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El ecoturismo en las comunidades rurales de Durango: un analisis del perfil turistico
y su contribucion al desarrollo regional sostenible

Resumen: El turismo se ha ido posicionando como una de las actividades econdmicas mas importantes a escala
mundial. A partir de los afios noventa surgieron estudios sobre el desarrollo sostenible de la industria turistica
con nuevos conceptos, como el ecoturismo o turismo de naturaleza, con los que se analizan nuevas formas
de turismo y la relacién y los impactos social, econdmica, cultural y ambiental. La relevancia de este estudio
radica en que no se han realizado trabajos previos en Durango que muestren el perfil turistico de los visitantes
de esta region emergente en el ecoturismo, lo cual es importante para futuras estrategias de desarrollo publica
y privadamente. El objetivo de este estudio es analizar el ecoturismo en las comunidades rurales de Durango
desde la perspectiva del turista y su contribucion al desarrollo regional sostenible en tres municipios de Du-
rango, Pueblo Nuevo, Nombre de Dios y Pefion Blanco. Se analiza el perfil del turista, su percepcion sobre
los destinos visitados, la infraestructura a la que se tiene acceso y el impacto de las actividades ecoturisticas.
Es un estudio mixto, descriptivo y correlacional, y el instrumento utilizado fue un cuestionario dirigido a los
turistas que contiene desde informacion demografica hasta variables de calidad y satisfaccion; la validacion
del instrumento se realizé mediante el indice alfa de Cronbach. Se aplicaron pruebas de hipdtesis de estadistica
no paramétrica con la prueba Kruskal-Wallis. Ademas, se realizo una revision documental sobre el desarro-
llo del ecoturismo en la region y una observacion directa de la infraestructura, servicios y organizacion en
los centros. En total se encuestd a 219 turistas y se encontrd que el promedio de edad era de 40 afios, con
estudios profesionales; la percepcion sobre los atractivos ofrecidos es considerada buena y las areas de opor-
tunidad identificadas son la conservacion, la relacion calidad/precio y los costes de transportacion.

Palabras clave: perfil turistico, ecoturismo, desarrollo regional sostenible.

Ecotourism in Durango’s Rural Communities: An Analysis of the Tourist’s Profile
and their Contribution to Sustainable Regional Development

Abstract: Tourism has been positioning itself as one of the most important economic activities worldwide.
Since the nineties, studies have emerged regarding the sustainable development of the tourism industry, intro-
ducing new concepts such as ecotourism or nature tourism. These studies analyze new forms of tourism and
their social, economic, cultural, and environmental impacts. The relevance of this study lies in the absence
of previous research in Durango that illustrates the tourist profile of this emerging region in ecotourism. This
information is crucial for future development strategies at both public and private levels.

The objective of this study is to analyze ecotourism in rural communities of Durango from the perspective of
tourists and its contribution to sustainable regional development in three municipalities: Pueblo Nuevo, Nombre
de Dios, and Pefion Blanco. The study examines the tourist’s profile, their perception of visited destinations, the
accessible infrastructure, and the impact of ecotourism activities. It is a mixed, descriptive, and correlational
study. The instrument used was a questionnaire directed at tourists, containing demographic information as well
as quality and satisfaction variables. The validation of the instrument was conducted using Cronbach’s Alpha
index. Non-parametric statistical hypothesis tests were performed using the Kruskal-Wallis test.

Additionally, a documentary review was carried out on the development of ecotourism in the region, along
with direct observation of infrastructure, services, and organization in the centers. A total of 219 tourists
were surveyed, revealing an average of 40-year-old people with professional studies. The perception of
the attractions offered is good, with identified areas of opportunity such as conservation, the quality/price
relationship, and transportation costs.

Keywords: tourist’s profile, ecotourism, sustainable regional development.
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1. INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes a escala mundial, las de-
rramas generadas por las actividades turisticas juegan un papel importante en el desarrollo
econdémico y en la creacion de empleos, y al mismo tiempo se evidencia un crecimiento de
los desplazamientos de los viajeros, los cuales quieren conocer mas experiencias, dejan-
do cada vez mas divisas en los destinos. Los estudios sobre turismo han tenido cambios
diversos en su concepcion e impacto; a finales de los afios ochenta los investigadores en-
focaron su atencion, por primera vez, en los impactos sociales y ambientales del turismo
(Allen et al., 1988; Brougham y Butler, 1981; Buckley, 2012). Sin embargo, en las ultimas
dos décadas es cuando creci6 el debate acerca del desarrollo sostenible de la industria
turistica e incluso surgieron nuevos conceptos como ecoturismo o turismo de naturaleza
(Dufty, 2002; Sharpley, 2000; Cater, 1995; Smith y Eadington, 1992; Butler y Nash, 1990).

Los estudios sobre el turismo sostenible han permeado diversos dmbitos de la sociedad,
como los Gobiernos, el sector industrial, los operadores turisticos e incluso los propios
turistas, y en respuesta a esta demanda en el sector turistico han surgido modelos de negocio
para brindar nuevas experiencias enfocadas en la comprension, apreciacion y conserva-
cion del medio ambiente. Hoy en dia los turistas demandan experiencias que incorporen
aprendizajes y educacion sobre los lugares visitados (Ballantyne et al., 2011).

Durango es un Estado ubicado en el norte de México, ha sido reconocido a escala interna-
cional por la diversidad de escenarios naturales, con una combinacion de paisajes monta-
nosos en la Sierra Madre Occidental, y ofrece una variedad de experiencias de observacion
de especies vegetales y animales, actividades turisticas al aire libre, como senderismo o
ciclismo de montaiia, entre otros, asi como una amplia cultura, biodiversidad e historia,
sin dejar de lado la rica gastronomia, con platillos tradicionales y herencia culinaria. En
Durango, el turismo aporta el 8,7 % del producto interno bruto (PIB), lo que significa unos
1.300 millones de pesos (Hernandez, 2021). La sierra de Durango alberga comunidades
rurales e indigenas, donde se conservan tradiciones culturales, artesanales y ancestrales
en contacto con la naturaleza. Estas comunidades son consideradas vulnerables, de acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
y el Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); las carencias mas sobresalientes de esta region son el acceso a la seguridad
social y a los servicios basicos en vivienda, y el rezago educativo (CONEVAL, 2020).

El ecoturismo ha significado una oportunidad de desarrollo para este sector de la poblacion,
al acercar a visitantes que disfrutan de una experiencia tinica en biodiversidad y cultura, y
al mismo tiempo permite el desarrollo de actividades econdmicas en dicha region. En este
sentido, el turismo es un sector en crecimiento y estratégico para Durango. El plan estatal
de desarrollo para 2023-2028 plantea como uno de sus objetivos consolidar los destinos
turisticos de Durango; una de las estrategias es aprovechar la riqueza cultural, gastronémica
y de naturaleza, y dentro de las lineas de accion se plasma la necesidad de promover el eco-
turismo y el turismo de aventura en las regiones serranas (Direccion General de planeacion
y Seguimiento de Durango, 2023).

Por ello es importante conocer el perfil del turista que visita los centros ecoturisticos emer-
gentes en el Estado, asi como sus preferencias, expectativas y satisfaccion, para contribuir
a la generacion de informacion que permita delinear las estrategias adecuadas e impulsar su
crecimiento y desarrollo sostenible. También caracterizar el impacto que ha tenido el ecotu-
rismo en el desarrollo de las regiones rurales con base en estudios previos sobre este sector.
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El objetivo de este estudio es analizar el ecoturismo en las zonas rurales de Durango desde
la perspectiva del turista y su contribucion al desarrollo regional sostenible en tres muni-
cipios de Durango reconocidos por su vocacion ecoturistica: Pueblo Nuevo, Nombre de
Dios y Pefion Blanco. Se analizara el perfil del turista, su percepcion sobre los destinos
visitados, la infraestructura a la que se tiene acceso en los destinos turisticos naturales y
el impacto de las actividades ecoturisticas en el desarrollo local; los resultados permiten
tener un contexto actual de los destinos ecoturisticos y las oportunidades de desarrollo
en cada caso. Para llevar a cabo este trabajo, se utiliz6 como instrumento un cuestionario
a los turistas de los centros ecoturisticos, revision documental y observacion directa, y
posteriormente se llevd a cabo un analisis descriptivo con un enfoque mixto.

2. ECOTURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

El turismo sostenible es

aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas, comunidades anfitrionas y prestadores
de servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunidades para el futuro, y que contempla y se
dirige hacia el manejo integral y planificado de los elementos econdmicos, sociales y culturales
de la region, y los procesos ecoldgicos esenciales para la conservacion del medio ambiente y
su biodiversidad (INE, 2000: 16).

En este contexto, el ecoturismo es una rama del turismo que se enfoca hacia un tipo de
turismo responsable donde el destino final son areas naturales, con el proposito de apre-
ciar, disfrutar y conservar la biodiversidad y acceder a experiencias de otras culturas (The
International Ecotourism Society, 2015). La Sociedad Internacional de Turismo plantea
que a través del ecoturismo se unen la conservacion, las comunidades y los viajes soste-
nibles, desde la perspectiva de la sostenibilidad, con la que se busca minimizar el impacto
ambiental en el entorno natural, asi como contribuir positivamente a su conservacion. Este
organismo internacional sugiere que las actividades ecoturisticas deben cumplir con los
siguientes principios en su comercializacion de este tipo de actividades: 1) minimizar los
impactos fisicos, sociales, conductuales y psicoldgicos en las regiones; 2) concientizar
sobre el respeto y cuidado ambiental y cultural; 3) acercar experiencias positivas a los
visitantes y a las comunidades anfitrionas; 4) destinar apoyo financiero para la conserva-
cion de las areas naturales; 5) incentivar la creacion de beneficios econémicos tanto para
la comunidad local como para la industria turistica, al diversificar las oportunidades de
ingresos; 6) disefar, construir y operar instalaciones de bajo impacto para la naturaleza;
y 7) reconocer y respetar los derechos y creencias espirituales de los pueblos indigenas, y
trabajar en colaboracion con ellos para su empoderamiento (The International Ecotourism
Society, 2015).

El ecoturismo es una actividad que ha permitido contribuir de forma positiva en el conocimien-
to y la preservacion de la naturaleza en parques nacionales y areas protegidas. A largo plazo el
ecoturismo contribuye a la integridad ecoldgica y a la biodiversidad, ademas de ser una alter-
nativa sostenible para conservar areas naturales (Herrera et al., 2020; Eagles y McCool, 2002).
La Organizaciéon Mundial del Turismo (World Tourism Organization, WTO) resalta la
importancia e influencia del turismo en el comportamiento ambiental de las personas;
es una via para educar a los visitantes sobre la necesidad de la conservacion de los animales
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y el medio ambiente (WTO, 2016). El ecoturismo permite informar sobre las amenazas
que enfrenta la vida silvestre y las acciones necesarias para proteger el medio ambiente y
mantener la biodiversidad (Ballantyne et al., 2011).

Algunos estudios muestran un impacto positivo en la educacién ambiental de las comu-
nidades rurales gracias al desarrollo del ecoturismo, ya que permiten crear conciencia
y responsabilidad ambiental tanto en los residentes como en los turistas, ademas de los
efectos positivos en la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales y el or-
denamiento en el uso y cuidado de los recursos naturales, sin dejar de lado su importante
participacion en la planificacion y gestion del ecoturismo (Fennell, 2003; Boo, 1990;
Eagles y McCool, 2002; Ritchie, Carr y Cooper, (2003). Se ha demostrado la importancia
de la participacion comunitaria en el éxito y desarrollo de las actividades ecoturisticas
(Gurung y Seeland, 2008). Para los visitantes, las actividades ecoturisticas ofrecen opor-
tunidades de interaccion directa con la naturaleza y contribuyen a transmitir un mensaje
educativo positivo de conciencia en el cuidado del medio ambiente. Para Forestell, dichas
actividades brindan experiencias Unicas en la sociedad moderna para interactuar con zo-
nas naturales, debido a la creciente urbanizacion y mecanizacion, que han llevado a que
muchas personas estén desconectadas de la naturaleza (Forestell, 1993). Ademas, algunos
autores sostienen que, sin una conexion con el entorno natural, es dificil para las personas
comprender el impacto del uso excesivo de los recursos naturales y su vulnerabilidad.
Las experiencias directas en la naturaleza pueden promover la afinidad emocional hacia
la naturaleza, lo que a su vez conduce a un comportamiento protector de los recursos
naturales (Kals, Schumacher y Montada, 1999; Ballantyne et al., 2011).

Algunos estudios demuestran el impacto positivo de las actividades ecoturisticas en las zo-
nas naturales donde se desarrolla; se ha demostrado que el desarrollo ecoturistico alienta a
los visitantes a realizar contribuciones econémicas y no economicas en pro del cuidado del
medio ambiente, asi como a crear incentivos socioecondmicos para la conservacion de la
vida silvestre y su habitat (Wilson y Tisdell, 2001; Higginbottom et al., 2001; Zeppel, 2007;
Powell y Ham, 2008). Las visitas en areas protegidas naturales influyen en el comportamiento
del turista en colaboracion con los anfitriones, tanto empresarios como de la comunidad, lo
que genera conocimiento y responsabilidad con la naturaleza (Orams, Geg y Hill, 1998).
Otros estudios han demostrado los vinculos positivos entre las actividades turisticas y la
poblacioén local, al generar crecimiento econdmico y cambios poblacionales; incluso impacta
en los movimientos migratorios (Martinez y Blanco, 2013).

Por otro lado, también existen investigaciones que muestran las tensiones que se desenca-
denan entre el desarrollo econdmico y la conservacion, donde se enfatiza la importancia
de tener claras las oportunidades y los desafios asociados a la practica ecoturistica y su
impacto a escala local para lograr un equilibrio, de ahi la importancia de la participacion
activa de las comunidades como agentes que acceden a beneficios econdémicos; son porta-
dores de la cultura local y en algunos casos son pieza fundamental en la gestion del turis-
mo en zonas naturales y en el cuidado y gestion de recursos clave como el caso del agua
(Gossling, Scottt y Hall, 2015; Buckley, 2015; Honey, 2008).

Por ende, la consolidacion de un ecoturismo sostenible depende de la implementacion de
practicas sostenibles en areas rurales, para lo cual es fundamental la planificacion y gestion,
y la capacitacion del personal, principalmente en temas éticos, de conducta y de toma de
decisiones de los operadores turisticos. Asimismo, las experiencias ecoturisticas atractivas
impactan en la comprension de la vida silvestre y las actitudes positivas para el cuidado
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de areas naturales, por lo que el ecoturismo incluye un enfoque holistico para el equilibrio
entre la conservacion ambiental, el bienestar de las comunidades rurales y el crecimiento
economico (Honey, 2008; Higham, 2007; Ballantyne et al. 2011).

A escala internacional, existen normativas que establecen criterios de autenticidad y sos-
tenibilidad en el turismo, entre las que destacan el estandar de certificacion del Consejo
Global de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés), que establece una linea base
global para el turismo sostenible y se basa en estandares mundiales para la sostenibilidad en
viajes y turismo. Los estandares se aplican a capacitacion, educacion, concientizacion para
hoteles, operadores turisticos y destinos, con el objetivo principal de reducir la contamina-
cion y preservar el patrimonio cultural y ambiental (Global Sustainable Tourism Council
(GSTC), 2023). Autores como Buckley (2012) plantean que los desafios y obstaculos en la
implementacion de practicas sostenibles incluyen aspectos econdomicos, sociales, politicos
y ambientales, ya que es necesario que se tengan claro los roles de los distintos actores,
como los Gobiernos, las empresas, las comunidades locales y los turistas. En este contexto,
el desarrollo regional sostenible busca promover el desarrollo en dichos aspectos de una
manera equitativa y duradera. Desde la década de los ochenta, la Comisiéon Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (World Commission on Environment and Development)
planteo6 que el desarrollo sostenible debe estar fundamentados en tres dimensiones interco-
nectadas: econdmica, social y ambiental, y las tres deben abordarse de forma integral para
garantizar un crecimiento sostenible y equilibrado (Garcia, 2019). La dimension econdomica
del desarrollo regional sostenible se enfoca en variables como la creacion de empleo, el
aumento de la productividad y la diversificacion econdémica en una region especifica; el
punto central es fortalecer los sectores clave, la innovacion y la competitividad de la region
(Tang, Weaver y Lawton, 2017; Porter, 1990). El aspecto social se refiere a garantizar el
acceso equitativo a oportunidades para los habitantes de una region, independientemente de
su género, etnia, nivel socioecondémico u otras caracteristicas, es decir, reducir las brechas
y promover la inclusion social (Caravaca y Cordova, 2015).

Por ultimo, de acuerdo con el Programa del Medio Ambiente de las Naciones Unidas,
la dimension ambiental se centra en la proteccion y preservacion de los recursos natura-
les, biodiversidad y ecosistemas de una region; se busca minimizar el impacto negativo
de las actividades humanas en el medio ambiente (PNUMA, 2015; UNEP, 1987). En
suma, la construccion del desarrollo regional sostenible apoyado en el turismo demanda
un trabajo continuo en las tres dimensiones citadas, en las que se requiere la colaboracién
de los actores involucrados para un crecimiento equilibrado y sostenible en beneficio de
las comunidades locales y unos medios naturales en armonia.

3. PERFIL TURISTICO

El perfil turistico permite comprender aspectos que van desde factores demograficos y psi-
cograficos, pasando las motivaciones del viaje, la imagen del destino o la lealtad del turista,
hasta la influencia de la tecnologia y practicas sostenibles y el impacto en los destinos turis-
ticos. Para autores como Pearce (1995), el perfil turistico es la representacion psicografica
y demogréfica de los visitantes de un destino turistico en concreto. La caracterizacion del
perfil turistico permite definir las preferencias, gustos, necesidades y expectativas de los
visitantes, con el objetivo de mejorar la gestion y el desarrollo de los destinos turisticos (Pat y
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Calderon, 2012). Dentro de los aspectos demograficos se puede encontrar el género, la edad,
el nivel educativo, el origen geografico y las motivaciones del viaje (Fernandez, 2009). El
comportamiento del gasto es una variable importante en la definicion de un perfil turistico,
ya que brinda informacion sobre las preferencias y el nivel adquisitivo de los turistas, lo
cual es un indicador importante para la oferta de producto y servicios, tal como se analiz6 en
el caso de Acapulco en México (Solis-Radilla et. al., 2016). Los estilos de viaje preferidos
también brindan informacion sobre el perfil turistico, ya sea de sol y playa, aventura, cultura
e incluso de lujo, con lo cual se pueden delinear estrategias de atraccion de turistas con
caracteristica especificas. La identificacion del perfil turistico permite hacer segmentaciones
de mercado y clasificar a los turistas para establecer estrategias de marketing definidas de
acuerdo con grupos homogéneos (Kotler, Bowen y Makens, 2006).

Actualmente, el perfil turistico estd influenciado por el uso de la tecnologia, aplicaciones de
viaje y las redes sociales, las cuales influyen en el comportamiento y preferencias de los turis-
tas e incluso en la atraccion de visitantes con diversos perfiles (Xiang, Du, May Fan, 2017).
En cuanto a la satisfaccion de los turistas, se dice que estad vinculada con las experiencias
pasadas, lo que influye en las recomendaciones, la imagen que se lleva del destino y por
ende en la decision de futuras visitas (Franco y Naranjo, 2017; Terranova y Bravo, 2017;
Barradas y Cano; 2020; Fernandez, 2009).

En cuanto al turismo sostenible, algunos estudios encontraron que las actividades de
cuidado y conciencia ambiental influyen en el perfil turistico y atraen a visitantes que
buscan destinos y actividades sostenibles y amigables con la naturaleza (Swarbrooke,
1999). Lo anterior también determina la disposicion del turista para adaptarse y respetar la
cultura local y la percepcion del destino, lo que también influye en la definicion del perfil
del turista (Gartner, 1993). En el estudio de Herrera et al. (2020) y Fodness, (1994), en
areas protegidas naturales se encontr6 que la determinacion del perfil turistico, asi como
los aspectos demograficos, socioecondémicos y psicograficos, son fundamentales para
crear una imagen del destino visitado, donde la principal motivacion es la recreacion de
la naturaleza y el contacto con esta. En el estudio de Flores y Cérdova (2021), las carac-
teristicas psicograficas permitieron determinar que los turistas visitaban algunas provin-
cias, atraidos por la gastronomia y por conocer nuevas costumbres. Estudios como el de
Lopez et al. (2021) y Martinez (2020) plantean que el perfil del turista tiene relacion con
la segmentacion de mercado, y es un punto central para determinar necesidades; ademas,
argumentan que estd en constante cambio debido al comportamiento o resultado de las
experiencias generadas en el destino que se visita.

4. METODOLOGIA
4.1. Lugar donde se realizo el estudio

Este trabajo se desarrollo en tres municipios de las zonas rurales de la sierra del Estado
de Durango, ubicado en el norte de México, que destacan por las actividades ecoturisticas
que desarrollan: 1) Pueblo Nuevo, 2) Nombre de Dios y 3) Pefion Blanco. En la figura 1
se expone el mapa de la Republica Mexicana, con una ampliacion del estado de Durango
para mostrar los municipios de analisis y su ubicacidn respecto a la capital del Estado,
Victoria de Durango.
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Figura 1. Mapa de los municipios bajo analisis

Fuente: Elaborado con el mapa digital de México para escritorio V. 6.3.0 (INEGI, 2017).
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1. El municipio de Pueblo Nuevo es reconocido por su rica diversidad y sus paisajes
naturales unicos; ofrece distintas opciones de ecoturismo llenas de recreacion, espar-
cimiento y aventura, ademas de senderismo, observacion de flora y fauna, o rapel, por
mencionar algunas. Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE, 2022), se tienen registradas trece unidades econdmicas dedicadas al servi-
cio de alojamiento temporal (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
2022). En el municipio de Pueblo Nuevo, destaca el servicio de alojamiento temporal
en cabafias rusticas en medio de la naturaleza, lo que ofrece una experiencia Uinica
y disfrutar de paisajes naturales unicos. Los propietarios o gerentes de estos centros
tienen una edad promedio de 44 afios, con amplia experiencia en las actividades ecotu-
risticas y de hospedaje; en cuestiones de género, aunque hay participacion de mujeres,
sobresale la presencia de hombres. En promedio, cada centro ecoturistico cuenta con
cinco trabajadores y el 50 % de los propietarios son originarios de la localidad en la
que se encuentra ubicado el centro.

2. El municipio de Nombre de Dios se ubica en el suroeste del Estado de Durango, a cua-
renta minutos de la capital; colinda al norte con el municipio de Victoria de Durango,
al sur con el Mezquital y Suchil, y al oriente con Vicente Guerrero (INEGI, 2010).
Nombre de Dios es el asentamiento mas antiguo del Estado: se establecié en 1562,
antes de la fundacion de Durango capital, y se incorpor6 al programa de pueblos
magicos el 11 de octubre de 2018, por lo que fue el primer pueblo magico del
Estado. De acuerdo con los censos econémicos de 2019, Nombre de Dios cuenta
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con 86 unidades econdémicas y 191 personas ocupadas dentro del sector turismo.
Los principales atractivos que ofrece son balnearios, monumentos historicos como
haciendas, exconventos e iglesias, la plaza principal y parajes naturales Unicos; la
cocina endémica es ampliamente valorada por los turistas.

3. El municipio de Pefion Blanco recibio este nombre por el cerro blanco ubicado en su
extremo norte. Esta elevacion es una formacion granitica de 2.500 metros de altura.
En el poblado La Concha se ubica el atractivo turistico representativo, el balneario La
Concha a la orilla de un rio y una represa que data de 1840. En esta ltima se forma una
cascada y una quebrada llamada La cascada de Belem, que se encuentra dentro de la
hacienda de Belem. La Concha es un centro ecoturistico, paradisiaco, que cuenta con
albercas publicas y privadas de aguas termales, presas, toboganes, comodas cabafias
con capacidades entre dos y mas de cinco personas, hoteles totalmente equipados,
areas para acampar € impresionantes paisajes naturales. Pefion Blanco es un municipio
que posee condiciones Optimas para el desarrollo de la actividad ecoturistica.

4.2. A quién se esta estudiando

Los sujetos de estudio de este trabajo fueron los turistas mayores de 18 afios que visitan los
centros ecoturisticos ubicados en los tres municipios antes mencionados, con el proposito
de determinar sus caracteristicas y determinar el perfil turistico de dichos visitantes.

La determinacion de la muestra fue a conveniencia. Debido a la ubicacion geografica de
los centros ecoturisticos, el levantamiento de la informacion se realiz6 en periodos vaca-
cionales de 2022, donde habia mayor afluencia de turistas. Los periodos de recoleccion
fueron el denominado ‘“semana santa”, vacaciones de verano y época decembrinas, por
lo que el numero de cuestionarios levantados fue diferente, considerando la afluencia de
turistas en cada centro ecoturistico.

Las actividades ecoturisticas han sido muy importantes para las comunidades rurales. Por
ello, se pretende identificar el impacto que ha tenido en esta region el auge de la oferta
ecoturistica en aspectos como el econdémico, el social y el cuidado del medio ambiente.

4.3. Herramientas de investigacion

La ruta metodologica de este trabajo fue la aplicacion de un cuestionario dirigido a los
turistas que visitan los centros ecoturisticos, donde se recopild informacion demografica
(edad, sexo, ocupacion, lugar de residencia y nivel de escolaridad), el proposito del viaje,
los principales medios de transporte utilizados, los servicios y actividades contratados o
adquiridos durante la estancia, acompanantes, duracion del viaje, y el nimero de visitas al
centro ecoturistico; asi como preguntas sobre el nivel de calidad y satisfaccion con respecto
a la infraestructura y el servicio ofrecido en los centros ecoturisticos. Este cuestionario fue la
base para analizar el perfil turistico. El cuestionario se estructur6 con una escala de Likert,
donde 5 es muy bueno, 4 bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo, para medir la percepcion
con relacion a las distintas variables bajo estudio.

Por otro lado, se realizd una revision documental de trabajos previos que han analizado
el impacto social y econdmico de las actividades ecoturisticas, para caracterizar como las
actividades ecoturisticas contribuyen al desarrollo regional sostenible de los municipios
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bajo estudio, con especial atencion a la oferta de servicios, el empleo, los proveedores y el
cuidado del medio ambiente. Asi como observacidn directa de la infraestructura, los ser-
vicios y la organizacion de los centros durante las visitas al levantamiento de informacion
en cada uno de los tres municipios.

4.4. Analisis de datos

Este trabajo es de tipo descriptivo y el enfoque empleado es mixto, al analizar, identificar
y proporcionar informacion cuantitativa del perfil de los turistas y cualitativa del impacto
en el desarrollo regional de las actividades ecoturisticas.

Para el desarrollo de este trabajo se siguieron los siguientes pasos:

1. Identificacion de las variables de analisis.

2. Construccion del instrumento de recopilacion de informacion.

3. Identificacion de los destinos turisticos y sus capacidades ubicados en las zonas
rurales en los municipios de Pueblo Nuevo, Nombre de Dios y Pefion Blanco.

4. Determinacion de una muestra por conveniencia en la obtencion del perfil y percep-
cion del turista.

5. Aplicacion de cuestionarios para la obtencion de la informacion primaria a los con-
sumidores finales (turistas) de los centros turisticos.

6. Validacion del instrumento aplicado a los turistas de los centros turisticos a través
del indice alfa de Cronbach, en las variables conservacion de los atractivos turisti-
cos, satisfaccion general, expectativa vs. satisfaccion y disposicion nueva visita, de
lo que resulta un coeficiente de 0,82, considerado un nivel bueno de confiabilidad.

7. Elaboracion de una base de datos en Excel para la captura de informacion, utilizando
los softwares SPSS V. 25 y Minitab V. 19 para determinar la estadistica descriptiva
e inferencial a través de analisis de correlacion y andlisis de varianza.

Con el proposito de deducir el comportamiento de la poblacion analizada a partir de las
muestras obtenidas, se aplico el andlisis inferencial en el que se agrupan los datos por mues-
tras de edad, género, escolaridad y lugar de residencia. El grupo de edad es una muestra con
categorias de: 1) menores y hasta 30 afios, 2) de 31 a40 afos, 3) de 41 a 50 afos, y 4) mas de
51 afos. El grupo género es una muestra con categorias de: 1) mujer y 2) hombre. El grupo
escolaridad es una muestra con categorias en: 1) <9 basica; 2) 12 bachillerato terminado;
3) 13-15 licenciatura inacabada; y 4) 16+ licenciatura o mas. El grupo lugar de residencia
en una muestra muestra las categorias: 1) Durango y 2) Otro.

El andlisis consisti6 en la aplicacion de pruebas de hipotesis de estadistica no paramétrica,
con la prueba de Kruskal-Wallis para k muestras independientes (ver formula (1)) (Lesik,
2019), considerando las variables especificadas en la tabla 1.

K de Kruskal- Wallis

Ra nj = nimero de elementos en la muestra j
12 z : i ‘ .
K=— e 3(n+ 1) Rj=sumaderangos de todos los elementos en la muestra j
nn+ 1) n; ‘ ' )
K = niimero de muestras

n = namero total de las observaciones de todas las muestras
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Tabla 1. Variables y muestras analizadas en los centros ecoturisticos de los municipios
de Pueblo Nuevo, Nombre de Dios, Peiion Blanco

Prueba de hipotesis Kruskal- Wallis para k muestras Pueblo Nuevo Nombre de Dios W Ll
independientes 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Hipotesis nula H, Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.

1) La distribucion de sefialamientos para llegar es la misma en

131 .589 .082 171 .097 .594 973 432 733 481 .611 297
las muestras 1,2,3,4

2) La distribucién de atracti icios turisti 1
) La distribucién de atractivos y servicios turisticos generales 023 216 825 787 205 645 237 104 836 939  .146 881
que se ofrecen es la misma en las muestras 1,2,3,4

3) La distribucion de Estado de conservacién de los atractivos 533 873 345 753 089 992 349 245 785 167 379 185
turisticos es la misma en las muestras 1,2,3,4

4) La distribucion de Calidad de atractivos turisticos es la misma

.074 818 .642 .166 452 921 495 .021 .750 312 .395 .783
en las muestras 1,2,3,4

5) La distribucién de Conservacion de atractivos naturales es la

. 707 .050 .056 792 752 .688 .077 .004 .619 .654 .599 .842
misma en las muestras 1,2,3,4

6) La distribuciéon de Percepcion de seguridad es la misma en las
.038  .191 .576 295 312 .370 .558 374 345 .943 464 .862
muestras 1,2,3,4

7) La distribucion de Satisfaccion general es 1a misma en las

, .663 .309 .009 .070 301 .015 710 .665 .099 151 .500 .068
categorias 1,2,3,4

8) La distribucion de Expectativa vs. satisfaccion es 1a misma en

338 .720 137 .011 410 .053 422 963 .385 .049 271 347
las muestras 1,2,3,4

La distribucié Di L.y . . la mi |
9) La distribucion de Disposicion nueva visita es la misma en las 301 963 273 190 050 347 162 144 010 97 739 538
muestras 1,2,3,4

10) La distribucién de Respect dltima visit lifica el
) La distribucién de Respecto a su iiltima visita como califica el o0, o 029 412 409 918 751 100 712 144 189 356
centro ecoturistico es la misma en las muestras 1,2,3,4

Fuente: Elaboracion propia con SPSS V25.

*Muestras analizadas: 1) Grupo de edad, 2) Género, 3) Grupo de escolaridad y 4) Lugar de residencia.
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En el caso de diferencias estadisticamente significativas en la prueba de Kruskal-Wallis
en los grupos analizados, solo la variable resultante se sometio al test de Mann Whitney
(ver formula (2)) para determinar las diferencias y el sentido de esta en los diversos grupos
resultantes.

U de Mann Whitney
ny ( ny + 1) nl = numero de elementos de la muestra uno
U= nn; + 2 1 12 =namero de elementos de la muestra dos

R1 = suma de los rangos de los elementos de la muestra uno
4.5. Resultados y discusion

El analisis de resultados se enfoca en tres municipios de las zonas rurales de la sierra de
Durango que destacan por las actividades ecoturisticas que desarrollan: Pueblo Nuevo,
Nombre de Dios y Peidn Blanco. En total se encuestaron a 219 turistas mayores de edad;
la distribucion de la recoleccion fue 87 turistas en 9 centros ecoturisticos de Pueblo Nuevo,
51 en el balneario La Concha de Pefion Blanco y 81 en el pueblo magico Nombre de Dios.

5. PERFIL TURISTICO Y EXPECTATIVAS EN LAS ACTIVIDADES
ECOTURISTICAS DE LAS COMUNIDADES RURALES
DE LA SIERRA DE DURANGO

Los municipios de la sierra de Durango atraen a visitantes con ciertas caracteristicas que
permiten caracterizar un perfil turistico particular con informacion relevante para definir
estrategias que impulsen su crecimiento y desarrollo. En la tabla 2 se observa la informa-
cion demografica, los motivos del viaje y los acompanantes.

El promedio de edad de los turistas que consumen actividades ecoturisticas es de 40 afios.
Los visitantes viajan en familia por motivos vacacionales, ocio o recreacion. Entre los que
visitan Pueblo Nuevo y Nombre de Dios, més de la mitad tienen una licenciatura inacaba
o terminada, lo cual muestra que son personas que valoran las experiencias naturales y
pueden tener poder adquisitivo para adquirirlas. En el caso de Pefion Blanco, tienen estudios
de educacién bésica, por lo que se puede presumir que tienen menor poder adquisitivo,
ademas de que los atractivos naturales son mas accesibles para todo tipo de publico.

En el caso de Nombre de Dios, al ser un destino muy cercano a la capital del Estado, se
observa que es visitado por empleados del sector publico o privado, que no se hospedan
en el lugar, sino que acuden a conocerlo un dia.

En los tres casos, los estudiantes son un segmento que aparece como visitantes.

En el caso del origen de los turistas se observa que el mercado mas grande se ubica en el
propio Estado de Durango, lo cual sugiere que es necesario una penetracion de mercado
para dar a conocer las actividades ecoturisticas al resto del pais, ya que la demanda es
local, lo que limita su potencial de crecimiento.

En relacion con la forma en la que llegaron al destino turistico, fue el automoévil, propio
o alquilado, y en algunos casos operadores turisticos, la forma elegida, lo que sugiere que
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no se cuenta con un transporte continuo que permita una mayor movilidad de turistas en
esta region, por lo que seria necesario un incremento de la oferta de productos y servicios
para los traslados a los sitios ecoturisticos.

Tabla 2. Perfil turistico que visita la sierra de Durango

Variables Municipios con vocacion ecoturistica en la sierra de Durango
Pueblo o Nombre de o Pefion o
Nuevo = Dios = Blanco =
Edad de
mayor 18 a 40 afios 54,02 18 a 40 afios 62,5 18 a 40 afios 74,51
frecuencia
Hombres 49.40 Hombres 56,80 Hombres 37,25
Género
Mujeres 50,60 Mujeres 43,20 Mujeres 62,75
Basica 43,14
Licenciatura . . Bachillerato
. 25,49
Escolaridad  inacabadao 52,87 Llcznrf:;:ura 58,80 terminado
terminada Li .
icenclatura
inacabada o 31,37
terminada
Estudiantes 22,00 Amas de casa 33,3
Empleado
de Gobierno Empleados
y de 43.78 Profesionistas 14,00 ’p . 13,7
LT ’ publicos
stituciones
publicas En}ple'zados 14,00 Empleados 13.7
., publicos privados
Ocupacion
Privados 7,00 Dueflo de 9,8
negocio
Estudiantes 17,24 Retirado 15,00
Estudiantes 5,9
Ama de casa 11,00
. . Durango 55,17 Durango 82,50 Durango 54,9
Residencia de
procedencia ) )
Sinaloa 32,18 Otro 17,50 Coahuila 33,3
Mas de dos nogllenilcl)llls de No
noches de 2 noches 51,72 L . 1 noche 25,49
hospedaie visita durante aplica
peda) el dia.
Pronésito de Vacaciones, Vacaciones, Vacaciones,
P. 0cio 0 85,06 ocio o 74,00 ocio o 88,20
la visita ., ., .,
recreacion recreacion recreacion
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Variables Municipios con vocacion ecoturistica en la sierra de Durango

Pueblo o Nombre de o Penon o
Nuevo = Dios = Blanco =
Autompvﬂ 74,00 Autompvﬂ 62.70
propio propio
Automovil 2,00 Automovil 118
Medio de . rentado rentado
Automovil
transporte . 90,00
utilizado propio Autobus 19,00 Autobus 17,6
Otro
(operador 5,00
turistico)
En familia 41
Acompaiantes Pareja 80,00 Pareja 25 En familia 92,2
Amigos 19

Fuente: Elaboracion con datos recabados en los centros ecoturisticos.

Ademads de determinar el perfil turistico, se analiz6 la percepcion sobre los atractivos
ofrecidos, la calidad, el precio y la satisfaccion en general de los visitantes en relacion
con las condiciones y los servicios ofrecidos en los destinos. Se observa que en la mayo-
ria de las variables las respuestas fueron en torno a “bueno y muy bueno”, es decir, los
turistas consideran que se tienen las condiciones para una estancia satisfactoria, aunque
se observan areas de oportunidad en la conservacion atractivos, calidad de atractivos
turisticos y respecto a su ultima visita como califica el centro (tabla 3). Lo anterior su-
giere que es necesario desarrollar mecanismos que permitan una mejor conservacion y
limpieza de los atractivos en los destinos, asi como mejoras en la calidad de los distintos
tipos de servicios que se ofrecen, crear estrategias para diversificar la oferta y optimizar

la infraestructura y la sefalética para llegar a los destinos.
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Tabla 3. Condiciones, costos y expectativa de acuerdo con la percepcion del turista

Variables

Pueblo Nuevo

Nombre de Dios

Penon Blanco

Sefialamiento para
llegar

Atractivos turisticos

Conservacion
deatractivos

Calidad de atractivos
turisticos

Percepcion de
seguridad

Satisfaccion general

Expectativas vs.
satisfaccion

Disposicion nueva
visita

Respecto a su ultima
visita como califica el
centro ecoturistico

Bueno y muy bueno
63 %

Bueno y muy bueno
94 %

Bueno y muy bueno
89 %

Bueno y muy bueno
91 %

Bueno y muy bueno
88 %

Bueno y muy bueno
96 %

Bueno y muy bueno
91 %

Bueno y muy bueno
89 %

Regular, malo y muy
malo 51 %

Bueno y muy bueno
91 %

Bueno y muy bueno
80 %

Bueno y muy bueno
69 %

Regular, bueno y muy
bueno 93 %

Bueno y muy bueno
99 %

Bueno y muy bueno
93 %

Bueno y muy bueno
93 %

Bueno y muy bueno
93 %

Bueno y muy bueno
93 %

Bueno y muy bueno
73 %

Bueno y muy bueno
63 %

Regular, bueno y muy
bueno 58 %

Bueno y muy bueno
65 %

Bueno y muy bueno
77 %

Bueno y muy bueno
92 %

Bueno y muy bueno
94 %

Bueno y muy buen
87 %

Regular y malo 75%

Fuente: Elaboracion con datos recabados en los centros ecoturisticos.

6. IMPACTO DEL ECOTURISMO EN EL DESARROLLO REGIONAL

Las actividades ecoturisticas han representado una alternativa para diversificar la economia
mas alla de la actividad forestal, considerada una de las principales actividades econémicas
de la region. El ecoturismo ha permitido generar empleos para un sector de la poblacion en
las zonas rurales, y ha sido una via para adquirir capacitacion y profesionalizacion en acti-
vidades turisticas y en el manejo y cuidado de los recursos naturales que son visitados por
los turistas. El ecoturismo ha traido grandes beneficios al desarrollo sostenible en Durango
y ha permitido generar acciones para cuidar el medio ambiente; en algunas zonas se ha
pasado de vivir de la deforestacion a vivir de los atractivos naturales y su conservacion. En
Pueblo Nuevo, gracias al ecoturismo, se ha generado una comprension del comportamiento
de algunas especies de aves y del proceso y tiempos de recoleccion de diversos tipos de
hongos para no danar el ecosistema, asi como de su clasificacion para consumo humano.
Estas actividades atraen incluso turismo académico a escala nacional e internacional para
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estudiar la biodiversidad de la region. El Gobierno estatal y algunos duefios de centros eco-
turisticos organizan de forma anual la denominada feria del hongo, que permite dinamizar la
oferta y diversificar el tipo de visitantes; al mismo tiempo contribuye a generar conocimiento
para el cuidado de las especies endémicas (Maldonado, 2023). El perfil turistico mostrd
elementos sobre el tipo de turistas que visitan esta region y sus preferencias, como hicieron
Solis-Radilla et. al. (2016). En el Puerto de Acapulco se puede observar que su nivel de
escolaridad es alto y que valoran experiencias con el medio ambiente, lo que contribuye al
desarrollo sostenible de los bosques y su biodiversidad.

Las derramas derivadas de las actividades ecoturisticas que contribuyen al desarrollo re-
gional sostenible en las comunidades rurales de Durango se enfocan en cuatro aspectos:
1) la oferta de servicios adicionales que complementan la estancia de los turistas, 2) la
generacion de empleos en los centros para los residentes de las comunidades, 3) la pro-
veeduria local de insumos para los centros y 4) el cuidado y conservacion de los recursos
naturales como fuente de ingresos econdomicos para la poblacion.

1. La oferta de servicios adicionales incluye desde actividades de recreacion hasta la
venta de alimentos preparados por los pobladores. Entre estas actividades destacan
las excursiones, recorridos o tours, el ciclismo, el alquiler de caballos y la tirolesa.
Estas actividades son ofrecidas por los residentes locales de forma independiente o
por empleados de los centros (Galvén et al., 2023; Duefiez et al., 2023).

2. La generacion de empleos permite un vinculo muy estrecho entre los residentes
de las comunidades y el ecoturismo, que coincide con lo planteado por Tang, Weaver y
Lawton (2017), y ademas se muestra que pueden existir impactos en la productividad
y en el fortalecimiento de sectores clave que a su vez aumentan la competitividad de
una region. El ecoturismo ha tenido un impacto positivo, principalmente entre los
jovenes, que han encontrado fuentes de empleos, y ha hecho disminuir la migracion.
La edad promedio de los trabajadores de los centros ecoturisticos es de 31 afios, y un
alto porcentaje de aquellos provienen de las comunidades aledafas y de la cabecera
municipal; a pesar de la baja preparacion académica con la que cuentan, han encon-
trado un nicho de oportunidad donde adquirir experiencia y han podido mejorar su
calidad de vida, en el caso tanto de hombres como de mujeres (Avila, 2023).

3. Proveeduria local de insumos para los centros. Los centros prefieren adquirir los
insumos para la operacion de los centros en el area local, principalmente para la
preparacion de alimentos tradicionales. También se contratan servicios de manteni-
miento, y a escala estatal se adquieren productos esenciales como blancos, articulos
de cama, electrodomésticos y enseres, productos sanitarios, productos de limpieza
y papeleria y equipo de oficina (Duefiez et al., 2023).

4. Cuidado y conservacion de los recursos naturales como fuente de ingresos de la
poblacion. El cuidado y la conservacion de la flora, la fauna y los paisajes naturales
han significado una fuente de sustento para los pobladores de la region, ya que atraen
a turistas nacionales e internacionales que, ademas de actividades de esparcimiento,
buscan experiencias con la naturaleza y conocer su comportamiento. El ecoturismo
ha impactado en la educacion ambiental de las comunidades, ya que permiten crear
conciencia y responsabilidad ambiental. La conservacion de los paisajes mediante
el respeto de los senderos yel cuidado de la diversidad de animales y plantas ha sig-
nificado un atractivo que los pobladores y los duefios de los centros han explotado
de forma positiva, al comprender que su cuidado y conservacion es un activo para
la atraccion de visitantes (Galvan et al., 2023).
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El ecoturismo en Durango ha permitido lograr avances significativos en el desarrollo
sostenible, y econdmicamente con la generacion de empleos, la diversidad econdmica y
las derramas en el consumo local, lo que se acerca a lo que el INE (2000) define como
desarrollo sostenible, donde convergen la satisfaccion del turista, los beneficios para las
comunidades anfitrionas y la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad.

En el ambito social, como lo definen los principios de la Sociedad Internacional de Ecotu-
rismo (2015), se observa en el mejoramiento de calidad de vida de las comunidades rurales
y la disminucion de la migracion juvenil. Finalmente, para el caso ambiental, se acerca a
los hallazgos y propuestas de la Organizacion Mundial de Turismo (2021) y de Ballanty-
ne et al., (2011), ya que se ha generado conocimiento y conciencia de la importancia de
conocer y cuidar los ecosistemas locales y poder vivir de ellos con responsabilidad. En
Durango, el ecoturismo ha servido de contrapeso a la tala excesiva de los bosques en las
actividades forestales (como la principal actividad econdémica de la region) y ha permitido
revalorar y generar modelos de negocio amigables con la naturaleza.

7. ESTADISTICA INFERENCIAL

El propdsito del analisis inferencial fue deducir el comportamiento de la poblacion anali-
zada para determinar el perfil turistico, por lo que se tomaron muestras por grupos de edad,
género, escolaridad y lugar de residencia. En la muestra de edad se definieron grupos de:
1) menores y hasta 30 afios; 2) de 31 a 40 afos; 3) de 41 a 50 afios; y 4) mas de 51 afios.
La muestra se dividio, a su vez, entre: 1) mujer y 2) hombre. La muestra de escolaridad se
segment6 en grupos de: 1) <9 bésica; 2) 12 bachillerato terminado; 3) 13-15 licenciatura
incompleta; y 4) 16+ licenciatura o mas. La muestra del lugar de residencia se agrup6 en:
1) Durango y 2) Otro.

El anélisis consistio en la aplicacion de pruebas de hipotesis de estadistica no paramétrica,
con la prueba de Kruskal-Wallis para k muestras independientes, considerando las hipotesis
y variables especificadas en la tabla 1 presentadas en la metodologia.

En el caso de diferencias estadisticamente significativas en la prueba de Kruskal-Wallis en los
grupos analizados, solo la variable resultante se sometio al test de Mann Whitney para deter-
minar las diferencias y el sentido de esta en los diversos grupos resultantes en cada muestra.

7.1. Analisis inferencial de los centros ecoturisticos del municipio de Pueblo Nuevo

La prueba de Kruskal-Wallis en la variable atractivos y servicios turisticos generales, con
un nivel de significancia de p = 0.023, muestra que existen diferencias entre las muestras de
grupo de edad. Con el propdsito de determinar los grupos en los que resulta una diferencia
significativa estadisticamente, se aplico la prueba Mann Whitney, que muestra que entre
el grupo 2), de 31 a 40 afios, y el grupo 3), de 41 a 50 afios, existe una significancia de
p =0.0287 (grafica 1). Lo anterior manifiesta que la calificacion general en los atractivos
y los servicios que se ofrecen es mayor en el grupo 2) que en el grupo 3). Esto indica que
mientras mayor es la edad mas exigentes son los turistas con lo que consumen, lo que es
un area de oportunidad para generar mecanismos que permitan diversificar los servicios
ofrecidos a este grupo de edad.
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Grifica 1. Analisis de intervalos en la variable atractivos y servicios turisticos generales
en los grupos de edad de los visitantes a los centros turisticos del municipio de Pueblo Nuevo
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Fuente: Elaboracion a partir de datos recopilados.

Para la variable percepcion de seguridad, en la prueba de Kruskal-Wallis se determinan di-
ferencias entre las muestras de grupo de edad (p = 0.038), y con la prueba de Mann Whitney
se presenta una diferencia estadisticamente significativa, con p = 0.0410 entre los grupos 1)
menores y hasta 30 afios y el grupo 2) de 31 a 40 afos, donde la percepcion del grupo 1) es
mayor que la del grupo 2. Hay una diferencia estadisticamente significativa, de p = 0.0304,
entre los grupos 2) de 31 a 40 afios y el grupo 4). Este ultimo considera que existe seguridad en
el momento de efectuar la visita. Asimismo, hay una diferencia estadisticamente significativa,
de p =0.0334, entre los grupos 3) de 41 a 50 anos y 4) de mas de 51 afios: la percepcion de
seguridad es mayor para el grupo 4 (grafica 2). Lo anterior muestra que hay fortalezas en el
tema de seguridad para los visitantes, percibiendo el centro ecoturistico seguro.

Grafica 2. Analisis de intervalo en la variable percepcion de seguridad en los grupos de edad de los
visitantes a los centros turisticos del municipio de Pueblo Nuevo
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Fuente: Elaboracion a partir de datos recopilados.
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En la muestra de género se encuentran diferencias en la variable conservacion de atractivos
naturales al aplicar la prueba Kruskal-Wallis, con un nivel de significancia de p =0.050, y
con la prueba de Mann Whitney se muestra que existen diferencias significativas estadisticas,
con p = 0.0253 entre el grupo de 1) mujer y 2) hombre, lo que muestra que en las mujeres
la percepcion de la conservacion de atractivos naturales es mayor que en los hombres, lo
que indica que los hombres perciben deterioro en la conservacion de los atractivos.

Para el caso de los grupos de escolaridad, la variable en la que se encuentran diferencias es
la de satisfaccion general, al rechazar la hipotesis nula, con una significancia de p = 0.009
para la prueba de Kruskal Wallis. Y al aplicar la prueba de Mann Whitney se encontr6 que
en el grupo 1) <9 bésica existen diferencias, con una significancia estadistica de p = 0.0415
con respecto al grupo 2) 12 bachillerato terminado; la satisfaccion general es menor para
el grupo 1), en comparacion con el grupo 2); para el caso de los grupos 1) <9 bésica y
3) 13-15 licenciatura inacababa, al aplicar la prueba de Mann Whitney, existen diferencias
estadisticamente significativas, con p = 0.0390, donde la percepcion de satisfaccion general
es menor en el grupo 1); y al aplicar la misma prueba a los grupos 1) <9 basica con respecto
al grupo 4) 16+ licenciatura o mas, encontramos una significancia estadistica de p=0.0429,
presentando menor satisfaccion el grupo 1), lo que indica que a mayor nivel de escolaridad
la satisfaccion es mayor, hecho que podria explicar la experiencia y el nivel adquirido de las
personas que visitan estos sitios naturales, una fortaleza para el cuidado del medio ambiente.

7.2. Analisis inferencial de los centros ecoturisticos del municipio de
Nombre de Dios

Al efectuar la prueba de Kruskal-Wallis en la variable satisfaccion general entre las ca-
tegorias de la muestra género, se rechaza la hipotesis nula, con un nivel de significancia
de p=0.015.Y al aplicar la prueba de Mann Whitney, con el proposito de determinar el
sentido en la diferencia, resulta significancia estadistica p = 0.0239 entre el grupo 1) mujer
y el 2) hombre, lo que manifiesta una mayor calificacion en la satisfaccion general del
centro turistico en las mujeres que en los hombres.

Al analizar el lugar de residencia, se determin6 que en la variable calidad de atractivos
turisticos entre las categorias de lugar de residencia existen diferencias, con una signi-
ficancia estadistica de p = 0.021 en la prueba de Kruskal-Wallis. Al aplicar la prueba de
Mann Whitney, la calificacion que otorgan los visitantes al propio Estado de Durango por
el grupo 1) es mayor que la brindada por los visitantes de otros Estados del grupo 2), con
una significancia estadistica de p = 0.0155; lo anterior sugiere que es necesario generar
estrategias para la calidad de los atractivos y mejorar la percepcion de los turistas foraneos
y atraer mayor diversidad de visitantes.

Al analizar la muestra del lugar de residencia, se determina que en la variable conservacion
de atractivos naturales existen diferencias, con una significancia estadistica de p = 0.004
en la prueba Kruskal-Wallis. Al aplicar la prueba de Mann Whitney, la calificacion que
otorgan los visitantes de otros Estados grupo 2) es mayor que la brindada por los visitan-
tes del propio Estado de Durango grupo 1), con p = 0.0036 (grafica 3). A diferencia de la
calidad de los atractivos, se observa que la percepcion de conservacion de los atractivos
naturales es mas valorada por los visitantes foraneos que por los locales. Esto concuerda
con lo encontrado por Manuel et al. (2022) en su estudio sobre las bahias de Huatulco en
Oaxaca, donde el turista extranjero tenia una mayor precepcion y satisfaccion que el local.
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Se trata de una oportunidad para generar estrategias con las que atraer turistas de otros
destinos que valoran la riqueza natural y cultural.

Grafica 3. Analisis de intervalo en la variable conservacion de atractivos naturales en los grupos de
lugar de residencia en su visita al municipio de Nombre de Dios
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Fuente: Elaboracion a partir de datos recopilados.

7.3. Analisis inferencial de los centros ecoturisticos del municipio de Peiion Blanco

Al efectuar la prueba de Kruskal-Wallis en la variable disposicion nueva visita, en las
categorias de grupo de edad se rechaza la hipdtesis nula, con un nivel de significancia de
p=0.010.Y al aplicar la prueba de Mann Whitney resulté una diferencia estadistica de mayor
disposicion nueva visita, con una significancia estadistica de p = 0.021 entre el grupo 2) de
31 a 40 afios y el grupo 4) de mas de 51 anos (grafica 4).

il turistico y su contribucion al desarrollo regional sostenible

Grifica 4. Analisis de intervalo en la variable disposicion nueva visita en los grupos de edad de los
visitantes al municipio de Pefion Blanco
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Al analizar los grupos de género en la prueba de Kruskal-Wallis, se obtiene que la distribu-
cion de la variable expectativas vs. satisfaccion del turista es diferente entre las categorias
de género, sin embargo, no se pueden hacer las pruebas estadisticas con el test de Mann
Whitney, dado que el nivel de expectativas frente al nivel de satisfaccion en los hombres
no varia. La grafica 5 muestra el intervalo en la variable expectativas vs. satisfaccion del
turista en los grupos de género de los visitantes al municipio de Pefion Blanco.

Grafica S. Analisis de intervalo en la variable expectativas vs. satisfaccion del centro turistico en los
grupos de género de los visitantes al municipio de Pefién Blanco
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Fuente: Elaboracion a partir de datos recopilados.

8. CONCLUSIONES

Este estudio permiti6 tener un panorama general del perfil del turista que visita los centros
ecoturisticos ubicados en las zonas rurales de Durango. En su mayoria son visitantes con
un nivel de escolaridad de licenciatura inacabada o terminada para los centros ecoturisticos
localizados en los municipios de Pueblo Nuevo y Nombre de Dios, que valoran los recursos
naturales y que buscan nuevas experiencias naturales y culturales, y que demandan activi-
dades adicionales en contacto con la naturaleza. Se observan algunas diferencias de acuerdo
con el municipio, principalmente para el caso de Pefion Blanco, donde los visitantes tienen
escolaridad de educacion basica, debido a que, dada la lejania del centro turistico respecto
a la capital del Estado, los visitantes locales pertenecen, en la mayoria de los casos, a los
municipios aledafios, donde se tiene un nivel de escolaridad menor que en la capital del
Estado. La informacion es valiosa, ya que permite identificar areas de oportunidad en la
oferta y generar estrategias acordes a la demanda del perfil turistico para cada municipio.

El ecoturismo ha sido un detonante para la diversificacion de la economia en las comuni-
dades aledanas, donde las actividades forestales determinaban la economia. La oferta eco-
turistica ha contribuido al desarrollo regional sostenible, pues ha permitido generar mayor
conciencia sobre la conservacion y cuidado del medio ambiente, disminuir la deforestacion
de los bosques y generar oportunidades econémicas y mejoras en la calidad de vida de los
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residentes. Ha permitido la revalorizacion de la biodiversidad y la riqueza de la flora y la
fauna endémica, donde el turista ha sido un actor activo en su desarrollo.

También se identificaron areas de oportunidad para potencializar el crecimiento del eco-
turismo y la percepcion del turista, principalmente en actividades de conservacion de los
atractivos turisticos y mejoras en la infraestructura del centro ecoturistico, considerando
que la mitad de los visitantes de Pueblo Nuevo las califico como en deterioro, mientras que
Pefion Blanco tres cuartas partes hizo una evaluacion negativa, considerando el deterioro de
acuerdo con su Ultima visita, por lo que seria necesario generar mecanismos que permitan
diversificar la atraccion de turistas de otros Estados del pais y del mundo. Dichos hallazgos
se asimilan a los de Pat y Calderon (2012) en Ciudad del Carmen, donde planteaban la
necesidad de segmentar la demanda de productos y servicios, asi como el mejoramiento
de la infraestructura urbana y de los mecanismos de promocion de los sitios.
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