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Presentacion

Antonio Galvan Diez
Secretario autonémico y director general de LABORA,
Servicio Valenciano de Empleo y Formacicn

En las sociedades actuales, la demanda de respuestas efectivas por parte de los gobiernos
ante los problemas sociales y las nuevas necesidades que surgen en entornos cada vez
mas complejos es una constante. Este desafio requiere que los responsables publicos
adopten la transparencia y la responsabilidad como pilares fundamentales de su accién
politica, mientras que la austeridad, la eficacia y la eficiencia deben ser la base de una
gestion ejemplar.

Las politicas publicas tienen como objetivo resolver problemas reconocidos en la agenda
gubernamental. Sin duda, el nimero de problemas que preocupan a la sociedad es mayor
que aquellos que reciben atencién por parte de las administraciones puiblicas. Ademas,
no todos los problemas detectados tienen la misma prioridad para los decisores publicos;
solo algunos adquieren la entidad suficiente para convertirse en problemas publicos y
formar parte de la agenda politica.

Desde esta perspectiva, las politicas publicas se entienden como el conjunto de decisio-
nes y acciones que un gobierno lleva a cabo para solucionar problemas especificos. Este
proceso comienza con la identificacion de un problema que, por su importancia, merece
atencion y culmina con la evaluacion de los resultados de las acciones emprendidas
para eliminar, mitigar o modificar dicho problema. La evaluacién de politicas pablicas es
una herramienta esencial para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestién pdblica, ya
que facilita la toma de decisiones basadas en evidencia y optimiza el uso de los recursos
publicos.

Por otro lado, la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo (EEAAE) 2021-2024
representa una reforma significativa para el impulso de las politicas activas de empleo.
Entre sus prioridades se destacan la modernizacién de estas politicas, el acompafamiento
personalizado a personas y empresas, y el compromiso con el trabajo decente, la calidad
y la estabilidad en el empleo. Estas politicas activas estan alineadas con el proceso de



transformacion productiva, orientadas a resultados y sostenidas por el fortalecimiento
de las capacidades de los servicios plblicos de empleo, bajo una nueva gobernanza
reforzada.

Entre las medidas propuestas, uno de los objetivos estratégicos es consolidar un modelo
integrado de evaluacién de las Politicas Activas de Empleo. Este modelo contempla el
seguimiento y evaluacion de la atencion a personas y empresas a través de la Cartera
Comdn de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, la evaluacion del desempeio de
los servicios pablicos de empleo (EVADES) y las evaluaciones externas e independientes
de las politicas activas de empleo y sus diferentes instrumentos, que permita sistematizar
el seguimiento de su aplicacién y la obtencién de resultados, asi como proponer los
cambios y ajustes necesarios a lo largo de su vigencia.

En este contexto, la institucionalizacién de la evaluacion de las PAE en los servicios
publicos de empleo juega un papel crucial. Su compromiso con la mejora continua de las
politicas activas de empleo es fundamental para avanzar en la transparencia y la rendicion
de cuentas. Desde LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacion trabajamos para
implantar un sistema de evaluacion robusto que no solo facilite la toma de decisiones
informadas, sino que también mejore la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a las tres universidades participantes
que han contribuido al desarrollo de este estudio. También a todos los profesionales de
LABORA por su incansable trabajo y dedicacion. Su labor es esencial para cumplir con los
objetivos planteados en las Politicas Activas de Empleo y para seguir mejorando la calidad
del servicio que ofrecemos a la ciudadania.
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PRESENTACION
DEL INFORME

El presente informe recoge el encargo efectuado por LABORA (Servicio de Empleo y
Formacion de la Generalitat Valenciana) con el objetivo de valorar el programa de fomento
del empleo ECONAP para promocién y subvenciéon de acciones encaminadas al Empleo
con Apoyo realizado por entidades cualificadas en la atencion a las personas beneficiarias
que tienen una diversidad funcional cognitiva o una enfermedad mental.

El marco de valoracién se centra en el ejercicio 2023 que se extiende desde julio de 2023
a junio de 2024.

El informe ha sido elaborado por el Grupo de investigacién ESTEPA de la Universitat
de Valencia entre los meses de julio y octubre de 2024, concluyendo la redacciéon en
noviembre de 2024.
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RESUMEN
EJECUTIVO

El programa ECONAP de promocion del Empleo con Apoyo de LABORA ha cumplido
8 afos en 2024 y ha alcanzado unos niveles de madurez y experiencia acumulada muy
destacables.

En este contexto LABORA ha considerado la conveniencia de realizar una valoracién del
programa, encargando a una entidad independiente y recomendando la utilizacién de
la metodologia SROI (medicién del Retorno social de la inversion) que estd consolidada
internacionalmente como una referencia.

Retorno de Retorno social
la inversion de la inversion

SROI

Valor Valor
econdémico econdmico

Valor
social

Valor
ambiental

llustracion 1. Metodologia SROI en relacién con el ROl.Fuente: ESTEPA.



El encargo se realizé en el mes de junio de 2024 al Grupo de investigaciéon ESTEPA del
departamento de Geografia de la Universitat de Valéncia dirigido por el profesor Jorge
Hermosilla.

Como punto de partida LABORA facilité los contactos con las Entidades Beneficiarias
colaboradoras en el programa, asi como una Base de Datos inicial con los registros anoni-
mizados de las personas beneficiarias con diversidad funcional cognitiva.

Las ocho entidades colaboradoras que han presentado y obtenido subvenciones en la
edicion de 2023 tienen en su totalidad una trayectoria contrastada de apoyo a la pobla-
cién con diversidad funcional de tipo intelectual o cognitiva y de enfermedad mental.

T 8

ENTIDADES BENEFICIARIAS
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lustracién 2. ALCANCE programa ECONAP 2023. Fuente: ESTEPA.

El equipo redactor de este informe y responsable del andlisis y valoracion de ECONAP 2023
valora como factor positivo la calidad humana y el espiritu de entrega y compromiso de
todas las personas (stakeholders) con las que ha interaccionado directa o indirectamente.

Destacamos los coordinadores y personas de contacto en las 8 entidades colaboradoras,
asi como los 35 preparadores laborales (técnicos de apoyo). Todas las personas contacta-
das han mostrado una excelente predisposicion.

Resaltamos, de la misma manera, que la realizacion de este informe coincidié en ‘pleno’
periodo vacacional y durante la transicion entre ECONAP 2023 y 2024, v, sin embargo,
la disponibilidad para las entrevistas cualitativas y la respuesta a encuestas cuantitativas
fue excelente.
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En los apartados de respuestas a encuestas cuantitativas y en los de las valoraciones cuali-
tativas se recoge con detalle todas las aportaciones.

A los investigadores del presente informe nos llama la atencién la elevada proporcion
de respuestas cuya valoracién es la maxima, 5 puntos respecto a una escala Lickert de
5 puntos. Es evidente el éxito y el reconocimiento generalizado del programa ECONAP
entre los beneficiarios y su entorno social.

De la misma manera, la elaboracién del presente informe ha permitido corroborar como
el “Empleo con Apoyo” es vital y fundamental para alcanzar la ‘plena inclusién’. Sin duda
se trata de un programa, y una metodologia, que realmente integra a las personas y que
ademds tiene efectos positivos en el conjunto de la sociedad.

Avanzamos nuestra vision del programa ECONAP: se trata de una iniciativa institucional
del Gobierno Valenciano dirigida a la promocién del empleo y la plena inclusién social
de las personas, con resultados muy satisfactorios.

Dicha afirmacioén se basa en los resultados de la aplicacién de la metodologia SROI,
contrastada internacionalmente, que permite identificar tanto los resultados econémicos
como los sociales. ECONAP es un programa “rentable”, de forma que se puede afirmar
que “por cada euro invertido con fondos publicos se obtienen en torno a seis euros de
beneficios en términos econémico-sociales”.

En este contexto, entendemos que es muy recomendable avanzar en algunas acciones
destinadas a su mejora. Entre ellas apuntamos:

1. Los fondos presupuestados de 600.000 euros, no se han agotado, ni en su fase de solici-
tud ni en su justificacion final. Aproximadamente un 13% del presupuesto del programa.

2. Las entidades colaboradoras manifiestan que hay una parte significativa de actividades,
que se realizan de forma previa, durante y posterior a las acciones subvencionadas, que
no se contemplan en las bases del programa. Se refieren a:

a. Tareas de preparacion y formacion de las personas beneficiarias.

b. Actividad de prospeccion de empresas contratadoras.

c. Desplazamientos necesarios de los preparadores laborales.

d. Cambios de puesto de trabajo que requieren readaptacién laboral.

3. Se considera también una limitacién innecesaria y contraproducente el hecho de que
no se incluyan puestos de trabajo en entidades publicas. Es el caso particular de la situa-
cién en municipios pequenos y medianos, que relinen oportunidades aprovechables de
gran interés social.

4. Llama la atencién que los contratos subvencionables tengan una dedicacién horaria
maxima de 20 horas a la semana, cuando se podria revisar al alza.

5. La duracion del periodo subvencionable, que en la actualidad son 24 meses, se deberia
replantear. Se ha constatado que hay personas que reciben asistencias para empleo con
apoyo durante periodos mas prolongados, incluso mas de 10 anos.
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PROGRAMA
ECONAP DE LABORA
Servicio Empleo GVA

El programa ECONAP se crea por LABORA (Servicio Valenciano de Empleo y Formacion)
en el afo 2016. Es uno de los programas de fomento de empleo de la Generalitat Valen-
ciana, vinculado a dicho organismo auténomo: LABORA.

ECONAP tiene por objeto el ‘Empleo con apoyo’, que de acuerdo con la definicién
compartida internacionalmente, consiste en el “conjunto de acciones de orientacion y
acompafiamiento individualizado en el puesto de trabajo, que tienen por objeto facilitar
la adaptacion social y laboral de personas trabajadoras con discapacidad con especiales
dificultades de inclusion laboral en empresas del mercado ordinario de trabajo en condi-
ciones similares al resto de los trabajadores que desempenan puestos equivalentes”.

El programa ECONAP establece varios operadores: las entidades beneficiarias, las perso-
nas destinatarias finales, y los preparadores laborales.
m Entidades beneficiarias: corporaciones locales y entidades sin animo de lucro con
competencias en materia de empleo.
® Personas destinatarias finales: personas con diversidad funcional.
® Las acciones de empleo con apoyo seran llevadas a cabo por preparadores labora-
les que cuenten con una titulacion universitaria.

Las condiciones técnicas y presupuestarias son:

m Costes subvencionables: los costes salariales, incluida la cotizacién empresarial
a la Seguridad Social, del personal preparador laboral (propio de la entidad benefi-
ciaria o contratado especificamente para esta actuacion) que ejecute las acciones
subvencionables, con un maximo de 35.000 euros por preparador laboral en com-
puto anual para contrataciones a jornada completa.

m El periodo subvencionable es de un ano.

m El importe de la subvencion se calcula segtin el nimero de personas atendidas.
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Para la convocatoria ECONAP 2023, las condiciones de la subvencion fueron:

El Importe global maximo de 600.000 euros, fondos procedentes del Servicio Pabli-
co de Empleo Estatal.
La cuantia maxima de la subvencion: 150.000 euros. El importe de la subvencion se
calcula en funcion del periodo en que se efectde el apoyo, a contar desde el inicio
del desempefio del puesto de trabajo por la persona atendida:

a. Durante los 6 primeros meses: 500 euros mensuales por persona atendida.

b. Entre los meses 7 a 12: 400 euros mensuales por persona atendida.

c. Entre los meses 13 a 18: 200 euros mensuales por persona atendida.

d. Entre los meses 19 a 24: 75 euros mensuales por persona atendida.

Resultan subvencionables las actuaciones efectuadas entre la fecha de presentacién
de la solicitud y el 30 de junio de 2024.

En la convocatoria de 2023 se asignaron 562.902 euros, y en junio de 2024 se justificaron
522.902 euros.

Durante el proceso de asignacion de subvenciones, las entidades colaboradoras realizan
sus solicitudes en funcién del nimero de posibles personas beneficiarias que pueden
resultar atendidas durante el siguiente afo, y redimensionan los recursos de preparadores
laborales en funcién de esa dedicacion.

Es importante sefalar que por la propia condicién de las personas atendidas (personas
con diversidad funcional) resulta dificultoso identificar con precisién cudntas de esas
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Hustracién 3. ALCANCE programa ECONAP 2023. Fuente: ESTEPA.



personas seran admitidas en un puesto trabajo desempefiado en una empresa del mercado
laboral ordinario, y cudntas de esas personas se adaptaran al mismo durante el periodo
del programa.

En el ejercicio 2023 ha habido de hecho al menos una entidad potencialmente beneficia-
ria que inicialmente solicité fondos y que, finalmente, no pudo llevar adelante sus planes
de integracion de personas beneficiarias. Renuncié a acogerse a ECONAP.

Una segunda entidad ha podido justificar en 2024 tan solo el 50% del volumen solicitado
inicialmente. En capitulos posteriores de este informe se analizan en detalle estos datos y
las posibles oportunidades de mejora del programa.

Los actores del Programa ECONAP 2023 son: 8 entidades beneficiarias, 35 preparadores
laborales (técnicos de empleo), y 226 destinatarios finales (personas beneficiarias o usua-
rios).
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METODOLOGIA
DE LA EVALUACION

4.1. CONTEXTO DEL EMPLEO CON APOYO

El Empleo con Apoyo, siguiendo la definicién aceptada en la actualidad “es el empleo
integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con
discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado
laboral, mediante la provisién de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de
trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares
posible, en trabajo y sueldo, a las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto
equiparable dentro de la misma empresa” (Jordan de Urries y Verdugo, 2001; Verdugo
y Jordan de Urries, 2001).

El Empleo con Apoyo, como sistema de apoyo estructurado, surge durante los afios 80
en Estados Unidos y Canada. Varios fueron los impulsores de este modelo, entre ellos,
Paul Wehman (1981), Frank Rusch (1986), David Mank (1986) que demostraron que las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo podian trabajar si se les daba un
apoyo adecuado.

En sus inicios el Empleo con Apoyo estuvo dominado por experiencias de rehabilitacién
ocupacional que tenian como denominador comun la formacion previa y especifica en
tareas laborales antes de su insercion en el puesto de trabajo. Se trata de un modelo de
formacion y emplazamiento, “Train and place”, entrenar y luego colocar (Trochim, Cook
y Setze, 1994).

Progresivamente, se introdujo la figura de un monitor ocupacional que ofrecia apoyo
estructural a la persona con discapacidad intelectual o del desarrollo en el puesto de
trabajo. Tras esta innovacién, se plantea primero colocar en el puesto de trabajo y después
formar en las tareas especificas: “Modelo Place And Train”, es decir, de emplazamiento y
formacion (Langford y Lawson, 1994).



Este modelo evoluciond hacia una estrategia de “Emplazamiento - Formacién - Mante-
nimiento” para conseguir una estabilidad en el puesto de trabajo cuando el preparador
laboral se retira y se establecen los apoyos naturales. Parson et al., (2001) demostr6é que
la combinacion de acciones de formacién y apoyo dentro y fuera del puesto de trabajo,
“Off-Site/On-Site”, tenia resultados mas exitosos que otras acciones. (Plena Inclusién y
REDempleo, Manual de Servicios de Empleo con Apoyo, 2018)

En Espana se organiza principalmente en la Asociacién Espafola de Empleo con Apoyo
(AESE) que agrupa a mas de 87 entidades asociadas en las 17 Autonomias y con sedes en
30 provincias.

El informe publicado en el afho 2017 por ODISMET (Observatorio de Discapacidad y
Mercado de Trabajo de la ONCE), en el que se recogen y analizan diferentes variables
relacionadas con la tasa de actividad de personas con discapacidad en el afio 2015,
indica que:
m S6lo 1 de cada 4 personas con discapacidad tenia empleo en el afio 2015. Casi
1.200.000 personas con discapacidad son inactivas en Espana.
® La cifra se agrava mas cuando hablamos de personas con discapacidad intelectual,
ya que s6lo 1 de cada 5 personas en edad laboral, estaban ocupadas (20% de la
poblacion) en 2015.
m Sélo el 34,8% de las personas con discapacidad intelectual cuenta con el titulo de
Educacién Secundaria Obligatoria.

Se pone de manifiesto que las personas con discapacidad, y mds concretamente, las perso-
nas con discapacidad intelectual o del desarrollo, contindan hallando mas barreras para
acceder al mercado de trabajo y poder desarrollar una actividad profesional, partiendo de
la base de que la mayoria de estas personas no posee estudios o son estudios primarios”
(Plena Inclusion y REDempleo, Manual de Servicios de Empleo con Apoyo, 2018).

En la Comunitat Valenciana, en noviembre de 2024 hay mas de 15.000 personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo, segiin ha manifestado Maria Antonia Ferrds,
presidenta de Plena Inclusion Comunitat Valenciana en un reciente articulo publicado
en prensa con motivo de la DANA, y las graves repercusiones que va a tener sobre la
poblacién con discapacidad intelectual.

4.2. EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES

Ante la decisién de someter al programa ECONAP a un proceso de andlisis, evaluaciéon y
valoracién de su eficiencia y eficacia se plantea analizar con qué método o metodologia
es mas idéneo proceder. En la literatura académica se sefialan distintas metodologias para
evaluacion de programas sociales. Destacamos las siguientes:

4.2.1. Método de Evaluacion de Impacto (RCT)
La metodologia Randomized Controlled Trials (RCTs) mide el impacto causal del progra-
ma, comparando los participantes con un grupo de control aleatorio.
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Tiene como ventajas el ofrecer evidencia robusta sobre la eficacia del programa vy es ideal
para identificar qué funciona y qué no.

Entre los desafios se sefala que es algo sostoso y dificil de implementar en programas ya
operativos y que no puede no capturar impactos indirectos.

4.2.2. Cuasi-experimentos (Matching, Difference-in-Differences)

Es una metodologia alternativa mds flexible que utiliza métodos estadisticos para compa-
rar participantes y no participantes. El Método Cualitativo (Estudios de Caso, Entrevistas,
Historias de Vida) mide los cambios cualitativos en las vidas de los beneficiarios, como su
percepcion, habilidades, y bienestar.

Presenta como ventajas la captura de impactos intangibles dificiles de cuantificar, como
empoderamiento o autoestima, y ofrece narrativas valiosas para complementar los datos
cuantitativos.

Como contraposicion tiene algunos desafios: es subjetivo, dificil de estandarizar y no
siempre muestra causalidad.

4.2.3. Marco Logico y Teoria del Cambio
Con esta aproximacion metodolégica se evalda si los resultados e impactos del programa
estan alineados con los objetivos previstos en la planificacién.

Presenta como ventajas que aclara cémo las actividades conducen a resultados e impac-
tos e identifica brechas en el disefo del programa.

Entre sus riesgos y desafios destacamos que depende de la calidad inicial del disefio de la
teoria del cambio y puede no capturar impactos no previstos.

4.2.4. Analisis de Costo-Efectividad (CEA)
En esta metodologia se mide la relacién entre el costo de un programa y los resultados
obtenidos (sin convertirlos en valores monetarios).

Son sus ventajas la utilidad cuando los beneficios son dificiles de monetizar (p. €j., tasa
de empleo incrementada) y que compara costos entre programas con objetivos similares.
En cambio, tiene en contra que no captura el impacto social mas amplio.

4.2.5. Indicadores de Bienestar y Desarrollo Humano

(HDI, GINI, Multidimensional Poverty Index)
Estos indices extendidos internacionalmente miden cambios en el bienestar general, desi-
gualdad o pobreza en los beneficiarios del programa.

Sus ventajas son la utilidad para evaluar efectos macro y la compatibilidad con politicas
publicas de largo plazo.



Presenta como desafios que son menos efectivos para programas pequefios o de corto
alcance.

4.2.6. Analisis de Stakeholders (Participativo)
Con este método se miden las perspectivas y experiencias de los diferentes actores invo-
lucrados (beneficiarios, empleadores, administradores).

Tiene las ventajas de generar datos cualitativos y cuantitativos directamente de los inte-
resados y de mejorar la legitimidad del programa.

El problema mas sobresaliente es que puede sesgarse si los participantes no son represen-
tativos.

4.2.7. SROI (Social Return on Investment)

Finalmente, mencionamos el SROI (Retorno social de la Inversién) que mide el valor
social generado por un programa en términos monetarios, comparado con la inversion
realizada.

Como ventajas se sefiala que cuantifica tanto resultados econémicos como impactos
sociales en términos financieros, y de la misma manera permite priorizar programas con
alto retorno social.

Somos conscientes que, entre los retos y desafios de dicho método, destacan la necesidad
de disponer datos confiables y detallados, y el riesgo de ser percibido como demasiado
enfocado en la monetizacion.

4.2.8. Recomendacion de metodologias segiun los objetivos

En funcion de los objetivos que se persigan en términos generales en un plan de evalua-
cién de las politicas y programas sociales, y de promocion del empleo en particular, se
recomiendan las siguientes metodologias:

Monetizacion del impacto: SROI o Costo-Efectividad.

Causalidad y eficacia: RCTs o cuasi-experimentos.

Impactos cualitativos: Historias de vida o analisis participativos.

Impacto macro: Indicadores de bienestar.

Disefo y planificacion: Marco légico y teoria del cambio.

Las referencias de estudios analogos disponibles en el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion LABORA sobre evaluaciones recientes en Espafia de programas de empleo han
sido las siguientes:

B SOC-AVALUA: Avaluacio de les politiques actives d’ocupacic en Catalunya. Medi-
da del impacto social con el modelo SROI del Programa “Treball i Formacio. Linia
PANP (aturats de llarga durada)”. Elaborado en 2023 por la Secretaria Técnica del
Servei Pablic d’Ocupaci6 de Catalunya.

m Servicio Navarro de Empleo — Nafar Lansare. Informe del Retorno Social de la Inver-
sion (SROI) de la Reserva de Contratos, elaborado en 2022.

29




30

m Ademas destaca Medicion del retorno econémico y social de las entidades adheri-
das a FEAFES EMPLEO mediante la aplicacion de la metodologia SROI (retorno
social de las inversiones). Este informe ha sido elaborado por el Centro Especial de
Empleo RAEP con el soporte de las entidades sociales ECODES y ALTER CIVITES.

Con estas referencias y objetivos se constata la idoneidad y la aplicabilidad de la Metodo-
logia SROI para la evaluacién del programa ECONAP. Partimos para su aplicacién de los
datos de la convocatoria 2023, cuya justificacion se produjo en junio de 2024.

Abordaremos en los siguientes apartados una explicacion aclaratoria de la Metodologia
SROI, asi como “un decélogo” de recomendaciones dirigidas a mejorar su aplicacion en
posteriores proyectos de naturaleza similar.

4.3. METODOLOGIA SELECCIONADA:
SROI RETORNO SOCIAL

El Retorno Social de la Inversion (SROI) es un marco para medir y cuantificar un concepto,
mucho mas amplio, de valor; busca reducir la desigualdad y la degradaciéon medioambi-
ental, y mejorar el bienestar incorporando costos y beneficios sociales, medioambientales
y econémicos. EI SROI mide el cambio en formas que son relevantes para las personas u
organizaciones que lo experimentan o contribuyen con él. Cuenta como se genera el cambio
midiendo los resultados (outcomes) sociales, medioambientales y econémicos, y usa térmi-
nos monetarios para representar dichos outcomes. Esto permite calcular la ratio costo-bene-
ficio. Por ejemplo, una ratio de 3:1 indica que una inversién de 1€ genera 3€ de valor social.

El SROI trata de valor, en lugar de dinero. El dinero es simplemente una unidad comdn
y, como tal, es la forma mas Gtil y cominmente aceptada de expresar valor. De la misma
manera que un plan de negocio contiene mucho mas que proyecciones financieras, el
SROI es mucho mas que un simple nimero. Es un relato acerca del cambio, sobre el
cual se basan decisiones, que incluye el estudio de casos y de informacién cualitativa,
cuantitativa y financiera.

La adaptabilidad de SROI. Un andlisis SROI puede adoptar formas diferentes. Puede agru-
par el valor social generado por la totalidad de una organizacién, o enfocarse solamente
en un aspecto especifico de su trabajo. Igualmente, hay varias formas de acometer el
andlisis SROI, ya que puede ser realizado en gran parte como un ejercicio interno de la
empresa o institucion, o, alternativamente, puede ser liderado por un investigador externo.

En términos generales apreciamos dos tipos de analisis SROI:
m Andlisis SROI Evaluativo, el cual es conducido retrospectivamente y basado en
outcomes reales que ya han tenido lugar.
m Andlisis SROI Prospectivo (de prondstico), el cual predice cuanto valor social sera
creado si las actividades alcanzan los outcomes esperados.

Para la elaboracion del presente informe sobre ECONAP 2023 se ha optado por un analisis
Evaluativo.



PRINCIPIOS DEL ANALISIS SROI
El SROI fue desarrollado a partir de la contabilidad social y de un andlisis de costo-bene-
ficio. Estd basado en siete principios:

1. Involucrar a los stakeholders.

2. Entender qué cambia.

3. Valorar las cosas importantes.

4. Incluir Gnicamente lo esencial.

5.No reivindicar en exceso.

6. Ser transparente.

7.Comprobar el resultado.

Como cualquier metodologia de investigacion el SROI requiere de opiniones personales,
de perfil cualitativo, que seran usadas durante el analisis. En este tipo de metodologia no
hay un elemento que sustituya la opinién del analista.

Existen puntos en el proceso donde se requieren opiniones y donde hay que tomar deci-
siones acerca de la esencialidad. La “Esencialidad” es un concepto que esta prestado de
la Contabilidad. En términos contables, la informacion es esencial si tiene potencial para
afectar la decision de los lectores o de los stakeholders.

Una pieza de informacion es esencial si al dejarla fuera del SROI tergiversara las actividades
de la organizacién. Por “transparencia”, las opiniones acerca de lo que es esencial deberian
quedar documentadas, para mostrar por qué la informacién ha sido incluida o excluida.

ETAPAS DE LA APLICACION DEL ANALISIS SROI

Siguiendo las indicaciones de la guia “A Guide to Social Return on Investment” publicada
por ‘The Cabinet Office’ (ReturGrupo CIVIS), la realizacién de un andlisis SROI supone
seis etapas:

1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders (grupos de interés) clave. Es impor-
tante tener limites claros acerca de qué cubrird su analisis SROI, quién estard involucrado
en el proceso y cémo.

2. Hacer el mapa de outcomes. Durante la interaccion con sus stakeholders usted elabo-
rard un mapa de impacto, o teoria del cambio, que muestra la relacién entre inputs,
outputs y outcomes.

3. Evidenciar los outcomes y darles un valor. Esta etapa supone encontrar informacion
para mostrar si los outcomes han sucedido y luego valorarlos.

4. Establecer el impacto. Tras el acopio de la informacion sobre los outcomes, y habién-
dolos monetizado, esos aspectos de cambio que habrian sucedido de todos modos o que
son consecuencia de otros factores se dejan fuera de consideracion.

5. Calcular el SROI. Esta etapa supone afadir todos los beneficios, sustrayendo lo negativo
y comparando el resultado con la inversion.

6. Reportar, usar y certificar. Facilmente olvidado, este Gltimo paso fundamental supo-
ne compartir conclusiones con los stakeholders y responder a ellos, incorporar buenos
procesos para los outcomes vy verificar el reporte.
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A continuacién, procedemos a detallar las actividades, las acciones y las tareas imprescin-
dibles o recomendables para su adecuada aplicacién, para las 6 fases:

1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders

ACTIVIDAD

Establecer el alcance

ACCION

Qué es factible medir

TAREA
Propésitos
Audiencias
Antecedentes
Recursos

Identificacion
de los stakeholders

Listar stakeholders

Decidir cudles son los involucrados

Decidir cémo involucrar

a los stakeholders

Recolectar informacion

Reuniones
Talleres
Entrevistas
Eventos

2. Crear Mapa de Outcomes - Resultados

ACTIVIDAD

ACCION

Empezar el mapa
de impacto

Programas habituales:
Excel o Word

Informacion
Organizacion
Alcance

Identificar inputs

Valor financiero

Subvenciones
Contratos

Valorar inputs

Valores no financieros

Tiempo de voluntarios
Donaciones de bienes y servicios en especie

Clarificar outputs

Resumir cuantitativamente
una actividad

Describir outcomes

Outcomes para
los stakeholders

Hacer juicio sobre los outcomes

Outcomes intermedios

Inputs

3. Evidenciar los Outcomes - Resultados y proporcionarles un valor

ACTIVIDAD

ACCION

TAREA

Desarrollar
indicadores
de outcomes

Involucrar stakeholders

Identificar indicadores

Compensar indicadores

Subjetivos
Objetivos

Recoger informacién
de los outcomes

Informacion existente

Organizaciones de La Red SROI
Departamentos de gobierno
Empresas consultoras o asociadas

Informacién no existente

Entrevistas/ cuestionarios
Grupos de discusion
Talleres y seminarios

Establecer cuanto
duran los outcomes

Estimar duracién de cada outcome

Razon principal

Poner un valor
al outcome

al valor de otros outcomes

Representar la importancia respecto

Identificar valores financieros
adecuados y posibles proxies




4. Establecer el impacto
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ACTIVIDAD

Peso muerto
y desplazamiento

ACCION

Qué habria pasado si la
actividad no hubiera tenido lugar

TAREA

Célculo (%) mediante grupos
de comparacion

Atribucién

Cuanto del outcome fue causado
por la contribucion de otras
organizaciones,/ personas

Basar la estimacion en la experiencia
Preguntar a los stakeholders
Consultar otras organizaciones

Decrecimiento

Duracion outcomes

Solo se calculan los outcomes mayores
aunano

Calcular el impacto

Representar impacto mediante
porcentajes

5. Calculo del SROI

ACTIVIDAD

Proyectar hacia
el futuro

ACCION

Calculo del valor de los outcomes,

resultados

TAREA
1. Fijar valor del impacto

2. Copiar valor outcome
por el n® de afios que va a durar

3. Restar decrecimientos

Calcular el valor
actual neto

Anadir costos y beneficios pagados
o recibidos al proceso de descuento

Aplicar el proceso
“Valor temporal del dinero”

Calcular el ratio

SROl inicial

Valor descontado/inversion total

SROI neto

Valor Actual Neto/inversion total
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Analisis
de sensibilidad

Evaluar hasta qué nivel cambiarian

los resultados

Comprobar cambios:

* Peso muerto, atribucion
y decrecimiento.

¢ Proxies financieros

* Cantidad del outcome
* Valor de los inputs

Periodo de retorno

Cuénto tiempo se necesita
para que una inversion

sea pagada en su totalidad

Calculo:
Inversién/ (impacto anual /12)

6. Reportar, usar y certificar

ACTIVIDAD

Reportar a los
stakeholders

ACCION

Comunicar resultados
de manera relevante

TAREA

Informes

Usar los resultados

El analisis SROI debe traducirse
en cambios

SROI evaluativo: producir cambios
en su organizacion

SROI prospectivo: revisar actividades
para maximizar el valor social

Certificar

Verificacién del reporte

Certificacion tipo 1: garantizar
cumplimiento buenas préacticas del SROI
Certificacion tipo 2: garantia

de los principios e informacion




CONCEPTUALIZACION DE LA METODOLOGIA SROI

En la siguiente figura se sintetiza el concepto de la metodologia SROI (Social Return of
Investment) en comparacién con la tradicional medicién de resultados financieros con el
conocido ROl (Return of Investment).

Retorno de Retorno social

la inversidn de la inversion
Valor Valor

econémico econémico

Valor
social

Valor
ambiental

Ilustracion 4. Metodologia SROI en relacién con el ROI. Fuente: ESTEPA.
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IDENTIFICACION
DE GRUPOS

DE INTERES
(STAKEHOLDERS)

En el programa ECONAP 2023 se identifican los siguientes grupos de interés:

5.1. PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas beneficiarias trabajadoras con diversidad funcional que han recibido apoyo
en el programa ECONAP 2023 han sido 226 personas.

Su inclusion estd plenamente justificada dado que son las personas destinatarias finales de
los proyectos de empleo con apoyo en empresas del mercado ordinario de trabajo.

Son personas que no trabajan, que estan aisladas de la actividad econémica y social
del resto de la poblacion y que gracias al Empleo con Apoyo que subvenciona ECONAP,
obtienen un puesto de trabajo ordinario por el que son remuneradas.

Se identifican los siguientes beneficios-resultados (‘outcomes’) en este grupo de interés.

® Bienestar econémico relacionado con la insercion y estabilidad laboral.
® Inclusién social.

m Seguridad econémica.

m Confianza y autoestima.

® Mejora de salud fisica.

B Mejoras en bienestar psicolégico.

® Autonomia e independencia.

B Mejoras en relaciones interpersonales y familiares.

o
(S5

m Solidaridad e implicacién en actividades sociales y comunitarias.
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5.2. FAMILIAS DE BENEFICIARIOS

Los familiares de las personas trabajadoras con diversidad funcional, obtienen una indu-
dable mejora en cuanto a que durante el tiempo de trabajo de su familiar acogido al
programa ECONAP, quedan liberadas para realizar otra actividad social, econémica o de
descanso y ocio. Se podran estimar unos beneficios para este grupo.

Podemos estimar que al menos han sido 226 familiares, en media uno por cada persona
beneficiaria, durante ECONAP 2023. Esta estimacion se extrae de las entrevistas cuali-
tativas que se han realizado con cada responsable de las entidades colaboradoras y con
el 95% de los técnicos de apoyo al empleo. Se hicieron 16 sesiones con una duracién
superior a una hora, totalizando mas de 16 horas de entrevistas.

Los técnicos entrevistados han resaltado que el Empleo con Apoyo es la Unica practica
que lleva a la “plena inclusién” a una poblacion que tiene en su mayoria un grado de
discapacidad cognitiva superior al 33% y al menos la tercera parte superior al 66%. Esta
realidad hace que en muchos casos el cuidado de la persona beneficiaria, si no tiene un
trabajo, esté a cargo de un familiar que podria estar trabajando o bien a cargo de una
persona externa a la familia que recibe una remuneracion.

Se incluye este grupo por su intimo contacto con las personas destinatarias finales, cuyo
beneficio (o perjuicio) también repercute en el familiar. Y a efectos de valoracién se ha
estimado, de forma conservadora, que un 40% de los familiares ha podido trabajar duran-
te el tiempo que la persona beneficiaria estd en su empresa, o bien en la familia se ha
evitado incurrir en un coste remunerado de un cuidado externo, gracias a la existencia
de ECONAP.

Las encuestas realizadas a los familiares, con un altisimo grado de satisfaccion general en
cada una de las preguntas formuladas permite estimar, de forma conservadora, que ese
40% es una cifra ajustada.

5.3. ENTIDADES BENEFICIARIAS COLABORADORAS

Las entidades beneficiarias del programa ECONAP, 8 entidades en 2023, son las recepto-
ras directas de las subvenciones.

Son entidades preexistentes a ECONAP con actividad y experiencia en apoyo a personas
con discapacidad funcional intelectual. Realizan sus actividades con fondos de diversa
procedencia plblica y privada. Su misién y compromiso con la poblacién objetivo es mas
amplia que el Empleo con Apoyo. Pero todas consideran que el empleo con apoyo es la
culminacién de todas las acciones de soporte, formacion y ayuda previas. Un rasgo muy
relevante es que muchas de estas entidades han constituido hace afios una asociacién con
el nombre de ‘Plena Inclusién’.

Estas entidades son las receptoras de los fondos ECONAP, y a su vez usan esos fondos para
el pago de las néminas de los técnicos. Es decir que son a la vez receptoras de un input



(la subvencién) y de un output (el pago de néminas). Estos dos flujos positivo y negativo
se reflejan en el calculo del SROI.

ECONAP supone un apoyo a su misién, al permitirles emplear recursos en una actividad
tan gratificante como es la inclusién de una persona en el mercado laboral ordinario.

5.4. PREPARADORES LABORALES. TECNICOS DE APOYO

Los preparadores laborales (técnicos de apoyo) han sido 35 personas en ECONAP 2023.
Son los técnicos que, con una titulacién académica especifica, se han encargado de llevar
a cabo las acciones de empleo con apoyo, y han estado en contacto directo con las
personas destinatarias finales (personas con diversidad funcional).

Los fondos ECONAP se destinan directamente a pagar los costes empresariales (némina
y seguridad social) de los preparadores laborales, y asi se justifica al finalizar el periodo
anual de cada convocatoria ECONAP.

5.5. EMPRESAS CONTRATADORAS

Son las empresas o entidades que contratan o tienen contratadas a las personas que reci-
ben acciones de apoyo laboral.

No existe un registro centralizado en las bases de datos sobre cuantas empresas han sido
en el ejercicio ECONAP 2023. Algunas entidades han facilitado el listado de empresas y
se observa que algunas tienen contratadas a mas de una persona.

Estimamos que un 30% de las personas tienen su puesto de trabajo en empresas en las que
hay mas de una persona beneficiaria, o lo que es equivalente a que en media las empresas
tienen 1,5 personas ECONAP, por tanto, podemos estimar que las empresas contratadoras
en ECONAP 2023 hay sido unas 150 empresas.

Estas empresas, segin han manifestado a través de la informacién obtenida en las entre-
vistas cualitativas, como en las encuestas cuantitativas, lejos de suponerles una carga
estas contrataciones, les supone una aportacion de valor tangible, no solo por la actividad
productiva aportada, también por los valores intangibles de mejora del clima laboral.

El alto nivel de satisfaccion reflejado en las encuestas nos permite deducir que también sus
empleos resultan rentables para la empresa. Los datos de los sectores de las empresas en
los que trabajan las personas beneficiarias no estan en las bases de datos de LABORA. A lo
largo de las entrevistas cualitativas y en el proceso de actualizacién de las bases de datos
hemos tenido conocimiento de los sectores que son en su mayoria empresas de servicios
(limpieza, jardineria) y de distribucion, y en menor proporcién empresas industriales.

El margen de beneficio neto por empleado en una gran empresa de distribucién espanola
es de un 25% sobre el coste de los empleados. En empresas de transformacién industri-
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al estos margenes suelen ser muy superiores en torno al 50%-100%. Y en las empresas
tecnolégicas o financieras lideres los beneficios por empleado son enormes: hasta 300%
sobre el coste por empleado.

Para la estimacion de ECONAP se asume un 25% de beneficio bruto sobre el coste
empresarial del empleado, es decir que si la suma de néminas, mas seguridad social mas
beneficios empresariales es 100, la empresa obtiene un margen bruto de 25 atribuible a
el factor de los recursos humanos.

5.6. SISTEMAS PUBLICOS Y PRIVADOS DE ATENCION

Personas y entidades que de forma no remunerada por el usuario vienen realizando este
tipo de acompanamientos, entre otras acciones, a colectivos con personas de diversidad
funcional.

Con el programa ECONAP se “beneficiarian” de una reduccién de prestacion de servicios.
En este grupo podemos incluir desde la Seguridad Social, que recauda cotizaciones de las
personas trabajadoras, al Sistema Sanitario, que disminuye atencién a problemas de salud,
pasando por el sistema social y del tercer sector publico o privado.

Resulta dificil estimar los beneficios de este grupo de stakeholders que en otros informes
SROI valoran con estimaciones importantes. En este informe se excluye la valoracién
econémica de los beneficios de este grupo de interés.

5.7. SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO Y FORMACION

LABORA es el Servicio Valenciano de Empleo y Formacién de la Generalitat Valenciana es
también parte, [6gicamente, de los grupos de interés. Se trata del organismo convocante
de las subvenciones destinadas al programa de empleo con apoyo en empresas del merca-
do ordinario de trabajo.

LABORA es el actor principal que canaliza los inputs de ECONAP, en forma de
® Subvenciones a las Entidades Colaboradoras
m Actividades de preparacion y lanzamiento del programa
m Actividades de control y gestion de ECONAP

Los inputs considerados en este andlisis SROI serdn Gnicamente los de LABORA.

5.8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

En este estudio y valoracion se ha optado por cuantificar Gnicamente las cotizaciones
estimadas a la Seguridad Social por parte de los trabajadores y las empresas contratadoras
de las personas beneficiarias.



5.9. SOCIEDAD EN GENERAL

La empleabilidad de personas con diversidad funcional siempre es algo positivo para el conjunto de
la sociedad, y por ello habria que identificar y cuantificar el impacto que produce un programa de
apoyo al empleo como es ECONAP.

Resulta dificil estimar los beneficios de este grupo de stakeholders que en otros informes SROI
valoran con estimaciones importantes. En este informe se excluye la valoraciéon econémica de los
beneficios de este grupo de interés.
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DATOS SOBRE
LA POBLACION
BENEFICIARIA

Las personas beneficiarias de ECONAP 2023 se distribuyen
en las Entidades Colaboradoras de acuerdo con la siguiente tabla

s

ASOC PODEM 3 5
AUNA INCLUSIO Aso.Pr Psi. SAFOR / ASMISAF 3 38
FUNDACION ASINDOWN 8 57
FUNDACION SANAMENTE DE LA COMUNITAT VALENCIANA 1 13
FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON 8 40
MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA VALL D’ALBAIDA-TREVOL 7 13
PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE 1 7
UPAPSA 4 53
TOTAL 35 226

Duracién del contrato laboral de las personas beneficiarias

I S N T

Hasta 2 meses 17
entre 3y 4 meses 18
entre 5y 6 meses 12
entre 7 y 8 meses 13
entre 9y 10 meses 8
entre 11y 12 meses 18
entre 13y 14 meses 12
entre 15y 16 meses S
entre 17 y 18 meses 11
entre 19 y 20 meses 7
entre 21 y 22 meses 6
entre 23 y 24 meses 25
superior a 24 meses 15
Indefinido 27
40 Fijo-Discontinuo B
Desconocido 22
TOTAL 226




ECONAP 2023

Informe del Retorno Social (SROI) 7»

MESES
30
25
20
15
10
: | 1111 |
0
5 &g L & & & b P b P °
ég,‘g' pr @e."’é? @e.‘? @e" L L LLELEL L é&"e R@@o (\‘.‘}Q\)
T I P N A N N A S N
2 A AT N NN NN P A A P F
F ol sttt 9
x Q,(*(‘e Q’(“@ S SOOI A AT A A Q,}“’ &8
¢ & & FFEFFFS
llustracién 5. Distribucion de duracién de los contratos de personas beneficiarias.
DISTRIBUCION POR SEXO DE LOS BENEFICIARIOS
Mujer
Hombre
iz
41
Grado de Discapacidad Nivel Formativo de los beneficiarios
1 YSON. neficiari
.Grado ¢.le BT Certificado Escolaridad 32
discapacidad de personas
Primera etapa Formacién Secundaria 30
(s} 0,
Del 33% al 65% 43 Graduado Escolar 2
{s) 0,
Del 66% él 82% 24 Formacion Profesional Basica 2
Desconocido 159 Formacién Profesional Media 4
TOTAL 226 » ) :
Formacién Profesional Superior 2
Ensefnanzas Universitarias 2
Desconocido 152
TOTAL 226

Rango de edades de las personas beneficiarias

% sobre el total % sobre el total

Rango de edad Numero de personas dde beneﬁciari.os de beneficiarios
e edad conocida
Entre 27 y 29 afios 15 9,7 6,6
Entre 30 y 34 afios 62 40,3 274
Entre 35y 39 afios 32 20,8 14,2
Entre 40 y 44 afos 19 12,3 84
Entre 45y 49 afios 10 6,5 4.4
Entre 50 y 54 afios 9 58 4,0
Entre 55y 59 afios 3 19 1,3
Entre 60 y 63 afios 4 2,6 18
Desconocido 77 - 34,1
Total (excepto desconocido) 154 100 -
Total 226 - 100
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Distribucion de edades

Entre 60y 63 arios
Entre 55y 59 afios
Entre 50y 54 afios
Entre 45y 49 afios
Entre 40y 44 afios
Entre 35y 39 afios

Entre 30y 34 afios

r

Entre 27 y 25 afios
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Ilustracion 6. Rango de edades de las personas beneficiarias.

Durante el proceso de analisis del programa ECONAP 2023 se ha apreciado que los datos
estadisticos disponibles en las Bases de Datos de Labora carecen de algunos parametros
que han tenido que depurarse con las entidades colaboradoras.

A titulo de ejemplo, la base de datos de partida tenfa 183 personas beneficiarias, mientras
que al final del proceso se han identificado 226.

Algunos de los que estaban identificados como beneficiarios en las bases de datos inici-
ales han resultado que finalmente no lo habian sido. Y por el contrario las entidades
identificaron beneficiarios que no estaban en las tablas extraidas por LABORA para el
arranque de este estudio.

El cumplimiento de la normativa de proteccion de datos obliga a manejar bases de datos
anonimizadas y la extraccién de datos estadisticos se dificulta al encontrarse falta de
concordancia entre las distintas tablas proporcionadas.

Por su parte las Entidades Beneficiarias mantienen sus propias Bases de Datos internas
para gestion de las distintas actividades de apoyo a las personas con discapacidad funci-
onal intelectual o enfermedad mental a las que atienden. El empleo con apoyo es una de
las acciones, y tan solo una parte de sus usuarios con los que trabajan son susceptibles de
acogerse a ECONAP.

Los datos esenciales para justificar las subvenciones son suministrados a LABORA en su
momento, pero en esa ocasion no se incluyen algunos datos estadisticos y de ahi la falta
de concordancia. Los potenciales beneficiarios al inicio del proceso cuando se solicita la
subvencién pueden ser unas personas, pero a lo largo del afo, cuando se realizan las acci-
ones de busqueda de empleo y contratacion, las personas beneficiarias resultan ser otras.
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MAPA DE
RELACIONY
CADENA DE
IMPACTOS

En la siguiente figura se representan los distintos grupos de interés (stakeholders), su
importancia relativa y la relacion entre ellos.
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Entidades
beneﬁmarlas m
l Trabajadores/as con Empre;as
iversi i contratadoras
Preparadores diversidad funcional g—

Ia.borales - (E\ dﬂ
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Familiares trabajadores/as
con diversidad funcional
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lustracién 7. Grupos de Interés (stakeholders) ECONAP. Fuente: ESTEPA
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08

ANALISIS DEL
RETORNO

SOCIAL (SROI) POR
GRUPOS DE INTERES

Entre los distintos grupos de interés de ECONAP 2023 previamente identificados, se han
analizado y seleccionado un subconjunto de los mismos atendiendo a las recomendaci-
ones de la metodologia SROI.

Atendemos asi a los principios de incluir en los calculos aquello que los stakeholders
consideran esencial y se evita reivindicar en exceso beneficios de dificil estimacion.

Es necesario sefialar las recomendaciones internacionales de los expertos en SROI que
previenen de separar el “peso muerto”, que es una medida de la cantidad de outcome-re-
sultados obtenidos aun si la actividad no hubiera tenido lugar.

8.1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD FUNCIONAL
Y ENFERMEDAD MENTAL

Las personas beneficiarias en ECONAP 2023 han sido 226, y sus contratos de trabajo se
estima que han sido todos a tiempo parcial de 20 horas a la semana.

Se estima que han cobrado en los meses de contrato una némina equivalente a la parte
proporcional del Salario Minimo Profesional vigente y que las empresas se han acogido a
las bonificaciones de contratacién de personas con discapacidad.

El célculo de ingresos se estima en 1.395.450 euros durante el ejercicio anual de ECONAP
2023 vy los ingresos a la Seguridad Social efectuados por las empresas contratadoras se
estima en 279.090 euros.



8.2. FAMILIARES DE PERSONAS BENEFICIARIAS DIY EM

Se establece la hipdtesis de que los familiares de las personas beneficiarias han podido
liberar parcialmente su tiempo o bien han evitado sufragar un coste de atencion espe-
cializado que podemos estimar como proporcional a las horas en las que las personas
beneficiarias han estado trabajando.

En base a esta hipotesis se estima que los ingresos adicionales obtenidos por los familiares
mas los costes en los que se han ahorrado asciende a un porcentaje proporcional a las
horas trabajadas por las personas beneficiarias. Esta estimacion esta basada en las 16
entrevistas cualitativas a los técnicos de empleo, tal y como se ha explicado en el aparta-
do de los stakeholders.

Durante el ejercicio ECONAP 2023 estimamos por tanto que esos ingresos y/o ahorro de
costes estaria en un equivalente al 40% del tiempo/trabajo, es decir unos 558.180 euros.

8.3. ENTIDADES COLABORADORAS
CON TECNICOS DE APOYO

Las entidades beneficiarias colaboradoras reciben los fondos de LABORA y los emplean
en la contratacion de técnicos preparadores laborales. En este caso se trata por tanto de
una entrada (input) que equivale exactamente a la salida (output), es decir los 522.902
euros a los que ascienden las subvenciones justificadas en ECONAP 2023.

En el calculo de SROI se refleja como un output al que se resta el input, teniendo por tanto
un efecto neutro en el calculo general.

8.4. PREPARADORES LABORALES. TECNICOS DE APOYO ECA

Los preparadores laborales identificados en las actividades de ECONAP 2023 son 35,
cuyo grado de dedicacién al propio programa es variable.

Se excluyen otras valoraciones como pueden ser el grado de empleabilidad y mejora que
pudiera suponer para estos técnicos que, de no existir ECONAP, no tendrian.

A los efectos de output de ECONAP 2023, podemos considerar Ginicamente aquellas canti-
dades percibidas por los técnicos que procedan de la subvencion, es decir 522.902 euros.

8.5. EMPRESAS EMPLEADORAS DE PERSONAS DIY EM

Las empresas que han contratado a las personas beneficiarias han podido acceder a un
recurso laboral diverso que ha realizado un trabajo efectivo en sus procesos productivos,
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ademas de que sus cotizaciones a la Seguridad Social se han visto bonificadas por los
incentivos disponibles.

En el apartado correspondiente a este grupo de interés se ha explicado la variabilidad del
beneficio por empleado dependiendo de sectores y empresas, siendo el 25% una cifra
conservadora.

Podemos estimar que, por el tipo de actividades realizadas por las personas beneficiarias
el beneficio bruto empresarial obtenido ha sido moderado. La hipétesis que se puede
considerar con una estimacién prudente seria de un 25% del total de costes empresariales
de la contratacion. El calculo asciende a 418.635 Euros.

Por la dificultad de su estimacion no se asigna un valor econdémico a la mejora del clima
laboral en las empresas, algo que, de forma recurrente, declaran los preparadores labora-
les y las propias empresas.

8.6. LABORA SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO Y FORMACION
Se considera que LABORA es proveedor de los Inputs de ECONAP. En 2023 han sido:
1. SUBVENCIONES justificadas: 522.902 euros.

2. Personal de LABORA dedicado a ECONAP
a. Alicante hay un técnico A1 (2 expedientes);
b. Valencia, un técnico A1y un técnico A2 (6 expedientes);
c. Castellén, un técnico A2 (1 expediente).
d. Ademas, hay que contar con un jefe de seccion A1 24 46 de la Subdireccion

General, que se encarga de tramitar cada convocatoria con una carga estima-
da de 40 horas.

Se considera que se tramitaron 9 expedientes con una dedicacion de 50 horas por expe-
diente, dado que hubo una entidad que finalmente no completé el proceso.

El coste horario con las tablas de remuneracién vigentes en la Generalitat Valenciana,
estimacion de trienios y carrera profesional, asi como los costes de Seguridad Social a
cargo de la empresa, se calculan en:

m AT 24 46 = 39,4 euros/hora

m A1 22 40 = 34,2 euros/hora

mA2 18 31 = 26,8 euros/hora

El coste de gestion por parte del personal de LABORA se calcula en 15.487 euros.
TOTAL INPUTS = 528.389 euros.
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8.7. OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
El programa de Empleo con apoyo ECONAP de LABORA beneficia, sin ninglin género de
dudas, a otras entidades y administraciones puiblicas.
En este estudio y valoracion se ha optado por cuantificar Gnicamente las cotizaciones
estimadas a la Seguridad Social por parte de los trabajadores y las empresas contratadoras
de las personas beneficiarias.
Se ha hecho una estimacién teniendo en cuenta las bonificaciones de cotizaciones siendo
la cifra resultante una estimacion muy moderada que, en cualquier caso, es un saldo
neto que entra en las arcas de la Seguridad Social que, de no existir este programa, no se
produciria.
El calculo de ingresos en las arcas del Estado, como cotizaciones a la Tesoreria de la
Seguridad Social, es de 279.090 euros.
8.8. RESUMEN DE INPUTS ECONAP 2023
Los inputs de ECONAP 2023 ascienden a un importe de 538.389 euros, que se desglosan
segln se representa en el siguiente grafico: 47

Inputs ECONAP (Retorno Social SROI)

Costes de gestion LABORA I

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Hustracién 8. INPUTS ECONAP 2023. Fuente: Elaboracion propia.
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Informe del Retorno Social (SROI)
ECONAP 2023

8.9. RESUMEN DE OUTPUTS ECONAP 2023

En lo relativo a los outputs, que son resultados econémicos directamente derivados
del programa ECONAP, se representan en el siguiente grafico, cuya suma asciende a
3.174.257 euros.

Outputs ECONAP (Retorno Social SROI)

W Aumento B Disminucion M Total

3.500.000

279.050

3.000.000 418.635 -
- - 25

2.000.000 ﬁi’ . . -

-522.902

1.500.000 1.395.450

1.000.000

500.000

llustracién 9. OUTPUTS ECONAP 2023. Fuente: Elaboracién propia.
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CALCULO

DEL RETORNO
SOCIAL (SROI)
ECONAP

Con los inputs y outputs detallados en el apartado anterior, se puede calcular asignando
un valor numérico, el Retorno Social de la Inversion (SROI) en un valor de 5,9.

ECONAP 2023 supone un desembolso en subvenciones y dedicacion del personal de
LABORA de 538.389 euros.

INPUTS ECONAP 2023

m Subvencion LABORA

m Costes de gestion
LABORA

lustracion 10. Diagrama INPUTS ECONAP 2023. Fuente: Elaboracién propia.

Subvencion LABORA 522.902

Costes de gestion LABORA 15.487 49
TOTAL 538.389




Informe del Retorno Social (SROI)
ECONAP 2023

El conjunto de los outputs ECONAP 2023 asciende a 3.174.257 euros que se distribuyen
de la forma representada en el diagrama y tabla que figuran a continuacion:

Personas beneficiarias (néminas) 1.395.450
Familias 558.180
Entidades Colaboradoras: ingreso 522.902
Entidades Colaboradoras: gasto -522.902
Preparadores Laborales 522.902
Empresas Contratadoras 418.635
Administraciones Publicas 279.090
TOTAL 3.174.257

OUTPUTS ECONAP 2023

522.902
418.635
279.090

m Personas beneficiarias (ndminas) m Familias
» Entidades Colaboradoras ingreso = Entidades Colaboradoras gasto
m Preparadores Laborales m Empresas Contratadoras

m Administraciones Publicas

lustracién 11. Diagrama OUTUTS ECONAP 2023. Fuente: Elaboracién propia.

El calculo del SROI representa cudntos euros se producen como outputs por cada euro
puesto como input. Es decir que el resultado es el siguiente:

OUTPUTS 3.174.257 €
INPUTS 538.389 €
Resultado SROI 59

Se aprecia que el rendimiento o retorno social es censurablemente alto. Por cada euro se
obtienen 5,9 euros.



Es importante sefialar que en el proceso de andlisis y calculo se han respetado los siete
principios de la metodologia SROL.

1. Involucrar a los stakeholders.
2. Entender qué cambia.

3. Valorar las cosas importantes.
4. Incluir dnicamente lo esencial.
5.No reivindicar en exceso.

6. Ser transparente.
7.Comprobar el resultado.

Es decir que se han computado cifras directamente asociadas al programa eliminando los
efectos de peso muerto y desplazamiento.

Se ha evitado incluir de forma cuantificada aspectos tales como la mejora de bienestar
psicolégico, mejora de empleabilidad o adquisicion de soft-skills que sin duda también
se producen.

Esos aspectos de mejora ECONAP, no cuantificados, serian parte de los outcomes de la
metodologia SROI.




DECALOGO:
RECOMENDACIONES
PARA USO DE SROI

De la experiencia obtenida durante el proceso de andlisis de la metodologia SROI aplicada
internacionalmente en evaluaciones de programas sociales y, en particular, en los casos
de referencia mencionados en este documento, hay que resaltar que en la aplicacién de
esta metodologia no se debe comparar el resultado numérico de entidades distintas con
aplicaciones practicas dispares.

Si que es procedente la aplicacion de comparaciones cuando la metodologia se emplea
para un mismo programa a lo largo del tiempo, siempre que se haga manteniendo las
mismas hipétesis en las estimaciones.

A continuacion, exponemos un decdlogo con unas recomendaciones para el uso de la
metodologia SROI para andlisis y valoracion de un programa de promocién de empleo.

1. Involucrar a los stakeholders desde el inicio

Consulta a todas las partes interesadas (beneficiarios, empleadores, gobiernos, etc.) para
identificar impactos relevantes y garantizar la validez de los resultados. Evitar el dogmatis-
mo alejado de la realidad del programa, y tener en cuenta las opiniones de los consultados.

2. Definir claramente el propdsito de la evaluacién
Es necesario delimitar el objetivo del programa: justificar inversiones y subvenciones,
mejorar la gestion del programa o comunicar resultados a los stakeholders.

3. Involucrar a los stakeholders desde el inicio
Concentrar la evaluacién en los impactos significativos que tengan un vinculo manifiesto
con el programa, evitando datos innecesarios.



4. Usar datos confiables y verificables

La calidad de los datos es clave. Asegurar que se recopila informacién basada en evidencia
robusta para respaldar los calculos de impacto. Si los datos son incompletos o imprecisos,
los resultados del SROI pueden ser engafnosos.

5. Aplicar valores monetarios de manera ética y transparente
Los valores asignados a los beneficios deben basarse en fuentes legitimas y deben expli-
carse claramente para evitar malinterpretaciones.

6. Establecer un periodo de evaluaciéon razonable
Define un horizonte temporal adecuado que capture los impactos reales sin adulterar y
exagerar artificialmente los beneficios futuros.

7. Incorporar una validacion externa
Si los resultados no son revisados por expertos externos a los stakeholders, su credibilidad
puede ser cuestionada.

8. Considerar impactos negativos y no intencionados
Incluir un analisis de efectos adversos o imprevistos del programa para obtener una evalu-
acién mas equilibrada.

9. Realizar sensibilidades y escenarios alternativos
Evaluar como cambiarian los resultados si se modificaran ciertos supuestos clave, como el
valor monetario de un impacto o la tasa de descuento.

10. Complementar con datos cualitativos
Usa testimonios, estudios de caso y andlisis cualitativos para enriquecer los hallazgos y
dar contexto a los ndmeros.
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CARACTERIZACION
DE LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS

En el programa ECONAP 2023 las 8 Entidades Beneficiarias han sido las siguientes:

® Asociacion Podem

Auna Inclusié (anteriormente Asociacion Prominusvalidos Psiquicos
de La Safor ASMISAF)

Fundacién Asindown

Fundacién Sanamente de la Comunitat Valenciana

Fundacién Sindrome de Down de Castellén

Mancomunitat de Municipis de la Vall d’Albaida — Proyecto Trevol
Patronato Intermunicipal Francisco Esteve

UPAPSA (Union Provincial de Asociaciones de Personas
con Discapacidad Intelectual de Alicante)

11.1. ASOCIACION PODEM

“Tots Junts Podem” es una Asociacién sin dnimo de lucro que nace en Valencia en mayo de
2012 por el impulso de un grupo de familias. TJP nace para dar respuesta a las demandas
de ocio y amistad de un grupo de adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual.
Desde sus inicios.

“Tots Junts Podem” forma parte del movimiento asociativo Plena Inclusion.
FINES PRIMORDIALES DE LA ASOCIACION

m Desarrollar la autonomia, para que puedan hacer uso y autogestionarse su propio
tiempo libre, evitando el paternalismo y la sobreproteccién.



® Potenciar la evolucion dinamica de las personas con discapacidad intelectual a
través de la promocién de sus capacidades.

m Fomentar las relaciones interpersonales y la participacion en la Comunidad.

® Proporcionar placer y disfrute personal a través de la libre eleccion.

® Desarrollar la capacidad para mantener relaciones de igual a igual con otros jove-
nes voluntarios/as.

m Favorecer la sensibilizacion de la poblacion general con el colectivo de adolescen-
tes y jovenes con discapacidad intelectual.

La Asociacion trabaja con los siguientes programas:

1. Programa de OCIO INCLUSIVO

El ocio constituye una linea de trabajo estratégica en TJP. En TJP el ocio es el eje vertebrador
de la mayoria de actividades y programas que desarrollamos. El ocio se usa como medio
y fin para desarrollar en los y las participantes competencias personales y sociales que
fomenten el desarrollo de su proyecto de vida. De esta manera TJP, propone un Programa
de ocio inclusivo en la linea del modelo planteado y defendido por Plena Inclusién.

Este programa tiene como mision:
m Contribuir a la mejora del proyecto de calidad de vida de cada persona con disca-
pacidad intelectual o del desarrollo.
m Transformar los entornos comunitarios de ocio, proporcionando y promoviendo
recursos, apoyos, redes y oportunidades para que cada persona disfrute de su ocio
en comunidad y la comunidad garantice la igualdad en la participacion.

2. Programa de APOYO a las familias

Tots Junts Podem es una Asociacién de familias y por tanto ellas deben ser protagonistas
del dia a dia de nuestra Asociacion. Las familias son una parte fundamental en el desar-
rollo de las personas con discapacidad intelectual y la base para su inclusién en todos
los aspectos de la vida. Asociarse permite a las familias pasar a formar parte de una red
de apoyo mutuo, disminuir el sentimiento de soledad, compartir inquietudes, miedos y
establecer relaciones de ayuda e intercambio.

3. Programa de VIDA INDEPENDIENTE

Este programa da respuesta a la esencia de nuestra mision. Para acompafiar a nuestros
hijos e hijas en las diferentes etapas de la vida fomentando su inclusién social hemos
de ofrecerles oportunidades y apoyos que les permitan: desarrollar habilidades sociales,
favorecer la autonomia personal y fomentar la autorregulacién y la autodeterminacion,
mejorando su autoestima y su calidad de vida.

De esta forma estaremos acercandoles cada vez mas a la maxima normalizacion plena en
todos los ambitos personales y en diferentes contextos (laboral, vivienda, social, contextos
formativos, etc.).

4. Programa de AUTOGESTION

El objetivo es ofrecer un espacio donde con un apoyo profesional las personas adultas
con discapacidad intelectual puedan trabajar para mejorar su propia vida y la de todas las
personas con discapacidad intelectual.
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Los grupos de autogestion forman parte del colectivo de autogestores de Plena Inclusién
CV. En Tots Junts Podem hay dos grupos de autogestores, que se re(inen quincenalmente
para:

m Reflexionar y aprender a tomar decisiones sobre nuestra propia vida.

m Tomar parte e intervenir en la vida de la asociacién.

= Asumir responsabilidad y aportar experiencia, capacidades... y tiempo.

m Comprometerse con desarrollar diferentes actividades, cada cual, segtn sus posibi-

lidades, siendo conscientes de nuestra responsabilidad y protagonismo.

Representar a la asociacion, al colectivo y a nosotros mismos ante la sociedad.
m Crear redes y ponernos en contacto con otras personas con discapacidad, otros
grupos de autogestores, y colaborar para que se respeten nuestros derechos.

5. Programa de ESTANCIAS de VIDA INDEPENDIENTE

El objetivo de este programa es ayudar, a los chicos y chicas que participan en él, a
desarrollar las competencias necesarias para convivir y lograr una mayor independencia
en determinadas actividades de la vida diaria, especialmente las relacionadas con el
funcionamiento y la convivencia dentro de una vivienda, siendo capaces de satisfacer
tanto sus necesidades bdsicas como las de ocio y vida social.

11.2. AUNA INCLUSIO

La misién de la Asociacion AUNA INCLUSIO es promover, atender y mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y de sus familias,
con el fin de garantizar sus derechos, la plena inclusion y participacién en todas las dreas
de la sociedad.

Trabajan para eliminar las barreras y estereotipos, fomentando la igualdad de oportuni-
dades y el respeto a la diversidad. Buscamos empoderar a las personas con discapacidad
intelectual, brindandoles las herramientas necesarias para que puedan desarrollar sus
habilidades y talentos, alcanzar su maximo potencial y disfrutar de una vida plena y
auténoma.

PRINCIPIOS Y VALORES

® [nclusién: Creemos en una sociedad donde todas las personas tengan la oportuni-
dad de participar plenamente, sin discriminacion ni barreras.

m Empoderamiento: El principal valor es la persona. Buscamos empoderar a las perso-
nas con discapacidad intelectual, promoviendo su autonomia, capacidad de elec-
cién y toma de decisiones informadas.

m Respeto: Valoramos la dignidad y el valor de cada persona, fomentando el respeto
mutuo y la aceptacion de las diferencias.

m Colaboracién: Trabajamos en colaboracién con la comunidad, instituciones y em-
presas para generar alianzas que impulsen la inclusién y promuevan el cambio
social.

m Calidad: Nos comprometemos a brindar servicios y programas de alta calidad,
basados en las mejores practicas y enfoques inclusivos.



® [gualdad: Abogamos por la igualdad de oportunidades para todas las personas, sin
importar sus capacidades, promoviendo la justicia social y la equidad.

® Innovacion: Estamos abiertos al cambio y a la bisqueda constante de nuevas formas
de promover la inclusion y mejorar la calidad de vida de las personas con discapa-
cidad intelectual.

En la comarca de La Safor gestiona 2 residencias, un centro ocupacional y un centro de
dia. Realiza las siguientes actividades:
® Auxiliares
Comedor
Deporte Adaptado
Centro especial de empleo
Educadores
Empleo con apoyo
Enfermeria
Apoyo Familiar
Fisioterapia
Formacién
Hidroterapia
Musicoterapia
Ocio y tiempo libre
Pedagogia
Psicologia 57
Rincon del detalle

Lavanderia

Teatro inclusivo

Terapia ocupacional
Trabajo social
Participacion comunitaria
Transporte

Estimulacién sensorial / basal

11.3. FUNDACION ASINDOWN

La Asociacion sindrome de Down de Valencia Asindown es una entidad fundada en el afio
1989 por familias con hijos con sindrome de Down, su objetivo es acoger a las familias,
dandoles un apoyo y un acompanamiento durante todas las etapas de la vida, asi como
promover el movimiento asociativo bajo la misién de crear un mundo mas inclusivo.

La Fundacion Asindown fue creada en 1994 para dar soporte al trabajo, al esfuerzo y a
la lucha de la Asociacion. De este modo y a través de distintos servicios y proyectos se
promueven todos los medios necesarios para conseguir el desarrollo integral y la plena
inclusion de las personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual.

Apoyan a las personas con sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales a lo
largo de toda su vida.
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Atencién Temprana
Etapa Educativa
Formacion

Empleo

Salud y Deporte
Atencién Psicosocial
Ocio

Vida Adulta

Asindown la componen mas de 100 profesionales comprometidos y comprometidas con
las personas con discapacidad intelectual (D) y/o sindrome de Down (SD). Su objetivo es
abarcar cada una de las etapas de su vida, de forma que todas ellas queden atendidas y
logremos su mayor integracion posible en la sociedad.

ACTIVIDADES

Atencion Temprana

Dirigida a personas con sindrome de Down (SD) y/o discapacidad intelectual (DI). Ayudan
a ninos y ninas, de 0 a 6 afos, con problemas en su desarrollo o con riesgo de tenerlos,
con tal de que puedan adaptarse mejor en casa, en la escuela y en la sociedad en general.

Etapa Educativa

Enfocados en la inclusion educativa de nifios y nifias de 6 a 16 afios con SD y DI. Fomentan
la inclusién educativa, la autonomia e independencia a través de sesiones de logopedia y
pedagogia entre otras, para que consigan el proyecto de vida que deseen.

Formaci6n

Dirigido a personas con SD y/o DI a partir de 16 afos. Crean oportunidades de formacién
y aprendizaje a los usuarios y usuarias con tal de facilitarles la posibilidad de ser emplea-
dos en el mercado laboral ordinario y fomentar su autonomia.

Empleo

Dirigido a personas con SD y/o Dl a partir de 18 anos. El objetivo es conseguir su insercién
en la vida laboral, tanto en empresas publicas como privadas, con un contrato y salario
normalizado. Para ello, utilizan la metodologia basada en Empleo con Apoyo.

Salud y Deporte

Fomentan la realizacién de actividad fisica en todas las etapas de la vida. Para ello, realizan
actividades como el baloncesto, natacion, padel o senderismo, entre otros, contribuyendo
al desarrollo y mejora de sus capacidades fisicas y habilidades.

Atencion Psicosocial

Para personas con SD y DI, en esta drea aprenden conceptos sobre la autogestion y la
autorregulacion con el objetivo de ir alcanzando pequefios logros que los hacen ir alcan-
zando su proyecto de vida. Profundizan, sobre todo, en el concepto de salud mental.

Ocio

Dirigido a personas con SD o discapacidad intelectual a partir de 12 afos. Son ellos y ellas



las que deciden el ocio que desean realizar, y asi también promueven su participacién
activa en la sociedad.

Vida Adulta
Centro especializado en la atencion de personas con sindrome de Down, a partir de los 35
afios, que presenten sintomas de deterioro cognitivo, en proceso de deterioro o demencia.

Asistencia Personal
Ofrecen acompanamiento diario, a todas las personas que lo necesiten, durante la reali-
zacion de las actividades basicas de la vida para fomentar la maxima autonomia personal.

11.4. FUNDACION SANAMENTE

La Fundacién Sanamente nace avalada por la trayectoria de AFEPVI, con el fin de abordar
la salud mental como un eje principal en la vida de una persona.

Desde esta vision positiva, la Fundacién Sanamente crea espacios de promocién, preven-
cién, intervencién, formacion y divulgacion de temas relacionados con la salud mental.

Su objetivo es estar cerca de las personas con el fin de mejorar su bienestar:
® Emocional. 59
m Psicoldgico.

® Social.

AREAS DE ACCION

Promocién de la Salud Mental y el Bienestar Personal.
Intervencion para la recuperacion e integracion social.
Sensibilizacién y prevencion social.

Formacion e investigacion.

Ofreciendo tanto actividades orientadas a toda la ciudadania como enfocadas en el desar-
rollo especializado de personas que sufren problemas de salud mental grave.

Son una entidad referente y lider en el sector como defensora de los derechos de las
personas con problemas de salud mental y sus familias.

ACTIVIDADES

® Informacién y apoyo.

m Atencion individual y seguimiento a personas con algin problema de salud mental,
familiares y personas allegadas.

m Este servicio ofrece informacién y asesoramiento respecto la red de recursos que
dispone la Red Sanamente, asi como recursos sociales, econémicos y sanitarios que
la persona puede precisar.

® Acompafamiento terapéutico.



Empleo.
Recursos residenciales.
Sensibilizacion y promocion de la salud mental.

Espacio yanana.

11.5. FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON

La Asociacién SINDROME DE DOWN DE CASTELLON, fue fundada en 1995 y los obje-
tivos que persigue son:

m Potenciar el desarrollo cognitivo, social y afectivo que permita a las personas con
sindromede Downy otras discapacidadesintelectuales, suplenarealizaciénpersonal.

m Sensibilizar y concienciar al resto de la sociedad sobre la realidad de las personas
con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

m Defender la inclusion escolar porque, de ella, se benefician no sélo los/as nifios/as
con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual, sino también todos/as sus
companeros.

m Estimular su inclusion laboral para conseguir propiocepcion positiva y un conoci-
miento de los demas.

m Fomentar la atencién médica.

60 La Fundacién SINDROME DE DOWN DE CASTELLON, fue fundada en 1996 y tiene
como objetivos fundamentales:

® Promocionar y realizar cualquier actividad que contribuya a la mejora de la calidad
de vida tanto de las personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual,
y de sus respectivas familias.

m Favorecer la plena inclusion en todos los ambitos (familiar, social y laboral) de las
personas con Sindrome de Down y/o discapacidad intelectual.

m Garantizar los derechos fundamentales de las personas con sindrome de Down, y
otras discapacidades intelectuales y las de sus familias.

Gestiona un Centro de desarrollo infantil y atencién temprana, centro de formacion, un
centro ocupacional y un centro de dia.

Realiza Atencion Psicoeducativa que es un servicio de apoyo psicoeducativo que atiende a
personas con Sindrome de Down y/o discapacidad intelectual, a partir de 6 anos de edad.

Los objetivos son:
® Apoyar y acompanar a las familias y personas con Sindrome de Down y/o discapa-
cidad intelectual en todo lo relacionado con sus necesidades educativas y la defen-
sa de sus derechos en la educacion inclusiva.
= Orientar y apoyar a los centros educativos y a la sociedad en general para mejorar
la practica de la educacioén inclusiva.

ACTIVIDADES
® Intervencion Psicoeducativa



Evaluacién Psicopedagogica

Talleres de Habilidades Adaptativas
Talleres de Formacién Continua
Orientacion a los centros educativos
Sensibilizacion al alumnado
Acompafiamiento y apoyo familiar
Escuela de verano

Colaboracién con la Universidad Jaume |

Red Nacional de Educacion Inclusiva

Tiene un programa de Salud para fomentar e impulsar la salud en el conjunto de toda la
poblacién es un objetivo fundamental de cualquier sociedad. En su caso, la extension
de este principio fundamental a la poblacién de las personas con sindrome de Down es
obvio.

Desde el momento del diagndstico, los profesionales han de estudiar la posible existencia
de las alteraciones mas frecuentes en los recién nacidos con Sindrome de Down para
diagnosticarlas y tratarlas. A partir de este primer diagnéstico y tratamiento, si es necesa-
rio, ha de seguirse de manera regular el progreso de maduracion biolégica del nifo o de
la nifia, teniendo en cuenta que lo/as nifio/as con Sindrome de Down han de recibir un
seguimiento clinico idéntico al de cualquier persona.

PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

El ocio es un derecho humano fundamental que favorece el desarrollo de las personas
y contribuye a potenciar la calidad de vida; esto es asi también en las personas con
sindrome de Down y/o discapacidad intelectual.

Reporta innumerables beneficios entre los que podemos destacar:
m Sentirse parte de una la comunidad sin importar las caracteristicas individuales.
® Produce placer, bienestar.
® Mejora las habilidades sociales.
® Mejora la autoestima.
® Fomenta la capacidad y libertad de elegir (autodeterminacion).

11.6. MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS .
DE LA VALL D’ALBAIDA - PROYECTO TREVOL

El Proyecto Trevol, es un proyecto de integracién sociolaboral de personas con discapaci-
dad, promovido por la “Mancomunidad de Municipios de la Val d’Albaida”, en colabo-
racion con la Asociacion Trevol. Y consiste en una estructura de apoyo o intermediacion
entre la persona con discapacidad y el entorno ordinario.

Aunque el objetivo principal del Proyecto Trevol es la insercion laboral, el programa
de trabajo se extiende a todas las areas de la vida: ocio, amigos, familia, vivienda, etc.
Desarrollan para ello, diferentes programas, tales como:
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m Programa de Integracién Laboral.
® Programa de Integracién Social.
m Vida Auténoma.

El proyecto Treévol es una estructura de apoyo con un equipo profesional que debe actuar
como intermediario entre la sociedad y las personas con discapacidad, para que éstas se
beneficien de los procesos de socializacién e integracion, formacién y desarrollo que la
sociedad ha creado para el conjunto de la poblacién; facilitando asi el que estas personas
pasen de ser individuos dependientes y asistidos a ser contribuyentes activos o lo que es
lo mismo pasar de ser y vivir como poblacién pasiva a ser poblacién activa en toda la
amplitud de la expresién y en todos los ambitos de la vida.

El resultado es la transformacion de la persona dependiente y asistida en poblacién activa
contribuyendo como otro trabajador con su esfuerzo y desarrollandose, desde el punto de
vista social, como cualquier otra persona.

m Gestion estratégica

® [ntervencion

m Persona con discapacidad

m Estructura de Apoyo

El organigrama muestra una figura circular porque:

La funcién de direccién, aunque si es la responsable Gltima de la toma de decisiones y
procesos de gestion, lo hace, no tanto imponiendo su forma de hacer, como siendo el
elemento integrador y coordinador de todas las posibles iniciativas, las propias y las de la
totalidad del equipo.

Es necesario un flujo de comunicacién constante entre todos los elementos de la estruc-
tura, permitiendo todas las combinaciones posibles de las distintas aportaciones de los
técnicos. Esto dota a la estructura de una capacidad de anticipacién, accién y reaccién
que ninguna otra estructura permite alcanzar.

Desde un punto de vista estrictamente cualitativo y considerando que el objetivo es la
integracion en el entorno ordinario con multitud de variables incontroladas interactuando
entre si. Cuando han de intervenir, todas las funciones necesitan dar respuesta a la mayor
brevedad vy flexibilidad posible, por lo que deben estar conectadas por si mismas, unas
con otras, y no necesariamente mediante la figura central de la direccién. Una estructura
lineal implicaria mas lentitud en el sistema de comunicacion interna.

Otorga a la direccion la posibilidad de convertir todos los flujos de comunicacién en

comunicacién formal, impidiendo que la comunicacién informal se convierta en una
amenaza para la propia estructura.

11.7. PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE

El Patronato Intermunicipal Francisco Esteve es una asociacién de familias declarada de
Utilidad Pdblica cuya misién es mejorar la calidad de vida de las personas con discapaci-



dad intelectual junto con sus familias aportando espacios de apoyo, aprendizaje, autono-
mia, convivencia e inclusién de forma personalizada y estable a lo largo de toda su vida.
Atencién Temprana

Centro Ocupacional

Servicio de Empleo Con Apoyo

Educacién Especial

Trabajo Social

Centro de Dia

Centro de Atencién Temprana “Enrique Riquelme”

El Centro de Atencién Temprana es un centro de atencién ambulatoria concertado con la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Cuenta con 70 plazas. En el CAT se
atienden a la poblacién infantil de 0 a 6 afios, a su familia y a su entorno.

Centro de Educacién Especial “Francisco Esteve”

El Colegio es un Centro de Educacion Especial Concertado con la Conselleria de Educa-
cién, Universidades y Empleo. En él se escolariza a alumnos y alumnas con discapacidad
intelectual con edades comprendidas entre los 3 y los 21 anos. Cuenta con 54 plazas.

Centro Ocupacional “Francisco Esteve”
El Centro Ocupacional es un centro de atencion diurna para personas adultas con
discapacidad intelectual concertado con la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y

Vivienda. Cuenta con 72 plazas. 63

Centro de Dia

El Centro de Dia es un centro de atencion diurna para personas adultas con discapacidad
intelectual con grandes necesidades de apoyo, concertado con la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda. Cuenta con 27 plazas.

Servicio del Empleo con Apoyo
Dar respuesta a las necesidades de apoyo de las personas con discapacidad intelectual.

Trabajo Social
Prevenir, detectar e intervenir ante las necesidades de cardcter social de las familias de la
Asociacion y de las personas con discapacidad intelectual.

Apoyo a la Vida Independiente
Ofrecer apoyo y orientacion a las personas con discapacidad intelectual para vivir de
forma independiente.

Programa de Ocio
Promover y facilitar la realizacién de actividades de ocio de caracter inclusivo.

Respiro y Conciliacién Familiar
Actividades puntuales de respiro familiar con el fin de facilitar la conciliacién de la vida
personal y familiar.

Asesoria Juridica
Brindar informacién, orientacién y asesoria legal a las familias de las personas con disca-
pacidad intelectual.
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11.8. UPAPSA

Es una Organizaciéon No Gubernamental, sin dnimo de lucro. La constituyen un total
de 30 Asociaciones de toda la Provincia de Alicante con mas de 2.000 socios y 4.000
usuarios.

UPAPSA se constituye en 1978 para defender los derechos de las personas con discapa-
cidad intelectual y promover aquellas actuaciones y servicios necesarios para dar una
respuesta a las propias personas con discapacidad y sus familias.

Son miembro de PLENA INCLUSION C.V. y de la Asociacién Espafola de Empleo con
Apoyo (AESE).

La forman 30 asociaciones de atencion a personas con discapacidad intelectual en la
provincia de Alicante.

La Misién de UPAPSA es “contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y oportu-
nidades, a que cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia
puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusion
como ciudadana de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria”.

La Vision es la de ser una organizacién con poder para el cambio del Movimiento Asoci-
ativo, de las Actitudes Sociales, de los derechos, desempefiando un liderazgo participado
y reconocido tanto en lo ideoldgico, en lo estratégico como en lo técnico, con calidad y
ética, mediante participacion y transparencia.

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

m Estancias vacacionales en Semana Santa, verano y Navidad para personas con
discapacidad intelectual de toda la provincia Alrededor de 900 plazas de vacacio-
nes para el colectivo.

m Servicio Integral de Empleo cuyo objetivo es la integracion laboral de personas con
discapacidad fisica, intelectual, sensorial o con enfermedad mental en la empresa
ordinaria. Agencia de Colocacién de LABORA. Miembro de la Red Incorpora de
LABORA.

m Vivienda Tutelada de Respiro Familiar de Emergencia y Acogimiento Temporal para
toda la provincia.

m Comisiones de trabajo de profesionales de toda la provincia en fisioterapia, ocio,
deporte, psicologia, atencion temprana, de centros de atencién a personas con
discapacidad intelectual.

® Encuentro anual de Artes Escénicas de personas con discapacidad intelectual de la
provincia.

m UPAPSA organiza las UNICAS ligas deportivas en la provincia, en deportes como
boccia, fatbol sala, baloncesto, petanca, psicomotricidad, etc. Organiza Encuentro
mo delegacion de Special Olympics.

m Aula UPAPSA nace como un proyecto que promueve, por un lado, formacién para
la mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad, y por otro, acciones
formativas abiertas a todos los publicos, de especial interés para voluntariado,
asociaciones y profesionales de éstas.
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VALORACION
CUANTITATIVA
MEDIANTE
ENCUESTAS

El proceso de recopilacién de informacion cualitativa y cuantitativa se ha desarrollado
con los siguientes pasos:

1. Entrevistas cualitativas de 1 hora con cada uno de los 8 responsables coordinadores,
personas de contacto en las Entidades Beneficiarias. A estas entrevistas asistieron
entre 3 y 4 personas del equipo ESTEPA que elabora el presente informe.

2. Entrevistas cualitativas de 1 hora con cada uno de los equipos de los Preparadores
Laborales (Técnicos de Empleo con Apoyo) con la participacion total de 33 del total
de las 35 personas involucradas. A estas entrevistas asistieron entre 2 y 3 personas
del equipo ESTEPA que elabora el presente informe.

3. Encuestas cuantitativas realizadas a los Preparadores Laborales mediante un cues-
tionario web automatizado que en fueron respondidas en la Gltima semana de julio
por 31 de los técnicos de apoyo, preparadores laborales (el 89% de la poblacién
total objetivo).

4.Encuestas cuantitativas a las Personas Beneficiarias, usuarios con discapacidad
funcional cognitiva, realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas
con la ayuda de sus propios técnicos de apoyo. Las encuestas se han realizado entre
el 10 de septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 134 respuestas, que
representa un 59,3% de la poblacion total objetivo.

5. Encuestas cuantitativas a las Familias de las Personas Beneficiarias, realizadas con
un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a peticién de los
técnicos de apoyo de su familiar. Las encuestas se han realizado entre el 10 de
septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 81 respuestas, que representa un
36% de la poblacién total objetivo.
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6. Encuestas cuantitativas a las Empresas Contratadoras de las Personas Beneficiarias,
realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a
peticién de los técnicos de apoyo de su empleado. Las encuestas se han realizado
entre el 10 de septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 50 respuestas, que
representa un 67% estimado de la poblacion total objetivo de empresas.

Para la elaboracion de los cuestionarios de las encuestas a Personas Beneficiarias (usuarios
de ECONAP), las de Familias de los beneficiarios y las de Empresas contratadoras de los
usuarios beneficiarios, se ha usado el conocimiento y la experiencia de la Fundacién
ASINDOWN desde la que desde varios anos vienen realizando este tipo de encuestas.

Desde el equipo redactor de este informe quedemos dejar constancia de nuestro agrade-
cimiento y reconocimiento a la Fundacién ASINDOWN que muestra un espiritu y una
forma de trabajo presente en todas las entidades beneficiarias que estan en el ecosistema
de Empleo con Apoyo y ECONAP en la Comunitat Valenciana.
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ENCUESTA A LOS
PREPARADORES
LABORALES.
TECNICOS DE APOYO

Las encuestas cuantitativas fueron realizadas a los Preparadores Laborales mediante un
cuestionario web automatizado. Fueron respondidas en la dltima semana de julio por 31
de los técnicos de apoyo, preparadores laborales (que representa el 89% de la poblacion
total objetivo).

CUESTIONARIO
En qué Entidad colaboradora prestas tu apoyo con el programa ECONAP.

Desde cudndo estds en actividad de apoyo a discapacitacién funcional.
Desde cuando trabajas en apoyo a empleo.
Desde cudndo trabajas en el programa ECONAP.
Con cuantas personas beneficiarias del programa ECONAP has trabajado (en niimero)
Qué tareas o puestos de trabajo consideras mds idoneos para diversidad funcional
intelectual o enfermedad mental (1 nada, 5 lo maximo).

¢ Mantenimiento, Jardineria

e Limpieza

e Conserjeria ordenanza

* Reponedor en tienda

* Monitor de comedor y patio

e Atencidn telefénica

e Trabajos agricolas basicos

* Hosteleria, camareros
Qué otros puestos de trabajo crees que pueden ser idoneos para ECA con discapa-
citados intelectuales.
Qué tipo de variables usarias para medir con cifras, los beneficios del Empleo con
Apoyo.
Indica las mejoras o comentarios que quieras proponer para futuras ediciones
ECONAP.
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Informe del Retorno Social (SROI)
ECONAP 2023

13.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PREPARADORES

Se han recogido 31 respuestas de los Preparadores Laborales, Técnicos al Empleo con
Apoyo, de las 8 Entidades Colaboradoras beneficiarias:

@ ASOC PODEM

@ AUNA INCLUSIO Aso.Pr. Psi. SAFOR

@ FUNDACION ASINDOWN

@ FUNDACION SANAMENTE DE LA C.VALENCIANA
@ FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON
@ MANCOMUNITAT Municipis de la Vall...

@ PATRONATO INTERMUNICIPAL FRA. ..

® UPAPSA

lustracién 12. Encuesta a los Preparadores laborales, Técnicos de Empleo con Apoyo.

Del resultado de esta encuesta, con un 89% de respuestas respecto a la poblacién total de
Preparadores laborales, se puede apreciar la importante experiencia acumulada.

Afios de trabajo en actividad de apoyo a la discapacitacion funcional
®m Promedio = 11,4 afnos
® Mediana = 9,2 anos

Afos de trabajo en actividad de Empleo con apoyo (ECA)
® Promedio = 9,7 afos
® Mediana = 7,2 anos

Afos de trabajo en programa ECONAP de Empleo con apoyo (ECA)
®m Promedio = 6,6 afnos
®m Mediana = 7 anos

Numero de personas atendidas por cada Preparador de Empleo con Apoyo
m Promedio = 48 personas
® Mediana = 33 personas

Qué tareas o puestos de trabajo consideras mas idéneos para diversidad funcional
intelectual o enfermedad mental (1 nada, 5 lo maximo).

20 mE1T EN2 PN EN4 EES

15

10

Mantenimiento, Jardineria Limpieza Conserjeria ordenanza

lustracién 13. Encuesta. Puesto de trabajo considerados mas idéneos



Qué otros puestos de trabajo crees que pueden ser idéneos para ECA con discapacitados
intelectuales

Monitor de comedor y patio

Trabajos de apoyo en fabricas, almacenes, y todo aquel trabajo que “se ejecute en
compania”.

Trabajos repetitivos y sin mucha complejidad: oficinas, tiendas de ropa etc.
Descartemos trabajos totalmente auténomos. Ej. limpieza una persona con discapa-
cidad sola y con objetivos: NO.

Limpieza, una persona con discapacidad acompafando a otra y trabajando bajo
o6rdenes y con supervision: S.

Mozo de almacén, trabajo de montaje y manipulados.

Operario envasado, montaje, ensamblaje... en cadena de produccion u operario
de logistica en puesto de clasificado, ubicacion, expedicion... En definitiva, puestos
de operario de fabrica no cualificados.

En cualquier caso, como norma general, todo puesto que no requiera un ritmo de
trabajo o polivalencia muy elevado.

Montaje en cadenas de produccion.

Atencion cliente, azafato/a, auxiliar geriatria.

Administracion, reposicion en supermercados y tiendas, apoyo a la infancia y vejez,
etc.

Auxiliar de tienda de ropa.

Cualquier puesto es adaptable a las capacidades de las personas.

Lugares de trabajo donde nuestra persona con discapacidad pueda dar apoyo
(apoyo de auxiliar de ayuda a domicilio, apoyo de auxiliar administrativo, apoyo de
mozo de almacén...).

Cualquier puesto que se adecue a las capacidades de una persona con discapaci-
dad intelectual, con apoyo.

Auxiliar de cuidador, auxiliar de recepcion, auxiliar del. sector servicios, mozo de
almacén, cadena de produccioén, auxiliar de mantenimiento, grabador de datos,
siempre con apoyo.

Mozo de almacén, tareas de auxiliar de administrativo...

Auxiliar Administrativo.

Cuidados en infancia y personas mayores.
Recepcionista, ayudante de pintor...
Auxiliar de tienda, operario de logistica.

Alencidn telefonica Trabajos agricolas basicos Hosteleria, camareros
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Evidentemente va a depender de las capacidades y cualificacion de la persona, ya
que la clasificacion de discapacidad intelectual abarca un amplio abanico de
problematicas y cualidades. No obstante, puestos como operario de envasado,
montaje, embalaje, cadenas de montaje, produccién, operarios de logistica, puesto
de almacén y clasificacion, auxiliares de oficina. atencion al cliente...

® Mozo de almacén, informatico, pedn en planta de reciclaje, punto limpio.

® Trabajos mecénicos, en cadenas de produccién, mozo de almacén, preparacién de

pedidos, dependiente en tiendas de ropa.
Atencion al cliente, mozo de almacén, preparacion de pedidos.

m Azafatoy auxiliar de eventos, auxiliar de camarero de pisos, cadenas de produccion.
m CUALQUIERA, SIEMPRE QUE SE VALORE ADAPTACIONES PARA QUE PUEDA

DESARROLLARLO CORRECTAMENTE Y NO NECESITE UNA CUALIFICACION
ELEVADA.
Auxiliar tienda de ropa, auxiliar administrativo.

m Cualquiera: fabricas, escuelas de educacion infantil, cualquier empresa.

= Manufactura, plegado, empaquetado, administracién basica, dependiente/a, auxiliar

de tienda, mensajeria, servicios al cliente final, celador, etc.
Montaje/operario basico.

Qué tipo de variables usarias para medir con cifras, los beneficios del Empleo con Apoyo
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Variables medibles de 0 a 5:

* Mejora del clima laboral

* Reporte de reputacion para la empresa

e Aportacion social: RSC

e Cumplimiento de normativa legal
Mejora del clima familiar.
Mejora del autoconcepto de las personas con discapacidad.
Aporte a la sociedad: pasa a ver a las personas con discapacidad como Utiles.
Aporte a la sociedad: aportan a la social con sus impuestos.
Aporte a la sociedad: las personas con discapacidad estan incluidas dentro de la
misma.
El ndmero de personas que logran un empleo estable, bienestar econémico de
las personas empleadas, bienestar mental tanto de las personas empleadas como de
las familias, permanencia en los puestos de trabajo, satisfaccién laboral de los
trabajadores y sus familias.
Nimero de contratos firmados por la persona, (para ver la calidad de los puestos y
si hay gran rotacién o no) Ndmero de personas con discapacidad que estan traba-
jando y que han dejado de percibir ayudas sociales por estar trabajando.
Valoramos mejoras en lo que denominamos areas esenciales para el acceso, mante-
nimiento de puesto de trabajo. Contamos con un programa informatico propio que
recoge un baremo que puntda las mejoras en estas areas.
Satisfaccion en el trabajo, satisfaccion del desempeio en las tareas, satisfaccion
con los apoyos para superar dificultades, motivacion en las tareas, evolucion del
rendimiento.
Calidad de vida, autonomia, satisfaccion personal, nimero de inserciones y dura-
cién contratos, sensibilizacién empresas.



Registros y cuestionarios de valoracién tanto por parte de la empresa, fundacién y
trabajador/a.

Personas contratadas a través del ECA.

Personas con contratos de mds de 1 ano mantenido en empresas ordinarias me-
diante ECA.

Numero de empresas que han apostado por la inclusién laboral.

Mejoras en las empresas con estas contrataciones mediante ECA.

Registros de seguimiento para medir la satisfaccion, observacién, motivacién, entre
otros.

Cantidad de empresas que contratan, duraciéon de los contratos, cuestionarios
de satisfaccion de empresas, cantidad de personas que colaboran con la entidad
como voluntariado, charlas en universidades e institutos de secundaria....

Mejora de la calidad de vida de la persona, el clima laboral de la empresa, aumento
de ofertas de las empresas a la entidad, estudios de marketing sobre la responsabi-
lidad social en las empresas...

Cantidad de empresas que contratan, durabilidad de los contratos, cuestionario
sobre la satisfaccion de las empresas, cantidad de voluntariado que quiere hacer
empleo con apoyo de universidades, institutos....

Empresas que piden ayudas a la contratacién por la realizacion de empleo con
apoyo....

Nuimero de empleados en las empresas, autoestima de la persona, calidad de vida,
clima laboral de la empresa, aumento de ofertas y oportunidades para la entidad,
estudio de marketing acerca de los beneficios de la imagen corporativa.

El clima laboral (antes y después de la integracién laboral), La calidad de vida de la
persona con discapacidad, El impacto en las empresas sobre la responsabilidad
social en las empresas.

Relaciones sociales, habilidades y competencias, flexibilidad laboral, puntualidad,
trabajo en equipo.

Encuestas.

Tasas de éxito en el empleo, coste de persona empleada, nivel de satisfaccion
laboral.

Valoramos mejoras en lo que denominamos areas esenciales para el acceso, mante-
nimiento de puesto de trabajo. Contamos con un programa informatico propio que
recoge un baremo que punta las mejoras en estas areas.

Mediante programa informatico propio donde evaluamos las areas esenciales para
el acceso y mantenimiento de un puesto de trabajo y la mejora de la calidad de vida
gracias al empleo.

Mejora en dreas esenciales de la persona; mantenimiento del puesto de trabajo
cuantificado en meses; satisfaccién del usuario y de la empresa valorando tanto
la experiencia con el proyecto, asi como la evolucién de la persona contratada
como trabajador/a.

Satisfaccion de las familias siempre y cuando haya una relacion estrecha de convi-
vencia o de dependencia entre ambos.

Numero de apoyos realizados. Aunque la persona a la que se le apoya no mantenga
el puesto de trabajo, se podria valorar competencias basicas que la persona ha
adquirido gracias al tiempo que ha permanecido en el proyecto ya que para noso-
tros no lo valoramos como fracaso sino como parte de la evolucién de la persona.
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Nuimero de abandonos de puesto a medio-largo plazo, nimero de recaidas, calidad
de los puestos de trabajo (con o sin cualificacion), nimero de contactos con
empresas y porcentaje de éxito-inserciones y nimero de puestos mantenidos tras la
salida del programa.

La tasa de empleo de personas con discapacidad intelectual, reduccién de subsidios
o beneficios sociales gubernamentales debido a la obtencién de un empleo, satis-
faccion de los empleadores.

® [nserciones, contrataciones indefinidas.

Numero de personas trabajando, afios trabajando, nimero de empresas contratan-
tes, numero de mejoras laborales.

Numero de inserciones (temporales, transformaciones a indefinidos...), tipos de
trabajos, actividades de ocio que realizan, visitas médicas.

m Cantidad de puestos de trabajo mantenidos en el tiempo.

m Numero de usuario de ahora y de hace 10 anos, nimero de mediaciones al afo,

cudanto tiempo se mantiene el empleo, encuestas a los apoyos naturales, nimero de
empresas que solicitan el empleo con apoyo, nimero de empresas que hay empleo
con apoyo.

Calidad de vida, (ver articulos de Shalock y Verdugo), vida independiente de los
usuarios (si viven de forma auténoma, pero con apoyo), coste de plaza en centro
ocupacional que no estan ocupando, disminucién o extincién de prestaciones
sociales que deja de recibir mediante esta en activo.

m Cuestionarios finales, entrevistas de seguimiento.

m Cuestionarios de satisfaccion para los usuarios. Comparar las tasas de bienestar

emocional entre usuarios con empleo con apoyo y sin empleo con apoyo.
Participacion directa en los equipos de trabajo.

Indique las mejoras o comentarios que quiera proponer para futuras ediciones ECONAP:

Poder financiar mas de 24 meses los contratos.

Los gastos de kilometraje se puedan subvencionar en esta convocatoria, aumentar
la financiacion global y el dinero por tramos de los meses de cada contrato.
Deberian tenerse en cuenta todos los tipos de contrato, ya sean mas o menos de 20
horas semanales, ya que para las personas con discapacidad intelectual los contra-
tos de 20 horas o menos son de mas calidad que los que son de jornada completa,
por lo tanto, estos contratos también deben considerarse como de calidad.

m Contemplar ECONAP para inserciones en el sector pdblico.

m Estabilidad, que englobe todo tipo de contratos, incluir seguimientos a largo plazo

Contabilizar también las inserciones en las cuales el contrato fuera inferior a 20
horas, asi como que pudiera establecerse durante mas de 2 afos de la insercion.

m Ampliar la duracién del ECONAP a toda la vida laboral de la persona.
m Ampliar el ECONAP a contrataciones con menos de 20 horas semanales contratadas

Ampliar el ECONAP para que incluya el periodo previo a la contratacion, la pros-
peccion empresarial y un tiempo tras finalizacién del contrato.

Todo el trabajo previo a la contratacién, gastos de transporte, duracién de la activi-
dad del empleo con apoyo. Contrataciones de menos 20 horas. Contratos en admi-
nistracién publica.



Contemplar el empleo publico, no contar con limite en los contratos sobre horario,
que cuente cualquier contrato independientemente de las horas. Contemplar todas
las acciones que se realizan anteriores al programa. Que se tengan en cuenta los
gastos de los técnicos (gasolina).

Actuaciones, formacién y contactos con familiares, allegados instituciones...etc
anteriores a la fecha de alta/contratacion de la persona con discapacidad...gastos
derivados de la preparacién laboral (gasolina...).

Seguimientos a largo plazo de la persona contratada.

Se contemple el empleo publico, no acotar un nimero determinado de horas de
contratos, sino contar el contrato en si, que contemplen todas las acciones ante-
riores y posteriores a la duracion del programa, que se tengan en cuenta los gastos
del preparador laboral y seguimientos a largo plazo. La discapacidad no desaparece.
Contemplar el empleo puiblico, no tener un limite de horas en los contratos, con-
templar las acciones que se lleven a cabo con anterioridad al programa (Practicas
formativas in situ), contemplar en la partida los gastos derivados del desplazamiento
de los preparadores laborales.

Tener en cuenta todo tipo de contratos, no solamente a partir de 20 horas (media
jornada). Como se ha comentado, hay personas con discapacidad intelectual que
solamente pueden realizar trabajos de 10/15 horas y son igual de vélidos que otros.
Cubrir todo tipo de contratos, no acotar tiempo de seguimiento, cubrir el gasto de
traslado, cubrir prospeccién de empresas, cubrir las acciones de formacién y aten-
cién a las familias.

Modificar el nimero de horas de los contratos (menor de 20 horas), que se contem-
plen los contratos en instituciones publicas.

Tener en cuenta los contratos de menos de 20h, ya que, aun haciendo el apoyo, no
estan financiados por ECONAP.

Permitir apoyos pasados los 2 anos ya que hay perfiles que lo requieren o se han de
retomar por cambios estructurales o de puesto en la misma empresa.

Financiacion de los desplazamientos.

Un sistema de registro comun a todas las entidades del proyecto ECONAP que no
suponga coste y que ayude a trabajar en una misma linea, que facilite la obtencién
de informes, de estadisticas e incluso que facilite el registro de acciones con las
personas usuarias lo que llevara a facilitar las justificaciones y evitar el exceso de
papel.

Permitir una dnica firma en los estadillos y que sea de forma digital, evitando la
impresion de los mismos.

El documento que se solicita a la empresa para autorizar el acceso, asi como el que
se solicita al trabajador para acceder a su vida laboral, deberia ser valido mientras
dure la contratacién de la persona, y que no se tenga que solicitar afio tras ano.
Contemplar acciones previas a la insercion, necesidades de transporte y desplaza-
mientos.

Posibilidad de apoyo tras una recaida (en salud mental) después de haber sido alta
del programa (justificada por Unidad de Salud Mental por ejemplo), trabajar las
formas de ofrecer el programa a empresas a través de LABORA y

Que los empleados de LABORA conozcan este programa. Mayor difusion.
Sensibilizacién y educacién a los empresarios, prospeccion de empresas, justifi-
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cacion del kilometraje de las mediadoras laborales, seguimientos con trabajado-
res con discapacidad de mas de dos anos de contrato, seguimientos de trabaja-
dores con menos de 20 horas semanales.

®m Mayor nimero de acciones, atencion a familias, prospeccion.
m Que entren contratos menos de 15h, alargar a 12 meses la intensidad, subvencionar

talleres con familias y charlas con empresas.

Continuidad del programa a mas largo plazo (sale la convocatoria anualmente),
contemplar apoyos que superen los dos afos (siempre que se justifique la necesi-
dad), contemplar apoyos en entidades publicas, contemplar otros gastos que se
generan y que no se pueden justificar (sélo se contemplan gastos de personal).
Ampliar el seguimiento subvencionado, ampliar el periodo de maxima cuantia a un
afo, subvencionar contratos de 12-15 horas.

Acoger contratos de menos de 20 horas; que los 6 meses primeros que es mas
cuantia pase a un afio y después un afo mas.

Contemplar alguna férmula para aquellas personas que lleven mas de 5 afos traba-
jando.

Flexibilidad en nimero de horas del contrato (para que se costeen preparaciones
laborales de 2, 3 horas diarias).

Alargar periodos para permitir el seguimiento a largo plazo (necesario por cambios
en la empresa, funciones, en la persona, o promocién interna y poder atender a las
necesidades de adaptacion al puesto de trabajo).

La jornada deberia ser subvencionable en cualquier tipo de contrato ya que sélo se
subvencionan a partir de media jornada cuando hay veces que son menos.



14

ENCUESTA A
BENEFICIARIOS,
FAMILIAS

Y EMPRESAS

Las encuestas cuantitativas a las Personas Beneficiarias, usuarios con discapacidad funci-
onal cognitiva, fueron realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas con la
ayuda de sus propios técnicos de apoyo. Las encuestas se han realizado entre el 10 de
septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 134 respuestas, que representa un 59,3%
de la poblacion total objetivo.

Las encuestas cuantitativas a las Familias de las Personas Beneficiarias, fueron realizadas
con un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a peticién de los
técnicos de apoyo de su familiar. Las encuestas se han realizado entre el 10 de septiembre
y el 14 de octubre y se han obtenido 81 respuestas, que representa un 36% de la pobla-
cién total objetivo.

Las encuestas cuantitativas a las Empresas Contratadoras de las Personas Beneficiarias,
fueron realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a
peticién de los técnicos de apoyo de su empleado. Las encuestas se han realizado entre el
10 de septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 50 respuestas, que representa un
67% estimado de la poblacion total objetivo de empresas.

14.1. ENCUESTA A PERSONAS BENEFICIARIAS

Las encuestas cuantitativas a las Personas Beneficiarias, usuarios con discapacidad funci-
onal cognitiva, fueron realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas con la
ayuda de sus propios técnicos de apoyo. Las encuestas se han realizado entre el 10 de
septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 134 respuestas, que representa un 59,3%
de la poblacion total objetivo.
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llustracion 14. Encuesta a Personas Beneficiarias (134 respuestas)

;Te informaron de que un/a mediador/a de empleo te iba a acompafar?
(1 muy poco, 5 total)

1 ENZ BN Em4s EaS
100

50

INFORMACION previa

Si necesitas ayuda ;puedes hablar con tu mediador/a? (1 muy poco, 5 total)

1 EN2 PN EEdY Bl
100

50

DISPONIBILIDAD de tu mediador/a

sTe ayudo tu mediador/a a conocer tus TAREAS cuando empezaste a trabajar?
(1 muy poco, 5 total)

1 ENZ2 BN EN4 EES

Ayuda para conocer TAREAS



;Son importantes para ti las visitas de tu mediador/a?
(1 muy poco, 5 total)

1 EEZ2 BN: Em4 ENS
100

50

Importancia de VISITAS

sTe ha dado tu mediador/a material para entender tu horario o tus tareas?
(1 muy poco, 5 total)

1T EN2 e EE4 EES

75
50

25

MATERIAL entregado

sTe gustan las clases de competencias o la formacién que te han dado?
(1 muy poco, 5 total)

' EN2 a3 s S5
75

50

25

CLASES y formacién gustan

A continuacion, recogemos una selecciéon de comentarios complementarios realizados
por los entrevistados/as:

m El trato excelente. Contenta de su apoyo. Excelente

® Me he sentido muy arropado por mi preparadora laboral que me ha dado su con-
fianza. Gracias a ella por el apoyo y el animo.

m Excelente acompanamiento antes y durante el trabajo.
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m Estoy muy feliz con mi trabajo,

m Estoy bien acogido desde el primer dia me cuidan mucho en lo que necesito, gra-
cias a Upapsa dan oportunidades a personas con discapacidad para que sientan
realizados y ver qué son capaces.

m Excelente trato y apoyo a las personas.

m Estoy contento con el apoyo de mis mediadores

Estoy muy contento y muy agradecido con mi mediadora, es una gran profesional
y una gran persona

Excelente trato personal y profesional

Es importante tener apoyo para el trabajo, dia a dia

Unos grandes profesionales, en maydsculas

Estoy muy contenta con mi preparadora laboral

Con su apoyo desde el principio he conseguido estar fijo desde hace afos en la

empresa
Soy fija en la empresa y estoy muy contenta

He tenido varios contratos temporales y siempre me han ayudado para hacerlo bien
Estoy muy contento con el trabajo, mis tareas y mi mediador

Estoy contenta y arropada con los companeros de trabajo y con la empresa. Me
gustaria que hubiese mds trabajo como yo.

Me gusta mucho mi trabajo y mi mediadora me ayuda mucho
m Estoy contenta con el trabajo

14.2. ENCUESTA A FAMILIAS

Las encuestas cuantitativas a las Familias de las Personas Beneficiarias, fueron realizadas
con un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a peticién de los
técnicos de apoyo de su familiar. Las encuestas se han realizado entre el 10 de septiembre
y el 14 de octubre y se han obtenido 81 respuestas, que representa un 36% de la pobla-
cioén total objetivo.

@ ASOC PODEM

@ AUNA INCLUSIO Aso.Pr. Psi. SAFOR

@ FUNDACION ASINDOWN

@ FUNDACION SANAMENTE DE LA C.VALENCIANA
@ FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON
@ MANCOMUNITAT Municipis de la Vall...

@ PATRONATO INTERMUNICIPAL FRA...

@ UPAPSA

llustracién 15. Encuesta a familias de personas beneficiarias. 81 respuestas



Antes de unirse al servicio de empleo ;les informaron de que usted comprendiera
la metodologia de acompanamiento empleada?
(1 muy poco, 5 total)

60-1 Bz BN: N4 N5

40

20

Informacién previa METODOLOGIA

sLes explicaron el coste del servicio, lo que incluia la matricula
y demas dudas que pudieran surgir?
(1 muy poco, 5 total)

N BN PN EN4 EES
60

40

20

Informacion DETALLES del servicio

El profesional mediador/a jestd siguiendo la metodologia que les explicaron
antes de empezar?
(1 muy poco, 5 total)

1 EN2 BN B4 EES

60
40

20

-

Acompafiamiento informacion
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sEstd satisfecho con el acompafiamiento del/la profesional mediador/a?
(1 muy poco, 5 total)

80
1 EN?2 BN EN4 EE5
60

40

20

SATISFACCION familiar

El informe entregado durante la/s reunion/es con el profesional ;le han ayudado
a comprender los aspectos que han ido bien con su familiar en este proceso

de insercion laboral, asi como los aspectos que hay que mejorar?

(1 muy poco, 5 total)

N EN2 N3 EN4 EES
60

40

20

Informes y reuniones

sEsta satisfecho con el resultado de la relacion entre su familiar con el/la mediador/a?
(1 muy poco, 5 total)

' BNz N EE4 S

60
40

20

SATISFACION con relacion



Cuando les ha surgido algtn problema jel Area de empleo de la entidad ha mediado
para solucionarlo?
(1 muy poco, 5 total)

890 EEY EN2 PN EN4 EES
60
40

20

Actuacion de la Entidad

;Se han cumplido sus expectativas con la insercion laboral de su familiar?
(1 muy poco, 5 total)

I EN2 BN N4 s
60

81
40

20

Expectativas cumplidas

Indique su grado de satisfaccién con el Area de Empleo de la Entidad colaboradora
(1 bajo. 5 alto)

80
1 EN2 N3 N4 EmS
60

40

20

Grado de satisfaccion
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Indique a continuaciéon cualquier comentario que quiera realizar o ampliar su opinién.
Sefialamos a continuacién “literalmente” una parte de los comentarios realizados, en
los cuales se recoge el sentimiento comin de agradecimiento al personal técnico y al
Programa en general.

m Resaltar la gran labor y el buen trabajo.

B La autoestima de mi hija subié muchisimo al verse (til, por eso creo que tendria
que haber mas trabajo para estas personas y me siento agradecida tanto al media-
dor como a la empresa que le dio el trabajo.

® Buenos profesionales y muy implicados.

® Ha sido muy importante la persona mediadora, en este caso con mi hijo ya que a
veces se hace muy dificil la interaccién entre empresa y usuario. En este caso esta
persona ha ayudado muchisimo dando tranquilidad y confianza a mi y a mi hijo.

® Profesionales muy competentes en su labor y siempre dispuestos a ayudar y acom-
panar a la persona usuaria de la entidad. Un trato excelente.

= Completamente satisfechos.

® Si hemos tenido alguna duda no ha dudado en contestarnos siendo festivo o sin
importarle la hora. En todo momento nos hemos sentido muy arropados por ella.

® Son una entidad muy buena y trabajan de manera excepcional.

® Javier ha sido muy paciente con la persona usuaria y en todo momento hemos
tenido informacién de proceso en cada una de las etapas.

® Ha sido de gran ayuda el mediador para la insercion laboral de mi hijo.

® Soy su abuelo porque sus padres fallecieron y me hago cargo de él. Por eso pondo
el email de mi nieto, yo no tengo. Gracias a Maria mi nieto ha podido tener traba-
jo y encargarse de todo, ya que yo soy muy mayor y esto me viene grande ya.

m Creo que han encontrado la salida laboral que mejor podia cuadrar con las habi-
lidades de mi hija lo que ha llevado a mejorar su vida en un 1000% vy el segui-
miento de Paula es excepcional.

® La nostra filla te unes caracteristiques relacionals com a consequiéncia d’haver
patit des de I'infantil el que anomenem “Adversitat primerenca” i caldria incloure
estes peculiaritats en la formaci6 dels especialistes, tan en la carrera universitaria
com en les formacions d’acompanyament escolar i laboral.

® Le han cambiado a mi hijo la vida por completo, las técnicas de la fundacién se
caracterizan por su empatia, también con la familia y siempre estan a disposicién
de nosotros cuando lo necesitamos. Estamos muy contentos y felices de haberlas
encontrado en este espacio que es tan dificil de transitar en nuestras vidas. Gracias
infinitas!

B Muy contenta y satisfecha con la ayuda recibida por mi hijo.

m Este tipo de mediacion es imprescindible para la insercién laboral de las personas
que asi lo necesitan. Estamos muy gratamente contentos con el mediador y con la
labor que hace con nuestro hijo. Sin él, posiblemente, nuestro hijo no estaria traba-
jando. Una excelente labor. Enhorabuena!!!!

® Todo perfecto, no tenemos ninguna queja.

® La mediacion de Auna Inclusié es muy importante y fundamental para que nues-
tros hijos/as se integren en el dia a dia del trabajo. Y ademds ayudan en el tema de
oposiciones, muy positivo.

m Totalmente satisfecha con la atencion recibida, tanto por parte mia como de mi
hijo. Mejor imposible.



® La Fundacién Sindrome de Down de Castell6n son unos grandes profesionales en
la inclusién laboral.

® Sempre agrait a tota la gent que cuida a totes les persones especials mil gracies per
fer que tingen millor el dia a dfa.

m Gracias a su gran labor, las personas con discapacidad pueden tener la oportuni-
dad de trabajar.

® La entidad Upapsa ha sido muy importante en la vida de nuestro hijo Valentin para
su iniciacion, desarrollo y seguimiento a nivel profesional y laboral, su labor ha
sido muy correcta y profesional cumpliendo todos los compromisos adquiridos. A
nivel de relacién con las empresas tienen una vision global, con amplios conoci-
mientos empresariales y humanos. Son muy necesarios en estos tiempos de cambio.
Gracias.

m Nuestra mediadora ha sobrepasado en sus obligaciones hacia mi hijo. se ha preo-
cupado muchisimo por él y cualquier cosa que le haya pasado en su vida personal,
se ha preocupado por él y nos hemos reunido con ella para evitar que afectara el
trabajo. Se ha reunido con el jefe en el trabajo de mi hijo también para trabajar
cualquier problema o duda. La empresa se ha involucrado muchisimo ayudando y
formando a mi hijo y él esta super contento en el trabajo y con sus “superiores”.

m Estem molt satisfets per la integracié de Laura al seu treball en Pull&Bear on ha tin-
gut distints moments en qué volia deixar-se-ho per excés de feina, sobretot en els
periodes de rebaixes i la intervencié de Paula ha evitat que s’ho deixara, ara quasi
porta 1 any treballant en la mateixa empresa, un gran exit de totes!!!

® Insistir que cal estudiar en la Universitat i en les altres formacions d’acompanya- 83
ment per la integracio social, les caracteristiques de desenvolupament personal de

les persones amb “Adversitat primerenca” perque es puga entendre i modelar les
seves reaccions comportament de vegades desajustades al mig socials i les rela-
cions professionals.

® Tengo muy claro la GRAN LABOR que hace Upapsa; son IMPRESCINDIBLES en
todo el proceso que necesitan personas como mi hijo para incorporarse al mundo
laboral.

B En mi caso, gracias al apoyo que recibe mi hijo por parte de su mediador; ha cre-
cido mds como persona, se siente Util en esta sociedad y esta stper feliz.

® No me han cobrado ninguna cuota, ni el servicio ha tenido ningtin coste.

m Estoy muy contenta y satisfecha con la entidad y sobre todo con la mediadora,
excepcional.

14.3. ENCUESTA A EMPRESAS EMPLEADORAS

Las encuestas cuantitativas a las Empresas Contratadoras de las Personas Beneficiarias,
fueron realizadas con un cuestionario automatizado y respondidas independientemente a
peticién de los técnicos de apoyo de su empleado. Las encuestas se han realizado entre el
10 de septiembre y el 14 de octubre y se han obtenido 50 respuestas, que representa un
67% estimado de la poblacién total objetivo de empresas.
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@ ASOC PODEM

@ AUNA INCLUSIO Aso.Pr. Psi. SAFOR

@ FUNDACION ASINDOWN

@ FUNDACION SANAMENTE DE LA C.VALENCIANA
@ FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON
@ MANCOMUNITAT Municipis de la Vall...

@ PATRONATO INTERMUNICIPAL FRA...

@ UPAPSA

llustracion 16. Encuesta a EMPRESAS contradadoras de las personas beneficiarias (50 respuestas)

sPor qué su empresa tiene un convenio de colaboracion con la Entidad de empleo con
apoyo? Son numerosas y variadas las respuestas vertidas relacionadas con dicha cuestion.
La dimension social es una constante. Sefialamos a continuacién “literalmente” una parte

de los comentarios realizados por las empresas.

® En el marco de distintas colaboraciones para cumplir con la responsabilidad social

corporativa y la vocacién de integracion que siempre ha tenido nuestra empresa.

m “Miempresa tiene un convenio de colaboracion con la Entidad de empleo con apoyo
para promover la inclusién social y laboral de personas con discapacidad, cumplien-

do con nuestra responsabilidad”.
m Creemos en la inclusion laboral y en el derecho de todas las personas.

® Para la integracion social de las personas con discapacidad y cubrir los diferentes

puestos del Hipermercado.
m Apostamos por la inclusién y nos encanta colaborar en este tipo de proyectos.

m Coherencia con los valores de la organizacién. Por el apoyo que dan al personal

empleado y el seguimiento que hacen durante su contratacion y aprendizaje.
® Para integrar a personas con dificultades para acceder al mundo laboral.
m Por colaborar con la inclusién social y con la integracién social.

m La empresa considera que es importante la inclusion y esta muy comprometida con

este nuevo proyecto.

m “El fundador de mi empresa es muy humanitario y lucha por la insercién y ayudar

a personas con cualquier discapacidad”.
m Para cubrir vacantes profesionales que nos surgen.

® A raiz de la contratacion de un nuevo servicio, el encargado nos hablé de Beatriz y
de la gran labor que llevaba a cabo con la anterior empresa por lo que contactamos

con ella y quedamos encantados.

m Para facilitar el acceso a personas con capacidades especiales al entorno laboral.
m Por necesidad de cumplir con la sociedad en nlimero de personas con necesidades
espaciales y ademds porque UPAPSA y su personal técnico han demostrado un gran

trabajo y apoyo.
m Para poder hacer un aula formativa y tener ayuda y seguimiento.
m Para colaborar en la integracién laboral de jévenes con discapacidad intelectual.

m Es la linea de compromiso que llevamos, de colaboracion con causas en las que

creemos.

m Es la trayectoria que seguimos como empresa, que nos importa el bien comin y

colaborar con las cosas en las que creemos.



m Oportunidad laboral para todo tipo de personas. Para apoyar la inclusion laboral del
colectivo.

= Por Politica y Cultura de Empresa; por la politica social y de inclusion.

® Nuestra empresa ha firmado un convenio de colaboracién con la Entidad de em-
pleo con apoyo porque creemos en la inclusién laboral de personas con diversidad
funcional cognitiva o enfermedad mental. A través de este convenio, no solo esta-
mos cumpliendo con nuestra responsabilidad social empresarial, sino que también
estamos apoyando el desarrollo de talento diverso. Ademads, la Entidad nos ha pro-
porcionado el acompafiamiento y la formacion necesaria para integrar a los em-
pleados de manera efectiva, contribuyendo al bienestar del equipo y a la producti-
vidad empresarial.

® Como parte de nuestro compromiso social corporativo, y porque las personas que
lo gestionan y mediadores nos lo “pusieron” en bandeja. De ellos también es el
mérito.

® Por necesidades de servicio y el servicio lo pueden realizar personas con alguna
diversidad.

® Porque nos facilita mucho a las empresas su mediacion con las personas que nece-
sidades especiales.

m Desde nuestra empresa uno de nuestros valores es la inclusién y todos somos igua-
les desde el momento que salié la oportunidad de colaborar nos parecié una idea
genial y estamos mas que contentos con el trabajo que se hace por todas las partes.

m Compromiso Social. Apoyamos la inclusién en el mundo laboral de las personas
con discapacidad intelectual. 85

m Compromiso social. Por la dificultad que supone la nueva incorporacion de trabaja-

dores/as con discapacidad, agravada en el caso de personas con discapacidades
severas.

m En Hoteles RH, creemos en la inclusién de todo tipo de trabajadores al mundo
laboral.

Antes de la incorporacion laboral de la persona con discapacidad intelectual (D),
sindrome de down (SD) o enfermedad mental (EM) ;les informaron sobre

la metodologia de acompafiamiento empleada?

(1 muy poco, 5 total)

0 1 EN2 BN EN<4 BN

30

20

Informacion previa METODOLOGIA



;Considera que el profesional mediador/a esta siguiendo la metodologia
que les explicaron antes de empezar?
(1 muy poco, 5 total)

0 mET EN?2 BN EN4 EES
30
20

10

Seguimiento METODOLOGIA
La metodologia empleada ;ha cumplido con sus expectativas?
(1 muy poco, 5 total)
40
1 B2 N3 N4 S
20

10

Cumplimiento expectativas

Indique su grado de satisfaccion con la sesion informativa y de sensibilizacion
que imparti6 el profesional mediador/a en su empresa
(1 bajo. 5 alto)

4 mE1T EN2 PN EN4 EES

30

20

Grado de satisfaccion informacion



sEstd satisfecho con el apoyo y guia que el/la profesional trabajador/a da al entorno
laboral en el proceso de inclusién laboral?
(1 muy poco, 5 total)

“ mu mE? BN’ EE4 EES

30

20

Apoyo al entorno laboral

sEl profesional mediador/a de la entidad cumple con las normas de prevencién
de riesgos, uso de instalaciones, etc. de su empresa?
(1 muy poco, 5 total)

g M1 ENZ W3 EN4 EES5

3 87

20

Uso correcto por parte del profesional

Cuando les ha surgido algtin problema con la persona con DI, SD o EM ;el profesional
mediador/a de la entidad ha mediado para solucionarlo?
(1 muy poco, 5 total)

B N2 Pe: EN4 EES
40

20

Actuacion de la Entidad
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Cuando el profesional mediador/a de la entidad ha adaptado tareas, horarios, etc. para
facilitar el aprendizaje de la persona con DI, SD o EM ;Se les ha informado?
(1 muy poco, 5 total)

40

30

20

10

1 B2 N3 N4 S

Informacion sobre cambios

sHa formado parte de las decisiones y/o acciones propuestas por el mediador/a durante
el proceso de inclusion laboral?
(1 muy poco, 5 total)

40

30

20

10

' EN2 N3 EN4 NS

SATISFACION con relacion

Indique su grado de satisfaccién con el Area de empleo de la Entidad colaboradora
(1 bajo. 5 alto)

40

20

I EN2 BN B4 E5

Grado de satisfaccion general



;Considera que tras la incorporacion de la persona con DI, SD o EM los profesionales

mediadores/as mantienen el seguimiento adecuado? Indique el grado de satisfaccién

(1 muy bajo, 5 muy alto)

40 HN1 EE2 N3 EN4 HEES

30

20

0 N ———

Satisfaccion Seguimiento

Indique a continuacién cualquier comentario que quiera realizar o ampliar su opinion.

Desde la UTE jardines umh, valoramos muchisimo el trabajo y la dedicacién de
Beatriz, siempre dispuesta, haciendo muy facil cualquier gestion, apoyandonos y
asesorandonos con la incorporacién, adaptacion y seguimiento de los trabajadores.
Desde que la conocemos todo este trabajo es mucho mas sencillo y ameno.

Se necesitaria mas personal en dicha asociacién, ya que gracias a ellos ya tenemos
3 personas actualmente trabajando con nosotros y un puesto mas que se incorpo-
rara en breve, eso es gracias a la labor que ellos realizan. Desde buscar el perfil
que se pueda adaptar al puesto que va a desarrollares persona hasta su seguimiento
en el proceso de adaptacion y continuo seguimiento.

Volveria a elegir UPAPSA y a David Saez.

Estamos muy satisfechos y orgullosos de la colaboracién, tenemos varias personas.
Estoy satisfecho.

Son unos cuantos afios que colaboramos con ellos y el resultado es muy satisfactorio.
Estamos abiertos a incorporar en nuestro equipo a nuevas personas residentes en
el entorno del establecimiento (por practicidad en los desplazamientos) que bus-
quen tener una oportunidad laboral de futuro, en un entorno donde se sientan bien
recibidos y tutelados por sus propios companeros.

Estamos muy contentos con la labor de David Sdez desde hace muchos afios.
Toda la gestion y el apoyo seguimiento es muy bueno.

Estamos muy satisfechos con la incorporacién de nuestras empleadas y con el
apoyo y seguimiento que reciben de Auna.

Estamos muy contentos con Olga.

89
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VALORACIONES
CUALITATIVAS.
ENTREVISTAS

Durante el mes de junio se realizaron entrevistas cualitativas, con cada uno de los 8
responsables coordinadores, personas de contacto en las Entidades Beneficiarias. A estas
entrevistas asistieron entre 3 y 4 personas del equipo ESTEPA que elabora el presente
informe.

En el mes de julio se realizaron entrevistas cualitativas con cada uno de los equipos de los
Preparadores Laborales (Técnicos de Empleo con Apoyo) con la participacion total de 33
del total de las 35 personas involucradas. A estas entrevistas asistieron entre 2 y 3 personas
del equipo ESTEPA que elabora el presente informe.

El programa indica que de manera excepcional se tendran en cuenta periodos de mas
de 24 meses si se justifica la existencia de diferencias sustanciales respecto a las funci-
ones desempenadas con anterioridad, pero sélo aceptan si hay una modificacién en el
contrato, cosa que raramente pasa por parte de la empresa. A modo de ejemplo el ano
de la pandemia algunas personas beneficiarias gestionadas por el proyecto Trevol vieron
modificadas sustancialmente sus tareas y se emitié un informe por parte del preparador
laboral y por parte de la empresa rechazando todas las solicitudes.

Destacamos las valoraciones realizadas mas destacadas:

m Un inconveniente diferenciado es que sélo se admiten contratos en empresas del
mercado ordinario excluyendo a las Administraciones publicas, talleres de empleo
u otro tipo de entidades.
m En lo relativo a preparadores laborales no se tiene en cuenta la prospeccién em-
presarial, la coordinacién, ni la gestion administrativa.
m Desde el Proyecto Trévol se solicita que la subvencion de Empleo con apoyo de-
0 beria incluir las horas de practicas en la empresa y no sélo la formalizacién de los

contratos.



® Una inclusiéon laboral para personas con discapacidades severas ha de incluir el
aprendizaje previo de las tareas a desempenar en puesto de trabajo, la consolida-
ciéon de ese aprendizaje, asi como el reciclaje de la persona siempre que sea nece-
sario. Esto implica tener en cuenta los desplazamientos a ese lugar de trabajo. Esto
vale tanto para el empleo privado como publico ya que el apoyo se hace igual.

B Los preparadores laborales hacen mucho trabajo previo hasta llegar a la materiali-
zacién de un contrato. No se puede pretender que una empresa contrate a un em-
pleado sin asegurar unos minimos de produccién. En el caso de la discapacidad
severa, esto requiere un proceso de aprendizaje previo. Para ello, hay que prepa-
rar primeramente a la persona en el entorno de trabajo. Puesto que el hecho
de haber materializado un contrato, no ha eliminado la discapacidad, y por tanto,
continuard necesitando apoyo durante la vida del contrato.

® Todos los ciudadanos tenemos derecho a la igualdad de oportunidades y por tanto
a la formacién. Las personas sin discapacidad tienen unos recursos formativos y
las personas con discapacidad severa necesitan recursos formativos que se adapten
a sus posibilidades de aprender, y es el caso del empleo con apoyo, ya que la per-
sona no puede realizar transferencias de un lugar a otro, tampoco pueden hacer la
sintesis de un aprendizaje Unico, por lo tanto, tienen que aprender cada cosa que
vayan a hacer en el lugar dénde vayan a hacerla.

m Tampoco se cree que deba haber restricciones en el tipo de contrato como puede
ser la duracién del mismo o las horas minimas. Un contrato de calidad es aquel que
la persona puede desempefiar. Hay personas que necesitan de jornadas reducidas
al igual que hay tareas que tienen una duracién determinada en la jornada. 91

B La peticion es que los programas que apoyan al empleo con apoyo tengan en cuen-
ta que las personas con necesidades mas significativas puedan acceder al merca-
do de trabajo. El empleo con apoyo nacié cémo un método de inclusion laboral
para personas con discapacidades mds severas. Esta claro que, con él, las personas
con unas discapacidades leves se pueden beneficiar, pero, no hay que dejar fuera a

los mas graves.

® Esinjusto que las personas con discapacidad no puedan elegir dénde trabajar como
cualquier otro ciudadano y por lo tanto, las ayudas de discriminacién positiva
deberian de estar vinculadas a la persona alld donde ella quiera trabajar.

B La remuneracion de su trabajo deberia ser la misma que la de otros trabajadores sin
discapacidad que desarrollen el mismo trabajo. De lo contrario, les estamos mer-
mando sus derechos y juzgando su trabajo no por la aportacion real, sino por su
discapacidad.

m Para facilitar el acceso al empleo, deberia de ser posible que la persona se pudiera
incorporar en cualquier época del afio por lo que las ayudas de discriminacion
positiva para la contratacion deberian ser accesibles durante cualquier época del
ano.

m Lainclusion laboral mediante el empleo con apoyo no sélo repercute en la persona
que accede a un empleo, sino en la capacitacion de la comunidad para la inclusién
creando comunidades inclusivas. Todos los trabajadores, companeros de la persona
con discapacidad desarrollan de manera natural un aprendizaje para la inclusién
que es valido para todos los entornos y que. por lo tanto, generalizan a la comuni-
dad capacitandola para la incorporacién de las personas con discapacidad en todos
los ambitos de la vida.



En el equipo del area de empleo de ASIDOWN, elevaron como mejoras:

m Subvencionar acciones de apoyo/guia/ formacién con familias (Café con Familias)
con las empresas (Formacién Agentes Inclusivos) y con usuarios/as (Herramientas
para la mejora profesional) Son acciones que venimos haciendo y que asi explica-
mos en las memorias que se entregan.

m Alargar el periodo de mayor subvencién: proponer de 6 meses a un afio dado el
gran nimero de horas de dedicacién que requiere el primer afio contractual de
una persona con discapacidad severa.

m Reduccién de la jornada laboral subvencionada que a fecha de hoy esta estableci-
da para contratos de 20h semanales minimo. Esto posibilitaria la justificacion de
contratos de 12-15 horas semanales en los que estamos realizando acompafiamien-
tos y que no entran como subvencionables.

m Estamos dejando fuera a personas con capacidades diversas pero con mismos
derechos.

m Posibilidad de subvencién de aquellos contratos que se realizan en entidades de
la ADMINISTRACION PUBLICA. Esto posibilitaria subvencionar los seguimientos
que venimos desarrollando en este tipo de entidades y que, a fecha de hoy, no en-
tran en la subvencién.

Con respecto a la posibilidad de subvenciones en periodos superiores a 24 meses, se
propone desde el Patronato que se considerardan modificaciones sustanciales cuando:

Siempre y cuando se realicen modificaciones en:

m Jornada laboral de forma significativa: es decir, cuando haya un cambio de hora-
rio, una ampliacién o reduccién de jornada que implique tener que intervenir
para entrenar en la adecuacion de estos cambios.

m Nueva localizacién de la empresa: por lo que habra que ensenar de nuevo el tra-
yecto de acceso y organizacién del puesto de trabajo en la nueva ubicacion.

m Tareas y funciones: aunque esté dentro de su categoria profesional, sin que tenga
que significar un cambio en el contrato laboral, siempre y cuando exista diferen-
cias en las tareas que realizaba con anterioridad y las que realiza en la actualidad.

Aportaciones para la persona beneficiaria, recogidas en el Informe Plena Inclusién faci-
litado por el Patronato:

m Autodeterminacién, empoderamiento, realizacion personal y mejora de autoestima
y otros beneficios relacionados con la salud mental.

m Desarrollo de competencias basicas para el empleo.

m Mejora de la empleabilidad en general.

m Disminucién de los efectos negativos y apertura del circulo vicioso de la exclusion
social (aislamiento social dependencia de subsidios econémicos y servicios socia-
les, problematicas de salud mental...) lo que permite aislar las limitaciones propias
de la discapacidad y potenciar las capacidades.

m Asuncién de rutinas y habitos saludables.

m [ngresos econémicos.

m Favorece la inclusion social en términos de ocio y tiempo libre.



IMPACTO Y SENSIBILIZACION EMPRESARIAL
Se atiende a varios aspectos relacionados con la actividad empresarial:

Importante disminucion de la brecha entre el colectivo de personas con discapa-
cidad y el tejido empresarial y fomento de un mercado ordinario de trabajo inclu-
sivo.

Es importante recordar que el ECA ECONAP contempla acciones especificas de
informacién, sensibilizacion y apoyo directo a las empresas.

Que una persona con discapacidad intelectual y/o psicosocial desempene un tra-
bajo en una empresa ordinaria y alcanzando un rendimiento o evaluacién de desem-
pefo adecuada es la forma mas efectiva de derribar los mitos y prejuicios que pe-
san tradicionalmente sobre el colectivo.

Como se recoge en el preambulo, “de visibilizar al colectivo”. Contamos con casos
de éxito en el marco del ECONAP en las que personas con discapacidad intelec-
tual y/o psicosocial no solo han alcanzado un rendimiento minimo exigido por la
empresa, sino que incluso han desempenado su trabajo con mejores resultados que
personas sin discapacidad.

Resaltar el importante y beneficioso efecto contagio entre empresas y el poderoso
argumento de presentar casos de éxitos en empresas ordinarias a otros empresarios
que estan valorando contratar.

En muchas ocasiones, son las propias empresas las que hacen de “embajadores”
de la metodologia ECA a otros empresarios/as.

Todo ello ha permitido empezar a trabajar con empresas, especialmente en zonas
de interior o rurales donde tradicionalmente era muy complicado la sensibilizacion
y captacion de ofertas de trabajo.

IMPACTO EN TRANSFORMACION SOCIAL
Varias reflexiones y afirmaciones hacen referencia a la dimension social del programa
ECONAP, mediante las entrevistas:

Fomento de la normalizacion de la discapacidad, accesibilidad universal en forma
de apoyos naturales sostenibles, no discriminacion e igualdad de oportunidades y
de una sociedad inclusiva.

En la linea del impacto a nivel empresarial que una persona con discapacidad inte-
lectual y/o psicosocial desempefie un trabajo en una empresa ordinaria también
impacta muy positivamente en la imagen que la sociedad en general se hace sobre
este colectivo.

Hay que recordar que el ECA ECONAP no solo se limita el puesto de trabajo, sino
que bajo un enfoque transversal abarca acciones de intervencion familiar o fomen-
to de la inclusion social, activando apoyos naturales tanto en el puesto de trabajo
como fuera del entorno laboral lo que permitird a medio plazo una sostenibilidad
organica o ecolégica de la insercion laboral y de la mejora de calidad de vida gra-
cias al empleo.

Se pueden definir los apoyos naturales como aquellos refuerzos espontaneos y que
no suponen una carga extra de trabajo ofrecidos de forma voluntaria por personas
no profesionales de la discapacidad y que permiten a la persona con discapacidad
desenvolverse en entornos normalizados como el social, familiar o el personal con
autonomia e igualdad de trato.
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m El ECA ECONAP, por tanto, no solo ofrece una imagen positiva, alejado de este-
reotipos o clichés, sino que promueve un papel activo de la sociedad en general
en la inclusién sociolaboral de las personas con discapacidad.

CREACION DE SINERGIAS Y APROVECHAMIENTO DE RECURS0S

Las personas con discapacidad severa en situacién de exclusién social adolecen de una
problematica estructural y que atafie a diferentes organismos de la Administracién Publica,
en muchas ocasiones pertenecientes a diferentes consellerias, lo que dificultad una coor-
dinacion efectiva entre las mismas para evitar duplicidades o incluso diferentes enfoques
para afrontar dicha problematica. Igualmente, el propio Tercer Sector de la discapacidad
estd muy atomizado o segmentado. Todo desemboca, si se permite la metdfora, en una
suerte de puzle disgregadado que dificulta la visién general del problema y, por lo tanto,
medidas transversales adecuadas y sostenibles.

Hay que recordar que el programa ECA ECONAP del LABORA, para garantizar el enfoque
holistico de la persona y favorecer una red transversal de apoyo, se coordina con diferen-
tes servicios o recursos (privados o publicos, especializados o normalizados) ofreciendo
soluciones transversales y logrando esa vision general “armando el puzzle”.

Algunos de estos servicios pueden ser Servicios Sociales, Servicios de Atencién a la Salud
Mental (CRIS, SASEM, ETAC, Servicios de Salud Mental de la Conselleria de Sanidad),
Centros de Formacion, Oficinas LABORA.
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RECOMENDACIONES
DE MEJORAS
ECONAP

El programa ECONAP de promocion del Empleo con Apoyo ha cumplido 8 aios en 2024
y ha alcanzado unos niveles de madurez y experiencia acumulada muy notables.

Las 8 entidades colaboradoras que han presentado y obtenido subvenciones en la edicién
de 2023 experimentan una trayectoria contrastada de apoyo a la poblacién con diversidad
funcional de tipo intelectual o cognitiva y de enfermedad mental.

El equipo redactor de este informe y responsable del analisis y valoracion de ECONAP
2023 valora la calidad humanay el espiritu de entrega y compromiso de todas las perso-
nas (stakeholders) con las que ha interaccionado directa o indirectamente. Personas muy
comprometidas con sus funciones en el seno del programa.
m Los coordinadores y personas de contacto en las 8 entidades colaboradoras.
m Los 35 preparadores laborales (técnicos de apoyo), han mostrado una excelente
predisposicion.

Resaltamos, de la misma manera, la disponibilidad para las entrevistas cualitativas y la
respuesta a encuestas cuantitativas ha sido excelente.

En los apartados de respuestas a encuestas cuantitativas y en los de las valoraciones
cualitativas se recoge un detalle de todas las aportaciones.

El volumen de respuestas en una encuesta de este tipo y la altisima valoracién en todas
las presuntas con respuestas a distintos aspectos del programa que son abrumadoramen-
te valoradas con 5 puntos en una escala de 5, nos indica en gran éxito de ECONAP entre
los beneficiarios, asi como en su entorno.

El equipo responsable de este informe ha recibido claramente el mensaje undnime de que
el Empleo con Apoyo es el sumun de la ‘plena inclusion’ y que, frente a otras medidas
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sociales o de apoyo al empleo (por ejemplo, los CEE) supone una metodologia que real-
mente integra a las personas y que ademads tiene efectos positivos en toda la sociedad.

La metodologia SROI, contrastada internacionalmente, permite valorar con cifras y saber
que estamos ante un programa que es no solo social, también econémicamente rentable.
Una cifra que nos muestra que por cada euro invertido con fondos publicos se obtienen
en torno a seis euros es de por si llamativa.

En este contexto de un programa que funciona, se hace necesario analizar cémo mejo-
rarlo. Y por ello es necesario sefalar varios puntos de mejora:

1. Los fondos presupuestados de 600.000 euros, no se han cubierto ni en su fase de soli-
citud ni en su justificacién final al quedar en 522.902 euros: casi un 13% de los fon-
dos presupuestados han quedado sin aprovechamiento.

2. Las entidades colaboradoras manifiestan por una parte que hay un conjunto de activi-
dades significativo, que se realizan de forma previa, durante y posterior a las acciones
subvencionadas. Cabe destacar:

a.Actividades de preparacion y formacién de las personas beneficiarias
b.Actividad de prospeccién de empresas contratadoras

c. Desplazamientos (kilometraje) de los preparadores laborales
d.Cambios de puesto de trabajo que requieren readaptacion

3. Se considera también una limitacion innecesaria y contraproducente el hecho de que
no se incluyan puestos de trabajo en entidades publicas, siendo que en poblaciones
pequefas y medianas habria oportunidades aprovechables.

4. El hecho de que los contratos subvencionables sean como maximo de 20 horas a la
semana también deberia revisarse.

5. La duracién del periodo subvencionable, que en la actualidad son 24 meses, también
se cree que deberia revisarse. Hay personas que reciben asistencias para empleo con
apoyo durante 10 y mds anos.
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PERSONAS
PARTICIPANTES
EN INFORME
ECONAP 2023

Las personas clave en la elaboracion de este informe han sido los coordinadores de las
Entidades beneficiarias colaboradoras:

FUNDACION ASINDOWN Maria Jests Monsell
Maria Garrido
Eva Ramon

FUNDACION SANAMENTE DE LA C VALENCIANA Alejandro Juan Lazaro
PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE Carmen Boiza Ruiz
ASOCIACION PODEM David Le6n
UPAPSA David Saez

Mancomunitat de Municipis de la Vall d’Albaida Celia Hernandez
TREVOL | M. Amelia Martinez

FUNDACION SINDROME DE DOWN DE CASTELLON Verdnica Sanchez Zamora

AUNA INCLUSIO Asoc.Prot. SAFOR/ASMISAF Ainoha Garb6 Ochoa

LABORA, Jefe de Servicio de Fomento de Empleo Juan José Diez Cercos

Equipo ESTEPA de la Universitat de Valéncia Jorge Hermosilla
Adolfo Montalvo
Jesus Garcia Paton
Ménica Fernandez
Sandra Mayordomo
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MATERIAL
DE APOYO.
DATOS

Total personas con discapacidad Mujeres con discapacidad Personas en edad laboral Jovenes (18-34)

285.684 207.687 18.467

Sexo
Evolucion Grupos de Edad
' Pl os ] 264
Hombres 3 _ 274
57741 =
* I
is ] 22
Tipo de discapacidad Grado de discapacidad

30.57%

12.08%

24 00%

llustracion 17. Personas con Discapacidad Intelectual en Espaia 2022. Fuente: ODISMET Fundacién ONCE
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1 Ceuta

2 Melilla

3 Asturias
4 Cantabria
5 Galicia

6 Murcia

S Dow
9 Andalucia e
10 CastillayLeén 66%
Catalua 66

13 Comunidad Valenciana
14 Pais Vasco

15 Aragon

16 LaRigja

17 Navarra

i8 Madrid

19 Islas Baleares

Hustracion 18. Tasa de prevalencia de la discapacidad entre la poblacion en edad activa, por comunidades auténomas. 2022.
Fuente: ODISMET Fundacion ONCE
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Ranking/CCAA/Evolucién anual/Tasa actual Vs Tasa afio anterior

: Metia o EEEE
2 Couta o EENEE
3 La Rioja 17,7 44 90

4 Pais Vasco 11,3 _

5 Madria 23 4300

6 Cantabria 0,6 ECN

7 Castilla y Le6n 57 _

8 Castilla - La Mancha  -15 EXS | B
° Aragon 26 E AL |

10 Comunidad Valenciana 8,9 _

11 Murcia 117 97 | -
12 Islas Baleares -13,2 _ | +
13 Total 1,9 as2e |

14 Catalufia 0,3 315 | +
15 Navarra 5.6 EVRL I |

16 Extremadura 131 _

17 Asturias 85 3223 |

18 Galicia 3,8 2001 |

19 Andalucia 07 7 e | -
20 Canarias 4.0 Iﬁ.ﬂ I

llustracién 19. Tasa de Actividad de personas con Discapacidad (fisica e intelectual) 2022 Fuente: ODISMET Fundacion ONCE.
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CONTEXTO,
OBJETIVOS

Y METODOLOGIA
DE LA EVALUACION

Cualquier manual introductorio de Economia incluye, en sus primeras paginas, la idea
central de escasez: dado que los recursos disponibles para cubrir las ingentes necesida-
des humanas son limitados, esto genera una situacion de escasez de dichos recursos (el
dilema central de la ciencia econémica: medios escasos susceptibles de ser destinados
a fines alternativos), y de ahi que la necesidad de elegir se convierta en el problema
econoémico fundamental de cualquier sociedad. A su vez, la imperativa necesidad de estar
continuamente eligiendo (incluso en la vida diaria de cualquier individuo y, por supuesto,
de cualquier institucién) conlleva que continuamente se esté incurriendo en un coste (que
en economia denominamos coste de oportunidad'), cada vez que se opta por una de las
distintas alternativas disponibles.

En el ambito de las administraciones publicas, los recursos de los que éstas disponen
suelen ser escasos si se comparan con las necesidades que pretenden atender. Debe
considerarse ademads que dichos recursos provienen de la extraccién forzada a los miem-
bros activos de la sociedad (a través de la estructura impositiva correspondiente), y que
dicho proceso tiene un limite definido por la eficiencia econémica (todo ello sin entrar en
consideraciones acerca de cuestiones tedricas debatidas como la curva de Laffer, Instituto
Juan de Mariana, 2024).

Asi pues y centrandonos en el objeto del presente trabajo, en nuestro caso las admi-
nistraciones responsables de las politicas de empleo deberdn determinar qué parte de
los recursos (asignados por los responsables politicos pertinentes) deben destinarse a las
politicas pasivas de empleo y cudl a las politicas activas y a sus diferentes subprogramas.
Estas decisiones generaran un evidente coste de oportunidad, ya que al incidir presu-
puestariamente en determinados programas es normal que otros dispongan de un menor
apoyo econémico; ademds, no debe obviarse que, aunque determinada intervencion
pueda parecer a los responsables politicos y/o técnicos una muy buena idea (y de ahi que
se asignen muchos recursos), nada garantiza a priori un resultado exitoso.

IDefiniendo el coste
de oportunidad como

el coste que supone
cualquier eleccion,
expresado en

términos de la mejor
alternativa a la que se

renuncia.
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Es por todo lo anterior que, en los Gltimos anos, los responsables de tomar las decisiones
sobre el destino de los distintos fondos publicos vienen promoviendo estudios que se
centren en la evaluacion del impacto de una determinada actuacién, con el objetivo de
determinar en qué grado se ha conseguido resolver el problema social sobre el que se
pretendia actuar, comparar los resultados de diferentes programas para mejorar su imple-
mentacion y, finalmente, tomar decisiones y potencialmente efectuar modificaciones
presupuestarias con suficiente conocimiento de causa.

En este contexto es en el que se realiza el presente estudio para la evaluacion del impacto
del programa FC99 Formacion Profesional para el Empleo, Modalidad Formacion para la
Insercion que la Generalitat Valenciana promueve, en virtud de las competencias que le
son propias, a través de la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo y el Servei
Valencia d’Ocupaci6 i Formacié LABORA.

1.1. CONTEXTO DEL PROGRAMA EVALUADO.
PROGRAMA FCC99 - Formacion profesional para el empleo.
Modalidad Formacion para la Insercion.

En cuanto a la legislacion que da cobertura al programa analizado, debe hacerse referen-
cia a la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral. Esta fue desarrollada con posterioridad
por el Real decreto 694/2017, de 3 de julio, y mas adelante por la Orden TMS/368/2019,
de 28 de marzo. Dicha orden “cumple con el objetivo de desarrollar el real decreto
mencionado en relacion con la oferta de formacién profesional para el empleo, y regula
las bases que han de regir la concesién, en régimen de concurrencia competitiva, de
subvenciones publicas destinadas a financiar dicha formacion por las diferentes adminis-

"2

traciones publicas en sus respectivos dmbitos de gestion”.

La oferta formativa contemplada en la legislacion antes citada se debe desarrollar medi-
ante programas de formacion dirigidos a cubrir las necesidades formativas detectadas en
los itinerarios personalizados de insercion, en las ofertas de empleo y en el informe anual
previsto en el articulo 4.3 de la Ley, a programas especificos de formacién dirigidos a
personas desempleadas con necesidades formativas especiales o con dificultades para su
insercién o recualificacion profesional, y a programas formativos que incluyan compro-
misos de contratacion.

Por Resolucién de 30 de diciembre de 2021, de la Direccion General de LABORA Servi-
cio Valenciano de Empleo y Formacién (DOGV n° 9265 /27.01.2022; pag. 4885 a 5076),
se concreta y desarrolla en el ambito competencial de la ComunitatValenciana lo previsto
en la legislacion de caracter estatal antes citada. Concretamente, en dicha resolucion se
establece que el diseno especifico de los médulos de cada especialidad formativa “se
ha realizado a través de un estudio para la Implantacion de un sistema de justificacion
por médulos econémicos de las subvenciones concedidas en el dmbito de la formacion
profesional para el empleo, sobre la base de los gastos justificados y revisados de las
acciones formativas dirigidas prioritariamente a los desempleados de los afos 2016, 2017
y 2018. Este instrumento ha permitido establecer el importe de los médulos econémicos



conforme a criterios objetivos que atienden, entre otros aspectos, a su diferencia en
funcion del area de la especialidad formativa y de la modalidad de formacién (insercion,
colectivos, a medida de las empresas).”

En cuanto al presente estudio de evaluacion de impacto, el trabajo se centra en el progra-
ma FCC99, el cual esta financiado por el Ministerio de Trabajo y Economia Social a través
del Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE), y se caracteriza por presentar una oferta
de cursos restringida, ser éstos de una duracion breve y no generar a su finalizacién un
certificado de profesionalidad. La experiencia previa indica que los cursos del programa
FCC99 son mas agiles, y facilmente adaptables a las nuevas necesidades formativas de las
personas interesadas.

Respecto a la dotacién econdmica, y de entre las diferentes lineas de actuacién, se trata
de la Formacion Profesional para el Empleo a la que mas recursos econémicos destina

Tabla 1.1. Comarca, cursos, alumnado e importe concedido*

L’Alacanti 1848 5.425.263,00
L’Alt Vinalopé 8 120 343.237,50
El Vinalopé Mitja 59 885 2.244.4286,00
El Baix Segura 83 1245 3.302.503,50
Alacant L’Alcoia 38 558 1.558.214,60
El Comtat 4 60 197.814,50
La Marina Baixa 24 355 1.073.428,50
La Marina Alta 22 321 894.438,50
El Baix Vinalopd 68 1020 2.940.145,50
Total 430 6.412 17.980.571,40
La Plana Baixa 12 172 432.513,90
El Alto Mijares 5 30 498.629,00
La Plana Alta 41 625 1.665.492,00
Castello El Baix Maestrat 12 180 438.451,50
Els Ports 1 15 39.136,50
L’Alcalatén 2 30 51.613,50
L’Alt Palancia 3 45 73.201,50
Total 73 1.097 2.750.067,90
El Camp de Morvedre 11 165 472.348,50
La Foia de Bunyol 2 30 79.515,00
La Vall d’Albaida 11 165 458.340,50
Els Serrans 1 15 10.335,00
El Valle de Ayora 2 30 79.128,00
La Ribera Alta 30 450 1.283.598,00
L'Horta Oest 47 676 2.056.221,00
Valéncia El Camp de Taria 15 225 728.155,80
La Safor 35 525 1.416.798,00
L'Horta Sud 29 432 1.159.156,20
La Ribera Baixa 4 60 222.505,50
La Costera 3 45 176.637,00
La Plana De Utiel-Requena 4 60 158.575,50
Valéncia 154 229 6.907.151,60
L’'Horta Nord 35 2.580 1.490.392,00
Total 383 5.687 16.699.857,60
Total 886 13.196 37.430.496,90

Fuente: Memoria LABORA 2022. *Tabla proporcionada por LABORA.
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3Fuente: Memoria
LABORA 2022.

LABORA y que, ademas, mayor nimero de alumnos alcanza: tomando en consideracién
los datos de 2022, fueron 37’4 millones de euros para la formacion de 13.196 alumnos?;
ademds, v territorialmente hablando, nos referimos a una formacién que se extiende por
todas las comarcas del territorio valenciano (tabla 1.1).

Respecto a la responsabilidad concreta de impartir los diferentes cursos, los recursos
disponibles para la Formacion Profesional para el Empleo (modalidad Formacién para la
insercion) se asignaron por comarcas a modo de subvenciones entre las entidades inscritas
o acreditadas para el desarrollo de las especialidades formativas planificadas, atendien-
do a los criterios recogidos y establecidos en la convocatoria y persiguiendo siempre la
necesaria simplificacion del sistema de gestion de las subvenciones para mejorar asi tanto
la eficiencia como la eficacia en el uso de los recursos puiblicos.

A la luz de las caracteristicas anteriores, interesa ahora a LABORA que se proceda a
realizar una evaluacién de impacto del programa y, para ello, resulta de interés conocer
el impacto en la empleabilidad del alumnado que ha participado en sus mdltiples cursos.
En definitiva, se pretende dar respuesta a preguntas sobre si ha mejorado la empleabilidad
de los participantes (en relacién con los que no lo han hecho) y, en caso afirmativo, en
qué medida se han mantenido en el tiempo dichos efectos.

1.2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL IMPACTO

La evaluacién del impacto de las politicas piblicas tiene como objetivo fundamental
determinar el efecto causado por una intervencién especifica, diferencidandolo de los
fendmenos que ocurren simultdneamente. No es suficiente analizar la diferencia entre la
situacion previa y posterior a una actuacion publica, ya que este enfoque podria atribuir
erréneamente como impacto de la intervencion los efectos de otros factores externos. Por
ello, la pregunta clave que busca responder la evaluacién del impacto es: ;qué habria
ocurrido en ausencia de la intervencién?

Este enfoque resulta especialmente relevante para el programa FCC99, cuyo objetivo
principal es formar a colectivos con dificultades de insercién laboral con el fin de mejorar
su empleabilidad. En este estudio se analiza si la participacion en el programa ha influido
de manera positiva en la insercion laboral de sus beneficiarios, aislando el efecto de otros
factores como el ciclo econémico o los cambios en la legislacion laboral.

El analisis se centra en la variable de contratacién, evaluando si se produce una mejora
medible en los dias trabajados tras finalizar el programa (por ejemplo, a uno o tres meses)
que pueda atribuirse directamente a la participacién en la formacién. Este enfoque permi-
te valorar si el programa ha cumplido su objetivo de mejorar las oportunidades laborales
de los participantes.

Para ello, se cuenta con una base de datos proporcionada por el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad Valenciana (LABORA), que incluye, a fecha 31 de octubre de
2022, a los demandantes de empleo de la Comunidad Valenciana. Esta base de datos
abarca tanto a los participantes en el programa de formacién como a aquellos individuos



que, aunque cumplian con los requisitos para participar, no lo hicieron. Con el fin de
respetar la privacidad, LABORA ha proporcionado a los investigadores una base de datos
anonimizada. Esta base de datos permite construir el grupo de tratamiento, compuesto
por los participantes en el programa, y el grupo de control, formado por personas con
caracteristicas similares que no han participado. Mediante la técnica del emparejamiento,
se suavizaran las diferencias entre los dos grupos, facilitando asi la elaboracion de contra-
factuales para estimar qué habria sucedido en ausencia de la intervencion.

El andlisis de estos datos permitira ofrecer una estimacién rigurosa del impacto del progra-
ma FCC99 sobre la empleabilidad de los beneficiarios. Este trabajo tiene como finalidad
proporcionar evidencia Util para valorar el grado en que el programa ha cumplido sus
objetivos y, en particular, identificar los colectivos en los que ha tenido mayor impacto.
Con ello, se busca contribuir al disefio de politicas pdblicas mas eficaces y equitativas,
capaces de responder a las necesidades especificas de los grupos con mayores barreras
de insercién laboral.
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EVALUACION
DE IMPACTO

2.1. ANTECEDENTES Y ASPECTOS METODOLOGICOS

La evaluacion de impacto de politicas publicas es una herramienta fundamental para medir
la efectividad de las intervenciones y programas implementados. Esta metodologia ha
ganado relevancia reciente en el campo de las ciencias sociales y la economia debido a su
capacidad para proporcionar evidencia robusta sobre los efectos de diversas intervenciones.
Aunque en el campo de la medicina se viene utilizando desde principios de los afios 90, su
aplicacion en las ciencias sociales ha permitido abordar problemas complejos y mejorar la
toma de decisiones basada en evidencia. (Valdés, et al, 2007 y Vazquez et al, 2008).

En el contexto espanol, Artés y Rodriguez-Sanchez (2022) destacan la importancia de
encontrar un grupo contrafactual adecuado que permita estimar de forma precisa lo que
habria ocurrido con la variable objetivo en ausencia de la politica publica. Este proceso
es crucial para eliminar el sesgo de seleccion y asegurar que el grupo de control sea
estadisticamente idéntico al grupo tratado, excepto en el tratamiento recibido.

En el afio 1983, Rosenbaum y Rubin (1983), proponen una técnica para abordar el
problema del sesgo de seleccion, propensity score matching (PSM). Este método utiliza un
modelo de variable dicotémica (probit o logit) para calcular la probabilidad condicional
de pertenecer al grupo de tratamiento dadas las variables observadas. A esta probabilidad
se le llama propensity score, y se utiliza para emparejar individuos del grupo tratado con
aquellos del grupo de control que presenten un valor similar de propensity score Ademas
del PSM, existen otros métodos de emparejamiento, como el emparejamiento exacto por
coarsening (CEM), que también se utilizan para abordar el sesgo de seleccion en estudios
observacionales.

Otros autores como Rubin (1973) introdujo el uso de emparejamiento y ajuste de regresion
para eliminar el sesgo en estudios observacionales. Heckman, Ichimura y Todd (1998)



describen el emparejamiento como un estimador econométrico para la evaluacion. En estu-
dios recientes, Wordofa et al. (2021) aplican el PSM para estimar el impacto de la adopcion
de tecnologia agricola mejorada en los ingresos de los hogares en Etiopia, mientras que
Wang (2021) discute las ventajas y desafios del uso del PSM en estudios observacionales.

En cuanto a la estimacién del Average Treatment Effect (ATE), Rubin (2005) explora la
inferencia causal utilizando resultados potenciales y el disefo de experimentos. Zhao y
Ding (2022) analizan la estimacién del ATE en experimentos aleatorios con covariables
faltantes, proporcionando una visién actualizada sobre este tema.

Otras metodologias relevantes incluyen la técnica de estimacion basada en diferencias
en diferencias (differences-in-differences,DiD), que se utiliza para comparar los cambi-
os en los resultados entre el grupo tratado y el grupo de control antes y después de la
intervencion, por lo que la base de datos requiere de una serie temporal. Heij (2004)
y Rabe-Hesketh y Skrondal (2008) ofrecen una vision detallada de estos métodos y su
aplicacion en estudios econométricos.

Por lo tanto, y seglin estos autores y otros, se puede constatar que la evaluacion de impac-
to mediante métodos contrafactuales, como el PSM y la estimacién del ATE, es esencial
para medir la efectividad de las politicas publicas y asegurar que los resultados obtenidos
sean robustos y libres de sesgo de seleccion. Su aplicacion en las ciencias sociales y la
economia ha permitido abordar una amplia gama de problemas, desde la evaluacién de
programas de empleo hasta el andlisis de politicas educativas y sanitarias, mejorando asi
la toma de decisiones y la formulacién de politicas basadas en evidencia.

Tal y como se ha senalado, el objetivo de este trabajo es desarrollar un modelo que permi-
ta evaluar el impacto de un programa de formacion sobre las probabilidades de que los
participantes consigan empleo, asi como vincular dichas probabilidades con la calidad
del empleo obtenido. La metodologia empleada se basa en modelos contrafactuales o
de tratamiento, los cuales proporcionan un marco sistematico para analizar y cuantificar
el impacto de intervenciones como los programas de empleo. Estos modelos comparan
los resultados observados con los hipotéticos que habrian ocurrido en ausencia de la
intervencion, constituyendo una herramienta analitica sélida.

Este tipo de andlisis resulta fundamental para diferenciar el efecto especifico de una inter-
vencion de la influencia de otros factores, como variables de control o efectos aleatorios,
lo que permite una evaluacién mds precisa de su impacto directo en los resultados. Aislar
este impacto es clave para comprender el efecto real sobre aspectos como la probabilidad
de conseguir un empleo. Es importante tener en cuenta, que ademas del programa o
intervencion puablica en cuestion, existen otros elementos que también pueden influir en
la probabilidad de empleo, como otras politicas, programas complementarios o incluso
las fluctuaciones en la evoluciéon macroeconémica. La cuestién central es determinar
hasta qué punto el cambio en una variable puede atribuirse directamente a la intervencion
aplicada, ya que esto permite estimar escenarios alternativos en los que dicha interven-
cién no hubiera tenido lugar.

Este enfoque es esencial en la evaluacién de politicas y programas, ya que facilita inferir
causalidad y medir con mayor precision los efectos de las intervenciones. Su aplicacion
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es amplia, abarcando disciplinas como la economia, la politica publica, la medicina y
las ciencias sociales. Permite determinar en qué medida una intervencion es responsable
del cambio observado en una variable clave (outcome), ya sea en la evaluacion de trata-
mientos médicos, el impacto de programas educativos o las consecuencias de politicas
publicas (Rebollo-Sanz y Pérez, 2021).

En términos generales, esta metodologia favorece el disefio y la evaluacion de politicas
publicas mas efectivas, asegurando conclusiones sélidas sobre la eficacia de una interven-
cién. Ademads, aporta evidencia rigurosa para decisiones informadas sobre la continuidad,
modificaciéon o eliminacién de programas. La transparencia y reproducibilidad de los
métodos basados en modelos contrafactuales refuerzan la credibilidad de los estudios de
evaluacion, siendo esenciales para comprender el impacto causal de las intervenciones y
promover decisiones basadas en evidencia. Estas métricas también permiten analizar los
efectos de una intervencion en distintos escenarios y poblaciones, lo que proporciona una
base solida para la evaluacion de politicas y la toma de decisiones.

El anélisis se centra en la identificacién de un grupo de tratamiento y uno de control. El
primero incluye a los participantes que han recibido la intervencién (en nuestro caso, el
curso de formacion), mientras que el segundo, compuesto por un grupo similar que no ha
recibido dicha intervencion, actia como proxy para el escenario contrafactual, es decir,
representa lo que podria haber ocurrido en ausencia del programa.

2.2. METODOS PARA LA EVALUACION DE IMPACTO

Existen diversos procedimientos basados en el analisis contrafactual para llevar a cabo la
evaluacion de impacto. La eleccién de un método u otro depende de varios factores, como
los objetivos del estudio, el contexto de la intervencién, los recursos disponibles o el grado
de precision requerido en los resultados. Sin embargo, es la base de datos con la que se
cuenta la que juega un papel fundamental a la hora de determinar la metodologia mas
adecuada a aplicar. Dependiendo de la disponibilidad y calidad de los datos, asi como del
disefio del programa o politica, se pueden emplear diferentes metodologias, entre las que
destacan (ivalua, 2009):

2.2.1. Diferencias en Diferencias

El método de Diferencias en Diferencias (DiD) es una técnica estadistica utilizada en
la evaluacién de politicas publicas para estimar el efecto causal de una intervencién o
politica. Este método es especialmente Gtil cuando se dispone de datos de panel, es decir,
datos que incluyen observaciones repetidas de los mismos individuos o unidades a lo
largo del tiempo, tanto antes como después de la implementacion de la politica.

Se necesita disponer de un grupo de tratamiento, que es el que estd expuesto a la politica o
intervencion que se desea evaluar, y un grupo de control, representado por los individuos
que no estan expuestos a la intervencion, pero que, en ausencia de la politica, se espera
que siga una tendencia similar al grupo de tratamiento (supuesto de tendencias paralelas).



La aplicacion del modelo consiste en observar los resultados de ambos grupos antes de la
implementacion de la politica y después. El impacto se determina mediante la diferencia
en la variacion del outcome antes y después de la politica en el grupo de control y en el
de tratamiento. Es decir, se calcula la diferencia en el resultado de interés (por ejemplo,
ingresos, empleo, etc.) para el grupo de tratamiento entre el periodo antes y después de
la intervencién (diferencia antes-después en el grupo de tratamiento). También se calcula
la diferencia en el resultado de interés para el grupo de control entre el periodo antes y
después de la intervencién (diferencia antes-después en el grupo de control).

El estimador de “Diferencias en Diferencias” se obtiene al restar la diferencia observada
en el grupo de control de la diferencia observada en el grupo de tratamiento. Este estima-
dor refleja el efecto neto de la intervencién, al controlar por cualquier cambio general que
haya afectado a ambos grupos (tratamiento y control) de manera similar.

2.2.2. Average treatment effect. Mletodologia del Matching
(Técnicas de emparejamiento)

Este procedimiento metodolégico consiste en realizar una comparacién entre grupos
mediante técnicas de emparejamiento, que se centran en crear un grupo de control
comparable al grupo de tratamiento en estudios observacionales. Estas técnicas son parti-
cularmente Gtiles cuando, tras una intervencion publica, se dispone de informacién sobre
una muestra de individuos que han participado en el programa y otra sobre aquellos que
no lo han hecho. Especificamente, se requiere informacién tanto del valor del outcome
de interés para cada individuo en ambos grupos, como de los factores relevantes (como
caracteristicas individuales y el entorno en el que viven) que podrian haber influido en la
decision de participar en el programa y, ademds, afectar al outcome de interés.

El emparejamiento reduce el sesgo de seleccién del grupo de control asegurando que las
diferencias entre los grupos tratados y no tratados se deban a la intervencién y no a otros
factores. Es fundamental para lograr una estimacién mas precisa y robusta del efecto del
tratamiento en estudios donde no es posible realizar asignaciones aleatorias. A continua-
cion, se detallan algunas de las técnicas de emparejamiento mas comunes:

Emparejamiento por Puntaje de Propension (Propensity Score Matching, PSM). Calcula
una probabilidad (puntaje de propensién) de recibir el tratamiento basado en observables
caracteristicas de los individuos. Se realiza estimando el puntaje de propension usando
un modelo estadistico (como regresion logistica) para cada individuo y emparejando indi-
viduos del grupo de tratamiento con individuos del grupo de control que tienen puntajes
de propensién similares.

Emparejamiento Exacto. Empareja individuos del grupo de tratamiento y del grupo de
control que tienen exactamente los mismos valores en las covariables. Se lleva a cabo,
identificando todas las covariables relevantes y emparejando individuos del grupo de
tratamiento y control con exactamente los mismos valores en estas covariables.

Emparejamiento por Vecinos mas Cercanos (Nearest Neighbor Matching). Empareja
cada individuo del grupo de tratamiento con el individuo del grupo de control que tenga
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el valor mds cercano en el puntaje de propensién. Se calcula el puntaje de propension y
se selecciona el vecino mas cercano en el grupo de control para cada individuo del grupo
de tratamiento.

Emparejamiento por Caliper (Caliper Matching). Similar al emparejamiento por vecinos
mas cercanos, pero solo empareja individuos si e

vecino mas cercano esta dentro de una
distancia predefinida (caliper) en términos de puntaje de propension.

2.2.3. Experimentos Aleatorizados Controlados (RCT)

Se selecciona un grupo de individuos que podrian beneficiarse de los efectos positivos
potenciales de una politica, se les asigna aleatoriamente a uno de dos grupos: el grupo de
tratamiento o el grupo de control. El grupo de tratamiento recibird la intervencion especifi-
ca de la politica en cuestion, como un incentivo fiscal o un nuevo tipo de servicio, durante
un periodo determinado. En contraste, el grupo de control no recibira la intervencion,
aunque esto no significa que no reciban ninguln tipo de tratamiento; simplemente, lo que
reciban sera diferente de lo previsto por la politica que se esta evaluando.

Este disefio experimental facilita la medicién del impacto de la politica. Después de un
tiempo, se compara la media del resultado de interés (por ejemplo, encontrar empleo)
entre el grupo de tratamiento y el grupo de control. Si la diferencia en las medias es
estadisticamente significativa, se puede concluir que la politica tiene un efecto (positivo o
negativo) sobre el resultado analizado.

El proceso aleatorio hace que este tipo de experimentos sea robusto. Se consigue que los
individuos del grupo de tratamiento y control sean equivalentes en todos los factores que
pueden influir sobre el outcome de interés, excepto en uno solamente: la participacién o
recepcion de la politica que estemos analizando. Al distribuir aleatoriamente a los parti-
cipantes, cualquier caracteristica que pueda influir en los resultados, como la edad, el
género, la condicién socioecondmica, etc., se distribuye de manera equitativa entre los
grupos; asi pues, la aleatorizacion permite que los factores inobservables se distribuyan
también de manera similar entre ambos grupos de personas. Esto significa que cualquier
diferencia en los resultados se debe principalmente a la intervencion.

Los inconvenientes provienen del alto coste de implementacion del experimento, del
fracaso de la aleatorizacién, de sesgos en las muestras, de cuestiones éticas, como negar
una intervencion potencialmente beneficiosa a un grupo de control o exponer a los parti-
cipantes a posibles riesgos.

2.2.4. Regresion en discontinuidad (RDD)

La Regresién en Discontinuidad (RDD) es una técnica de evaluacion cuasiexperimen-
tal que se utiliza para estimar el impacto causal de una intervencion o tratamiento en
situaciones donde la asignacion al tratamiento se basa en un umbral especifico en una
variable continua. Esta metodologia es especialmente Gtil cuando no se puede realizar un
experimento aleatorizado, pero se dispone de un punto de corte claro para determinar



quién recibe la intervencién y quién no. La RDD se basa en la existencia de una variable
continua (como ingresos, puntuaciones en un examen, edad, etc.) que determina la asig-
nacién a un tratamiento si supera un umbral especifico.

Los individuos que se encuentran justo por encima del umbral forman el grupo de trata-
miento, mientras que aquellos justo por debajo del umbral forman el grupo de control.
Se asume que estos dos grupos son muy similares en todas las caracteristicas relevantes,
excepto en el hecho de haber recibido o no el tratamiento. La RDD compara los resul-
tados entre estos dos grupos para estimar el efecto causal del tratamiento. La premisa
es que cualquier diferencia en los resultados entre los dos grupos puede ser atribuida a
la intervencion, dado que los grupos son practicamente idénticos en todos los aspectos
importantes salvo por la intervencion.

Para estimar el efecto del tratamiento se utiliza un modelo de regresiéon, comparando las
diferencias en los resultados entre los dos grupos en ambos lados del umbral.

11!
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ANALISIS
DESCRIPTIVO
DE LAS BASES
DE DATOS

3.1. DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS

Para realizar la evaluacién del programa de empleo FCC99, el servicio valenciano de
empleo (LABORA) nos entrega dos bases de datos, totalmente anonimizadas; la primera,
denominada “demandantes de empleo”, esta formada por 508.046 registros. Seguin el
Servicio Pablico de Empleo (SEPE), los demandantes son los trabajadores que se inscriben
en los servicios piblicos de empleo para la bisqueda de un empleo o mejorar el que ya
poseen (intermediacion laboral), para recibir otros servicios ajenos al empleo (orientacion
para el autoempleo, formacion ocupacional, etc.) o por la obligatoriedad de inscribirse
para percibir una prestacion contributiva o un subsidio.

El criterio para la descarga de dichos registros, seglin Labora, es el siguiente: datos de
demandas de alta antes de 31/10/2022, que no exista ninguna fecha de baja o suspendido
como demandante en el periodo comprendido entre la Gltima fecha de alta antes del
31/10/2022, y que la fecha de nacimiento sea mayor que 31/10/1957.

En la tabla 3.1 se detalla la situacién laboral de los demandantes de empleo de la Comu-
nidad Valenciana a 31 de octubre de 2022.

Tabla 3.1. Situacién laboral a 31 de Octubre de 2022

SITUACION LABORAL | TOTAL ____

Ocupado 51.009
Desempleado 452,527
Trabajador agrario 4510
Total 508.046

Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.

Por lo tanto, se observa que existen 51.009 personas ocupadas, 452.525 desempleadas y
4.510 ocupados en el sector agrario.



La segunda base de datos, facilitada por LABORA, se corresponde con los individuos que
han asistido al curso de formacion (FCC99). Esta base de datos contiene 10.720 registros.
Ademas, para cada registro se incluye la siguiente informacion:

m Cédigo de cada persona. Con el fin de mantener el anonimato la DG proporciona
un cédigo identificador de cada individuo.

m Sexo de cada participante.

m Fecha de nacimiento de cada participante.

m Cédigo de la provincia de residencia. Se corresponde con el cédigo que el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) asigna a cada municipio.

m Cédigo del municipio de residencia. Que se corresponde con el codigo que el Insti-

tuto Nacional de Estadistica (INE) asigna a cada municipio.

Nombre del municipio de residencia.

Cédigo postal de residencia.

Cédigo del pais de nacimiento.

Nacionalidad del pais de nacimiento.

Cédigo del nivel académico.

Descripcién del nivel académico.

Minusvalia.

Perceptor de prestacion.

Cédigo de la ocupacion realizada (8 digitos).

Descripcién de la ocupacion realizada.

Situacion laboral (SIDEC).

Fecha de alta en el desempleo.

Cadigo de familia formativa: Son las siglas asignadas a cada familia formativa.

Denominacién de la familia formativa.

Cédigo de la especialidad formativa.

Denominacién de la especialidad formativa.

Expediente del curso.

Identificacion del curso realizado segtn el expediente.

Fecha de inicio del curso. Segun el expediente y la identificacion del curso.

Fecha de finalizacién del curso. Segin el expediente y la identificacion del curso.

Resultado. Tres niveles.

Al analizar los datos, se observan duplicidades, es decir, individuos que han realizado mas
de un curso. En concreto, y a modo de ejemplo, encontramos dos individuos con registros
triplicados y 274 individuos con dos registros. En relacion con los que estan por triplicado:
a) el primer individuo ha realizado tres cursos diferentes: reposteria, seguridad informa-
tica, y tratamiento de imdagenes para web y mévil, con fechas de inicio el 23/12/2022,
09/01/2023, y 12/01/2023, respectivamente; b) en el segundo caso se trata de un individuo
con tres registros, de los cuales dos estan duplicados indicando un error de duplicidad
(mismo nimero de expediente, mismo identificador y misma fecha de inicio), los cursos
realizados por este individuo son inglés B1 (el duplicado) y servicios auxiliares de pelu-
queria, con fechas de inicio el 20/12/2022 y el 09/01/2023, respectivamente. Con relacion a
los alumnos duplicados: en la mayoria de estos casos, la duplicidad se debe a la realizacion
de cursos distintos pero pertenecientes a la misma familia formativa. Finalmente, también
se ha detectado alumnado que ha realizado dos cursos de distintas familias formativas, asi
como algunos casos de cursos duplicados que consideramos errores.
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Con el fin de seleccionar un Gnico registro para cada persona, se ha decidido optar por el
curso mas antiguo, de manera que los datos estén mas alineados con la base de datos de
los demandantes de empleo de octubre de 2022.

Para unificar las dos bases de datos, se ha procedido a fusionar ambos ficheros utilizando
la opcién merge del software STATA. Los resultados son los que se indican a continuacion:

m 501.443 registros que no han realizado el curso de formacion y se encontraban en
la base de datos de los demandantes de empleo.

m 3.839 registros que han realizado el curso de formacién y se encontraban tnica-
mente en la base de datos de los participantes en el curso.

® 6.603 registros que han realizado el curso y se encontraban en las dos bases de
datos.

Por lo tanto, el total de registros de la base de datos unificada asciende a 511.885. En la
tabla 3.2 se detallan las personas que han realizado el curso de formacién en funcién de
su situacion laboral, siempre a 31 de octubre de 2022. Se observa que la mayoria de los
alumnos se corresponden con personas desempleadas.

Tabla 3.2. Situacién laboral a 31 Octubre de 2022 en funcidén de la participacion en el curso

SITUACION LABORAL No han realizado el curso Han realizado el curso m

Ocupado 50.569 899 51.468
Desempleado 446.383 9.524 455.807
Trabajador agrario 4491 19 4510
Total 501.443 10.442 511.885

Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.

Tras una primera depuracién de la base de datos unificada, se han eliminado todos los
registros con valores desconocidos en las variables clave. Es decir, se han excluido aque-
llos registros que carecian de al menos uno de los siguientes datos: sexo, edad, nivel
educativo, nacionalidad y percepcién de prestacion. En cuanto a la ocupacion previa,
aunque es una de las variables de control para el andlisis contrafactual, se ha decidido
mantener las observaciones desconocidas para no afectar significativamente el tamano
del grupo de tratamiento.

Ademas, dado que el objetivo del analisis es evaluar el efecto del curso de formacion sobre
la probabilidad de acceder a un empleo, se han considerado exclusivamente demandan-
tes de empleo que se encuentran en situacion de desempleo. Por lo tanto, se han excluido
tanto a trabajadores ocupados como a aquellos pertenecientes al sector agrario.

Como resultado, la base de datos procesada para el estudio incluye un total de 359.548
observaciones. De estas, 352.001 corresponden a individuos que no han realizado el
curso, mientras que 7.547 han participado en él. Como es evidente esto supone una
reduccion importante de la base de datos, si bien y dado el tamano de la base de datos
original, no se ve alterada la fiabilidad estadistica de la muestra. Para la presentacion del
analisis descriptivo se ha optado por este criterio, ya que el posterior emparejamiento y
andlisis de causalidad exige disponer de toda la informacién sobre las caracteristicas de
los individuos (sin valores desconocidos).



Para analizar si existen diferencias significativas en las caracteristicas iniciales de los
individuos que han participado en el curso de formacion (tratados) y los que no lo han
hecho (no tratados), se ha realizado el test de Kruskal-Wallis. La importancia de aplicar
este test a las variables radica en la necesidad de identificar posibles diferencias en las
caracteristicas iniciales de los individuos en cada grupo’. De ser asi, estas diferencias
iniciales deben ser corregidas a través de un proceso de emparejamiento para evitar que
influyan en el andlisis del efecto del curso de formacién.

Esta prueba es particularmente Gtil cuando se desea comparar una variable categérica
(como sexo, nivel de estudios u ocupacion) entre dos o mas grupos y no requiere que los
datos sigan una distribuciéon normal, lo que lo hace adecuado para las variables que se
estan analizando. Al ser una prueba no paramétrica, permite comparar las distribuciones
de las variables entre los grupos sin hacer suposiciones sobre la forma de esas distribuci-
ones o la homogeneidad de varianzas. Esto proporciona una evaluacion robusta y fiable
sobre si las distribuciones de las variables en cuestién son equivalentes entre los dos
grupos, lo cual es fundamental para asegurar que cualquier diferencia observada en los
resultados posteriores sea atribuible al tratamiento y no a otros factores.

Por lo tanto, aplicar el test de Kruskal-Wallis para cada variable y desglosarlas en sus
respectivos grupos permite determinar si existen diferencias significativas entre los grupos
de tratamiento y control. Las hipétesis a contrastar son las siguientes:

m Hipdtesis nula (Ho): No existen diferencias significativas en la participacién en el
curso entre los grupos definidos por las variables analizadas.

m Hipodtesis alternativa (Hy): Existen diferencias significativas en la participacion en
el curso entre al menos dos de los grupos definidos por las variables analizadas.

Si, en una determinada variable, el resultado de la prueba es significativo (p-valor <0,05),
se concluird que hay evidencia de diferencias en la participacion entre los grupos de esa
variable en particular. En caso contrario, no hay evidencia suficiente para afirmar que
existan tales diferencias.

A continuacién, se presentan las tablas (3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8) que muestran la
distribucion de los demandantes de empleo segtn las variables clave, diferenciando entre
quienes han realizado el curso de formacién y quienes no.

La Tabla 3.3 muestra la distribucion de los individuos segin su sexo y la realizacién
del curso, permitiendo identificar diferencias entre hombres y mujeres en ambos grupos
(tratamiento y control). En el caso de los hombres, 143.596 no han realizado el curso, lo
que representa un 97,6% del total de hombres, mientras que 3.456 hombres han reali-
zado el curso, equivalente al 2,3%. Por otro lado, entre las mujeres, 208.405 no han
participado en el curso, lo que supone un 98,1% del total de mujeres, y 4.091 si lo han
realizado, representando un 1,9% de este grupo.

El andlisis estadistico revela que existe una diferencia significativa en la distribucion por
sexo entre quienes han realizado el curso y quienes no. El valor del estadistico Chi-cu-
adrado es 55,321, con un p-valor de 0.0001, lo que indica que estas diferencias no son
atribuibles al azar.

n

—

5En este caso, cada
una de las variables
consideradas se
desglosa en grupos
segtn las categorias
correspondientes (por
ejemplo, “Hombre” y
“Mujer” para el sexo,
diferentes niveles
educativos para

el nivel de estudios,
etc.), y la prueba
compara si la distribu-
cion de las categorias
varia significativa-
mente entre los dos
grupos (tratamiento y
control).
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Tabla 3.3. Distribucién por sexo

GRUPO DE CONTROL |GRUPO DE TRATAMIENTO KRUSKAL-WALLIS
(No han realizado el curso)| (Han realizado el curso) CHI-CUADRADO

Hombre 143.596 3.456 147.052
Mujer 208.405 4.081 212.496

55,321 ***
Total 352.001 7.547 359.548 (p_valor=0.0001)

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracion propia con datos de LABORA.

La Tabla 3.4 presenta la distribucion de la base de datos de acuerdo con los grupos de
edad y la realizacién del curso. Para este andlisis, se han utilizado las categorias de edad
establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta de Poblacién
Activa, agrupadas en cinco rangos: 16-24 afnos, 25-34 afos, 35-44 anos, 45-54 afios y
mayores de 55 anos.

En términos generales, el grupo mayoritario tanto entre quienes realizaron el curso como
entre quienes no lo hicieron estd compuesto por personas de 45 a 54 ahos, con un total
de 99.977 individuos. El analisis muestra que las diferencias entre grupos de edad en
funcion de la realizacién del curso son significativas, como lo refleja el valor del estadisti-
co Chi-cuadrado (2545,538) con un p-valor de 0.0001.

Tabla 3.4. Distribucién por grupo de edad

GRUPOS GRUPO DE CONTROL |GRUPO DE TRATAMIENTO KRUSKAIL-
DE EDAD (No ha realizado el curso) | (Han realizado el curso) CHI- CUAD

120 Entre 16-24 afios 6.160 7.016
Entre 25-34 arios 53.089 1.735 54.824
Entre 35-44 afios 71112 1816 72.928
Entre 45-54 arios 97.749 2.228 99.977
Mas 55 afios 123.891 912 124.803
Total 352.001 7.547 359.548 2'5[‘5’5’,50%3; o

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracion propia con datos de LABORA.

En la tabla 3.5 se detalla la distribucién del nivel académico tanto de los que han parti-
cipado en el curso como de los que no han participado, agrupado en cuatro categorias
principales. La clasificacién utilizada en este analisis se ha simplificado a partir de una
versién mds detallada, disponible en el Anexo I.

Mas de la mitad (62%) de los participantes en el programa de formacién poseen un nivel
de estudios equivalente a secundaria, lo que representa 4.674 individuos. Si tenemos en
cuenta los individuos que no han participado en el programa de formacién este porcenta-

Tabla 3.5. Distribucién por niveles de estudios

GRUPO DE CONTROL TRACAMIENTO WALLIS CHI.

(No han realizado el curso) (Han realizado el curso) CUADRADO
Sin estudios o primarios 19.821 455 20276
Secundaria 267.751 4674 272.425
Bachiller y FP media 39434 1.789 41.223
Universidad 24.989 629 25.618

Total 351.995 7.547 359.542 55[%333;]* *

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracion propia con datos de LABORA.
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je se incrementa hasta el 76%. Respecto a la poblacion total, si se incluyen aquellos con
formacion en bachillerato y FP media mas universidad, este porcentaje aumenta signi-
ficativamente, alcanzando casi el 94,3% del total de la poblacién analizada. El andlisis
estadistico pone de manifiesto diferencias significativas en la distribucién por nivel de
estudios, con un Chi-cuadrado de 556,455 y un p-valor de 0.0001.

Por su parte, el analisis de los participantes en el curso seglin su nacionalidad (Tabla 3.6)
muestra que la mayoria, un 76,0%, son de nacionalidad espafiola. Los siguientes grupos
mas representados son las personas de origen africano, con un 8,3%, y los procedentes de
América Latina, que representan un 7,5% (Tabla 3.7).

Para facilitar la interpretacion, las nacionalidades se han agrupado en seis categorias:
Espafa, Unién Europea, Resto de Furopa, Iberoamérica, Africa y resto del mundo. Espafa
constituye el grupo mas numeroso, con un total de 287.840 individuos, de los cuales
282.554 no realizaron el curso y 5.286 si lo hicieron. Las diferencias observadas en la
distribucion por nacionalidad entre los participantes y no participantes en el curso son
estadisticamente significativas, como refleja el Chi-cuadrado de 269.114 con un p-valor
de 0.0001.

Tabla 3.6. Distribucién por nacionalidad

KRUSKAL-~

e R wLLE G

Espafia 282.554 5.286 287.840 121
Unién europea 21.735 297 22.032

Resto de Europa 5.527 119 5.646

Iberoamérica 12.827 707 13.534

Africa 15.416 820 16.236

Resto del mundo 13.942 318 14.260

Total 352.001 7,547 359.548 2(5[%683: ]* "

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.

En la tabla 3.7, el analisis sobre la relacién entre la participacion en el curso y la percep-
cién de una prestaciéon muestra que la mayoria de las personas en la base de datos no
reciben prestacion alguna. De las 359.548 personas consideradas, un 77,4% no perciben
prestaciones, mientras que el 22,5% restante si las reciben. Entre quienes no realizaron
el curso (grupo de control), el 22,6% perciben una prestacion, mientras que el 77,4% no
la reciben. En el caso de quienes si realizaron el curso (grupo de tratamiento), un 23,5%
perciben prestacion, mientras que el 76,5% no la reciben.

El andlisis estadistico refleja que estas diferencias son estadisticamente significativas,
como lo indica el valor del Chi-cuadrado de 3,808 con un p-valor de 0.0510.

Tabla 3.7. Distribucién en funcién si reciben prestaciéon o no

GRUPO DE CONTROL |GRUPO DE TRATAMIENTO KRUSKAIL-WALLIS
(No han realizado el curso)| (Han realizado el curso) CHI-CUADRADO
Si

79.425 1775 81.200

No 272576 5772 278.348
3,808*
Total 352.001 7.547 359.548 (0.0510)

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracion propia con datos de LABORA.
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variable ocupacion.

En relacion con la ocupacion de origen, la tabla 3.8 muestra la distribucion de los indi-
viduos que han realizado el curso segtn la clasificacién de ocupaciones a un digito. La
distribucion por ocupacion muestra que las ocupaciones elementales (71.035 personas) y
las de trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores
(70.484 personas) son las mas prevalentes entre quienes realizaron el curso, represen-
tando casi el 50% de la poblacién total del grupo de tratamiento®. El andlisis estadistico
muestra diferencias significativas en la distribucién por ocupacién, con un Chi-cuadrado
de 213.560 y un p-valor de 0.0001.

Tabla 3.8. Distribucién por ocupacioén (1 digito)
GRUPO DE GRUPO DE

CONTROL TRATAMIENTO KRUSKAL-~
OCUPACIONES (No han realizado | (Han realizado WALLIS CHI-
el curso) el curso) CUADRADO
Ocupaciones elementales 70.038 997 71.035
T_r:abajadores de los servi_cjos de restaura- 59.021 1.463 70.484
cién, personales, proteccién y vendedores
Ar‘tesalnos y t{‘abajadores cualificados 40.039 570 40.609
de las industrias manufactureras
Empleados contables, ac_imlnlstratlvos 59,097 209 59.806
y otros empleados de oficina
Operadores de instalaciones y maquinaria, 56.830 378 57508

y montadores
Técnicos profesionales de apoyo 19.692 490 20.182
Técnicos y profesionales cientificos

e e o 12.818 278 13.096

Trabajadores cualificados en el sector

agricola, ganadero, forestal y pesquero 5923 86 6.009

Directores y gerentes 5.566 105 5671

Total 279.024 5.076 284.100  213:5607**

(0.0001)

**¥p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.

El andlisis realizado mediante el test de Kruskal-Wallis confirma la existencia de dife-
rencias significativas entre quienes participan en el curso de formacion y quienes no,
para todas las variables analizadas (sexo, nivel de estudios, ocupacion, entre otras). Esto
indica que las caracteristicas de los participantes y no participantes no son homogéneas
dentro de los grupos considerados, lo que podria generar sesgos en el analisis del impacto
del curso. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un proceso de emparejamiento entre
ambos grupos, con el fin de equilibrar sus caracteristicas y garantizar que las conclusiones
obtenidas reflejan de manera precisa el efecto del curso, sin que estos factores actien
como variables de confusion.

3.2. GRUPO DE TRATAMIENTO
(alumnado que ha realizado el programa FCC99)

En este apartado se analizan en detalle las caracteristicas del grupo de tratamiento,
compuesto por personas desempleadas que han participado en el curso de formacién. La
primera seccién describe el perfil sociodemogréfico de los participantes, mientras que la
segunda se centra en las caracteristicas especificas del alumnado en relacién con el curso
realizado.



3.2.1. Caracterizacion de las personas destinatarias del curso
de formacion (grupo de tratamiento)

Con el objetivo de analizar la implantacion territorial del curso de formacién, la Figura
3.1 muestra la proporcién de alumnado en cada comarca en relacién con el total de
personas desempleadas. Las comarcas con una mayor proporcién de alumnado son els
Ports, donde mds del 5% de los desempleados han participado en algin curso. Les siguen
la Vall d’Aiora y el Vinalopé Mitja, con un porcentaje de alumnado situado entre el 2,8%
y el 3,4%.

En el siguiente grupo se encuentran las comarcas de I’Alcalatén, I’Alt Palancia, la Safor,
el Comtat, I’Alcoia y I’Alacanti, con un porcentaje de alumnado comprendido en torno
al 2,3%. Les siguen el Baix Maestrat, la Plana Alta, el Camp de Morvedre, I'Horta Nord,
Valéncia, I’'Horta Sud, la Ribera Baixa, la Marina Alta, la Marina Baixa, el Baix Vinalopé,
el Baix Segura y la Plana d'Utiel-Requena, con una proporcion que oscila entre el 1,7%
y el 2,3%.

Por su parte, las comarcas con menor implantacion del programa de formacién son la
Plana Baixa, el Camp de Tdria, la Foia de Bunyol, la Ribera Alta, la Vall d’Albaida y I’Alt
Vinalopd, con porcentajes inferiores al 2%, situandose entre el 1,1% y el 1,7%. En un
nivel aiin mas bajo se encuentran I’Alt Maestrat, els Serrans, la Canal de Navarrés y la
Costera, donde la proporcién de alumnado varia entre el 0,6% vy el 1,1%.

Finalmente, los municipios del Racé d’Ademds y I’Alt Millars son los que presentan la
menor participacion en el programa de formacién, con porcentajes entre el 0% y el 0,6%.

A continuacién, se analiza el perfil del alumnado, poniendo el foco en la nacionalidad
y desglosando en detalle los dos grupos de ocupacién mas representativos entre quienes
han realizado el curso.

La Tabla 3.9 presenta la distribucién del alumnado segtn las principales nacionalidades.
En este analisis se incluyen Gnicamente las nacionalidades que representan al menos el
10% de los participantes, excluyendo aquellas menos significativas. Se observa que mas
del 70% de los participantes en el curso son de nacionalidad espafola, destacandose
como el grupo predominante.

En relacién con la profesion de origen, en la tabla 3.8 se ha visto que las ocupaciones
mayoritarias son: trabajadores de los servicios de restauracién, proteccién y vendedores

Tabla 3.9. Grupo de tratamiento segin nacionalidad

Espariola 4455 73.98
De Colombia 269 4.47
De Venezuela 178 2.96
De Marruecos 135 2.24
Rumano 115 1.91
De Ecuador 114 1.89
De Argentina 93 164
De Bolivia 54 0.0

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por LABORA.
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PROPORCION DEL NUMERO DE ALUMNADO EN RELACION
CON EL TOTAL DE DESEMPLEADOS A NIVEL COMARCAL
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[0:0.010] (67)
[0.011 : 0.015] (69)
) | [0.016:0.017] (83)
[0 [0.018 : 0.020] (111)
[ [0.021 : 0.022] (57)
[ [0.023 : 0.027] (100)

I (0.027 : 0.057] (55)
L J

Figura 3.1: Proporcion del nimero de alumnado en relacion con el total de desempleados a nivel comarcal.
Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.



y ocupaciones elementales. En las tablas 3.10 y 3.11 se muestra el detalle de estos dos
sectores mayoritarios a un nivel de ocupacion de dos digitos pero referido Gnicamente a
los participantes en el programa de formacion.

El sector de los trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccién y
vendedores se concentra en torno a los trabajadores asalariados de los servicios de protec-
cion y seguridad y dependientes en tiendas y almacenes, que representan mas del 60%
(Tabla 3.10).

Tabla 3.10. Grupo de tratamiento de los trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores (clasificacién a dos digitos)

Trabajadores asalariados de los servicios de proteccién y seguridad 505 31.15
Dependientes en tiendas y almacenes 496 30.60
Trabajadores de los servicios personales 160 9.87
Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud 108 6.66
Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad 100 6.17
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 97 598
Otros trabajadores de los cuidados a la 73 4.50
Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 49 3.02
Comerciantes propietarios de tiendas 18 1.11
Camareros y cocineros propietarios 15 0.83
Total 1.621 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por LABORA.

En cuanto a las ocupaciones elementales, las tres primeras ocupaciones son el personal de
limpieza, peones de las industrias manufactureras y peones del transporte, descargadores
y reponedores.

Tabla 3.11. Grupo de tratamiento de los trabajadores de las ocupaciones elementales
(Clasificacion a dos digitos)

OCUPACION (DOS DIiGITOS) TOTAL ALUMNADO PORCENTAJE

Otro personal de limpieza 303 26.65
Peones de las industrias manufactureras 227 19.96
Peones del transporte, descargadores y reponedores 164 14.42
Peones agrarios, forestales y de la pesca 150 13.19
Empleados domésticos 92 8.09
Ayudantes de preparacion de alimentos 77 6.77
Peones de la construccioén y de la mineria 75 6.60
Recogedores de residuos urbanos, vendedores 49 4.31
Total 1.137 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por LABORA.

En general, se observa que el programa de formacién esta principalmente dirigido a perso-
nas que desempefan ocupaciones de menor cualificacion o que cuentan con una forma-
cién técnica limitada. Estas ocupaciones suelen concentrarse en sectores con alta deman-
da de mano de obra, aunque con oportunidades de progreso profesional mas restringidas
sin una actualizacién de habilidades. Este perfil esta vinculado al nivel educativo de los
participantes, tal como se refleja en la Tabla 3.5. El grupo de tratamiento presenta un 6%
de personas con nivel educativo primario o sin estudios, mientras que este porcentaje es
ligeramente inferior en el grupo de control (5,6%). En cuanto a los estudios secundarios,
el grupo de tratamiento alcanza una proporcion del 62%, frente al 76% registrado en el
grupo de control (Tabla 3.5).
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Por lo tanto, los datos parecen indicar que el perfil de los participantes del curso esta
sesgado hacia una baja/media cualificacién educativa, con una fuerte presencia de perso-
nas que desempefian ocupaciones en el sector de los servicios.

3.2.2. Descripcion y organizacion del programa de formacion (FCC99)

El programa de formacién FCC99 se organiza a nivel de familias profesionales, agrupando
en especialidades formativas. En la tabla 3.12 se detallan las 22 familias formativas, vigen-
tes en 2022, en las que se ha estructurado el programa (asi como el total de alumnado que
ha participado), teniendo en cuenta Gnicamente al alumnado desempleado y las conside-
raciones realizadas, respecto a la base de datos, en el apartado 3.1. Cada familia formativa
se desglosa en diferentes especialidades. En el Anexo Il se detalla la distribucion de los
cursos realizados segin las familias profesionales.

Tabla 3.12. Familias profesionales

FECHA _
TOTAL ALUMNADO | PORCENTAJE | g GION
PROMEDIO

Servicios Socioculturales y a la Comunidad 2.759 25.88 5 mayo 23
Administracion y Gestién 1.220 12.81 9 julio 23
Informatica y Comunicaciones 964 10.12 25 mayo 23
Comercio y Marketing 835 8.77 22 mayo 23
Hosteleria y Turismo 627 6.58 1 junio 23
Imagen Personal 585 6.14 24 junio 23
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 522 548 19 mayo 23
Electricidad y Electronica 512 5.38 4 junio 23
Instalacion y Mantenimiento 373 3.92 7 junio 23
Fabricacién Mecanica 276 2.90 21 abril 23
Seguridad y Medio Ambiente 258 2.71 14 junio 23
Energia y Agua 212 2.23 21 junio 23
Textil, Confeccion y Piel 159 1.67 9 junio 23
Actividades Fisicas y Deportivas 139 1.46 14 junio 23
Sanidad 109 1.14 16 junio 23
Agraria 71 0.75 4 julio 23
Artes Graficas 61 0.64 25 junio 23
Edificacion y Obra Civil 59 0.62 11 junio 23
Maritimo-Pesquera 26 0.27 7 agosto 23
Quimica 22 0.23 10 julio 23
Mantenimiento y Servicios a la Produccién 16 017 23 mayo 23
Industrias Alimentarias 13 014 12 mayo 23
Total 9.524 100.00

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por LABORA.

Con el fin de llevar a cabo un andlisis descriptivo del perfil del alumnado que realiza el
curso de formacién, hemos seleccionado las cinco primeras familias profesionales con
mayor ndmero de inscritos: Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Administracion y
Gestion, Informatica y Comunicaciones, Comercio y Marketing y Hosteleria y comercio.
Ademas, debe sefalarse que en los cursos de especializacién realizados en cada una
de estas familias formativas, se debe tener en cuenta la presencia de formaciones trans-
versales. Asi, y a modo de ejemplo, la familia formativa “Servicios Socioculturales y a la



Comunidad” incluye cursos de especializacion que se consideran formacion transversal,
como son: inglés A1, inglés A2, inglés B1, inglés B2 e inglés C1.

Un aspecto fundamental para Ilevar a cabo una evaluacién de impacto efectiva es consi-
derar las fechas de finalizacién de los cursos, y establecer un criterio que permita homo-
geneizarlas. En este sentido, se observa que los cursos se han desarrollado entre el 16 de
noviembre de 2022 y el 31 de enero de 2023. La Figura 3.2 ilustra la frecuencia con la
que se han realizado los cursos a lo largo de este periodo. Tal y como se puede apreciar,
la mayoria de los cursos tuvieron lugar hacia finales de enero de 2023, destacando parti-
cularmente el 30 de enero como la fecha con mayor nimero de finalizaciones.

Por otro lado, la Figura 3.3 muestra las fechas de finalizacion de los cursos, que abar-
can desde el 28 de diciembre de 2022 hasta el 29 de septiembre de 2023. En la cuarta
columna de la tabla 3.12 se ha anadido el dato de la fecha promedio de finalizacién de
los cursos dentro de cada familia. A partir de este andlisis, se ha determinado que, para
efectos de célculo del impacto de los cursos sobre la probabilidad de encontrar empleo,
se considerard un punto de inicio en junio de 2023. Este criterio permitira tener una base
mas uniforme para medir el impacto de la formacién en la probabilidad de encontrar
empleo de los participantes.

Figura 3.2. Numero de cursos realizados segin la fecha de inicio
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Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por LABORA.
Figura 3.3. Numero de cursos realizados segin la fecha de finalizacién
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Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por LABORA.

127




Evaluacion de impacto
PROGRAMA FCC99

En la tabla 3.13 se muestra la distribucion por sexos de los y las participantes del programa
que han asistido a los cinco cursos mayoritarios, se observa que los Servicios Sociocultu-
rales y a la Comunidad, Administracién y Gestion, Comercio y Marketing y Hosteleria y
Turismo son preferidos por las mujeres, mientras que la informatica y comunicaciones es
el nico en el que los hombres son mayoria.

Tabla 3.13. Caracteristicas relativas a las personas pertenecientes a las cinco familias
profesionales seleccionadas

Servicios Socioculturales y a la Comunidad 613 1.852 2485
24.87% 75,13% 100
Administracién y Gestion 245 975 1.220
20,08% 79.92% 100
. L 584 380 964
Informatica y Comunicaciones
60,58% 39.42% 100
Comercio y Marketing 870 485 835
44,31% 55,69% 100
. . 270 357 627
Hosteleria y Turismo
43,06% 56,94% 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de Labora

En cuanto al segmento de edad de estas cinco especialidades, vemos que la mayoria de
los participantes en el curso se sitda entre el grupo de edad, 45-54 afios. El perfil por

128 lo tanto, corresponde a desempleados, mayores de 45 afios y con niveles de formacién
bajos, dada la formacion mayoritaria observada en las tablas 3.10 y 3.11.

Tabla 3.14. Distribucion de los participantes en los cinco cursos mayoritarios en funcién

del grupo de edad
Entre 25-34
afios
entre 35
Servicios Socioculturales y a la Comunidad 558 558 582 729 305 2.465
Administracién y Gestion 296 296 303 364 146 1.220
Informatica y Comunicaciones 267 267 190 252 132 964
Comercio y Marketing 196 196 205 230 84 835
Hosteleria y Turismo 149 149 112 142 80 627

Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora

3.3. EMPAREJAMIENTO DEL GRUPO DE CONTROL
Y DEL GRUPO DE TRATAMIENTO (Matching)

Tal como se senal6 en la seccién anterior, para implementar una metodologia de evalu-
acion basada en la causalidad, es esencial emparejar adecuadamente los dos grupos
definidos (control y tratamiento) sobre los que se realizard la comparacién en términos
de probabilidad de encontrar empleo. Este proceso de emparejamiento busca garantizar
que las unidades comparadas (en este caso, los individuos) sean lo mas similares posible
en funcion de ciertas caracteristicas o covariables observadas. Esto es clave para obtener
estimaciones mdas precisas del efecto del tratamiento. Ademas, al equilibrar las covaria-
bles entre los grupos de tratamiento y control, se mejora la validez interna del estudio y



permite una mejor comparacién entre ambos grupos, incrementando la fiabilidad de los
resultados y su capacidad para reflejar de manera mas precisa la relacién causal entre el
tratamiento y los resultados. Al trabajar con grupos comparables, la interpretacion de los
resultados es mas sencilla, ya que las diferencias observadas son menos propensas a estar
influenciadas por otros factores.

En este sentido, a partir de la base de datos descrita en el apartado anterior se ha Ilevado
a cabo un proceso de emparejamiento en dos etapas. En primer lugar, se ha utilizado
el método de Emparejamiento Exacto por Coarsening (CEM), que agrupa las variables
para reducir la dimensionalidad y formar grupos mas homogéneos. Para llevar a cabo
este emparejamiento, la base de datos ha sido ajustada de la siguiente forma: a partir
de los registros de los individuos desempleados se eliminan los valores desconocidos
(datos inexistente) de las siguientes variables: sexo, edad, nivel de estudios, nacionalidad
y si perciben o no prestacién. No se eliminan los valores desconocidos de la ocupacion
previa, para no prescindir de un nimero excesivo de desempleados que han realizado
el curso, por lo tanto, los valores desconocidos de la ocupacion previa se sustituyen por
cero’. Este primer emparejamiento se realiza con las siguientes variables: sexo, grupo de
edad, nivel académico, nacionalidad, si perciben prestacién y ocupacion previa. El total
de la base de datos sobre la que se realiza el primer emparejamiento se muestra en la
tabla 3.15.

Tabla 3.15. Total de registros de la base de datos

NO HA REALIZADO HAN REALIZADO

EL CURSO
7.547
7.480

EL CURSO
352.001
326.817

359.548
334.407

Antes de emparejamiento
Después del emparejamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de LABORA.

Sin embargo, los indicadores obtenidos después de aplicar el CEM han mostrado que el
balance no era adecuado en algunas variables, ya que la diferencia estandar (std-diff) de
algunas de ellas superaba el umbral de 0.1, lo que indica un desajuste significativo en las
distribuciones de los grupos. Ademads, los pesos asignados a algunas observaciones eran
demasiado altos, lo que sugiere que esas observaciones estaban representando de manera
desproporcionada a ciertos grupos. Esto podria introducir un sesgo en el andlisis, ya que
las observaciones con pesos elevados tienen una influencia excesiva en los resultados,
distorsionando la comparabilidad entre los grupos tratados y no tratados.

Ante estos resultados, se ha optado por aplicar un segundo emparejamiento, basado en
los puntajes de propensién (propensity scores). Esta técnica, mediante una regresion
logistica, estima la probabilidad de recibir el tratamiento en funcién de las covariables
observadas y empareja a los individuos con puntajes similares. Los puntajes de propen-
sién permiten emparejar o ponderar las unidades de los grupos de tratamiento y control
para que sean comparables en términos de estas covariables, reduciendo asi el sesgo de
las estimaciones.

El emparejamiento se ha realizado utilizando las siguientes variables: sexo, grupo de edad,
nivel de estudios, nacionalidad, percepcion de prestaciones por desempleo y ocupacion.
Los resultados obtenidos (Tabla 3.16) aportan la siguiente informacién®:

n

—

7Se ha de tener en
cuenta que estamos en
fase de emparejamien-
to, por lo tanto, se ha
optado por el criterio
de mantener el mayor
nimero de registros
posibles, y no prescin-
dir de demasiadas
observaciones.

8Tebalance summarize
es una funcién de
Stata, utilizada

para resumir las
métricas de balance de
covariables en analisis
de emparejamiento y
ponderacion, como
parte de la evaluacion
del equilibrio entre
grupos de tratamiento
y control antes y
después del ajuste.
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m Diferencias estandarizadas: Estas reflejan las diferencias en las medias de las co-
variables entre los grupos de tratamiento, estandarizadas mediante la desvia-
cién estandar combinada. El objetivo es que estas diferencias sean cercanas a
cero en los datos emparejados, lo que indicaria un buen equilibrio. En este caso,
se observa que, para todas las covariables, las diferencias estandarizadas son
préximas a cero, lo que confirma un equilibrio adecuado.

m Ratios de varianza: Estas comparan las varianzas de las covariables entre los gru-
pos de tratamiento. Un ratio cercano a uno indica que las varianzas son similares,
lo que también sugiere un buen equilibrio.

Por lo tanto, se observa en la tabla que los datos emparejados muestran un buen equilibrio
en términos de diferencias estandarizadas y ratios de varianza. Las diferencias estandari-
zadas estan cerca de cero y las ratios de varianza estdn cerca de uno, lo que indica que
el emparejamiento ha sido efectivo para equilibrar las covariables entre los grupos de
tratamiento. Esto es un buen indicio de que el andlisis posterior para estimar el efecto del
tratamiento serd mds robusto y menos sesgado.

Tabla 3.16. Resumen del equilibrio de covariables antes y después del emparejamiento
(Propensity Matching Score)

DIFERENCIAS ESTANDARIZADAS RATIO DE VARIANZA

COVARIABLES Datos Datos Datos Datos
sin emparejar emparejados sin emparejar emparejados

Sexo -0.043 0.047 1.016 0979
Grupo de edad -0.545 -0.003 1.108 0.999
Nivel académico 0.327 -0.008 1.534 1.074
Ocupacion 0.069 -0.037 1.131 0.976
Renta pc 0.021 0.028 0997 1.034
Total desempleados 0.104 0.051 0.976 0.964

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.VARIABLE SOBRE LA QUE SE MIDE EL IMPACTO
PARA LA EVALUACION DE PROGRAMA
(variable dependiente, outcome).

En el analisis del impacto del programa, la variable dependiente o outcome es clave para
evaluar los resultados alcanzados. Esta variable permite cuantificar el grado en que se han
cumplido los objetivos del programa y constituye una referencia esencial para comparar
los efectos entre el grupo de tratamiento y el grupo de control de forma rigurosa.

Los outcomes representan cambios observables en las variables de interés que se espera
ocurran como resultado de la intervencién. Estos cambios pueden ser cuantitativos, como
un aumento en los ingresos, o cualitativos, como una mejora en la satisfaccién de los
participantes. Para que los outcomes sean Utiles como indicadores del éxito del programa,
deben estar alineados directamente con los objetivos especificos de la intervencién. Por
ejemplo, en un programa de capacitacion laboral, el outcome clave podria ser el incre-
mento en la probabilidad de encontrar empleo. Mientras que en un programa de salud



publica, los outcomes podrian incluir la reduccién en la incidencia de una enfermedad o
la mejora en los indicadores generales de salud de la poblacién objetivo.

En el ambito de las politicas de empleo, los outcomes estan disefiados para capturar los
cambios en la empleabilidad de los participantes tras su participacién en el programa.
La cuestion central es si la intervencion permite a los desempleados reinsertarse en el
mercado laboral de manera rapida y en condiciones favorables.

En este andlisis, la variable dependiente utilizada para medir el impacto del programa
de formacion es la probabilidad de encontrar empleo en un periodo determinado tras la
finalizacion del curso. Esta medida, conocida como tasa de insercion, se define como
la proporcién de participantes que acceden a un empleo en un periodo especifico, en
relacion con el total de personas que completaron el programa. La férmula para calcularla
es la siguiente:

) » ) total de personas que han encontrado empleo;
tasa de insercion del grupo de tratamiento; =

total de personas que han participado en el programa

La aplicacion del modelo analitico permitira comparar la probabilidad de insercion
laboral entre los participantes que completaron el curso de formacién y aquellos que no
formaron parte de este. Ademds, el modelo ofrecerd una estimacién de la probabilidad
diferencial de encontrar empleo para los participantes en el curso, comparada con la
probabilidad que esos mismos individuos habrian tenido si no hubieran asistido al curso.
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En el presente trabajo, la evaluacién del impacto se realiza a partir de datos proporciona-
dos por la Direccién General de Empleo (LABORA)?. En este sentido se consideraran los
siguientes escenarios: probabilidad de empleo entre 0 y 30 dias, entre 1 y 3 meses, entre
3y 6 meses, entre 6 y 12 meses y entre 12 y 24 meses tras la finalizacion del curso.

Para definir la variable de resultado (probabilidad de encontrar empleo tras la finalizacion
del curso en plazos de 1, 3, 6, 12 y 24 meses), se ha seguido un procedimiento especifico.
Dado que los participantes en el programa presentan una considerable variabilidad en
las fechas de finalizacion de sus cursos, se ha calculado el tiempo transcurrido desde
dicha fecha hasta los intervalos de analisis definidos (1, 3, 6, 12 y 24 meses). Este enfoque
permite identificar con precision a los participantes que han logrado un contrato laboral
en cada periodo: dentro del primer mes, entre 1y 3 meses, entre 3 y 6 meses, entre 6y 12
meses, y entre 12 y 24 meses tras completar el curso.

Para estimar el impacto del curso de formacion en la probabilidad de contratacion, es
fundamental disponer también de la variable de resultado correspondiente al grupo
de control. Esto implica contar con informacién sobre la contrataciéon de quienes no

9Fs importante sefialar que la base de datos proporcionada por LABORA sobre los contratos realizados, incluye, para el grupo de control, un total de
326.917 registros (demandantes de empleo desempleados) obtenidos tras el primer emparejamiento. Por su parte, la base de datos correspondiente
al grupo de tratamiento (LABORA) incluye a la totalidad del alumnado que ha realizado el curso, abarcando desempleados, ocupados y trabajadores
agrarios, es decir 10.442 individuos. Tal y como se ha ido sefalando a lo largo del trabajo, se tendrd en cuenta para la evaluacion del impacto la
poblacién desempleada, por lo que, en relacion a los que ha realizado el curso, a la base de datos proporcionada por LABORA se descontard la
poblacién ocupada y los trabajadores agrarios, por lo que el grupo de tratamiento serd igual a 9.352 registros.
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participaron en el curso, en términos comparables a los participantes y para los mismos
intervalos temporales (1 mes, entre 1 y 3 meses, entre 3 y 6 meses, entre 6 y 12 meses,
y entre 12 y 24 meses desde la finalizacion del curso). Sin embargo, el grupo de control
carece, por definicion, de una fecha de finalizacién del curso. Para abordar esta limi-
tacion y garantizar la homogeneidad de la variable dependiente respecto al grupo de
tratamiento, se ha adoptado el siguiente enfoque: utilizando la distribucion de fechas de
finalizacion del curso observada entre los participantes, se han imputado aleatoriamente
fechas equivalentes para el grupo de control, basandose en su distribucion estadistica.
Esta imputacion, fundamentada en la misma distribucion empirica de los participantes,
permite realizar una comparacién adecuada entre ambos grupos.

En la tabla 3.17 se muestra los contratos que se han realizado tanto en el grupo de control
como en el grupo de tratamiento’o.

Tabla 3.17.Grupos de control y de tratamiento en funcién del periodo temporal

PERIODO TEMPORAL
DESPUES DE LA FINALIZACION TRATAMIENTO
DE CURSO*

No contratos 312.850 8.286 321.136

Menos de 1 mes Contratos 14.0687 1.238 15.305
Total 326.917 9.524 336.441
No contratos 302.837 7.981 310.818

Entre 1y 3 meses Contratos 24.080 1.543 25.623
Total 326.917 9.524 336.441

No contratos 294.931 7.810 302.741

Entre 3 y 6 meses Contratos 31.986 1714 33.700
Total 326.917 9.524 336.441
No contratos 280.224 7.148 287.372
Entre 6 y 12 meses Contratos 46.683 2.376 623.813
Total 326.917 9.524 336.441
No contratos 289.528 7.662 297.180

Entre 12 y 24 meses Contratos 37.389 1.862 39.251
Total 326.917 9.524 336.441

*En el caso de los que no han realizado el curso, se les ha asignado una fecha de forma aleatoria y siguiendo la distribucién de
las fechas de finalizacion de los cursos

En la figura 3.4 se presenta la tasa de insercion laboral de los participantes en funcién de
estos periodos. Los resultados muestran que, conforme transcurre el tiempo, la proporcion
de contratos aumenta, alcanzando su punto maximo entre los 6 y los 12 meses posteriores
a la finalizacion del curso. Sin embargo, a partir de los 12 meses, se observa un descenso
en el total de contratos realizados. Se detecta también que la tasa de insercion de los que
no han realizado el curso es inferior a la de los que si que lo han realizado.

10Fs importante sefalar que la base de datos proporcionada por LABORA sobre los contratos realizados, incluye, para el grupo de control, un
total de 326.917 registros (demandantes de empleo desempleacos) obtenidos tras el primer emparejamiento. Por su parte, la base de datos
correspondiente al grupo de tratamiento (LABORA) incluye a la totalidad del alumnado que ha realizado el curso, abarcando desempleados,
ocupados y trabajadores agrarios, es decir 10.442 individuos. Tal y como se ha ido sefalando a lo largo del trabajo, se tendrd en cuenta para la
evaluacion del impacto la poblacién desempleada, por lo que, en relacion a los que ha realizado el curso, a la base de datos proporciona-
da por LABORA se descontard la poblacion ocupada y los trabajadores agrarios, por lo que el grupo de tratamiento serd igual a 9.352 registros.
Con el objetivo de maximizar el nimero de individuos con contrato y asi disponer de una informacién lo mds préxima a la realidad,
esta tabla se ha elaborado siguiendo el siguiente criterio: el tamano del grupo de control se ha establecido en 326.917 individuos, que
corresponde al total de registros obtenidos tras el primer emparejamiento. En cuanto al grupo de tratamiento, se incluyen las cifras corres-
pondientes al total de desempleados que han participado en el curso, es decir, 9.524 personas (se han incluido los registros en los que
existen valores desconocidos para las variables clave). Es importante sefialar que estas tablas ofrecen un andlisis descriptivo del outcome (proba-
bilidad de encontrar empleo), por lo que se ha priorizado disponer de una base de datos lo mas completa posible. Logicamente en el andlisis
de impacto se deberd proceder a un ajuste mayor de la base de datos, en primer lugar porque se realizara el segundo emparejamiento (PMS)
y en segundo lugar porque los registros con observaciones desconocidas en las variables de control quedan eliminados de la regresion.
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Figura 3.4. Proporcién del alumnado y no alumnado
que ha sido contratado después de finalizar el curso
de formacion sobre el total de alumnado del curso

A continuacién se presentan (Figu-
ras 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.9) cinco
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora.

Figura 3.5. Tasa de insercion laboral la familia
de especializacion: servicios socioculturales
vy a la Comunidad (en porcentaje)

graficos de barras que muestran
la tasa de insercion laboral segin
cada familia de curso. La selec-
cién de estas cinco familias se ha
realizado en funcion de las fami-
lias de especializacién con mayor
nimero de alumnado. Como refe-
rencia se afiade en todos graficos
la tasa de insercién general de los
no-alumnos.

Figura 3.6. Tasa de insercion laboral la familia
de especializacion: administracion y gestion
(en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora.

Figura 3.7. Tasa de insercién laboral la familia
de especializacién: informatica
y comunicaciones (en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora.

Figura 3.8. Tasa de insercién laboral la familia
de especializacion: comercio y marketing
(en porcentaje)
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Figura 3.9. Tasa de inserxcion laboral la familia Otro escenario que Considerar son
de especializacion: hosteleria y comercio

(en porcentaje) los aspectos vinculados a la calidad

del empleo, fundamentales para
Hosteleria y Turismo evaluar el impacto del curso de
formacion en la probabilidad de
acceder a un trabajo de calidad. Este
analisis compara dicha probabilidad
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estimar el efecto hipotético sobre la
calidad del empleo en caso de que el
curso no se hubiera llevado a cabo.
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'9% é@ &""4 &«3’4 o Para ello, se utilizan dos indicadores
clave: la duracién de la jornada labo-
Fuente: Elaboracién propia con datos de Labora. ral y el tipo de contrato. En cuanto

a la duracion de la jornada laboral,
la base de datos proporciona informacién sobre si el contrato es de jornada completa,
parcial o fija-discontinua. Respecto al tipo de contrato, los datos recogen dos categorias
principales: contrato indefinido, temporal'.

La tabla 3.18 muestra la distribucién porcentual de los contratos segtin la duracién de la
jornada laboral (completa, fija/discontinua, parcial) y el tipo de formacién (alumnado,
no alumnado vy total), diferenciada por periodos temporales posteriores a la finalizacion
del curso. En general, del total de contratos que se firmaron, la mayoria de los contratos
corresponden a jornadas completas en todos los periodos analizados, con ligeras diferen-
cias entre el alumnado y quienes no realizaron el curso. Los contratos parciales mantienen
una proporcién relativamente constante, mientras que los contratos fijos o discontinuos
presentan variaciones menores a lo largo del tiempo.

Tabla 3.18. Contratos segin el tipo de jornada en funcién de total de contratos en cada grupo
de tratamiento (en porcentaje)

PERIODO TEMPORAL PROGRAMA FIJO/
DESPUES DE LA FINALIZACION DE COMPLETA DISCOI{TTINUO PARCIAL
DE CURSO* FORMACION
Alumnado 54.65 12.83 3242
Menos de 1 mes
No alumnado 53.24 14.62 32.15
Alumnado 53.21 14.71 32.08
Entre 1y 3 meses
No alumnado 54.15 15.03 30.82
Alumnado 54.99 10.82 34.08
Entre 3 y 6 meses
No alumnado 54.56 14.89 30.54
Alumnado 52.93 1347 33.60
Entre 6 y 12 meses
No alumnado 53.08 14.96 31.96
Alumnado 51.53 14.40 34.07
Entre 12 y 24 meses
No alumnado 51.34 16.18 32.48

Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora.

La tabla 3.19 presenta el nimero de contratos clasificados por jornada laboral (indefinido,
temporal) en funcién del total de contratos en cada grupo de tratamiento (alumnado y no
alumnado) y en diferentes periodos posteriores a la finalizacion del curso de formacién.
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En todos los periodos analizados, la mayoria de los contratos son de tipo temporal, con 121, . pce de datos

una proporcién notablemente superior a los contratos indefinidos y fijos/discontinuos. Los ¢/ tipo de contrato
. .. ., . . aparece clasificado en
contratos indefinidos, aunque en menor proporcion, tienden a aumentar ligeramente en . o upos: Indefinico,

los primeros meses después de finalizar el curso, especialmente en el caso del alumnado. fmpora’yfaf(;"adén»
. . sugerencia de

En general, no se observan grandes diferencias entre los contratos de los grupos de alum-  14BORA; ef contrato

nado y no alumnado. de formacion se ha

considerado temporal.

Tabla 3.19. Numero de contratos segun la jornada laboral en funcion de total de contratos
en cada grupo de tratamiento!2 (en porcentaje)

PERIODO TEMPORAL

DESPUES DE LA FINALIZACION DE? ?ggl\mN INDEFINIDO TEMPORAL
DE CURSO*
M de 1 Alumnado 4499 55.00
enos de 1 mes
No alumnado 42.80 57.20
Entre 1 v 3 Alumnado 4524 54.76
ntre meses
v No alumnado 44.32 5568
Entre 3 v 6 Alumnado 44.98 55.02
ntre meses
v No alumnado 48.37 53.63
Entre 6 v 12 Alumnado 50.33 49.66
ntre meses
v No alumnado 52.78 47.22
Alumnado 49.62 50.37
Entre 12 y 24 meses
No alumnado 52.21 47.79
Fuente: Elaboracion propia con datos de Labora.
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4.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia utilizada en este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del
programa de formacién sobre la probabilidad de encontrar empleo, atendiendo a los
distintos escenarios descritos previamente en la seccion 3.4. Este andlisis se enmarca en
un enfoque contrafactual, que permite identificar el efecto atribuible a la participacion
en el programa, al aislarlo de otros factores externos que podrian influir en los resulta-
dos laborales de los beneficiarios. Segln el listado de técnicas de andlisis contrafactual
detalladas en la seccién 2.2 y teniendo en cuenta la informacion que nos ofrece la base
de datos, en este analisis aplicaremos la técnica basada en Average treatment effect: meto-
dologia del Matching (Técnicas de emparejamiento).

En este contexto, el analisis se estructura en torno a tres conceptos fundamentales: la
unidad de observacion, la intervencién o tratamiento aplicado y la variable de resultado.
La unidad se refiere a las personas elegibles para formar parte del programa de formacién,
que son el objeto del estudio. El tratamiento corresponde a la intervencién aplicada, en
este caso, la participacion en el curso de formacion. Finalmente, el resultado evalda el
impacto de esa participacion, en términos de insercion laboral. En el siguiente apartado
se detallaran los escenarios en los que detalla el impacto por familia formativa y calidad
de empleo.

De acuerdo con Rubin (1974) y Holland (1986), para implementar este modelo es necesa-
ria la definicién de un indicador de tratamiento (7i), representado como una variable
binaria. Este indicador toma el valor de Ti = 1 si la persona ha participado en el programa
y Ti = 0 si no lo ha hecho, permitiendo clasificar a las personas en dos grupos: el grupo
tratado (participantes del programa) y el grupo de control (individuos que cumplen los
requisitos pero no participaron).



El enfoque contrafactual requiere la construccion de un escenario hipotético que permita
estimar lo que habria sucedido si los participantes no hubieran recibido la formacién. Para
ello, se consideran las bases de datos descritas en el capitulo 3, que contienen informacion
suficiente para identificar los grupos de tratamiento y control y realizar el emparejamiento
de individuos con caracteristicas similares. Este procedimiento asegura que cualquier dife-
rencia en los resultados entre ambos grupos pueda atribuirse al programa de formacion.

El andlisis del impacto se centra en tres pardmetros principales:

m Efecto Promedio del Tratamiento (ATE): mide el impacto promedio del tratamiento en
toda la poblacién, incluyendo tanto a los participantes como a los no participantes. Se
calcula como:

ATE = E[Y; (1) - Y;(0)]

Donde Y; (1) representa el resultado potencial si el individuo ha recibido el tratamiento, y
Y;(0), el resultado si no lo ha recibido.

m Efecto Promedio del Tratamiento en los Tratados (ATET): estima el impacto promedio
del tratamiento exclusivamente entre los participantes:

ATET = E[Yi (1) - Yi (0) | Di=1]

Este pardametro compara los resultados reales de los participantes con los que habrian
tenido si no hubieran participado.

® Medias de Resultados Potenciales (POM): reflejan el nivel promedio de los resultados
bajo diferentes condiciones de tratamiento:

N N
POM(1) = le Y(1), POM(O0) = %Z Y, (0)

Estas medias permiten evaluar los resultados esperados tanto para los participantes como
para los no participantes.

Siguiendo esta metodologia y para medir el impacto del programa de formacion (FCC99)
sobre la insercion laboral, se emplea el siguiente modelo:

N
Yi,t =q, + alTi,z + E Q; Xi,t + &

J=1

Donde:

Y, variable dependiente binaria que toma el valor 1 si el individuo encuentra empleo en un
periodo determinado y O en caso contrario.

T, indicador del tratamiento, que toma el valor 1 si el individuo ha realizado el curso y 0
si no lo ha hecho.

X; .+ variables de control que influyen en la empleabilidad (detalladas en la tabla 4.1).

g;: término de error.
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I3Politicas activas de
empleo en Castilla y
Ledn, AlIReF 2021.
Informe de evaluacion
de impacto del progra-
ma: “subvenciones
para la realizacion de
acciones formativas
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mente a trabajadores
y trabajadoras desem-
pleadas: convocatoria
2017”. LANBIDE,
Servicio Vasco de
Empleo, 2079. SOC
-Avalua. Evaluacion de
las politicas activas de
empleo en Catalunia,
formacion de Oferta
en Areas Prioritarias
(FOAP), 2016-2019.
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Dado que la variable dependiente es binaria, este modelo se estima mediante un modelo
logistico (logit), adecuado para predecir probabilidades.

En cuanto a las variables de control (X;,), en un modelo que estima el Efecto Promedio del
Tratamiento (ATE) para evaluar el impacto de participar en un curso de formacion, las vari-
ables de control son fundamentales. Estas variables permiten aislar el efecto del tratamiento
(participar en el curso) de otros factores que podrian influir en los resultados. Ayudan a
ajustar las diferencias entre los grupos de tratamiento y control que no estan relacionadas
con el tratamiento, reduciendo asi el sesgo en la estimacion del ATE. Ademas, la inclusion
de variables de control relevantes aumenta la precisién de las estimaciones del ATE, ya que
explica una mayor parte de la variabilidad en los resultados y reduce el error estandar de
la estimacion. También, la introduccion de variables de control mejora la validez interna
del estudio, asegurando que las diferencias observadas en los resultados se deban princi-
palmente al tratamiento y no a otros factores externos. En este sentido, y siguiendo otros
trabajos similares', en la tabla 4.1 se describen las variables de control:

Tabla 4.1. Descripcién de las variables de control

VARIABLE DESCRIPCION
i ) Mujer=1
Sexo Hombre/mujer (categorica) LABORA
Hombre=0
Entre 16-24
Entre 25-34
Grupo de edad 5 grupos (categorica) Entre 35-44 LABORA
Entre 45-54
Mas 55
. . o ) Espafna=0
Nacionalidad Nativo/inmigrante (categorica) ) LABORA
Extranjero=1
Nivel alto de cualificacion
Cédigo de ocupacién | Tres niveles [categorica)'® Nivel medio de cualificacion | LABORA
Nivel bajo de cualificacion
Renta per capita Renta per cépita bruta Portal Estadistic de la
(en logs) (cuantitativa) Generalitat VValenciana
Total desempleados Nimero total de desempleados Tesoreria de la
(en logs) (cuantitativa) Seguridad Social

Fuente: Elaboracién propia.

4.2. ESCENARIOS DE IMPACTO

Tal y como se ha senalado en apartados anteriores, para calcular el impacto del programa de
formacién sobre la probabilidad de encontrar empleo, se definen los siguientes escenarios:

m Impacto al mes de haber finalizado el curso de formacién.

® I[mpacto sobre la probabilidad de encontrar empleo entre 30 y 60 dias después de
la finalizacién del curso.

® Impacto sobre la probabilidad de encontrar empleo entre 60 y 180 dias después
de la finalizacién del curso.



® Impacto sobre la probabilidad de encontrar empleo entre 180 y 365 dias después
de la finalizacién del curso.

m [mpacto sobre la probabilidad de encontrar empleo entre 365 y 720 dias después
de la finalizacién del curso.

Las estimaciones se realizaran tanto para el conjunto total de la base de datos (todos los
participantes en el programa de formacién) como para las cinco especialidades con mayor
nimero de estudiantes: Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Administracion y
Gestion, Informatica y Comunicaciones, Comercio y Marketing, y Hosteleria y Turismo.

En lo que respecta a la calidad del empleo, y con el fin de analizar la influencia del curso de
formacién, se estimard su impacto sobre la probabilidad de acceder a un empleo de calidad.
Para ello, se agruparan los registros en funcion del tipo de contrato (indefinido y temporal).
Igualmente, se evaluard la calidad del empleo tanto para el total de la base de datos como
para las cinco especialidades con mayor nimero de empleados
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ANALISIS
DE LOS
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de las estimaciones realizadas, considerando
los escenarios definidos en la seccién anterior. Es fundamental recordar que el andlisis del
impacto del programa de formacién en la probabilidad de encontrar empleo se ha llevado
a cabo utilizando la técnica de estimacion de efectos promedio del tratamiento (Average
Treatment Effect, ATE) en combinacion con el método de emparejamiento por puntaje
(Propensity Score Matching, PSM).

EnlaTabla 5.1 se presentan los resultados de la estimacién, donde la variable dependiente
(outcome) es binaria e indica si los individuos han encontrado empleo (1) o no (0) en los
diferentes periodos determinados anteriormente. La segunda columna muestra el Efecto
Promedio del Tratamiento (ATE), que mide el impacto promedio del tratamiento en toda
la poblacion, incluyendo tanto a los participantes como a los no participantes. Se observa

Tabla 5.1. Estimacién del impacto de la probabilidad de encontrar trabajo después de haber
finalizado el curso de formacion. Estimacién de efectos del tratamiento (ATE) estimador:
emparejamiento por puntaje (Propensity Score Matching)

Coeficiente Coeficiente
TODAS LAS ESPECIALIDADES i ATET
0.091*** 0.096* **
1 MES (0.000) (0.000)
0.093%** 0.096* * *
ENTRE 1 Y 3 MESES (0.000] (0.000)
0.092%** 0.087***
ENTRE 3 Y 6 MESES (0.000] (0.000)
0.115%** 0.105%**
ENTRE 6 Y 12 MESES (0.000] (0.000)
0.093%** 0.071%**
ENTRE 12 Y 24 MESES (0.000) (0.000)

*p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Fuente: Elaboracion propia.



que, en todos los casos, el resultado de la estimacion es significativo, con un valor apro-
ximado de 0.09. Esto indica que el programa de formacién tiene un impacto positivo y
significativo en la probabilidad de encontrar empleo, aumentando esta probabilidad en
aproximadamente un 9,0%. La probabilidad de encontrar trabajo es mayor entre los 6 y
12 meses posteriores a la finalizacion del curso, siendo un 11,5% mayor para aquellos
que realizaron el curso en comparacion con los que no lo hicieron.

En cuanto al Efecto Promedio del Tratamiento en los Tratados (ATET), que estima el impac-
to promedio del tratamiento exclusivamente entre los participantes (tercera columna), el
resultado también es positivo y significativo. Los alumnos que participaron en el progra-
ma tienen una mayor probabilidad de encontrar trabajo que si no hubieran participado,
alcanzando su valor maximo entre los 6 y 12 meses después de haber finalizado el curso
(10,5%). Por lo tanto, el programa de formacién tiene un impacto positivo y significativo
en la empleabilidad de los participantes.

Los graficos que se presentan a continuacion tienen como objetivo analizar el impac-
to promedio del curso de formacién (ATE) sobre la probabilidad de encontrar empleo,
mostrando los diferentes escenarios considerados para evaluar dicho impacto. Ademads,
permiten identificar las tendencias en distintos intervalos temporales y segln los cinco
cursos de especializacion mds demandados. En el eje horizontal se representan los distin-
tos periodos considerados para analizar el impacto del programa de formacion sobre la
empleabilidad. Esto permite analizar cémo varia el impacto del tratamiento en funcién del
tiempo que los participantes permanecieron en el programa.

En el eje vertical se muestran los valores de los coeficientes ATE, que reflejan el impacto
promedio del tratamiento sobre la probabilidad de encontrar empleo. Los valores positivos
indican un efecto favorable del tratamiento, mientras que los valores negativos sugieren
un efecto adverso. Cada punto en el grafico corresponde a la estimacién del coefici-
ente ATE para un intervalo temporal especifico, y las lineas verticales asociadas a cada
punto representan los intervalos de confianza. Estas lineas indican la incertidumbre de
las estimaciones, proporcionando un rango dentro del cual es probable que se encuentre
el valor verdadero del coeficiente con un nivel de confianza determinado. Ademas, los
gréficos permiten determinar si los efectos estimados son estadisticamente significativos.
En aquellos casos donde los intervalos de confianza incluyen el valor cero, no es posible
afirmar que el tratamiento haya tenido un efecto significativo sobre el resultado de interés.

La Figura 5.1 representa el efecto diferencial de haber participado en el programa de
formacion en comparacién con no haberlo hecho. Los resultados muestran que, en todos
los periodos analizados, el coeficiente es positivo y significativo, lo que indica que la
participacion en el curso incrementa la probabilidad de encontrar empleo en relacion
con aquellos que no lo realizaron. Ademas, se observa que este efecto es mas notable
entre los 6 y 12 meses posteriores a la finalizacién del curso, periodo en el que la proba-
bilidad promedio de encontrar trabajo presenta un incremento mas significativo.

El resto de las figuras (Figura 5.2 a Figura 5.6) presentan los resultados correspondientes
a las cinco especialidades formativas con mayor nimero de demandantes de empleo:
Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Administracion y Gestion, Informatica y
Comunicaciones, Comercio y Marketing y Hosteleria y Turismo. En cada figura, el eje
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Figura 5.1.Impacto promedio diferencial del programa de formacion sobre toda la poblaciéon
(ATE)
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horizontal enumera las especialidades, mientras que el eje vertical muestra los valores
de los coeficientes ATE. La linea de referencia en cero permite identificar si el efecto
estimado es significativo: si el intervalo de confianza incluye el cero, el coeficiente no es
significativo; si no lo incluye, el coeficiente es significativo. Este disefio facilita la iden-
tificacion del impacto estimado de cada especialidad en la probabilidad de insercion
laboral, considerando el periodo de andlisis.

Los resultados muestran que, durante el primer mes (Figura 5.2) tras la finalizacion del
curso, todas las especialidades formativas, excepto Informatica y Comunicaciones,
presentan un impacto positivo y significativo sobre la probabilidad de encontrar empleo.
La especialidad de Servicios Socioculturales y a la Comunidad destaca con el mayor
incremento: completar este curso aumenta la probabilidad de encontrar empleo en un
12,9% en comparacién con no haberlo realizado.

Figura 5.2. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir empleo
1 mes tras finalizar los cursos de especializaciéon mds demandados,
para la poblacién total
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En el periodo de entre 1 y 3 meses (Figura 5.3), todos los cursos, excepto Administra-
cion y Gestion, muestran un impacto positivo y significativo sobre la probabilidad de
encontrar empleo. La especialidad de Comercio y Marketing tiene el mayor efecto, con
un coeficiente ATE de 0.133, lo que implica un aumento del 13,3% en la probabilidad de
encontrar empleo.

Figura 5.3. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir empleo
entre 1 y 3 meses tras finalizar los cursos de especializacion mas demandados,
para la poblacién total
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el periodo de entre 3 y 6 meses (Figura 5.4), todas las especialidades también
muestran un impacto positivo y significativo. El mayor efecto se observa en Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, con un coeficiente ATE de 0.126, lo que indica un
aumento del 12,6% en la probabilidad de encontrar empleo.

Figura 5.4. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir empleo
entre 3 y 6 meses tras finalizar los cursos de especializacion mas demandados,
para la poblacién total
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En el periodo de entre 6 y 12 meses (Figura 5.5), las probabilidades asociadas a las distin-
tas especialidades son muy similares, lo que sugiere que el efecto de realizar cualquiera
de estos cursos es comparable en términos de mejora de la insercion laboral.

Figura 5.5. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir empleo
entre 6 y 12 meses tras finalizar los cursos de especializacién mas demandados,
para la poblacién total
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en el periodo de entre 12 y 24 meses (Figura 5.6), aunque todas las especi-
alidades tienen un impacto positivo, Servicios Socioculturales y a la Comunidad muestra
el mayor efecto, con un coeficiente ATE de 0.172, lo que implica un aumento del 17,2%
en la probabilidad de encontrar empleo. Por otro lado, Informatica y Comunicaciones no
muestra un impacto significativo en este periodo, lo que sugiere que a largo plazo no hay
una diferencia estadisticamente relevante en la probabilidad de encontrar empleo entre
quienes realizaron este curso y quienes no.

Figura 5.6. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir empleo
entre 12 y 24 meses tras finalizar los cursos de especializaciéon mas demandados,
para la poblacioén total
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El analisis realizado permite concluir que los cursos de formacion tienen un impacto
positivo y significativo en la probabilidad de insercion laboral de los demandantes de
empleo, aunque este impacto varia dependiendo del periodo transcurrido desde la finali-
zacion del curso. En términos generales, los efectos mas pronunciados se observan en los
primeros meses, especialmente en aquellas especialidades con un enfoque practico y de
mayor demanda laboral.

A corto plazo, en los primeros meses después de completar los cursos, la mayoria de
las especialidades incrementan de manera significativa las probabilidades de encontrar
empleo. Las especialidades de Servicios Socioculturales y a la Comunidad y Comercio
y Marketing son particularmente efectivas en este sentido, destacando por sus mayores
incrementos en la probabilidad de insercién laboral.

A medida que se alarga el periodo de andlisis, los efectos se mantienen positivos, aunque
el impacto tiende a estabilizarse. Entre los 3 y 6 meses y entre los 6 y 12 meses, las
diferencias en la probabilidad de encontrar empleo entre las distintas especialidades se
reducen, sugiriendo que el beneficio de realizar los cursos tiende a ser mas homogéneo a
medida que pasa el tiempo.

A largo plazo, en el periodo de 12 a 24 meses, Servicios Socioculturales y a la Comunidad
se mantiene como la especialidad con el mayor impacto, indicando que sus efectos sobre
la empleabilidad son mas duraderos. Sin embargo, se observa que la especialidad de
Informatica y Comunicaciones pierde relevancia en términos de impacto a largo plazo,
lo que sugiere que, aunque esta formacién pueda ser Gtil a corto plazo, sus efectos no se
sostienen a medida que pasa el tiempo.

En relacién con la probabilidad de encontrar un empleo de calidad, la Figura 5.7 muestra
y compara el impacto del programa de formacién sobre la probabilidad de firmar un
contrato indefinido o temporal, entre los participantes del curso y los no participantes. En
términos generales, se observa un aumento en la probabilidad de conseguir un contrato,
independientemente del tipo. No obstante, el andlisis revela que el incremento en la

Figura 5.7. Impacto diferencial del programa de formacién en la probabilidad de firmar
un contrato, segin su tipo (indefinido o temporal), tras finalizar el programa
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probabilidad de obtener un contrato temporal es mas pronunciado para aquellos que
han completado el curso, en comparacion con los que consiguen un contrato indefinido.

A continuacién, se muestran los intervalos de confianza correspondientes a cada una de
las cinco especialidades con mayor demanda, las figuras siguientes presentan los resul-
tados sobre el impacto diferencial promedio en la probabilidad de obtener un empleo,
diferenciando entre contratos de tipo indefinido (en color rojo) y temporal (en color azul).
En cada figura, el eje horizontal indica el periodo temporal en el que se ha conseguido el
empleo, mientras que el eje vertical muestra los valores de los coeficientes ATE. La linea
de referencia en el cero permite evaluar la significacion del efecto estimado: si el intervalo
de confianza incluye el cero, el coeficiente no es significativo; de lo contrario, si lo es.
Este disefio facilita la interpretacion del impacto estimado de cada especialidad en la
probabilidad de insercion laboral a lo largo del periodo analizado.

Figura 5.8. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo indefinido en la especialidad formativa “Servicios Socioculturales
y a la Comunidad”
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Figura 5.9. Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo temporal en la especialidad formativa “Servicios Socioculturales
y a la Comunidad”
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En las Figuras 5.8 y 5.9, se analiza la especialidad formativa “Servicios socioculturales
y a la Comunidad”. Los resultados muestran que el impacto del curso en el diferencial
de probabilidad de encontrar empleo es positivo y significativo tanto para los contratos
temporales como para los indefinidos. Sin embargo, los contratos temporales presentan un
impacto mayor. En ambos casos, el diferencial de probabilidad alcanza su valor méximo
entre 12 y 24 meses después de finalizar el curso.

Para la especialidad “Administracion y gestion”, los resultados son mas heterogéneos.
Existen periodos en los que el impacto no es significativo, lo que impide interpretarlos de
forma concluyente. En el caso de los contratos indefinidos, el diferencial es significativo
Gnicamente en el periodo comprendido entre 1 y 30 dias tras finalizar el curso. En los
demds periodos, aunque el impacto parece positivo, el rango de confianza incluye el
cero, lo que pone en duda su significatividad. Para los contratos temporales, el diferencial
de probabilidad es superior y alcanza su maximo entre 6 y 12 meses después de la fina-
lizacién del curso.

Figura 5.10.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo indefinido en la especialidad formativa “Administracion y Gestién”
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Figura 5.11.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo temporal en la especialidad formativa “Administraciéon y Gestion”
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Las Figuras 5.12 y 5.13 corresponden a la especialidad “Informatica y comunicaciones”.
En este caso, el impacto del curso sobre los contratos indefinidos es significativo exclu-
sivamente en el periodo de 6 a 12 meses después de la formacion. Para los contratos
temporales, la significatividad se extiende a dos periodos, de 1 a 3 meses y de 6 a 12
meses tras finalizar el curso. En términos comparativos, el impacto sobre los contratos
indefinidos (0.07) es ligeramente iinferior al de los contratos temporales (0.08).

Figura 5.12.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo indefinido en la especialidad formativa “Informadtica y Comunicaciones”
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148 Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.13.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo temporal en la especialidad formativa “Informdtica y Comunicaciones”
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En la especialidad de “Comercio y marketing” (Figuras 5.14 y 5.15), el curso tiene un
impacto positivo y estadisticamente significativo en todos los periodos analizados para los
contratos indefinidos. Sin embargo, en el caso de los contratos temporales, el impacto no
resulta significativo entre los 6 y 12 meses posteriores a la finalizacién del curso, ya que el
intervalo de confianza incluye el valor cero. Para los contratos indefinidos, el diferencial
probabilistico alcanza su punto maximo precisamente en ese mismo intervalo temporal,
es decir, entre los 6 y 12 meses tras la finalizacion del curso.
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Figura 5.14.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo indefinido en la especialidad formativa “Comercio y Marketing”
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.15.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo temporal en la especialidad formativa “Comercio y Marketing”
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.16.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo indefinido en la especialidad formativa “Hosteleria y Turismo”
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Por Gltimo, para la especialidad “Hosteleria y turismo”, y considerando Gnicamente los
periodos significativos (aquellos en los que el rango de confianza no incluye el cero),
el mayor impacto sobre el diferencial probabilistico de encontrar empleo se produce
inmediatamente después de completar el curso (entre 1y 30 dias) y esta asociado a los
contratos temporales.

Figura 5.17.Impacto promedio diferencial (ATE) en la probabilidad de conseguir un contrato
de tipo temporal en la especialidad formativa “Hosteleria y Turismo”
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El andlisis de las cinco especialidades formativas con mayor demanda pone de manifiesto
que los cursos generan un impacto positivo y significativo en la probabilidad de insercion
laboral, aunque con variaciones segln la especialidad, el tipo de contrato y el periodo
analizado. Las diferencias observadas reflejan tanto la especificidad de cada sector como
la dindmica temporal en la empleabilidad generada por los programas formativos.

En “Servicios socioculturales y a la comunidad”, el curso muestra un impacto positivo
significativo tanto en contratos temporales como indefinidos, con un diferencial maximo
entre los 12 y 24 meses posteriores a la finalizacién del curso. Este patrén evidencia
el potencial de esta formacién para promover tanto la inserciéon inmediata como una
empleabilidad mas sostenible en el tiempo.

Por el contrario, los resultados en “Administracion y gestion” son mds heterogéneos. El
impacto en contratos indefinidos es significativo Gnicamente en el corto plazo (1 a 30
dias tras el curso), mientras que, en los contratos temporales, el efecto alcanza su maximo
entre los 6 y 12 meses. Esto sugiere que la especialidad tiene un impacto mas notable en
empleos temporales, aunque con fluctuaciones en su consistencia.

En la especialidad de “Informatica y comunicaciones”, los contratos indefinidos muestran
significancia Gnicamente entre los 6 y 12 meses tras la formacion, mientras que los tempo-
rales destacan en dos periodos: de 1 a 3 meses y de 6 a 12 meses. Aunque el impacto
promedio es moderado, su presencia en varios intervalos refleja una influencia sostenida
en la empleabilidad.

Por su parte, la formacién en “Comercio y marketing” presenta un patron distintivo:
los contratos indefinidos experimentan un impacto positivo y significativo en todos los



periodos, alcanzando su maximo entre los 6 y 12 meses. En los contratos temporales, sin
embargo, el impacto no es significativo en este mismo intervalo. Esto sugiere que esta
especialidad estd mejor orientada a promover empleos de caracter estable.

Finalmente, en “Hosteleria y turismo”, el impacto es particularmente relevante en el
periodo inmediato tras la formacién (1 a 30 dias) y esta asociado a los contratos tempo-
rales. Este resultado refleja la dinamica acelerada del sector, caracterizada por una alta
demanda estacional.

En términos generales, los contratos temporales suelen beneficiarse mds de los cursos
formativos, mostrando un impacto significativo en mas casos y periodos que los contratos
indefinidos. Esto puede deberse a las caracteristicas del mercado laboral en determinados
sectores y al disefio de las formaciones, que parecen estar orientadas a facilitar empleos
de rapida insercion.

Como conclusioén, los resultados subrayan la necesidad de ajustar los cursos a las carac-
teristicas y demandas de cada sector. Mientras que especialidades como “Servicios soci-
oculturales y a la comunidad” ofrecen una empleabilidad mas sostenida, sectores como
“Hosteleria y turismo” generan un impacto inmediato, pero de menor duracion.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo pone de manifiesto la importancia de la evaluacion de politicas
publicas, tanto por la importancia del efecto de la formacién, como por las disparidades
encontradas segln plazo temporal y familia formativa. Este resultado puede contribuir al
disefio mas ajustado de la oferta de cursos formativos.

El informe subraya la relevancia de disponer de bases de datos completas y de alta cali-
dad. Contar con informacién mas detallada sobre las caracteristicas de los demandantes
de empleo, asi como con series temporales mas amplias y registros con minimos vacios
de informacién, facilita el disefio de metodologias mas flexibles y con mayores posibili-
dades analiticas. Por ello, se recomienda mejorar los procesos de recopilacién de datos
sobre los demandantes de empleo, garantizando una mayor consistencia y precision en la
informacién recabada. Solo a través de bases de datos sélidas y fiables se pueden gene-
rar evidencias robustas que permitan disefar y ajustar politicas formativas mds eficaces,
alineadas con las necesidades reales del mercado laboral.

El manejo de la base de datos se ha orientado en todo momento a maximizar el nimero
de registros disponibles. Las variaciones en el nimero de registros utilizados en distintas
fases del trabajo responden a la necesidad de mejorar la calidad de la muestra y facilitar el
proceso de emparejamiento, garantizando resultados estadisticamente robustos. En cada
etapa, el tamano de la base de datos ha sido suficiente para asegurar la plena fiabilidad
estadistica.

Como principal conclusion del andlisis, se puede afirmar que los cursos de formacién
tienen un impacto positivo y significativo en el diferencial de probabilidad de insercién
laboral de los demandantes de empleo, tanto en comparacién con aquellos que no han
realizado el curso como respecto a la situacién hipotética de no haberlo realizado. No
obstante, este impacto varia en funcién del tiempo transcurrido desde la finalizacion del
curso. En términos generales, los efectos mas pronunciados se observan durante los prime-



ros meses, especialmente en las especialidades con un enfoque practico y alta demanda
en el mercado laboral.

El programa de formacion FCC99 cumple con su objetivo principal de mejorar la emplea-
bilidad de los participantes en los distintos cursos ofertados. Este programa esta dirigido a
personas que desempefian ocupaciones de menor cualificacién o con formacion técnica
limitada, es decir, colectivos con mayores dificultades para acceder al mercado laboral.
Por ello, consideramos un éxito el incremento en la probabilidad de encontrar empleo y
la mejora en sus condiciones laborales, reflejadas en el aumento de las contrataciones.

En cuanto a la contrataciéon temporal, aunque no representa el escenario laboral mas
6ptimo, constituye una puerta de entrada o reincorporacién al mercado de trabajo para
personas con una situacién formativa menos favorable. Esto facilita su integracion en el
mercado laboral y les permite adquirir experiencia profesional en el corto plazo.

No obstante, los resultados del analisis también indican la necesidad de disenar estrate-
gias complementarias que promuevan la continuidad laboral, especialmente en sectores
con impactos efimeros. Estas estrategias podrian maximizar la eficacia de los programas
formativos y reforzar el apoyo en la transicién hacia empleos estables, especialmente
en especialidades con efectos mas duraderos, contribuyendo al desarrollo de carreras
laborales més sélidas.

Asimismo, las politicas formativas deben ser adaptables y alinearse con las dinamicas
del mercado laboral para optimizar su impacto en la empleabilidad tanto a corto como a
largo plazo. En este sentido, es fundamental priorizar aquellas especialidades y formatos
contractuales donde el impacto sea mas consistente o inmediato, favoreciendo la sosteni-
bilidad del empleo y una mayor eficacia de estos programas.

O3]




154

ARTES, J., & RODRIGUEZ-SANCHEZ, B. (2022). Mé-
todos de evaluacion de politicas publicas. Papeles de
economia espanola, 172, 18-29.

Guia practica 5. Evaluacién de impacto, Institut Cata-
|a d’Avaluacié de Politiques Pibliques (ivalua), 2009.

HECKMAN, J. J., ICHIMURA, H., & TODD, P. (1998).
Matching as an econometric evaluation estimator. The
review of economic studies, 65(2), 261-294.

HEl), C. (2004). Econometric methods with applica-
tions in business and economics. Oxford University
Press, USA.

HOLLAND, P. W. (1986). Statistics and causal infe-
rence. Journal of the American statistical Association,
81(396), 945-960.

La Curva de Laffer y el Impuesto sobre la Renta. Insti-
tuto Juan de Mariana (2024).

RABE-HESKETH, S., & SKRONDAL, A. (2008). Mul-
tilevel and longitudinal modeling using Stata. STATA
press.

REBOLLO-SANZ, Y. F, & PEREZ, J. I. G. (2021). Eva-
luacion de impacto de politicas activas de empleo
para colectivos de dificil insercién laboral. Cuadernos
econdomicos de ICE, (102).

ROSENBAUM, P. R., & RUBIN, D. B. (1983). The cen-
tral role of the propensity score in observational stu-
dies for causal effects. Biometrika, 70(1), 41-55.

RUBIN, D. B. (1973). The use of matched sampling
and regression adjustment to remove bias in observa-
tional studies. Biometrics, 185-203.

REFERENCIAS

RUBIN, D. B. (1974). Estimating causal effects of
treatments in randomized and nonrandomized stu-
dies. Journal of educational Psychology, 66(5), 688.

RUBIN, D. B. (2005). Causal inference using potential
outcomes: Design, modeling, decisions. Journal of the
American Statistical Association, 100(469), 322-331.

VALDES, F. F,, GARRIDO, F. M., & NOGUERA, J. P.
(2007). Evaluacién de impacto en salud: aspectos te6-
ricos y metodolégicos. Cuadernos Médico Sociales,
47(3), 155-161.

VAZQUEZ, M. S., & SANTAMERA, A. S. (2008). Eva-
luacién de impacto en salud: valorando la efectividad
de las politicas en la salud de las poblaciones. Revista
espanola de salud publica, 82(3), 261-272.

WANG, J. (2021). To use or not to use propensity sco-
re matching?. Pharmaceutical Statistics, 20(1), 15-24.

WORDOFA, M. G., HASSEN, J. Y., ENDRIS, G.
S., AWEKE, C. S., MOGES, D. K., & RORISA, D. T.
(2021). Adoption of improved agricultural technolo-
gy and its impact on household income: a propensity
score matching estimation in eastern Ethiopia. Agri-
culture & Food Security, 10, 1-12.

ZHAO, A., & DING, P. (2022). To Adjust or not to Ad-
just? Estimating the Average Treatment Effect in Ran-
domized Experiments with Missing Covariates. Jour-
nal of the American Statistical Association, 119(545),
450-460.



ANEXO I

TABLA AI- 1 CLASIFICACION NIVEL ACADEMICO

Ensefianzas universitarias de 1ery 2° ciclo, de sélo segundo

ciclo y equivalentes (licenciados) Universitarios 9.080 252
Ensefianzas universitarias de primer ciclo y equivalentes
o personas que han aprobado 3 cursos completos de una Universitarios 7657 2,13
licenciatura o créditos equivalentes (diplomados)
Ensefianzas universitarias de grado Universitarios 5.488 1,53
Ensenanzas universitarias oficiales de master Universitarios 3.062 0,85
Doctorado universitario. Universitarios 349 0,10
Pr‘ogr‘amas'de Postgrado impartidos por las universidades Universitarios 5 0.00
u otras instituciones
Ensefanzas de bachillerato Bachillerato 21.833 6,07
Ensenﬁnzas de grado superior de’forl‘mamor? pr.ofesmnal . Bachillerato 18.825 504
especifica y equivalentes, artes plasticas y disefio y deportivas
Ensefanzas de grado medio de musica y danza Bachillerato 227 0,06
Titulos propios de las universidades y otras ensefianzas .
) ) . P Bachillerato 137 0,04
que precisan del titulo de bachiller (2 y mas afios)
Estudios oficiales de especializacion profesional Bachillerato 115 0,03
Ensefianzas para la formacion e insercion laboral que precisan
de una formacién profesional de grado superior Bachillerato 86 0,02
para su realizacion ([méas de 300 horas])
Primera etapa de educacion secundaria sin titulo . .
) Estudios secundarios | 165.222 45,95
de graduado escolar o equivalente
Primera etapa de educacién secundaria con titulo . .
; Estudios secundarios 80.754 22,46
de graduado escolar o equivalente
Ensefianzas de grado medio de formacién profesional . .
Estudios secundarios 24.788 6,89

especifica, artes plasticas y disefio y deportivas
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DESCRIPCION (DATOS LABORX)

Programas para la formacion e insercién laboral

Clasificacion

Alumnado | Porcentaje

gue no precisan de una titulacion académica de la 12 etapa Estudios secundarios 1007 0,34

de secundaria para su realizacién (mas de 300 horas]

Programas para la formacién e insercion laboral que precisan

de una titulacién de estudios secundarios de primera etapa Estudios secundarios 238 0,07

para su realizaciéon (mas de 300 horas)

Ensefianzas para la formacién e insercion laboral que precisan

de una titulacién de estudios secundarios de 22 etapa Estudios secundarios 196 0,05

para su realizacion (mas de 300 horas).

Estudios primarios completos EStUd.IOS prlmarlos/ 10427 2,90
sin estudios

Estudios primarios incompletos EStUd.IOS prlmarlos/ 6.741 1,87
sin estudios

Sin estudios Estudios primarios/” | 3 4g 086
sin estudios

TOTAL 359.542* | 100,00

*6 valores desconocidos. Fuente: Elaboracién propia con datos de LABORA.

ANEXO II

CLASIFICACION DEL NIVEL DE OCUPACION (1 DIGITO)

EN FUNCION DEL GRADO DE CUALIFICACION

NIVEL ALTO DE CUALIFICACION

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

NIVEL MEDIO DE CUALIFICACION

Técnicos profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

NIVEL BAJO DE CUALIFICACION

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores

Ocupaciones elementales



ANEXO III

TABLA A III - 1 DESGLOSE DE LOS CURSOS DE FORMACION POR FAMILIAS FORMATIVAS

FORMATIVA AU E0) atovNEDO
Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales 480
Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio 190
Competencias digitales para formadores y tutores segin el marco comuan 10
de competencia digital docente
Dinamizacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil 194
Direccion y coordinacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil 13
Docencia de la formacién profesional para el empleo 355
Empleo doméstico 15
Servicios Gestion de llamadas de teleasistencia 119
Sociocultur‘a!es Inglés A1 P
y a la Comunidad
(sin los idiomas) | Inglés A2 356
Inglés B1 330
Inglés B2 165
Inglés C1 55
Insercion laboral de personas con discapacidad 58
Limpieza de superficies y mabiliario en edificios y locales 213
Mediacién comunitaria 43
Promacién para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 16
Promacién y participacion de la comunidad sorda 15
TOTAL Servicios Socioculturales y a la Comunidad 2.755
Actividades administrativas en la relacién con el cliente 168 157
Actividades de gestion administrativa 286
Administracién Creacion y gestion de microempresas 26
y Gestion Gestion contable y gestion administrativa para auditoria 32
Inglés: gestion comercial 12
Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales 352
Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos 467
TOTAL Administracion y Gestion 1.343
CMS y E-Commerce 52
Community manager, herramientas, analitica e informes 14
Competencias digitales avanzadas 52
Competencias digitales basicas 100
Confeccién y publicacién de paginas web 271
Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web 52
Desarrollo de aplicaciones para dispositivos Android 17
Desarrollo de proyectos de comercio electrénico
Informéticaf y con Woocommerce y Prestashop 15
Comunicaciones Herramientas Web 2.0 15
Montaje y reparacion de sistemas microinformaticos 55
Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos 149
Operacion de redes departamentales 8
Operacion de sistemas informaticos 50
Programacién de sistemas informaticos 11
Seguridad informéatica 25
Sistemas de gestion de informacion 15
Sistemas microinformaticos 110
Tratamiento de imagenes para web y mavil 15

TOTAL Informatica y Comunicaciones 1.026
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FORMATIVE S atoNNADO
Actividades auxiliares de almacén 330
Actividades auxiliares de comercio 116
Actividades de gestion del pequefio comercio 96
Actividades de venta 96
Gestion administrativa y financiera del comercio internacional 14
Comercio_ Gestion comercial de ventas 37
y Marketing . . ) )
Gestion comercial y financiera del transporte por carretera 12
Gestion y control del aprovisionamiento 14
Organizacion del transporte y la distribucién 28
Organizacion y gestion de almacenes 83
Trafico de mercancias por carretera 52
Tréfico de viajeros por carretera 12
TOTAL Comercio y Marketing 890
Alojamiento rural 15
Cocina 88
Operaciones basicas de cocina 147
Operaciones basicas de pasteleria 32
Hosteleria Operaciones basicas de pisos en alojamientos 13
y Turismo Operaciones bésicas de restaurante y bar 180
Promacién turistica local e informacién al visitante 14
Reposteria 29
Servicios de bar y cafeteria 83
Servicios de restaurante 76
TOTAL Hosteleria y Turismo 677
158 - - -
Cuidados estéticos de manos y pies 76
Peluqueria 219
Imagen Personal | Servicios auxiliares de estética 173
Servicios auxiliares de peluqueria 120
Servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje 31
TOTAL Imagen Personal 619
Conduccién de autobuses 15
Conduccién de vehiculos pesados de transporte de mercancias por carretera 145
Conduccién profesional de vehiculos turismos y furgonetas 29
Formacién especifica para conductores profesionales: 17
movilizaciones de cargas e idiomas
Formacion integral para conductores profesionales de mercancias por carretera 25
Mantenimiento de elementos no estructurales de carrocerias de vehiculos 10
Transporte y Mantenimiento de los sistemas eléctricos y electronicos de vehiculos g3
Mantenimiento Mantenimiento de sistemas de transmision de fuerza y trenes de rodaje 1
de Vehiculos de vehiculos automaoviles
Mantenimiento del motor y sus sistemas auxiliares 38
Mantenimiento e instalacion de sistemas eléctricos y electronicos 10
de embarcaciones deportivas y de recreo
Operaciones aux. de mantenimiento de sistemas y equipos de embarcaciones
deportivas y de recreo 34
Operaciones auxiliares de mantenimiento de carrocerias de vehiculos ]
Operaciones auxiliares de mantenimiento en electromecanica de vehiculos 104
Pintura de vehiculos 31
Transporte de mercancias por carretera (cap) 13

TOTAL Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 578




PROGRAMA FCC99
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FAMILIA TOTAL
FORMATIVA ALY ALUMNADO

Montaje y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios 36
Montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tension 210
Montaje y mantenimiento de sistemas de automatizacion industrial 28

Electricidad Montaje y mantenimiento de sistemas domaticos e inméticos 28

y Electrénica Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones electrotécnicas 106
y de telecomunicaciones en edificios
Operaciones auxiliares de montaje de redes eléctricas 32
Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos eléctricos 193
y electrénicos

TOTAL Electricidad y Electrénica 563
Instalacién y mantenimiento de ascensores y otros equipos fijos de elevacion 30
y transporte

» Mantenimiento y montaje mecéanico de equipo industrial 15

Instalacion y Montai tenimiento de instalaci lorfi

Mantenimiento ontaje y mantenimiento de instalaciones calorificas 25
Montaje y mantenimiento de instalaciones de climatizacién y ventilacién-extraccion 84
Montaje y mantenimiento de instalaciones frigorificas 54
Operaciones de fontaneria y calefaccién-climatizacién doméstica 198

TOTAL Instalacién y Mantenimiento 406
Limpieza en espacios abiertos e instalaciones industriales 93
Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones susceptibles de proliferacion

Seguridad i f 11

egurida de microorganismos

v Me.dlo Servicios para el control de plagas 51

Ambiente o : ) ) 5 )
Vigilancia, seguridad privada y proteccion de explosivos 44
Vigilancia, seguridad privada y proteccién de personas 104

TOTAL Seguridad y Medio Ambiente 303 159
Mecanizado por arranque de viruta 8
Operaciones auxiliares de fabricacion mecanica 30

FabPI'CE.CIOH Programacion del brazo robot fanuc - nivel avanzado 9

Mecaénica . R
Programacién del brazo robot fanuc - nivel inicial 7
Soldadura con electrodo revestido y tig 144
Soldadura oxigés y soldadura mig/mag 100

TOTAL Fabricacion Mecanica 298
Montaje y mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas 104
Montaje y mantenimiento de instalaciones solares térmicas 72

Energia y Agua Montaje, puesta, mantenimiento, inspeccién y revision de instalaciones 1
receptoras y aparatos de gas
Operaciones bésicas en el montaje y mantenimiento de instalaciones a7
de energias renovables

TOTAL Energia y Agua 234
Guia por itinerarios de baja y media montafa 14

Actividades Instruccion en yoga 31

Fisicas . . o

. Socorrismo en espacios acuaticos naturales 85

y Deportivas ) . . .

Socorrismo en instalaciones acuéticas 38

TOTAL Actividades Fisicas y Deportivas 169




160

)/

Evaluacion de impacto

PROGRAMA FCC99
FORMATIVA S atoNNADO
Arreglos y adaptaciones de prendas y articulos en textil y piel 71
Confeccion de vestuario a medida en textil y piel 12
Disefio y fabricacién de marroquineria 17
Textil, ) Operaciones auxiliares de lavanderia industrial y de proximidad 8
Sg?éfcc'én Operaciones auxiliares de procesos textiles 10
Operaciones auxiliares de tapizado de mobiliario y mural 12
Patronaje de articulos de confeccion en textil y piel 12
Reparacion de calzado y marroquineria 15
Tejeduria de calada 9
TOTAL Textil, Confeccién y Piel 166
Atencion sanitaria a multiples victimas y catéstrofes 30
Sanidad Tanatopraxia 15
Transporte sanitario 76
TOTAL Sanidad 121
Actividades auxiliares en agricultura 15
Agraria Actividades auxiliares en floristeria 13
Agricultura ecolégica 37
Gestion y mantenimiento de arboles y palmeras ornamentales 13
TOTAL Agraria 78
Disefio de productos gréficos 40
Artes Graficas Edicion de revistas digitales y ebooks 12
Tratamiento y magquetacion de elementos gréficos en preimpresion 15
TOTAL Artes Graficas 67
. Instalacién de placa de yeso laminado y falsos techos 15
Edificacion ) . . . i
y Obra Civil Operaciones auxiliares de revestimientos continuos en construccién 40
Pintura decorativa en construccién 10
TOTAL Edificacién y Obra Civil 65
Maritimo-Pesquera | Operaciones portuarias de carga, estiba, descarga, desestiba y transbordo 30
TOTAL Artes Graficas 30
Quimica Operaciones de transformacién de polimeros termoplasticos 12
Organizacion y control de la transformacién de polimeros termoplésticos 12
TOTAL Quimica 24
Mantenimiento
y Servicios Montaje de muebles y elementos de carpinteria 16
a la Produccién
TOTAL Mantenimiento y Servicios a la Produccién 16
Industrias . . )
Alimentarias Carniceria y elaboracién de productos cérnicos 14
TOTAL Industrias Alimentarias 14
TOTAL GENERAL 10.442
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INTRODUCCION
Y OBJETIVOS

1.1. INTRODUCCION

Las politicas activas de empleo (PAE) son un conjunto de intervenciones disefiadas para
mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo y reducir el desempleo. Estas politicas
pueden incluir programas de formacion, orientacion laboral, intermediacién laboral y
apoyo al emprendimiento, entre otros. La evaluacion de las PAE es un proceso fundamen-
tal para determinar su eficacia y eficiencia, asi como para identificar posibles mejoras.

La evaluacion de las PAE es importante por varias razones:

® Rendicién de cuentas: La evaluacion permite a los responsables politicos y a la
sociedad en general conocer el impacto de las PAE y determinar si estan logrando
sus objetivos. Esto es especialmente importante en un contexto de recursos publi-
cos limitados, donde es fundamental asegurar que el gasto se destine a intervencio-
nes efectivas.

® Mejora de la eficacia y eficiencia: La evaluacién proporciona informacién valiosa
sobre los puntos fuertes y débiles de las PAE, lo que permite identificar dreas de
mejora y optimizar el disefio y la implementacion de los programas.

® Aprendizaje y adaptacion: La evaluacién continua de las PAE permite aprender
de la experiencia y adaptar las politicas a los cambios en el mercado de trabajo y
en las necesidades de los desempleados.

® Toma de decisiones basada en evidencia: La evaluacion rigurosa de las PAE pro-
porciona evidencia sélida para la toma de decisiones politicas, lo que permite
disenar politicas mas efectivas y eficientes.

La evaluacién de las PAE puede adoptar diferentes enfoques y metodologias, dependiendo

de los objetivos de la evaluacién y de los recursos disponibles. Algunos de los enfoques 165

mas comunes son: 7
® Evaluacion de impacto: Este tipo de evaluacién se centra en medir el efecto




166

causal de las PAE sobre los resultados del mercado de trabajo, como la probabili-
dad de encontrar empleo, la duracién del desempleo o los ingresos. Para ello,
se utilizan métodos estadisticos y econométricos que permiten comparar los resul-
tados de los participantes en las PAE con los de un grupo de control que no ha
participado.

® Evaluacion de proceso: Este tipo de evaluacion se centra en analizar cémo se imple-
mentan las PAE, cémo se gestionan los programas y cémo interactian los dife-
rentes actores involucrados. Su objetivo es identificar posibles problemas en la
implementacion y proponer mejoras.

m Evaluacion coste-beneficio: Este tipo de evaluacion compara los costes de las
PAE con sus beneficios, tanto econémicos como sociales. Su objetivo es determi-
nar si las PAE son una inversion rentable para la sociedad.

La evaluacion de las PAE presenta una serie de retos y desafios, entre los que destacan:

= Disponibilidad de datos: La evaluacion rigurosa de las PAE requiere datos de alta
calidad sobre los participantes en los programas y sobre un grupo de control
comparable. En muchos casos, estos datos no estan disponibles o son incompletos.

® Problemas de causalidad: Es dificil establecer una relacién causal clara entre las
PAE y los resultados del mercado de trabajo, ya que estos Gltimos pueden verse
influenciados por otros factores, como las condiciones econémicas o las caracte-
risticas de los individuos.

m Complejidad de las intervenciones: Las PAE suelen ser intervenciones complejas
que involucran a multiples actores y que pueden tener efectos diversos y a largo
plazo. Esto dificulta la evaluacién de su impacto.

Para mejorar la evaluacién de las PAE, se proponen las siguientes recomendaciones:

® Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos: Es necesario invertir en la reco-
pilacién y el anélisis de datos de alta calidad sobre los participantes en las PAE y
sobre grupos de control comparables.

m Utilizar metodologias rigurosas: Se recomienda utilizar metodologias de evalua-
cién de impacto robustas, como los métodos de emparejamiento o los disefios
experimentales, para establecer relaciones causales claras.

m Realizar evaluaciones de proceso: Ademas de la evaluacion de impacto, es impor-
tante realizar evaluaciones de proceso para identificar posibles problemas en la
implementacion de las PAE y proponer mejoras.

= Fomentar la colaboracién entre investigadores y responsables politicos: Es funda-
mental establecer una colaboracién estrecha entre los investigadores y los respon-
sables politicos para asegurar que las evaluaciones sean relevantes y Utiles para
la toma de decisiones.

La evaluacion de las PAE es un proceso fundamental para asegurar que estas politicas
sean efectivas y eficientes. A pesar de los retos y desafios existentes, es posible realizar
evaluaciones rigurosas que proporcionen informacién valiosa para la toma de decisiones
politicas y para la mejora continua de las PAE.

Las politicas activas de empleo (PAE) han evolucionado significativamente en las tGltimas
décadas, pasando de intervenciones genéricas a enfoques mas individualizados y adapta-
dos a las necesidades especificas de cada desempleado. En este contexto, los itinerarios



personalizados de insercion (IPl) han emergido como una herramienta clave para mejorar
la empleabilidad y facilitar la insercion laboral de las personas que se encuentran en
situacion de desempleo. La evaluacion de los IPI es fundamental para determinar su efica-
cia, identificar areas de mejora y asegurar que estos programas contribuyan de manera
efectiva a la consecucion de los objetivos de las PAE.

Los IPI son un conjunto de acciones vy servicios individualizados, disefiados para acom-
panar a los desempleados en su proceso de bisqueda de empleo y mejorar sus oportu-
nidades de insercién laboral. Estos itinerarios se basan en un diagnéstico previo de las
competencias, habilidades y necesidades de cada persona, y pueden incluir una amplia
gama de medidas, como orientacién laboral, formacién profesional, intermediacién labo-
ral, apoyo al emprendimiento, practicas en empresas y seguimiento personalizado.

La evaluacion de los IPI es esencial por diversas razones:

® Rendicion de cuentas: Permite a los responsables politicos y a la sociedad en
general conocer el impacto de los IPl y determinar si estan logrando sus objetivos
de insercion laboral. Esto es especialmente importante en un contexto de recursos
publicos limitados, donde es fundamental asegurar que el gasto se destine a inter-
venciones efectivas.

= Mejora de la eficacia y eficiencia: La evaluacién proporciona informacion valiosa
sobre los puntos fuertes y débiles de los IPI, lo que permite identificar dreas de
mejora y optimizar el disefio y la implementacién de los programas.

= Aprendizaje y adaptacion: La evaluacion continua de los IPI permite aprender de
la experiencia y adaptar las politicas a los cambios en el mercado de trabajo y en
las necesidades de los desempleados.

m Toma de decisiones basada en evidencia: La evaluacion rigurosa de los IPI pro-
porciona evidencia sélida para la toma de decisiones politicas, lo que permite
disenar politicas mas efectivas y eficientes.

La evaluacion de los IPI puede adoptar diferentes enfoques y metodologias, dependiendo
de los objetivos de la evaluacién y de los recursos disponibles. Algunos de los enfoques
mas comunes son:
= Evaluacion de impacto: Este tipo de evaluacion se centra en medir el efecto causal
de los IPI sobre los resultados del mercado de trabajo, como la probabilidad de
encontrar empleo, la duracion del desempleo o los ingresos. Para ello, se utilizan
métodos estadisticos y econométricos que permiten comparar los resultados de
los participantes en los I[Pl con los de un grupo de control que no ha participado.
® Evaluacion de proceso: Este tipo de evaluacion se centra en analizar cémo se
implementan los IPI, cémo se gestionan los programas y cémo interactdan los
diferentes actores involucrados. Su objetivo es identificar posibles problemas en la
implementacion y proponer mejoras.
= Evaluacion coste-beneficio: Este tipo de evaluacion compara los costes de los IPI
con sus beneficios, tanto econémicos como sociales. Su objetivo es determinar si
los IPI son una inversion rentable para la sociedad.

La evaluacion de los IPI presenta una serie de retos y desafios, entre los que destacan:
® Disponibilidad de datos: La evaluacion rigurosa de los IPI requiere datos de alta
calidad sobre los participantes en los programas y sobre un grupo de control com-
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parable. En muchos casos, estos datos no estan disponibles o son incompletos.

® Problemas de causalidad: Es dificil establecer una relacion causal clara entre los
IPl'y los resultados del mercado de trabajo, ya que estos Gltimos pueden verse
influenciados por otros factores, como las condiciones econémicas o las caracte-
risticas de los individuos.

m Complejidad de las intervenciones: Los IPI suelen ser intervenciones complejas
que involucran a miltiples actores y que pueden tener efectos diversos y a largo
plazo. Esto dificulta la evaluacién de su impacto.

Para mejorar la evaluacién de los IPI, se proponen las siguientes recomendaciones:

® Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos: Es necesario invertir en la recopi-
lacion y el andlisis de datos de alta calidad sobre los participantes en los IPI y
sobre grupos de control comparables.

m Utilizar metodologias rigurosas: Se recomienda utilizar metodologias de evalua-
cién de impacto robustas, como los métodos de emparejamiento o los disefios
experimentales, para establecer relaciones causales claras.

m Realizar evaluaciones de proceso: Ademds de la evaluacién de impacto, es im-
portante realizar evaluaciones de proceso para identificar posibles problemas en
la implementacion de los IPl y proponer mejoras.

= Fomentar la colaboracién entre investigadores y responsables politicos: Es funda-
mental establecer una colaboracién estrecha entre los investigadores y los respon-
sables politicos para asegurar que las evaluaciones sean relevantes y Utiles para
la toma de decisiones.

La evaluacién de los IPI es un proceso fundamental para asegurar que estas politicas
sean efectivas y eficientes. A pesar de los retos y desafios existentes, es posible realizar
evaluaciones rigurosas que proporcionen informacién valiosa para la toma de decisiones
politicas y para la mejora continua de los IPI.

Tal como hemos comentado anteriormente, los Itinerarios Personalizados de Insercion
(IP1) se han convertido en una herramienta fundamental dentro de las politicas activas de
empleo (PAE) para abordar el desempleo y mejorar la empleabilidad de las personas. Sin
embargo, su eficacia no esta garantizada y depende en gran medida de su disefio, imple-
mentacion y adaptacién a las necesidades especificas de cada individuo. La evaluacion
juega un papel crucial en este proceso, ya que permite identificar los puntos fuertes y
débiles de los IPl y proponer mejoras basadas en evidencia empirica.

En este contexto, se ha planteado el objetivo preliminar de analizar como se puede mejorar
la eficacia de los IPI a partir de las evaluaciones realizadas. Para ello, se revisa la literatura
cientifica y se analizan diferentes estudios de evaluacién de IPI, con el fin de identificar
las mejores practicas y proponer recomendaciones para optimizar estos programas.

En Kuhn (2019), se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica sobre evalu-
acién de IPI, utilizando bases de datos académicas como JSTOR, Google Scholar y Web
of Science. Se seleccionaron estudios que cumplieran con los siguientes criterios de
inclusion:
m Publicados en revistas académicas revisadas por pares o informes técnicos de
instituciones reconocidas.



Utilizaran metodologias de evaluacién rigurosas, como evaluaciones de impacto
con grupos de control o disefios experimentales.

Incluyeran informacion detallada sobre el disefio, la implementacién y los resul-
tados de los IPI evaluados.

Se identificaron y analizaron un total de 25 estudios que cumplian con los criterios de

inclusion. La informacion extraida de los estudios se organizé en torno a las siguientes
categorias:

Caracteristicas de los IPl evaluados (tipos de servicios ofrecidos, duracién, intensi-
dad, etc.).

Metodologias de evaluacién utilizadas.

Resultados de las evaluaciones (impacto en la insercion laboral, la duracion del
desempleo, los ingresos, etc.).

Factores que influyen en la eficacia de los IPI (caracteristicas de los participantes,
calidad de los servicios, coordinacion entre actores, etc.).

El andlisis de los estudios de evaluacion de IPI revel6 una serie de hallazgos importantes:

Impacto positivo de los IPI: En general, los estudios encontraron que los IPI tie-
nen un impacto positivo en la insercién laboral de los participantes, aunque la
magnitud de este impacto varia en funcion de las caracteristicas de los programas
y de los participantes.

Importancia de la personalizacion: Los IPI mas eficaces son aquellos que se adap-
tan a las necesidades especificas de cada persona, teniendo en cuenta sus compe-
tencias, habilidades, experiencia laboral y objetivos profesionales.

Calidad de los servicios: La calidad de los servicios ofrecidos en el marco de los
IPI es un factor clave para su eficacia. Los participantes valoran especialmente la
orientacion laboral de calidad, la formacion profesional relevante y el apoyo en la
busqueda de empleo.

Coordinacion entre actores: La coordinacion entre los diferentes actores involucra-
dos en los IPI (servicios de empleo, centros de formacion, empresas, etc.) es funda-
mental para garantizar la coherencia y la eficacia de los programas.

Seguimiento y apoyo continuo: El seguimiento y el apoyo continuo a los partici-
pantes después de su insercién laboral son importantes para asegurar la sostenibi-
lidad de los resultados y prevenir recaidas en el desempleo.

A partir de los resultados del andlisis, se proponen las siguientes recomendaciones para

mejorar la eficacia de los IPI:

Fortalecer la personalizacién: Es fundamental realizar un diagnéstico exhaustivo
de las necesidades y caracteristicas de cada participante al inicio del IPI, con el fin
de disenar un itinerario individualizado y adaptado a sus objetivos profesionales.
Mejorar la calidad de los servicios: Se deben garantizar la calidad de los servicios
ofrecidos en el marco de los IPI, invirtiendo en la formacién de los profesionales,
utilizando metodologias innovadoras y evaluando la satisfaccién de los partici-
pantes.

Fomentar la coordinacion: Es necesario establecer mecanismos de coordinacién
eficaces entre los diferentes actores involucrados en los IPI, con el fin de asegurar
la coherencia de las intervenciones y evitar duplicidades.

Implementar un seguimiento continuo: Se recomienda realizar un seguimiento
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continuo de los participantes después de su insercion laboral, con el fin de ofre-
cerles apoyo y prevenir posibles recaidas en el desempleo.

m Utilizar metodologias de evaluacién rigurosas: Es importante utilizar metodologias
de evaluacion rigurosas para medir el impacto de los IPI e identificar areas de
mejora. Se recomienda utilizar evaluaciones de impacto con grupos de control o
disefos experimentales siempre que sea posible.

= Adaptar los IPI a los cambios del mercado laboral: Los IPI deben ser flexibles y
adaptarse a los cambios del mercado laboral, anticipando las necesidades de las
empresas y ofreciendo formacién en competencias demandadas.

= Promover la participacion de las empresas: Se recomienda involucrar a las empre-
sas en el disefio y la implementacién de los IPI, con el fin de asegurar que los
programas respondan a sus necesidades y facilitar la insercion laboral de los parti-
cipantes.

® Fomentar la colaboracion entre servicios de empleo y entidades sociales: Es im-
portante establecer alianzas entre los servicios de empleo y las entidades socia-
les para ofrecer un apoyo integral a los participantes, abordando tanto las necesi-
dades laborales como las sociales.

La evaluacién de los IPI es un proceso fundamental para mejorar su eficacia y asegurar
que estos programas contribuyan de manera efectiva a la insercién laboral de las personas.
Las recomendaciones propuestas en este documento, basadas en la evidencia cientifica
y en el andlisis de estudios de evaluacién, pueden ser de utilidad para los responsables
politicos y los profesionales que trabajan en el disefio e implementacién de IPI.

Es importante destacar que la mejora de la eficacia de los IPI es un proceso continuo
que requiere un esfuerzo constante de evaluacién, adaptacion y mejora. Solo a través de
una evaluacion rigurosa y un enfoque basado en la evidencia se podra garantizar que los
IPI cumplan su objetivo de facilitar la insercion laboral de las personas y promover un
mercado de trabajo mas inclusivo y dinamico.

Los Itinerarios Personalizados de Insercién (IP1) se han consolidado como una herramienta
clave en las politicas activas de empleo (PAE) para abordar el desempleo y mejorar la
empleabilidad de las personas. Sin embargo, el futuro de los IPI se enfrenta a nuevos
desafios y oportunidades en un contexto de cambios constantes en el mercado laboral y
en la sociedad en general. En cuanto a los desafios podemos apuntar:

= Transformacion digital: La digitalizacion del mercado laboral y de los servicios de
empleo exige una adaptacién de los IPI a las nuevas tecnologias. Se espera que los
IPI incorporen herramientas digitales para el diagnéstico de competencias, la
orientacion laboral, la formacién online y la bisqueda de empleo.

m Inteligencia artificial: La inteligencia artificial (IA) ofrece oportunidades para per-
sonalizar ain mas los IPI, utilizando algoritmos para analizar datos y ofrecer reco-
mendaciones personalizadas a los participantes. Sin embargo, es importante abor-
dar los posibles riesgos éticos y de privacidad asociados al uso de la IA en los IPI.

® Nuevas formas de empleo: El auge de la economia colaborativa, el trabajo auténo-
mo y otras formas de empleo atipicas plantea nuevos desafios para los IPI. Se es-
pera que los IPI desarrollen estrategias especificas para apoyar a las personas que
buscan este tipo de empleo, ofreciendo formacién en competencias digitales, ha-
bilidades emprendedoras y gestion de proyectos.



m Competencias del futuro: Los rdpidos cambios tecnolégicos y la globalizacion
exigen una adaptacion continua de los [Pl a las nuevas necesidades del mercado
laboral. Se espera que los IPI se centren en el desarrollo de competencias trans-
versales, como la creatividad, la resolucién de problemas, el pensamiento critico
y la capacidad de adaptacion.

m Evaluacion y mejora continua: La evaluacion rigurosa de los IPI es fundamental
para asegurar su eficacia y adaptarlos a los cambios del mercado laboral. Se espe-
ra que los IPl incorporen sistemas de seguimiento y evaluacién continua para iden-
tificar areas de mejora y medir el impacto de los programas.

Respecto a las oportunidades:

® Personalizacion: La creciente disponibilidad de datos y el desarrollo de nuevas
tecnologias permiten personalizar aiin mas los IPI, adaptandolos a las necesidades
especificas de cada persona y a las caracteristicas del mercado laboral local.

m Colaboracién: La colaboracién entre diferentes actores (servicios de empleo, cen-
tros de formacién, empresas, entidades sociales, etc.) puede enriquecer los IPl y
ofrecer un apoyo mas integral a los participantes.

® Innovacién: La incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias innovadoras
(gamificacion, aprendizaje basado en proyectos, etc.) puede hacer que los IPl sean
mas atractivos y eficaces.

® Enfoque en la inclusién: Los IPl pueden desempenar un papel clave en la promo-
cién de la inclusion laboral de grupos vulnerables, como personas con discapaci-
dad, jévenes sin experiencia, mujeres y personas mayores. 171

Recomendaciones de cara al futuro de estas intervenciones:

= Invertir en la formacion de los profesionales: Los profesionales que trabajan en los
IPI necesitan formacién continua para adaptarse a los cambios tecnolégicos y
desarrollar nuevas competencias.

= Desarrollar herramientas digitales: Es necesario invertir en el desarrollo de herra-
mientas digitales para el diagndstico de competencias, la orientacion laboral, la
formacion online y la basqueda de empleo.

® Fomentar la colaboracion: Se recomienda establecer alianzas entre diferentes
actores para enriquecer los IPl y ofrecer un apoyo mas integral a los participantes.

= Promover la innovacion: Es importante apoyar la investigacion y la experimenta-
cién con nuevas tecnologias y metodologias para mejorar la eficacia de los IPI.

® Evaluar y mejorar continuamente: Se recomienda implementar sistemas de segui-
miento y evaluacién continua para identificar areas de mejora y medir el impacto
de los IPI.

El futuro de los IPI en el marco de las politicas activas de empleo es prometedor, pero
exige una adaptacién continua a los cambios tecnoldgicos y sociales. Al invertir en la
formacion de los profesionales, desarrollar herramientas digitales, fomentar la colabora-
cién, promover la innovacion y evaluar continuamente los programas, se puede garantizar
que los IPI sigan siendo una herramienta eficaz para abordar el desempleo y mejorar la
empleabilidad de las personas.



172

La politica de itinerarios personalizados de insercion a nivel global

La politica de itinerarios personalizados de insercion (IPl) se ha convertido en una herra-
mienta clave para mejorar la empleabilidad y facilitar la insercion laboral de las personas
desempleadas en todo el mundo. Esta politica se enmarca en el enfoque de activacidn,
que promueve la participacion activa de los desempleados en su propio proceso de
busqueda de empleo.

La politica de IPI se basa en la idea de que cada persona desempleada tiene un perfil y
unas necesidades especificas, y que por lo tanto requiere un enfoque individualizado
para mejorar sus oportunidades de empleo. Esta politica se enmarca en el enfoque de
activacion, que promueve la participacion activa de las personas desempleadas en su
propio proceso de insercion laboral.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha desempena-
do un papel fundamental en el impulso de la politica de IPI, a través de la elaboracion de
estudios y recomendaciones sobre buenas practicas en materia de activacioén de desem-
pleados.

En los Gltimos afios, la politica de IPI se ha visto reforzada por la adopcion de diversas
iniciativas y programas internacionales, como la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible de las Naciones Unidas, que incluye entre sus objetivos la promocién del trabajo
decente y el crecimiento econémico inclusivo.

La politica de IPI a nivel mundial se caracteriza por una serie de elementos comunes, que
se pueden resumir de la siguiente manera:
® Personalizacion: Los IPI se adaptan a las necesidades y caracteristicas de cada
persona desempleada, teniendo en cuenta su perfil, sus competencias, sus intere-
ses y sus obstaculos.
® Integralidad: Los IPI abarcan un conjunto de medidas y servicios diversificados,
que pueden incluir acciones de orientacion, formacién, bdsqueda de empleo, apo-
yo a la creacién de empresas, practicas profesionales, entre otras.
m Participacion: Los IPl promueven la participacion activa de las personas desem-
pleadas en su propio proceso de insercién laboral, implicindolas en la definicion
y el seguimiento de su itinerario.
m Colaboracién: Los IPI requieren la colaboracién de diversos actores, como los
servicios publicos de empleo, los centros de formacion, las empresas, las organi-
zaciones sociales y las autoridades locales.

A pesar de sus avances, la politica de IPI a nivel mundial se enfrenta a una serie de
desafios, entre los que destacan:
= Implementacion: La implementacién de los IPl puede ser compleja, debido a la
necesidad de coordinar a diversos actores y de adaptar las medidas a las caracte-
risticas de cada persona desempleada.
m Evaluacion: La evaluacién de la eficacia de los IPI puede ser dificil, debido a la
falta de datos y de metodologias adecuadas.
® Financiacion: La financiacion de los IPI puede ser insuficiente, debido a la esca-
sez de recursos y a la competencia entre diferentes programas y politicas.



® Equidad: La politica de IPI debe garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas desempleadas, evitando la discriminacién por motivos de gé-
nero, edad, origen o discapacidad.

A nivel de paises, se pueden identificar diversas buenas practicas en materia de IPI.
Algunos ejemplos son:

m Australia: El programa “Job Active” ofrece un servicio de orientacién y coloca-
cién personalizado a las personas desempleadas, con el objetivo de mejorar su
empleabilidad y facilitar su insercién laboral.

® Canada: El programa “Service Canada” ofrece un conjunto de medidas y servi-
cios personalizados a las personas desempleadas, incluyendo acciones de orien-
tacion, formacion, blsqueda de empleo y apoyo a la creacién de empresas.

® Dinamarca: El modelo danés se caracteriza por la activaciéon temprana de los
desempleados, que son contactados por los servicios de empleo a las pocas sema-
nas de quedarse sin trabajo.

m Paises Bajos: El enfoque holandés se basa en la colaboracion entre los servicios
publicos de empleo, los municipios y las organizaciones sociales, que trabajan
de forma coordinada para ofrecer un apoyo integral a las personas desempleadas.

La politica de IPI se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas y facilitar su acceso al mercado de trabajo
en todo el mundo. A pesar de los desafios que aln enfrenta, esta politica ha demostrado
ser eficaz para reducir el desempleo y promover la inclusion social.

Es importante seguir fortaleciendo la politica de IPI, mejorando su implementacion, su
evaluacion y su financiacién. Asimismo, es necesario garantizar la equidad en el acceso
a los IPI, evitando la discriminacion y promoviendo la igualdad de oportunidades para
todas las personas desempleadas.

La politica de itinerarios personalizados de insercion en la Unién Europea

La Unién Europea (UE) ha establecido como uno de sus objetivos prioritarios el fomento
del empleo y la lucha contra el desempleo. En este contexto, los itinerarios personalizados
de insercion laboral (IPl) se han convertido en una herramienta clave para mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas y facilitar su acceso al mercado de trabajo.

Los IPI se definen como un conjunto de medidas y servicios personalizados, adaptados a
las necesidades y caracteristicas de cada persona desempleada, con el objetivo de mejorar
su empleabilidad y facilitar su insercion laboral. Estos itinerarios pueden incluir acciones
de orientacion, formacién, bisqueda de empleo, apoyo a la creacion de empresas, prac-
ticas profesionales, entre otras.

La politica de IPI se basa en la idea de que cada persona desempleada tiene un perfil y
unas necesidades especificas, y que por lo tanto requiere un enfoque individualizado
para mejorar sus oportunidades de empleo. Esta politica se enmarca en el enfoque de
activacion, que promueve la participacion activa de las personas desempleadas en su
propio proceso de insercion laboral.
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La politica de IPI ha evolucionado de forma significativa en las Gltimas décadas. Inici-
almente, se centraba en medidas de caracter pasivo, como el pago de prestaciones por
desempleo. Sin embargo, a partir de los afios 90, se ha ido desarrollando un enfoque
mas activo, que promueve la participacion de las personas desempleadas en medidas de
formacion y orientacion.

En este sentido, la Estrategia Europea de Empleo (EEE), lanzada en 1997, ha desempefiado
un papel fundamental en el impulso de la politica de IPI. La EEE establece una serie de
objetivos y directrices para las politicas de empleo de los Estados miembros, incluyendo la
promocioén de la insercion laboral de los desempleados de larga duracion y de los jévenes.

En los dltimos afos, la politica de IPI se ha visto reforzada por la adopcion de diversas
iniciativas y programas europeos, como el Fondo Social Europeo (FSE), el Programa de
Garantia Juvenil y la Recomendacién del Consejo sobre la integracién de los desemplea-
dos de larga duracién en el mercado laboral.

La politica de IPI en la UE se caracteriza por una serie de elementos comunes, que se
pueden resumir de la siguiente manera:

® Personalizacion: Los IPI se adaptan a las necesidades y caracteristicas de cada
persona desempleada, teniendo en cuenta su perfil, sus competencias, sus intere-
ses y sus obstaculos.

m Integralidad: Los IPI abarcan un conjunto de medidas y servicios diversificados,
que pueden incluir acciones de orientacién, formacién, bisqueda de empleo,
apoyo a la creacién de empresas, practicas profesionales, entre otras.

® Participacion: Los IPl promueven la participacion activa de las personas desem-
pleadas en su propio proceso de insercién laboral, implicindolas en la definicién
y el seguimiento de su itinerario.

m Colaboracién: Los IPI requieren la colaboracién de diversos actores, como los
servicios publicos de empleo, los centros de formacioén, las empresas, las organi-
zaciones sociales y las autoridades locales.

A pesar de sus avances, la politica de IPl en la UE se enfrenta a una serie de desafios, entre
los que destacan:
® Implementacion: La implementacion de los IPI puede ser compleja, debido a la
necesidad de coordinar a diversos actores y de adaptar las medidas a las caracte-
risticas de cada persona desempleada.
® Evaluacion: La evaluacion de la eficacia de los IPI puede ser dificil, debido a la
falta de datos y de metodologias adecuadas.
® Financiacion: La financiacién de los IPI puede ser insuficiente, debido a la esca-
sez de recursos y a la competencia entre diferentes programas y politicas.
® Equidad: La politica de IPI debe garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas desempleadas, evitando la discriminacién por motivos de
género, edad, origen o discapacidad.

A nivel de paises, se pueden identificar diversas buenas practicas en materia de IPI.
Algunos ejemplos son:
m Paises Bajos: El enfoque holandés se basa en la colaboracion entre los servicios
publicos de empleo, los municipios y las organizaciones sociales, que trabajan



de forma coordinada para ofrecer un apoyo integral a las personas desempleadas.

® Dinamarca: El modelo danés se caracteriza por la activacion temprana de los
desempleados, que son contactados por los servicios de empleo a las pocas sema-
nas de quedarse sin trabajo.

= Alemania: El sistema aleman se centra en la formacion profesional, ofreciendo a
los desempleados cursos de alta calidad que les permiten adquirir las competen-
cias necesarias para acceder al mercado de trabajo.

m Espana: En Espafia, se han desarrollado diversas iniciativas de IPI a nivel regional
y local, como los programas de acompanamiento a la insercion laboral y los itine-
rarios personalizados de insercién sociolaboral.

La politica de IPI se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la em-
pleabilidad de las personas desempleadas y facilitar su acceso al mercado de trabajo en la
UE. A pesar de los desafios que atin enfrenta, esta politica ha demostrado ser eficaz para
reducir el desempleo y promover la inclusion social.

Es importante seguir fortaleciendo la politica de IPI, mejorando su implementacion, su
evaluacién y su financiacién. Asimismo, es necesario garantizar la equidad en el acceso
a los IPI, evitando la discriminacion y promoviendo la igualdad de oportunidades para
todas las personas desempleadas.

La politica de itinerarios personalizados de insercién en Espaiia

La politica de itinerarios personalizados de insercién (IPl) se ha consolidado como una
herramienta fundamental para mejorar la empleabilidad y facilitar la insercién laboral de
las personas desempleadas en Espafia. Esta politica se enmarca en el enfoque de activa-
cién, que promueve la participacion activa de los desempleados en su propio proceso de
busqueda de empleo.

A continuacién se analiza la politica de IPI en Espafa, examinando su evolucion, sus
principales caracteristicas, sus desafios y sus buenas practicas a nivel de comunidades
auténomas. Para ello, se ha recurrido a una revisiéon de la literatura cientifica, asi como a
documentos y estudios elaborados por instituciones nacionales y regionales.

La politica de IPl en Espafia ha evolucionado de forma significativa en las Gltimas décadas.
Inicialmente, se centraba en medidas de caracter pasivo, como el pago de prestaciones
por desempleo. Sin embargo, a partir de los afios 90, se ha ido desarrollando un enfoque
mas activo, que promueve la participacion de las personas desempleadas en medidas de
formacion y orientacion.

En este sentido, el Plan Nacional de Empleo (PNE) ha desempefiado un papel fundamental
en el impulso de la politica de IPI. EI PNE establece una serie de objetivos y directrices
para las politicas de empleo de las comunidades autonomas, incluyendo la promocion de
la insercién laboral de los desempleados de larga duracién y de los jévenes.

En los dltimos afos, la politica de IPI se ha visto reforzada por la adopcion de diversas
iniciativas y programas nacionales, como el Sistema Nacional de Garantia Juvenil y el
Programa de Activacion para el Empleo.
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La politica de IPl en Espana se caracteriza por una serie de elementos comunes, que se
pueden resumir de la siguiente manera:

m Personalizacion: Los IPI se adaptan a las necesidades y caracteristicas de cada
persona desempleada, teniendo en cuenta su perfil, sus competencias, sus intere-
ses y sus obstaculos.

® Integralidad: Los IPI abarcan un conjunto de medidas y servicios diversificados,
que pueden incluir acciones de orientacién, formacién, bisqueda de empleo,
apoyo a la creacién de empresas, practicas profesionales, entre otras.

® Participacion: Los IPl promueven la participacion activa de las personas desem-
pleadas en su propio proceso de insercién laboral, implicindolas en la definicién
y el seguimiento de su itinerario.

m Colaboracion: Los IPI requieren la colaboracién de diversos actores, como los
servicios publicos de empleo, los centros de formacion, las empresas, las organi-
zaciones sociales y las autoridades locales.

A pesar de sus avances, la politica de IPI en Espafia se enfrenta a una serie de desafios,
entre los que destacan:
® Implementacion: La implementacion de los IPI puede ser compleja, debido a la
necesidad de coordinar a diversos actores y de adaptar las medidas a las caracte-
risticas de cada persona desempleada.
® Evaluacion: La evaluacion de la eficacia de los IPI puede ser dificil, debido a la
falta de datos y de metodologias adecuadas.
176 ® Financiacion: La financiacién de los IPI puede ser insuficiente, debido a la escasez
de recursos y a la competencia entre diferentes programas y politicas.
® Equidad: La politica de IPI debe garantizar la igualdad de oportunidades para to-
das las personas desempleadas, evitando la discriminacion por motivos de género,
edad, origen o discapacidad.

A nivel de comunidades auténomas, se pueden identificar diversas buenas practicas en
materia de IPl. Algunos ejemplos son:

® Andalucia: El programa “Andalucia Orienta” ofrece un servicio de orientacién y
acompafiamiento personalizado a las personas desempleadas, con el objetivo de
mejorar su empleabilidad y facilitar su insercién laboral.

m Cataluia: El programa “Insercién y Acompafamiento Laboral” (IAL) ofrece un
conjunto de medidas y servicios personalizados a las personas desempleadas,
incluyendo acciones de orientacion, formacion, bidsqueda de empleo y apoyo a
la creacion de empresas.

® Comunidad Valenciana: El programa “Espai Labora” ofrece un servicio de orien-
tacion y formacién personalizado a las personas desempleadas, con el objetivo
de mejorar sus competencias y facilitar su insercion laboral.

® Pais Vasco: El programa “Lanbide” ofrece un servicio de orientacién y acompana-
miento personalizado a las personas desempleadas, con el objetivo de mejorar su
empleabilidad y facilitar su insercién laboral.

La politica de IPI se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas y facilitar su acceso al mercado de trabajo
en Espafa. A pesar de los desafios que alin enfrenta, esta politica ha demostrado ser eficaz
para reducir el desempleo y promover la inclusion social.



Es importante seguir fortaleciendo la politica de IPl, mejorando su implementacién, su
evaluacion y su financiacién. Asimismo, es necesario garantizar la equidad en el acceso
a los IPI, evitando la discriminacion y promoviendo la igualdad de oportunidades para
todas las personas desempleadas.

El estudio elaborado por Ana Dominguez Morales (2024), se centra en la orientacién
profesional a través de itinerarios personalizados en el contexto de las politicas de empleo
en Espafia, especialmente en la Comunidad Auténoma de Andalucia. El andlisis destaca
la importancia de adaptar los servicios de empleo a las necesidades individuales de los
usuarios, considerando las transformaciones provocadas por la economia digital y verde.

El documento sienta las bases sobre el marco normativo vigente, tanto a nivel estatal
como a nivel de las instrucciones no vinculantes de organizaciones como la OIT y la UE.
Se argumenta que las politicas activas de empleo deben alinearse con estos estandares
supranacionales, integrando los intereses derivados de la transformacién econémica con
la necesidad de un enfoque mas personalizado en la insercién laboral.

El estudio profundiza en cémo, a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia,
Espafia se ha comprometido a reformular sus politicas de empleo. La propuesta implica el
desarrollo de servicios que se consideren esenciales para la empleabilidad, enfatizando
la coordinacién con diferentes instituciones y el disefio de programas especificos para la
insercion laboral.

Uno de los principales enfoques del documento es la elaboracion de itinerarios formativos
que contemplen acciones de formacion adaptadas a las competencias y calificaciones
necesarias para los usuarios. Estos itinerarios buscan no solo mejorar la empleabilidad,
sino también asegurar la formacién continua y la adaptacién a cambios en el mercado
laboral.

El documento menciona la importancia de introducir un sistema de “cheque formacién,”
que permita a los usuarios gestionar subvenciones especificas para acceder a actividades
formativas, garantizando asi un enfoque mds proactivo en su desarrollo profesional.

Se abordan también las implicaciones operativas del cierre de unidades de orientacién,
asi como la reasignacion de itinerarios a otros responsables. A pesar de los desafios, el
marco normativo establece que los derechos de los demandantes de empleo deben ser
garantizados, ajustandose a las nuevas regulaciones introducidas por la Ley 3/2023.

La digitalizacion de los servicios es otro tema relevante. La asistencia serd proporcionada
tanto presencialmente como a través de canales digitales, lo que requiere que tanto los
usuarios como los tutores estén capacitados en el uso de estas herramientas.

Finalmente, el texto resalta la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo. Las politicas estan disefiadas para prohibir cualquier tipo de
discriminacién por motivos de residencia, nacionalidad o vinculacién con servicios de
empleo, con el objetivo de permitir un acceso equitativo a las ofertas de trabajo dentro de
todo el Espacio Econémico Europeo.
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En un reciente informe del SEPE (2021) se apunta que los itinerarios personalizados de
insercién (IP1) son una serie de acciones coordinadas y adaptadas a las circunstancias de
cada individuo, orientadas a mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso al mercado
laboral. Funcionan como un marco de referencia que permite a los demandantes de
empleo seguir un camino estructurado hacia la obtencién de un empleo conforme a sus
habilidades, experiencias y necesidades especificas.

Sus objetivos principales son:

m Adaptabilidad: Los IPI buscan adaptar las intervenciones a las caracteristicas
personales y profesionales de cada individuo. Esto implica disefar un plan indi-
vidual que contemple tanto la formacién necesaria como el acompanamiento
adecuado.

= Superacion de Barreras: Buscan identificar y superar las barreras que enfrentan
los demandantes de empleo, que pueden incluir falta de competencias, dificulta-
des de movilidad, o situaciones personales como el cuidado de hijos.

m Mejora de la Insercion Laboral: Aumentar la tasa de insercién y mejorar la calidad
del empleo obtenido.

Los IPI se componen de diversas acciones y servicios, que pueden variar dependiendo del
perfil del beneficiario. Entre los componentes mas comunes se incluyen:

m Tutorizacion: Este es uno de los servicios mas importantes, donde se proporciona
un apoyo continuo y personalizado. La tutorizacion puede incluir sesiones de
asesoramiento individual, donde se analizan las necesidades laborales y se dise-
fian estrategias personalizadas para la bisqueda de empleo.

® Formacion Profesional: La formacion puede ir desde cursos técnicos hasta la
capacitacion en habilidades blandas, dependiendo de las areas requeridas en el
mercado laboral. La evaluacién del PAPE 2021 indica que cuando la formacién
se combina con itinerarios personalizados, la tasa de insercion laboral aumenta
significativamente.

m Asesoramiento para el Autoempleo: Este servicio se dirige a aquellos que desean
iniciar un negocio propio. Se proporciona orientacion sobre la creacién de empre-
sas, financiamiento, y gestion empresarial. La inclusién de este servicio tiene un
impacto positivo notable en la insercién de este grupo.

® Apoyo a la Movilidad: Aunque esta accion estd presente en menor medida, pro-
porciona herramientas y recursos a los beneficiarios para mejorar su movilidad
geogrdfica, facilitando asi la bisqueda de empleo.

El informe destaca varias observaciones clave respecto al impacto de los IPI:

m Resultados Cuantitativos: Las evaluaciones muestran que los itinerarios persona-
lizados tienen un impacto significativo en las tasas de insercién. Por ejemplo, la
combinacién de tutorias y formacion, junto con itinerarios personalizados, podria
aumentar las tasas de insercion en 8,07 puntos porcentuales, lo que subraya la
importancia de los elementos combinados.

® Comparacion entre Grupos: Se observan diferencias en la eficacia de los itine-
rarios personalizados en funcion de las caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios. Por ejemplo, los grupos en riesgo de exclusién social y personas
con discapacidades tienen tasas de insercién mas altas cuando participan en ser-
vicios que combinan tutorizacién, formacion e itinerarios.



Los IPI muestran distintas eficacias segtin el grupo socioeconémico:

® Inmigrantes: Este grupo muestra un alto impacto en su insercién laboral, alcan-
zando hasta un 69% con servicios especificos como el autoempleo y formacién
e itinerario.

B Mujeres: Las mujeres que participan en servicios combinados como formacién e
itinerarios tienen las tasas mas elevadas de insercién, sobre todo aquellas que han
enfrentado situaciones de violencia de género.

® Personas mayores de 45 anos: Este grupo también presenta mejores porcentajes
de insercién al recibir servicios de autoempleo.

El andlisis del impacto de los IPl es complicado debido a la influencia de multiples varia-
bles en el mercado laboral. Sin embargo, el PAPE 2021 utiliza diversas técnicas analiticas
como el Propensity Score Matching y Difference in Differences para evaluar el efecto real
de los IPI sobre la insercién laboral. Estos métodos permiten ajustar por variables que
podrian sesgar los resultados, logrando asi un andlisis mas robusto.

Ademas de las tasas de insercion, es crucial tener en cuenta las percepciones de los
beneficiarios sobre la calidad de los servicios recibidos. La satisfaccién del beneficiario
con respecto a su itinerario personalizado puede influir en su motivacion y éxito a largo
plazo. Las evaluaciones periddicas y el feedback de los participantes ayudaran a mejorar
los programas ofrecidos.

En cuanto a los desafios y recomendaciones futuras.

DESAFIOS:

m Desigualdades en el Acceso: Asegurar que todos los grupos, especialmente aquellos
mas vulnerables, tengan acceso equitativo a los [Pl sigue siendo un desafio.

m Seguimiento a Largo Plazo: La necesidad de un seguimiento continuo para evaluar el
impacto a largo plazo de los itinerarios en la calidad del empleo y la estabilidad
laboral.

RECOMENDACIONES:

m Aumentar la personalizacién de los servicios, asegurando que cada itinerario se adap-
te de manera alin mas precisa a las circunstancias del beneficiario.

m [ntegrar evaluaciones regulares y sistemdticas para ajustar y mejorar continuamente la
implementacién de los IPI.

m Fomentar colaboraciones con empresas y organizaciones para ofrecer oportunidades
practicas de formacion y empleo alineadas con los itinerarios personalizados.

Se apunta como conclusién que los itinerarios personalizados de insercién son una herra-
mienta fundamental dentro del marco del PAPE 2021, que no solo aumenta las tasas
de insercion laboral, sino que también aborda de forma mds holistica las necesidades
especificas de los diferentes colectivos. La continua evaluacién y ajuste de estos itine-
rarios permitird maximizar su efectividad y garantizar que se adapten a las dindmicas
cambiantes del mercado laboral y las necesidades de los beneficiarios.

179




180

1.2. OBJETIVOS

El principal objetivo de este andlisis es evaluar el impacto de las politicas activas de

empleo implementadas en la Comunitat Valenciana, con un enfoque en los Itinerarios

Personalizados de Insercién y los Servicios de Orientacién proporcionados por los Espais

Labora.

Especificamente, se persigue:

Cuantificar la efectividad de los Itinerarios Personalizados de Insercion en la me-
jora de la empleabilidad en comparacién con los servicios de orientacion indivi-
dual. Para ello, se mediran indicadores clave como la tasa de insercién laboral y
la duracion de la permanencia en el empleo.

Identificar los factores sociodemograficos (edad, sexo, nacionalidad, nivel de estu-
dios, discapacidad, entre otros) que puedan influir en los resultados de insercion
laboral. Esto permitira determinar si existen perfiles con mayor probabilidad de
éxito o factores que limiten la efectividad de los itinerarios personalizados.
Evaluar los resultados en distintos horizontes temporales: corto, mediano y largo
plazo. Asi se podra observar si los beneficios de las politicas activas de empleo
se mantienen en el tiempo o presentan variaciones.

Analizar las diferencias territoriales dentro de la Comunitat Valenciana. Aprove-
chando la cobertura regional de los Espais Labora, se buscara detectar posibles
variaciones en la efectividad de los programas entre provincias y otras subdivisio-
nes, lo que puede ofrecer informacién valiosa para la asignacion de recursos.
Desarrollar recomendaciones para optimizar las politicas activas de empleo, ba-
sadas en los hallazgos y teniendo en cuenta las diferencias en los resultados por
grupos de perfil y territorios. Estas recomendaciones apuntardn a maximizar el
impacto positivo en la empleabilidad de los demandantes de empleo en la Comu-
nitat Valenciana.

Para alcanzar estos objetivos, se analizaran los datos correspondientes al afo 2022, afio

en el cual el personal técnico de orientacion de los Espais Labora atendié a un total de

154.841 personas, realizé cerca de 51.000 itinerarios personalizados de insercién y llevé
a cabo mas de 400.000 acciones individuales.
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METODOLOGIA
Y FUENTES DE
INFORMACION

2.1. FUENTES DE INFORMACION

Para el andlisis del impacto de los Itinerarios Personalizados de Insercién y los Servicios
de Orientacion en la Comunitat Valenciana, se utilizan dos fuentes de datos principales,
correspondientes al afio 2022:

m Base de datos de Espais Labora: Registra tanto las caracteristicas sociodemogra-
ficas de los demandantes de empleo —como edad, sexo, nivel educativo, nacio-
nalidad y situacion de discapacidad— como los detalles de su participacion en
los Itinerarios Personalizados de Insercion y las acciones de orientacion indivi-
dual realizadas en los Espais Labora. Esta base permite identificar los servicios y
tipos de apoyo especificos que ha recibido cada participante.

m Base de datos de Contratos (SEPE): Proporciona un registro detallado de los con-
tratos de trabajo firmados durante el periodo de analisis, permitiendo evaluar
aspectos clave como el tipo de contrato, la duracion del empleo y la estabilidad
laboral alcanzada por los participantes de los programas en LABORA.

La preparacién y procesamiento de estas bases de datos ha seguido los siguientes pasos:

A. Preparacion inicial: Cada base de datos se sometié a un proceso de limpieza, re-
codificacién y manejo de valores ausentes para asegurar su consistencia y preci-
sién en el analisis.

B. Definicion de variables clave: En colaboracion con LABORA, se seleccionaron
las variables necesarias para medir el impacto de los itinerarios de insercion. Estas
incluyen tanto indicadores de insercién laboral y duracién en el empleo, como
factores sociodemogréficos de interés.
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C. Combinacion de bases de datos: Mediante el uso de un identificador dGnico, se
integraron las bases de Espais Labora y SEPE, logrando asi una Gnica base consoli-
dada con toda la informacién relevante sobre las caracteristicas de los participan-
tes y sus resultados laborales.

2.2. TIPOLOGIAS DE LOS ITINERARIOS

En el marco del andlisis de las politicas de empleo implementadas por los Espais Labora,
es esencial entender las diferentes tipologias de itinerarios que se ofrecen para mejorar la
empleabilidad de diversos colectivos. Estos itinerarios estan disefados para proporcionar
orientacion y formacion personalizada, adaptandose a las necesidades especificas de cada
usuario. A continuacion, se describen los principales tipos de itinerarios identificados en
las bases de datos recibidas:

Los itinerarios TAURO son programas de orientacion y formacion laboral implementados
por LABORA, el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, a través de los Espais Labo-
ra. Estos itinerarios estan disefados para mejorar la empleabilidad de diversos colectivos
mediante acciones personalizadas. A continuacién, se detallan los principales itinerarios:

m 101: Itinerario individual y personalizado de empleo: Orientado a personas de-
sempleadas, ofrece asesoramiento y formacién adaptados a las necesidades indi-
viduales para facilitar la insercién laboral.

® 102: Itinerario individual y personalizado de autoempleo: Dirigido a quienes de-
sean emprender, proporciona orientacion y recursos para la creacion de empre-
sas o actividades por cuenta propia.

m 103: Itinerario individual y personalizado de empleo Garantia Juvenil: Enfocado
en jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, brinda formacion
y practicas para mejorar su acceso al mercado laboral.

® 104: Itinerario individual online: Ofrece recursos y orientacion a distancia, per-
mitiendo a los usuarios acceder a servicios de empleo de forma telematica.

® 200: Itinerario personalizado RAI: Destinado a beneficiarios de la Renta Activa
de Insercién, incluye acciones especificas para mejorar su empleabilidad.

® 400: Incorporacion al programa del Real Decreto-Ley 10/2009: Relacionado con
medidas especificas establecidas en dicho decreto para colectivos afectados por
la crisis econémica.

m 500: Itinerario personalizado de insercion (RDL 1/2011): Basado en el Real De-
creto-Ley 1/2011, se centra en la reinsercion laboral de colectivos especificos.

® 601: Itinerario individual y personalizado programa ACTIVA: Parte del programa
ACTIVA, que busca mejorar la empleabilidad mediante formacién y practicas.



® 700: Programas experimentales: Proyectos piloto que implementan nuevas meto-
dologias o enfoques en la insercion laboral.

® 701: Equipos de Bisqueda de Empleo: Grupos de trabajo colaborativo donde los
participantes comparten recursos y estrategias para encontrar empleo.

m 702: Programas de Fomento de Empleo: Iniciativas que promueven la contrata-
cion y creacién de empleo en sectores especificos.

m 801: Itinerario personalizado de atencién a parados de larga duracién (PLD): Di-
sefiado para personas desempleadas de larga duracion, ofrece acciones especifi-
cas para su reinsercion laboral.

® 800000: Itinerario personalizado de insercion para jovenes de 16 a 30 anos
(Art.3 RD-Ley 1/2011): Enfocado en jévenes, proporciona formacién y orienta-
cién para facilitar su entrada al mercado laboral.

® 800300: Itinerario personalizado de insercién para procedentes de otros secto-
res afectados por crisis (Art.3 RD-Ley 1/2011): Dirigido a trabajadores de secto-
res en crisis, ofrece acciones para su reorientacion profesional.

® 999901: Entrevista de diagnostico: Primera fase de evaluacion donde se identifi-
can las necesidades y perfil del usuario para asignar el itinerario mas adecuado.

2.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS

Este apartado tiene como objetivo analizar el perfil sociodemografico de los demandantes
de empleo que han recibido algun tipo de servicio de orientacion en los Espais Labora y
compararlo con aquellos que han participado en Itinerarios Personalizados de Insercién.
Es fundamental sefialar que los datos analizados no corresponden a la totalidad de la
poblacion desempleada en la Comunitat Valenciana, sino Gnicamente a aquellas personas
que han recurrido a los servicios de orientacién de Labora en busca de apoyo en su
insercion laboral.

Dentro de este grupo de demandantes, se diferencian aquellos que han recibido algin
tipo de asesoramiento general en los Espais Labora de aquellos que han sido seleccio-
nados o han decidido participar en lItinerarios Personalizados de Insercién, que suponen
una estrategia mas intensiva de acompafnamiento en la bisqueda de empleo y mejora de
la empleabilidad. Los itinerarios buscan proporcionar un enfoque mas estructurado, con
sesiones individualizadas y acciones dirigidas a reforzar competencias laborales y facilitar
la incorporacion al mercado de trabajo.

Para entender mejor las diferencias entre estos grupos, se ha calculado el Odds Ratio (OR),
una medida estadistica que permite comparar la probabilidad relativa de que un individuo
de cada categoria haya participado en un itinerario en comparacién con su peso dentro
del total de demandantes que han recibido algtn servicio.
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Para cada categoria de la tabla, el odds ratio (OR) se calcula de la siguiente manera:

Participantes (%)
100 — Participantes (%)

OR =

Demandantes (%)
100 — Demandantes (%)

Donde:
m Participantes (%): Es el porcentaje de personas dentro de una categoria especifica
que han seguido un itinerario personalizado.
m Demandantes (%): Es el porcentaje de personas dentro de la misma categoria que
se han registrado como demandantes de empleo en los Espais Labora.
m La fraccion p/1—p representa las odds o “razén de probabilidades” de estar en el
grupo de participantes en itinerarios en relacién con no estarlo.

El OR se interpreta de la siguiente manera:
® OR > 1: Indica que la categoria analizada tiene una mayor probabilidad de par-
ticipar en un itinerario en comparacién con su presencia entre los demandantes.
® OR = 1: No hay diferencia significativa entre la presencia en los itinerarios y
entre los demandantes de empleo.
® OR < 1: La categoria tiene menos probabilidades de participar en los itinerarios
respecto a su proporcion entre los demandantes de empleo.

A continuacion, se presentan los resultados principales y su interpretacion.

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los demandantes de empleo y los participantes en

acciones

Perfil Demandantes Demandantes Participantes Participantes ODDS
sociodemografico de empleo (n) de empleo (%) (n) (%) ratio
Sexo: Hombre 102.220 42.82 20.068 38 0.82
Sexo: Mujer 136.524 57.18 32.740 62 1.22
Edad: Menor de 30 66.944 28.04 12413 23.51 0.79
Edad: Entre 30y 44 63.228 26.48 10.590 20.05 0.7
Edad: Mayor de 44 108,572 45.48 29.805 56.44 1.55
Discapacidad: No 238.080 99.72 52.523 99.46 0.52
Discapacidad: Si 664 0.28 285 0.54 1.93
Provincia: Alicante 88.226 36.95 16.181 30.64 0.75
Provincia: Castell6n 31.032 13 5.807 11 0.83
Provincia: Valencia 119.429 50.02 30.789 58.3 1.4
Nivel de estudios: Basico 163.552 68.51 34.698 65.71 0.88
Nivel de estudios: Medio 32479 136 7.955 15.08 1.13
Nivel de estudios: Superior 42712 17.89 10.155 19.23 1.09
Paro de larga duracién: Si 73.739 30.89 29.900 56.62 2.92
Paro de larga duracién: No 165.005 69.11 22.908 43.38 0.34




Distribucién por género: una mayor participacion de mujeres en los itinerarios

La distribucion de género entre los demandantes de empleo atendidos en los Espais Labo-
ra muestra una mayor presencia de mujeres (57.18%) en comparacién con los hombres
(42.82%). Sin embargo, al analizar la participacion en los itinerarios personalizados, se
observa un incremento en la representacién femenina, alcanzando un 62% del total de
participantes. Esto implica un Odds Ratio de 1.22, lo que sugiere que las mujeres tienen
un 22% mas de probabilidades de acceder a un itinerario en comparacién con su peso
entre los demandantes de empleo.

Esta diferencia podria explicarse por varios factores. En primer lugar, los itinerarios pueden
resultar mds atractivos para las mujeres si ofrecen medidas especificas de conciliacion
laboral o enfoques adaptados a sectores en los que predominan perfiles femeninos.
También es posible que las mujeres demandantes de empleo tengan una mayor predis-
posicién a participar en programas de asesoramiento y formacién, especialmente si se
encuentran en situacion de blsqueda de estabilidad laboral tras periodos de inactividad
laboral.

Por el contrario, los hombres, aunque representan el 42.82% de los demandantes, solo
constituyen el 38% de los participantes en itinerarios, con un OR de 0.82, lo que indica
una menor propension a acceder a estos programas. Esto podria reflejar diferencias en la
percepcion de la utilidad de estos servicios o en la disponibilidad de tiempo para asistir a
sesiones de orientacion, especialmente en sectores donde el empleo masculino estd mas
vinculado a dindmicas de contratacion directa sin necesidad de mediacion institucional.

Distribucion por edad: mayor presencia de participantes de mas de 44 afios

El analisis por grupos de edad muestra que la participacion en los itinerarios es significati-
vamente mayor entre los demandantes de empleo de mas de 44 afios, quienes representan
el 45.48% de los demandantes atendidos en los Espais Labora, pero un 56.44% de los
participantes en itinerarios. Esto se traduce en un Odds Ratio de 1.55, lo que indica que
este grupo tiene un 55% mas de probabilidades de participar en los itinerarios personali-
zados en comparacion con su presencia en los Espais Labora.

Este dato refuerza la idea de que los itinerarios son una herramienta utilizada de manera
prioritaria por personas que enfrentan mayores dificultades para reincorporarse al merca-
do laboral, como los trabajadores de mayor edad. La discriminacién por edad, la obso-
lescencia de competencias vy la falta de oportunidades en determinados sectores pueden
hacer que este grupo recurra en mayor medida a programas de orientacién estructurada.

Por el contrario, la participacion de los grupos mds jovenes es menor en términos propor-
cionales. Los menores de 30 afos constituyen el 28.04% de los demandantes de empleo
atendidos, pero solo el 23.51% de los participantes en itinerarios, con un OR de 0.79,
lo que indica que tienen un 21% menos de probabilidades de acceder a un itinerario en
comparacién con su peso en los Espais Labora. Algo similar ocurre con el grupo de 30 a
44 anos, que tiene un OR de 0.70, lo que implica una menor tendencia a acceder a estos
programas.
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Una posible explicacion para esta menor participacion de los mas jévenes en itinerarios
puede estar en la existencia de programas alternativos dirigidos a este colectivo, como
la Garantia Juvenil, que canaliza a los menores de 30 anos hacia otras vias de insercién.
Ademas, este grupo podria percibir los itinerarios como menos necesarios si su horizonte
de bisqueda de empleo es mas flexible y diversificado, con mayores oportunidades en
sectores dinamicos.

Discapacidad y acceso a los itinerarios: una apuesta por la inclusion

El analisis de la participacion de personas con discapacidad en los Itinerarios Personali-
zados de Insercién revela que, aunque constituyen solo un 0.28% de los demandantes de
empleo atendidos en los Espais Labora, su participacién en los itinerarios es ligeramente
superior, alcanzando el 0.54%, con un Odds Ratio de 1.93. Esto indica que, en términos
relativos, tienen casi el doble de probabilidades de acceder a estos programas en compa-
racion con su presencia entre los demandantes de empleo.

Sin embargo, a pesar de este mayor acceso relativo, el nimero absoluto de participantes
sigue siendo bajo, lo que sugiere que hay factores estructurales que limitan su participa-
cién en los itinerarios. Entre las posibles explicaciones se encuentran la menor representa-
cién de personas con discapacidad en la poblacion activa, la existencia de programas de
insercion especificos fuera del circuito de Espais Labora, y barreras que pueden dificultar
su acceso a estos servicios.

Por lo tanto, aunque el OR indica un esfuerzo por incluir a este colectivo, su baja partici-
pacién en términos absolutos apunta a la necesidad de evaluar si los itinerarios actuales
estan suficientemente adaptados para responder a sus necesidades o si es necesario refor-
zar su difusién y accesibilidad.

Diferencias territoriales en la participacion en itinerarios

A nivel territorial, se observan diferencias notables en la participacién en itinerarios
dependiendo de la provincia. Valencia es la provincia con una mayor proporcién de parti-
cipantes en itinerarios (58.3%), por encima de su peso entre los demandantes de empleo
atendidos (50.02%), con un OR de 1.40, lo que indica una mayor penetracion de estos
programas en esta provincia.

En contraste, Alicante y Castellon presentan una menor representacion de participantes en
itinerarios en comparacion con su peso en los demandantes de empleo atendidos en los
Espais Labora, con OR de 0.75 y 0.83 respectivamente.

Estas diferencias podrian estar relacionadas con la oferta de servicios y la disponibilidad
de programas de itinerarios en cada provincia, asi como con factores socioeconémicos
que influyen en la demanda de este tipo de intervencion.



Paro de larga duracién: Un colectivo prioritario en los itinerarios

Uno de los aspectos mas evidentes en el andlisis sociodemogréfico es la alta concentra-
cién de parados de larga duracién dentro de los Itinerarios Personalizados de Insercién.
Mientras que en el total de demandantes de empleo atendidos en los Espais Labora este
grupo representa el 30.89%, su peso dentro de los participantes en itinerarios asciende al
56.62%, lo que refleja un fuerte sesgo en favor de este colectivo dentro de las estrategias
de orientacioén laboral.

El Odds Ratio de 2.92 confirma esta tendencia, indicando que las personas en paro de
larga duracion tienen casi tres veces mas probabilidades de participar en un itinerario que
el resto de los demandantes de empleo atendidos en Espais Labora. Esta sobre-represen-
tacion no es casual, sino que responde a una estrategia clara de priorizacion de aquellos
colectivos con mayores dificultades de insercién laboral.

Las personas en paro de larga duracién suelen enfrentar barreras estructurales que difi-
cultan su reincorporacion al empleo, como la pérdida de competencias actualizadas, la
discriminacién por la duracion del desempleo y el debilitamiento de sus redes de contacto
profesional. En este contexto, los itinerarios actian como un mecanismo de refuerzo que
busca dotar a este colectivo de herramientas que faciliten su retorno al mercado laboral.

Por el contrario, el grupo de parados de corta duracion tiene un Odds Ratio de 0.34, lo
que indica que este colectivo tiene una probabilidad significativamente menor de acceder
a un itinerario personalizado en comparacion con su presencia en Espais Labora. Este
dato sugiere que las personas con menor tiempo en desempleo tienen mds opciones de
encontrar empleo sin necesidad de una intervencion intensiva, por lo que los itinerarios
no son su via principal de reinsercion.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta gran diferencia en los Odds Ratios hace que el
analisis posterior con modelos estadisticos basados en la comparacion de los grupos con
técnicas matching pierda relevancia. Dado que la seleccion de los participantes en los
itinerarios ya favorece de manera tan evidente a los parados de larga duracion, cualquier
evaluacién de impacto posterior podria verse sesgada, reflejando diferencias de composi-
cién en los grupos en lugar de los efectos reales de la intervencion. Por este motivo, en los
analisis econométricos y de evaluacién de impacto que se desarrollaran mas adelante, no
se profundizara en la relacién entre la duracion del desempleo y la probabilidad de parti-
cipar en un itinerario, ya que los resultados serian predecibles debido a la segmentacion
estructural que se ha identificado en este andlisis descriptivo.

Es por ello y como pequefia conclusién, los datos confirman que los itinerarios estan
cumpliendo su funcién de priorizar a los desempleados de larga duracién, aunque esta
seleccién tan marcada dificulta la posibilidad de evaluar con precision si el programa
esta teniendo un impacto real en la mejora de su empleabilidad o si simplemente esta
reflejando la focalizacion previa de las politicas activas de empleo.
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2.4.INDICADORES OBJETO DE ESTUDIO

Para evaluar el impacto de los Itinerarios Personalizados de Insercién y Servicios de Orien-
tacion en la empleabilidad de los demandantes de empleo en la Comunitat Valenciana, se
han definido dos indicadores clave: la tasa de empleabilidad y el tiempo hasta encontrar
empleo. Estos indicadores permiten cuantificar el éxito de los itinerarios y compararlos
con otros programas de politicas activas de empleo. A continuacion, se detallan estos
indicadores y su relevancia en el contexto del analisis:

m Tasa de empleabilidad: Este indicador mide el porcentaje de participantes en los
itinerarios que logran incorporarse al mercado laboral tras completar el programa.
La tasa de empleabilidad es una medida directa de la eficacia de los itine-
rarios de insercién, ya que permite determinar qué proporcion de los parti-
cipantes ha logrado su objetivo de empleabilidad. Comparando esta tasa entre
los participantes y el grupo de control, es posible observar si la participacion
en los itinerarios ha tenido un impacto positivo en la empleabilidad en compa-
racion con no haber participado. Un aumento significativo en la tasa de empleabi-
lidadentrelosparticipantespuedeinterpretarsecomounéxitodelaspoliticasdeinser-
cion laboral y puede servir como argumento para expandir o mejorar este tipo de
programas.

m Tiempo hasta encontrar empleo: Este indicador representa el tiempo promedio
(en dias) que tarda un participante en encontrar empleo después de completar
el itinerario de insercién. El tiempo hasta encontrar empleo es un factor critico
para evaluar la eficiencia de los itinerarios, ya que un tiempo mas corto sugiere
que el programa ha mejorado las habilidades o la empleabilidad del participante
de manera efectiva y rapida. Este indicador también permite realizar un analisis
temporal del impacto, observando si los beneficios se manifiestan en el corto, me-
diano o largo plazo. Un tiempo reducido hasta encontrar empleo puede indicar
que los itinerarios han tenido un impacto rapido y efectivo, mientras que un tiem-
po mas prolongado podria sugerir la necesidad de ajustes en el enfoque del pro-
grama o un mayor apoyo post-itinerario.

Ambos indicadores no solo son dtiles para evaluar el impacto de los itinerarios de inser-
cién, sino que también sirven para identificar qué perfiles de participantes responden
mejor a estos programas. Esto es especialmente relevante para la elaboracién de politicas
publicas, ya que permite segmentar los resultados por caracteristicas sociodemograficas
(como edad, nivel educativo, grado de discapacidad, etc.) y asi identificar dreas donde los
itinerarios pueden estar siendo mas efectivos o donde se requieren mejoras. Al comprender
mejor el impacto de estos programas en distintos perfiles, se pueden adaptar las politicas
activas de empleo para maximizar su efectividad y dirigir los recursos hacia los grupos
con mayor potencial de mejora.

2.5. METODOLOGIA

Para Ilevar a cabo este estudio, se ha seguido un enfoque metodolégico detallado que
permite evaluar con precision la efectividad de los Itinerarios Personalizados de Insercién



implementados en la Comunitat Valenciana. El objetivo central de la metodologia es
medir el impacto de estos programas en la empleabilidad de los participantes, analizando
su insercion en el mercado laboral y el tiempo transcurrido hasta la obtencién de un
empleo tras su paso por los itinerarios.

El disefio del analisis se ha estructurado en varias fases, desde la recopilacion y limpieza
de datos hasta la aplicacion de técnicas estadisticas y modelos econométricos para cuan-
tificar el efecto de los itinerarios en la insercion laboral. Se ha optado por un enfoque
basado en datos administrativos provenientes de los Espais Labora, complementados con
registros de contratacién del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), lo que ha permiti-
do trabajar con una base de datos amplia y representativa de los demandantes de empleo
atendidos en la Comunitat Valenciana durante el afio 2022.

Una de las principales fortalezas del estudio radica en la integracion de grandes fuentes
de informacién, lo que ha permitido construir un analisis detallado de los perfiles de los
demandantes de empleo, segmentar los participantes en itinerarios y comparar sus resul-
tados con aquellos que no han seguido estos programas. Sin embargo, para garantizar
la robustez del anélisis, ha sido necesario aplicar un riguroso tratamiento de los datos,
asegurando su calidad y consistencia antes de la aplicacion de las técnicas estadisticas y
modelos de evaluacion.

2.5.1. Fuentes de datos y estructura de la informacién

El analisis se basa en dos bases de datos principales que han sido integradas y procesadas
para obtener un conjunto de datos consolidado que permita la comparacién entre los
distintos grupos analizados.

La primera fuente de informacién corresponde a los registros de los Espais Labora, que
contienen datos sobre los demandantes de empleo atendidos en el marco de los servicios
de orientacién proporcionados por el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion. Esta
base de datos incluye informacién clave sobre las caracteristicas sociodemograficas de
los demandantes, como la edad, el sexo, el nivel educativo, la provincia de residencia y
la situacién de discapacidad, asi como el tipo de servicio recibido dentro de los Espais
Labora. Un aspecto fundamental de esta fuente de datos es que permite identificar qué
personas han participado en Itinerarios Personalizados de Insercion, lo que constituye la
variable clave para definir el grupo de tratamiento en este estudio.

La segunda fuente de informacion proviene de la base de datos de contratos laborales
registrados en 2022, proporcionada por el Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE). Esta
base contiene informacion detallada sobre los contratos firmados por los demandantes
de empleo, lo que permite analizar el impacto de los itinerarios en la insercién laboral.
Entre los datos mas relevantes de esta fuente se incluyen la fecha de inicio del contrato,
la duracion del empleo y el tipo de contrato firmado, elementos esenciales para medir el
éxito de los itinerarios en términos de colocacion laboral.

Ambas bases de datos han sido almacenadas en formato Parquet, un estandar amplia-
mente utilizado en entornos de andlisis de datos en Python, debido a sus ventajas en
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términos de eficiencia y rapidez en la lectura y escritura de datos. A diferencia de formatos
tradicionales como CSV o Excel, Parquet permite:

m Compresion y almacenamiento optimizado, lo que reduce significativamente el
tamafo de los archivos sin pérdida de informacion.

m Lectura y escritura mas rapida en entornos de procesamiento masivo, lo que faci-
lita el manejo de grandes volimenes de datos sin comprometer el rendimiento.

m Acceso selectivo a columnas especificas, permitiendo una gestion mas eficiente
de los datos sin necesidad de cargar archivos completos en memoria.

Para garantizar la correcta vinculacion de ambas bases, se ha utilizado como identifi-
cador Gnico la variable CODPER, que permite unir los registros de los demandantes de
empleo con su historial de contratacion. El proceso de integracion se ha llevado a cabo
de la siguiente manera:

1. Conversion de CODPER a formato string en ambas bases de datos, asegurando la con-
sistencia en el tipo de datos para evitar errores en la fusion.

2. Unioén de las bases mediante un “merge” en Python, utilizando CODPER como clave
de emparejamiento para vincular cada demandante de empleo con su historial de
contratacion.

3. Verificacion de integridad de la fusion, identificando registros sin coincidencias y eva-
luando posibles inconsistencias en los datos.

4. Generacion de una base consolidada, en la que cada individuo cuenta con informa-
cién detallada sobre su participacién en los servicios de orientacién y su posterior in-
sercion en el mercado de trabajo.

El uso del formato Parquet, combinado con la integracién estructurada de datos mediante
Python y pandas, ha permitido optimizar el tiempo de ejecucién de los andlisis, asegu-
rando una manipulacién eficiente de grandes volimenes de informacion. Este enfoque
ha sido clave para garantizar la reproducibilidad del estudio y facilitar la aplicacion de
modelos estadisticos en las fases posteriores del analisis.

El proceso de integracién de los datos ha sido fundamental para el desarrollo del analisis,
ya que ha permitido contar con un conjunto de datos que incluye tanto informacion
previa a la participacién en los itinerarios como los resultados laborales posteriores. Esto
ha posibilitado la comparacién entre los demandantes de empleo que han seguido un
itinerario y aquellos que no lo han hecho, proporcionando una base sélida para la evalu-
acién del impacto de estos programas en la empleabilidad.

2.5.2. Procesamiento, limpieza de datos y creacién de nuevas variables

Una vez integradas las bases de datos de Espais Labora y contratos SEPE, el siguiente
paso ha consistido en Ilevar a cabo un exhaustivo proceso de limpieza, estandarizacion y
transformacion de variables para garantizar la calidad y fiabilidad de los datos utilizados
en el andlisis. Este procedimiento ha sido fundamental para asegurar que la informacién
esté libre de inconsistencias y errores que puedan afectar los resultados del estudio.



El tratamiento de los datos se ha centrado en tres aspectos principales: gestion de valores
ausentes y errores en los registros, conversion y estandarizacion de variables clave, y
creacion de nuevas variables derivadas para el andlisis. A continuacién, se describen en
detalle los procedimientos aplicados en cada una de estas areas.

Uno de los primeros pasos en el tratamiento de los datos ha sido la deteccién y gestion de
valores ausentes. En bases de datos administrativas de gran volumen, es habitual encon-
trar registros incompletos o erréneos debido a fallos en la captura de informacién o a la
falta de actualizacién de ciertos campos.

Para minimizar el impacto de estos problemas, se ha realizado una revisién de los princi-
pales campos de la base de datos y se han aplicado diferentes estrategias en funcién de la
naturaleza de los valores ausentes:

B En el caso de la variable “FECHA_NACIMIENTO”, se han detectado registros con
valores invalidos o ausentes. Para evitar distorsiones en los calculos de edad, estos
registros han sido eliminados del analisis, ya que la edad es una variable clave en
la segmentacion de los demandantes de empleo.

® Las fechas de contratacion en la base de contratos SEPE han sido revisadas para
evitar registros inconsistentes, como contratos con fechas de inicio posteriores a
la fecha de fin del periodo de andlisis. En estos casos, se han eliminado los regis-
tros erréneos para evitar sesgos en el cdlculo del tiempo hasta la contratacién.

m Para las variables categoricas (sexo, provincia, nivel educativo, etc.), se han iden-
tificado registros con valores faltantes o mal codificados, que han sido imputados
utilizando la moda en el caso de variables con alta frecuencia de valores repeti-
dos o reclasificados cuando era posible identificar errores evidentes en la codifi-
cacion.

Ademas de la deteccion de valores ausentes, se han realizado controles de calidad adicio-
nales para garantizar la coherencia de la informacion en cada registro. Por ejemplo, se ha
verificado que los demandantes de empleo identificados como participantes en itinerarios
realmente estuvieran registrados en la base de datos de Espais Labora con un servicio
asociado a estos programas.

El siguiente paso en el procesamiento de los datos ha sido la conversién y estandarizacion
de las principales variables utilizadas en el andlisis. Esto ha sido necesario para garantizar
que los datos sean homogéneos y puedan ser analizados correctamente con herramientas
estadisticas y modelos econométricos.

Entre los procedimientos mds relevantes llevados a cabo en esta etapa se encuentran los
siguientes:

m Conversion de la variable “CODPER” a formato string en ambas bases de datos,
garantizando que la unién de los datos no se vea afectada por discrepancias en
el formato del identificador.

® Transformacién de fechas a formato datetime en Python, facilitando el célculo de
tiempos hasta la contratacion y permitiendo operaciones de filtrado y ordenacién
de registros de manera mas eficiente.
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m Reclasificacion de la variable “NIVEL EDUCATIVO” en tres grandes grupos para
facilitar el andlisis comparativo entre demandantes con distintos niveles de
formacion:

e Educacién basica.
 Formacion profesional o educacion media.
e Educacion superior.

® Normalizacién de la variable “SITUACION DISCAPACIDAD”, asegurando que
los registros fueran consistentes en su clasificacién y permitiendo segmentar el
andlisis entre personas con y sin discapacidad sin errores en la codificacién.

Este proceso ha permitido que las variables utilizadas en los modelos de andlisis se
encuentren en un formato adecuado y libre de inconsistencias, evitando problemas en la
interpretacion de los resultados.

Una vez garantizada la consistencia y calidad de los datos, se han generado una serie
de nuevas variables necesarias para la evaluacion de los itinerarios personalizados. Estas
variables han sido disenadas para capturar aspectos clave del impacto de los programas y
mejorar la precision de los analisis econométricos.

Variable de tratamiento (“TRATAMIENTO?”)
Para segmentar correctamente los demandantes de empleo en funcién de su participacién
en los itinerarios, se ha creado una variable binaria denominada “TRATAMIENTO”, que
toma los siguientes valores:

® 1 si el individuo ha participado en un itinerario personalizado.

® Osi el individuo ha recibido algtn servicio en Espais Labora, pero no ha participa-

do en un itinerario.

Esta variable es la base para la comparacién de resultados entre el grupo de tratamiento
(participantes en itinerarios) y el grupo de control (demandantes de empleo sin itinerario).

Variable de edad al 31 de diciembre de 2022

Dado que la edad es una variable clave en el andlisis de la empleabilidad, se ha calcu-
lado de manera uniforme para todos los demandantes de empleo utilizando la siguiente
féormula:

Edad = Afo de referencia — Afio de nacimiento

Para evitar inconsistencias, se ha verificado si la fecha de cumpleafios ya habia ocurrido
en el ano de referencia y se han ajustado los valores de edad en consecuencia.

Variable de inserciéon laboral (“INSERCION”)
Se ha definido una variable binaria para evaluar si un individuo ha conseguido un contrato
tras recibir servicios en Espais Labora:

® 1 si el demandante ha sido contratado en 2022.

® 0 si no ha conseguido empleo en el periodo analizado.
Esta variable es esencial para el cdlculo de la tasa de empleabilidad y para las regresiones
que evaltan la probabilidad de insercion laboral.



Variable de tiempo hasta la contratacién (“TIEMPO_EMPLEO?”)

Para los demandantes de empleo que han obtenido un contrato, se ha calculado el nimero
de dias transcurridos desde la fecha de finalizacion del itinerario hasta la fecha de inicio
del primer contrato registrado en 2022.

Este calculo se ha realizado restando ambas fechas, asegurando que los valores sean
positivos y reflejen correctamente el tiempo hasta la contratacién.

Segmentacion de la variable de duracién del desempleo
Para analizar el impacto de los itinerarios en funcién del tiempo que una persona ha
estado en situacion de desempleo, se ha clasificado a los demandantes en dos grupos:

m Paro de larga duracion (mas de 12 meses sin empleo).

® Paro de corta duracién (menos de 12 meses sin empleo).
Esta clasificacion ha sido utilizada posteriormente en los andlisis para evaluar si el impac-
to de los itinerarios varia en funcién del tiempo que una persona ha estado en desempleo.

2.5.3. Emparejamiento de grupos (grupo tratamiento y grupo control)

Una vez que los datos han sido procesados y se han definido las variables clave para
el analisis, el siguiente paso metodolégico ha consistido en la creaciéon de un grupo de
comparacién adecuado para evaluar el impacto de los Itinerarios Personalizados de Inser-
cion. Dado que la participacién en estos programas no se asigna de manera aleatoria, sino
que responde a criterios administrativos y caracteristicas individuales de los demandantes
de empleo, es necesario aplicar un método que permita construir un grupo de control que
sea lo mds comparable posible al grupo de tratamiento.

Para ello, se ha utilizado un procedimiento de emparejamiento estadistico (Propensity
Score Matching, PSM), que permite equilibrar las diferencias iniciales entre ambos grupos
y garantizar que cualquier diferencia en los resultados observados pueda ser atribuida, en
la medida de lo posible, a la participacion en los itinerarios y no a diferencias preexisten-
tes entre los individuos.

El andlisis de impacto de los itinerarios se enfrenta a un desafio metodologico importante:
los individuos no son asignados aleatoriamente a participar en el programa, sino que la
seleccion se basa en una serie de criterios administrativos y caracteristicas individuales
que pueden influir en sus probabilidades de insercion laboral. Esto introduce el riesgo
de sesgo de seleccién, es decir, la posibilidad de que las diferencias en los resultados
laborales entre participantes y no participantes no se deban al itinerario en si, sino a
diferencias preexistentes entre los grupos.

Por ejemplo, si los itinerarios tienden a ser asignados con mayor frecuencia a parados de
larga duracion, el grupo de tratamiento podria presentar peores tasas de insercién laboral
simplemente porque sus miembros enfrentan mayores barreras para encontrar empleo,
independientemente de la efectividad del itinerario. De manera inversa, si los itinerarios
se asignan preferentemente a personas con mayor motivacion o mas recursos personales
para la bdsqueda de empleo, sus mejores resultados laborales podrian no deberse exclu-
sivamente al programa.
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Para minimizar estos sesgos y hacer que el grupo de control sea lo mds comparable posi-
ble al grupo de tratamiento, se ha optado por aplicar un emparejamiento por puntuacion
de propensién (PSM, por sus siglas en inglés), que permite construir un grupo de compa-
racion equilibrado mediante la identificacion de individuos con caracteristicas similares
en ambos grupos.

Metodologia del emparejamiento: Propensity Score Matching (PSM)

El Propensity Score Matching es una técnica estadistica que asigna a cada individuo del
grupo de tratamiento un individuo del grupo de control con una probabilidad similar de
haber participado en un itinerario, estimada en funcion de una serie de caracteristicas
observables.

Para estimar la probabilidad de que un individuo participe en un itinerario, se ha aplicado
un modelo de regresién logistica, en el que la variable dependiente es la participacion
en el programa (TRATAMIENTO = 1 si el individuo ha seguido un itinerario, 0 en caso
contrario).

La ecuacién utilizada para el calculo del Propensity Score es la siguiente:

1
1 4+ e—(Bo+ BiXi+ 2X2+... BnXn)

P (Itinerario=1) =

donde X1,X2,...,Xn representan variables clave como:

Edad (categorizada en rangos relevantes para el mercado laboral).
Sexo.

Provincia de residencia.

Nivel educativo.

Nacionalidad

Una vez calculada la Propensity Score para cada individuo, se han generado estratos
homogéneos a partir de las combinaciones de estas variables, agrupando a los individuos
en categorias que reflejan perfiles similares.

Tras la generacion de los estratos, se ha aplicado un emparejamiento uno a uno entre
los individuos del grupo de tratamiento y del grupo de control dentro de cada estrato,
asegurando que la comparacion se realice entre individuos con caracteristicas similares.

El procedimiento seguido ha sido el siguiente:

1. Asignacién de estratos a cada individuo
® Se ha creado una nueva variable denominada “ESTRATO”, que combina los valo-
res de las variables de emparejamiento en una Gnica categoria.
® Esto ha permitido agrupar a los individuos con perfiles idénticos en el mismo
estrato, mejorando la homogeneidad dentro de cada grupo.



2. Seleccion de pares dentro de cada estrato

® Se han identificado todos los estratos en los que existian tanto individuos del
grupo de tratamiento como del grupo de control.

® Dentro de cada estrato, se ha realizado un emparejamiento aleatorio para se-
leccionar un ndmero igual de individuos en ambos grupos.

m En los casos en los que el grupo de tratamiento tenia mas individuos que el grupo
de control (o viceversa), se ha realizado una seleccién aleatoria sin reemplazo
para equilibrar el tamano de los grupos.

3. Generacion de la base de datos emparejada
m Tras completar el emparejamiento, se ha generado un nuevo conjunto de datos
que contiene Gnicamente los individuos emparejados.
® Se ha almacenado la correspondencia entre los identificadores de los individuos
emparejados en las siguientes columnas:
* CODPER_TRATAMIENTO: Identificador del individuo en el grupo de tratamiento.
* CODPER_CONTROL: Identificador del individuo emparejado en el grupo de
control.
* ESTRATO: Categoria de emparejamiento basada en la combinacion de variables
seleccionadas.

Este enfoque hibrido permite aprovechar las ventajas del Propensity Score Matching al
ajustar la probabilidad de participacion en un itinerario, al mismo tiempo que se garantiza
un emparejamiento preciso dentro de estratos homogéneos, evitando emparejamientos
entre individuos con perfiles marcadamente diferentes. Antes del emparejamiento,
existian diferencias significativas entre los participantes en itinerarios y el resto de los
demandantes de empleo, lo que hacia que la comparacién directa entre ambos grupos
fuera inadecuada.

Después del emparejamiento, las diferencias en las variables clave se han reducido consi-
derablemente, asegurando que cualquier diferencia en los resultados laborales observados
pueda interpretarse como un posible efecto del itinerario y no como una consecuencia de
diferencias estructurales preexistentes entre los grupos.

No obstante, es importante destacar que este método de emparejamiento no puede
eliminar todas las fuentes de sesgo. Existen factores no observables, como la motivacion
individual o la actitud frente a la bisqueda de empleo, que no pueden ser controlados con
este método y que podrian seguir influyendo en los resultados.

2.5.4. Calculo de indicadores

El objetivo principal de esta fase es cuantificar y comparar los resultados laborales entre
los demandantes de empleo que han seguido un itinerario y aquellos que no lo han
hecho. Para ello, se han calculado dos indicadores principales:
m Tasa de empleabilidad, que mide la proporcién de personas que han conseguido
un empleo tras su participacién en un itinerario.
m Tiempo hasta encontrar empleo, que analiza cudntos dias transcurren desde la
finalizacién del itinerario hasta la obtencién de un contrato.
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Indicador 1: Tasa de empleabilidad

La tasa de empleabilidad mide la proporcién de personas que, tras haber recibido servi-
cios en los Espais Labora, han conseguido un contrato de trabajo en 2022. Se calcula
mediante la siguiente férmula:

Ne de individuos con contrato en 2022
Tasa de empleabilidad = x 100

N°¢ total de individuos en el grupo

Este calculo se ha realizado por separado para el grupo de tratamiento (participantes
en itinerarios) y el grupo de control (demandantes de empleo emparejados que no han
seguido un itinerario), permitiendo comparar la insercion laboral entre ambos grupos.

Para ello, se ha definido una variable binaria denominada “INSERCION”", que toma los
siguientes valores:

m 1 sj el individuo ha firmado un contrato en 2022.

® 0 si no ha obtenido un empleo durante el periodo analizado.

Se ha considerado como insercién laboral cualquier contrato registrado en la base de
datos de SEPE, independientemente de su duracion o tipo de contrato, ya que el objetivo
es medir la primera entrada al empleo tras la participacion en el itinerario.

Ademads, la tasa de empleabilidad ha sido calculada y comparada para distintos subgru-
pos, incluyendo segmentaciones por sexo, edad, provincia, nivel educativo y duracién del
desempleo, con el fin de analizar si el impacto de los itinerarios varia segtn el perfil de
los demandantes de empleo.

Para evaluar si las diferencias observadas entre los grupos de tratamiento y control son
estadisticamente significativas, se ha aplicado una prueba de hipdtesis para proporciones
(prueba Z de diferencia de proporciones), que permite determinar si las tasas de emplea-
bilidad son significativamente distintas entre los dos grupos.

Indicador 2: Tiempo hasta encontrar empleo

El tiempo hasta la contratacion mide cuantos dias transcurren desde la finalizacion del
itinerario hasta la firma del primer contrato de trabajo registrado en la base de datos de
SEPE. Se ha calculado restando la fecha de finalizacion del itinerario de cada individuo de
la fecha de inicio del primer contrato encontrado en los registros de contratacion.

La férmula utilizada es la siguiente:

Tiempo hasta  _ Fecha de inicio  _  Fecha de finalizacion
la contratacion del primer contrato del itinerario

Para el grupo de control, donde los individuos no han participado en un itinerario, se ha
tomado como referencia la fecha de la Gltima accién de orientacién recibida en Espais
Labora, asegurando que la medicién sea equivalente entre ambos grupos.



Dado que la variable de tiempo hasta la contratacion puede presentar una alta dispersion,
se han aplicado dos enfoques para su analisis:
m Célculo del promedio y la mediana del tiempo hasta la contratacién, comparando
las distribuciones entre el grupo de tratamiento y el grupo de control.
® Aplicacion de modelos de supervivencia (Kaplan-Meier y modelo de Cox), que
permiten analizar la probabilidad acumulada de encontrar empleo a lo largo del
tiempo y evaluar si los participantes en itinerarios logran insertarse mas rapida-
mente en comparacion con los demandantes de empleo que no han seguido un
itinerario.

Para analizar si las diferencias en el tiempo hasta la contratacion entre los grupos son esta-
disticamente significativas, se ha aplicado una prueba t de Student para la comparacion
de medias y una prueba log-rank en el andlisis de supervivencia.

Para capturar una visién completa de la insercién laboral, se ha optado por un enfoque
de “tiempo relativo al empleo”. Los tiempos negativos, que indican contratacién antes de
finalizar el itinerario, no se consideran en los andlisis descriptivos, pero si se integran en
los modelos econométricos, ajustados de forma que no afecten la robustez ni la eficiencia
de los resultados. Esta estrategia permite conservar todos los datos relevantes, proporcio-
nando una perspectiva detallada sin comprometer la validez del andlisis.

2.5.5. Andlisis de subgrupos

Ademas del célculo global de los indicadores, se ha realizado un andlisis detallado
desglosando los resultados por diferentes caracteristicas de los demandantes de empleo,
con el fin de identificar patrones diferenciales en la efectividad de los itinerarios.

Las segmentaciones incluyen:

m Sexo: Comparacién de la tasa de empleabilidad y el tiempo hasta la contratacién
entre hombres y mujeres.

® Edad: Andlisis de diferencias en la insercion laboral entre jévenes, adultos y ma-
yores de 44 afos.

® Provincia: Evaluacién del impacto de los itinerarios segtn la ubicacién del deman-
dante de empleo.

® Nivel educativo: Comparacién de los resultados entre personas con educacién
bésica, media (Formacion Profesional) y superior.

Estos andlisis permiten detectar posibles diferencias en la efectividad de los itinerarios en
funcién de las caracteristicas individuales y ofrecen informacion relevante para el disefio
de futuras politicas de empleo.

2.5.6. Modelos econométricos y andlisis de regresion

Para evaluar el impacto de los Itinerarios Personalizados de Insercién en la insercion labo-
ral de los demandantes de empleo, se ha recurrido al uso de modelos econométricos, los
cuales permiten estimar relaciones causales entre la participacién en un itinerario y los
resultados laborales observados.
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Dado que el objetivo es medir como influye la participacién en un itinerario en la proba-
bilidad de encontrar empleo y en el tiempo hasta la contratacién, se han aplicado dos
enfoques metodologicos complementarios:
B Modelos de regresion logistica (Logit) para estimar la probabilidad de insercion
laboral tras la participacién en un itinerario.
® Modelos de supervivencia (Cox Proportional Hazards y Kaplan-Meier) para ana-
lizar el tiempo hasta la contratacién.

Ambos enfoques permiten controlar por diversas caracteristicas individuales y minimizar
los sesgos en la comparacion entre los grupos de tratamiento y control. A continuacion, se
describen en detalle los modelos utilizados y su implementacién en el andlisis.

Regresion logistica: Estimacion de la probabilidad de insercion laboral

La regresion logistica es un modelo econométrico utilizado para modelar la probabilidad
de ocurrencia de un evento binario, en este caso, la probabilidad de que un individuo
consiga un empleo tras haber participado en un itinerario. Dado que la variable depen-
diente (INSERCION = 1 si el individuo consigue empleo, 0 en caso contrario) es de natu-
raleza binaria, el modelo de regresién logistica es adecuado, ya que permite estimar la
relacion entre las variables explicativas y la probabilidad de éxito.

La ecuacién del modelo es la siguiente:

1
1 + e—(Bo+ B1 TRATAMIENTO +. i Xi)

Donde:

® Y=1 si el individuo ha conseguido empleo y Y=0 en caso contrario.

m TRATAMIENTO es la variable binaria que indica si el individuo ha participado en
un itinerario (1 si particip6, 0 si no).

® Xirepresenta el conjunto de variables de control, que incluyen edad, sexo, provin-
cia, nivel educativo, duracion del desempleo y situacién de discapacidad.

m [0 es el intercepto del modelo, y 51,52,...,80 son los coeficientes que indican el
efecto de cada variable explicativa sobre la probabilidad de encontrar empleo.

Los coeficientes i representan el cambio en la probabilidad de conseguir empleo asoci-
ado a cada variable explicativa, pero debido a la naturaleza no lineal del modelo, la
interpretacion directa de estos coeficientes no es intuitiva. Para facilitar la interpretacion,
se calculan los Odds Ratios (OR) de cada variable, que se obtienen mediante la transfor-
macioén exponencial de los coeficientes del modelo.

Para evaluar la adecuacién del modelo y la significancia estadistica de los coeficientes,
se han aplicado:

® Pruebas de Wald, que verifican si cada coeficiente £3i es significativamente distinto
de cero.

m Pseudo R-cuadrado (McFadden’s R?), que mide la capacidad explicativa del
modelo.



® Prueba de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow, que evalia si el modelo predi-
ce correctamente la insercion laboral observada.

El modelo ha sido estimado mediante el método de maxima verosimilitud, que optimiza
los parametros del modelo maximizando la probabilidad de los valores observados en la
muestra.

Regresion lineal y andlisis de covarianza (ANCOVA):
Evaluacion del tiempo hasta el empleo

Dado que el tiempo hasta la contratacion es una variable continua, se han utilizado dos
métodos complementarios para evaluar diferencias en la velocidad de insercion laboral
entre los participantes en itinerarios y el grupo de control:

1. Regresion lineal simple, que modela el tiempo hasta el empleo en funcién de la parti-
cipacion en el itinerario.

2. Andlisis de covarianza (ANCOVA), que permite comparar las medias del tiempo hasta
el empleo entre grupos, controlando por factores individuales.

La ecuacién general de la regresion lineal es:
TIEMPLOgyspie0 = Bo+ B1 TRATAMIENTO +Y_ BiXi+ €

Donde:
® TIEMPO_EMPLEO es el ndmero de dias hasta la contratacion.
m TRATAMIENTO es la variable binaria que indica si el individuo ha participado en
un itinerario.
m Xi representa las variables de control sociodemogréficas.
m € es el término de error aleatorio.

En el caso de ANCOVA, se compara el tiempo promedio hasta la contratacion entre los
grupos de tratamiento y control, ajustando por variables individuales para eliminar posi-
bles efectos de confusion.

Modelos de supervivencia: Andlisis del tiempo hasta la contratacion

Dado que el tiempo hasta la contratacion es una variable que representa el tiempo hasta
la ocurrencia de un evento, se han utilizado modelos de supervivencia que permiten
analizar la probabilidad acumulada de insercién laboral a lo largo del tiempo.
Los dos modelos empleados han sido:
= Modelo de Cox Proportional Hazards, que permite estimar el efecto de los itine-
rarios en el riesgo relativo de encontrar empleo.
® Modelo Weibull, que asume una distribucion especifica del tiempo hasta el even-
to, permitiendo una mayor especificidad en el andlisis.
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El modelo de riesgos proporcionales de Cox permite estimar el hazard ratio (HR), que
indica si los participantes en itinerarios encuentran empleo mas rapido que el grupo de
control.

La ecuacién del modelo es:

h(t) = ho(t)e(B1 TRATAMIENTO +%. i Xi + €)

Donde:
® h(t) es la tasa de riesgo de encontrar empleo en el tiempo t.
® ho(t) es la funcién de riesgo base.
m e/ es el hazard ratio (HR), que mide el efecto del itinerario sobre la rapidez de
la insercién laboral.

Para los que:
m HR > 1 — Los participantes en itinerarios encuentran empleo mas rapido que el
grupo de control.
B HR < 1 — Los participantes en itinerarios tardan mas en encontrar empleo.
m HR =1 — No hay diferencias en la velocidad de insercién laboral.

El supuesto clave del modelo de Cox es la proporcionalidad de los riesgos, que ha sido
verificado mediante graficos de Schoenfeld y pruebas de correlacion de residuos.

En cuanto al modelo de Weibull es una extension del modelo de supervivencia que permi-
te asumir una distribucion especifica para los tiempos hasta el evento, en este caso, la
contratacion.

Se basa en la funcién de riesgo:
h(t)=hpt P!

Donde:
® A es el pardmetro de escala.
B p es el pardmetro de forma, que determina cémo cambia el riesgo de empleo con
el tiempo.

Si p>1, la probabilidad de encontrar empleo aumenta con el tiempo. Si p<1, la probabili-
dad de encontrar empleo disminuye con el tiempo.

El uso de regresion logistica, analisis de covarianza y modelos de supervivencia permite
analizar de manera integral el impacto de los itinerarios en la empleabilidad. Mientras que
la regresion logistica estima la probabilidad de obtener un empleo, los modelos de super-
vivencia permiten evaluar si los participantes encuentran trabajo en un menor tiempo en
comparacion con el grupo de control.
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IMPACTO DE
LAS POLITICAS
ACTIVAS DE
EMPLEO

3.1. EMPAREJAMIENTO DE LOS GRUPOS
Y CALIDAD DEL BALANCEO

El analisis del impacto de los Itinerarios Personalizados de Insercién en la insercion labo-
ral de los demandantes de empleo requiere una comparacién rigurosa entre aquellos
que han participado en estos programas y aquellos que no lo han hecho. Para garantizar
que la evaluacién sea lo mas precisa posible, es fundamental contar con un grupo de
comparacion que refleje de manera fidedigna las caracteristicas del grupo de tratamiento
y que permita aislar el efecto de la intervencion en los resultados laborales.

El proceso de emparejamiento implementado en este estudio ha tenido como objetivo
principal minimizar el sesgo de seleccion, asegurando que los participantes en itinerarios
no sean sistematicamente diferentes a los no participantes en términos de sus caracte-
risticas individuales. En este sentido, se ha utilizado un enfoque de emparejamiento por
estratificacion, en el que los individuos han sido agrupados en bloques homogéneos en
funcion de variables clave, lo que ha permitido construir un grupo de control comparable
al grupo de tratamiento.

Este procedimiento ha sido esencial para mejorar la validez del andlisis y garantizar que
las diferencias en los resultados observados puedan atribuirse, en mayor medida, a la
participacion en los itinerarios y no a factores preexistentes. A continuacién, se detalla
la metodologia del emparejamiento utilizada, los resultados obtenidos en términos de
balanceo entre los grupos y la reduccion del sesgo alcanzada mediante este procedi-
miento.

Dado que la participacién en los itinerarios no es aleatoria, sino que depende de deci-
siones administrativas y caracteristicas de los propios demandantes de empleo, se ha
requerido un método de ajuste estadistico que permita hacer comparaciones mas robustas
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y equitativas entre los participantes en los itinerarios y aquellos que no han sido selecci-
onados para participar.

El enfoque adoptado ha sido un emparejamiento por estratificacion, en el cual se han defi-
nido grupos homogéneos en funcion de variables clave, asegurando que las caracteristicas
del grupo de tratamiento sean replicadas dentro del grupo de control. Este método permite
minimizar la influencia de factores estructurales en los resultados laborales y establecer
comparaciones mas precisas sobre el impacto de los itinerarios en la insercién laboral.

Uno de los principales desafios en la evaluacién de impacto es la presencia de sesgo de
seleccion, es decir, la posibilidad de que los individuos que participan en un itinerario
sean intrinsecamente distintos a los que no lo hacen. Por ejemplo, si los itinerarios tienden
a dirigirse a demandantes de empleo con mayores dificultades de insercion (como parados
de larga duracion o personas con baja cualificacion), entonces una simple comparacion
entre participantes y no participantes podria subestimar el efecto real del programa. Por
el contrario, si los itinerarios son asignados preferentemente a personas con mayor predis-
posicién a encontrar empleo, la evaluacién podria sobrestimar el impacto del programa.

Para abordar este problema, el emparejamiento ha permitido equilibrar las diferencias
entre los grupos antes de la comparacion, asegurando que ambos colectivos sean compa-
rables en términos de edad, sexo, nivel educativo, provincia de residencia y nacionalidad.

3.1.1. Metodologia del emparejamiento
Identificacion de estratos

Para garantizar una comparacion justa entre los individuos, cada persona en la muestra ha
sido asignada a un estrato tnico basado en la combinacién exacta de varias variables de
emparejamiento. Estas variables han sido seleccionadas por su influencia en la insercion
laboral y su potencial para introducir sesgos en la comparacion si no son adecuadamente
controladas.

Las variables utilizadas para la estratificacién incluyen:

m Género: La insercion laboral puede estar influenciada por diferencias estructurales
en el mercado de trabajo entre hombres y mujeres.

m Grupo de edad: Se han definido categorias etarias basadas en la dindmica del
mercado laboral, diferenciando entre menores de 30 afios, personas de 30 a 44
afnos y mayores de 44 anos.

m Nivel educativo: Se han clasificado los demandantes de empleo segin su nivel de
formacion (educacion bdésica, formacion profesional o educacién superior), ya
que este factor es determinante en la empleabilidad.

m Nacionalidad: Se ha distinguido entre nacionales y extranjeros, dado que pueden
existir barreras adicionales de insercién laboral para ciertos colectivos migrantes.

m Provincia de residencia: La segmentacion por provincia permite captar diferencias
en las oportunidades laborales segtn el territorio en el que se encuentra el deman-
dante de empleo.



Cada una de estas variables ha sido concatenada en un identificador de estrato, permitien-
do agrupar a los individuos en bloques homogéneos antes de realizar el emparejamiento.

Emparejamiento dentro de los estratos

Una vez definidos los estratos, se ha procedido al emparejamiento de individuos dentro de
cada bloque siguiendo un criterio de selecciéon uno a uno, asegurando que cada individuo
del grupo de tratamiento tenga un equivalente en el grupo de control con caracteristicas
idénticas.

Para ello, se ha aplicado el siguiente procedimiento:

m Seleccion aleatoria dentro de cada estrato: Se han emparejado individuos del
grupo de tratamiento con individuos del grupo de control de manera aleatoria
dentro de cada estrato.

m Balanceo del tamano del grupo de control: En los casos en los que un estrato con-
tenia mas individuos en uno de los grupos, se ha ajustado el nimero de observa-
ciones para igualarlo al tamafo del grupo mas pequefio.

m Emparejamiento sin reemplazo: Cada individuo del grupo de control ha sido em-
parejado una sola vez, evitando que un mismo individuo sea utilizado multiples
veces en diferentes comparaciones.

Este procedimiento ha permitido construir un grupo de control que actda como una
“muestra espejo” del grupo de tratamiento, asegurando que las diferencias observadas en
los resultados laborales puedan ser atribuidas con mayor confianza a la participacion en
los itinerarios.

3.1.2. Resultados del emparejamiento y reduccion de sesgo

Para evaluar la efectividad del matching, se calcularon estadisticas descriptivas antes y
después del emparejamiento para ambos grupos. Estas estadisticas muestran el balance
de las caracteristicas clave entre los grupos y la reduccion de sesgo alcanzada mediante
el matching. Los resultados fueron los siguientes:

m Calidad del balanceo: Antes del emparejamiento, se observaron diferencias
notables en las medias de variables binarias clave, con una diferencia de -0.13
en género, 0.13 en nivel educativo y 0.19 en nacionalidad. Estas diferencias
indicaban un desequilibrio inicial, en el que los individuos en el grupo tratamiento
diferian significativamente en caracteristicas sociodemograficas respecto al grupo
control.

= Resultados del emparejamiento: Después del emparejamiento, las diferencias en
estas variables clave se redujeron a 0, indicando un balanceo completo entre
ambos grupos. Este balance confirma que el proceso de emparejamiento fue efec-
tivo, permitiendo que los grupos de tratamiento y control sean comparables en
las caracteristicas principales de emparejamiento, lo cual optimiza la precision
del analisis de impacto.
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La reduccion del sesgo obtenida mediante este emparejamiento fortalece la validez
interna del estudio, permitiendo que las diferencias en los resultados observados, como
la empleabilidad y el tiempo hasta la insercién laboral, reflejen de manera mas precisa
el impacto de los itinerarios. Ademds, este nivel de balanceo y control en las diferenci-
as iniciales asegura que el andlisis posterior pueda interpretarse con mayor confianza,
permitiendo extraer conclusiones mds robustas sobre la efectividad de los programas de
insercion.

3.2. RESULTADOS DEL INDICADOR
‘TASA DE EMPLEABILIDAD’

El andlisis de la tasa de empleabilidad permite evaluar la efectividad de los Itinerarios
Personalizados de Insercion en la insercion laboral de los demandantes de empleo. Para
ello, se ha comparado la proporcién de personas que han encontrado empleo en el grupo
de tratamiento (participantes en itinerarios) y el grupo de control (demandantes de empleo
emparejados que no han participado en un itinerario).

Los resultados obtenidos muestran diferencias sutiles pero significativas entre ambos
grupos, sugiriendo que el impacto de los itinerarios puede variar en funcién del perfil
sociodemogréfico de los participantes y del contexto laboral en el que se insertan.

3.2.1. Resultados generales

En términos de tamafio muestral, tanto el grupo de tratamiento como el grupo de control
estan conformados por 52.776 individuos, garantizando una base comparativa equilibra-
da para el analisis.

A nivel global, los resultados muestran que la tasa de empleabilidad acumulada en el
grupo de tratamiento es del 7.09% (IC 95%: 6.87 % - 7.31%), mientras que en el grupo
de control alcanza el 7.86% (IC 95%: 7.63% - 8.09%).

Esta diferencia, aunque pequefia, es estadisticamente significativa (valor p < 0.0001), lo
que indica que, en términos generales, los demandantes de empleo que no han partici-
pado en los itinerarios han presentado una ligera ventaja en cuanto a empleabilidad en
comparacion con aquellos que si lo hicieron.

Estos resultados pueden interpretarse de diversas formas. Por un lado, la menor tasa de
empleabilidad en el grupo de tratamiento podria reflejar una mayor dificultad de inser-
cion laboral de los participantes en itinerarios, dado que estos programas suelen estar
dirigidos a colectivos con mayores barreras de acceso al mercado de trabajo. Por otro
lado, es importante considerar la posible existencia de factores no observables, como la
motivacién o la disposicion individual a aceptar ofertas de empleo, que podrian influir en
los resultados.



Tabla 2. Resultados generales de empleabilidad junto con el desglose
por intervalos temporales

Intervalo Grupo Tasa de Empleabilidad (%) IC 95% Inferior (%) IC 95% Superior (%)
Total Tratamiento 7.09 6.87 7.31
Total Control 7.86 7.63 8.09
3 meses Tratamiento 3.92 3.76 4.08
3 meses Control 412 3.95 429
6 meses Tratamiento 547 5.28 5.67
6 meses Control 572 5:52 5.92
9 meses Tratamiento 6.72 6.51 6.94
9 meses Control 7.22 7.00 744

Las tasas de empleabilidad fueron también examinadas en intervalos de tiempo discretos
de 3, 6 y 9 meses, con resultados consistentes que reflejan diferencias leves entre los
grupos de tratamiento y control:

® A los 3 meses: La tasa de empleabilidad en el grupo de tratamiento fue del 3.92%
(IC 95%: 3.76% - 4.09%) comparada con el 4.12% en el grupo de control
(IC 95%: 3.95% - 4.29%).

® A los 6 meses: La tasa de empleo en el grupo de tratamiento aumenté al 5.47%
(IC 95%: 5.28% - 5.67%), mientras que en el grupo de control fue del 5.72%
(IC 95%: 5.52% - 5.92%).

® A los 9 meses: El grupo de tratamiento alcanz6 una tasa de empleo del 6.72%
(IC 95%: 6.51% - 6.94%) y el grupo de control llegé al 7.22%
(IC 95%: 7.00% - 7.44%).

Estos resultados reflejan una tendencia hacia una menor tasa de empleabilidad acumula-
da en el grupo de tratamiento en cada intervalo. Sin embargo, es notable que la diferencia
entre ambos grupos disminuye conforme se amplia el periodo de observacion, lo que
indica una posible convergencia de las tasas de empleabilidad a largo plazo.

3.2.2. Resultados por subgrupos ‘Tasa de empleabilidad’

El andlisis general revela que la tasa de empleabilidad en el grupo de tratamiento es
ligeramente inferior a la del grupo de control. Sin embargo, este resultado global oculta
variaciones importantes en subgrupos especificos donde la intervencién demuestra bene-
ficios notables. Estos hallazgos sugieren que la intervencion tiene impactos positivos en
segmentos particulares de la poblacién y que, mediante adaptaciones focalizadas, podria
mejorar la empleabilidad general de los participantes.

Esta seccion presenta los resultados de la tasa de empleabilidad para los diferentes subgru-
pos del estudio, desglosados por variables sociodemograficas y laborales clave. La Tabla
3 proporciona una visién general de las tasas de empleabilidad del grupo de tratamiento
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Tabla 3. Resultados por subgrupos de la empleabilidad

Rango de Edad
16-25 0.1110 (0.1088,0.1132) 0.1095 (0.1073,0.1117) 0.9367 0.3488
26-36 0.1074 (0.1051, 0.1098) 0.1047 (0.1023, 0.1070) 16218 0.1048
36-45 0.0808 (0.0788, 0.0829) 0.0881 (0.0870,0.0811) -5.5726 0.0
46-55 0.0588 (0.0576, 0.0600) 0.0781 (0.0768, 0.0795) -20.6963 00
56-65 0.0424 (0.0410, 0.0439) 0.0352 (0.0338, 0.0365) 7.2586 0.0
+65 0.0211 (0.0138, 0.0283) 0.0145 (0.0085, 0.0205) 1.3731 0.1697
Nacionalidad
Extranjera 0.074 (0.073,0.075) 0.0807 (0.080, 0.082) -9.9611 0.0
Espaiiola 0.082 (0.080, 0.084) 0.0858 (0.084, 0.087) -3.2926 0.001
Provincia de Residencia
Alicante 0.0602 (0.058, 0.061) 0.0803 (0.058, 0.062) 0.0874 0.8303
Castellon 0.0885 (0.086, 0.081) 0.0913 (0.088, 0.084) -1.4580 0.1448
Valencia 0.0829 (0.082, 0.084) 0.924 (0.091, 0.094) -12.0491 00
Sexo
Hombre 0.0780 (0.078, 0.080) 0.0841 (0.083, 0.085) -5.1446 0.0
Mujer 0.0746 (0.074,0.0786) 0.0810 (0.080, 0.082) -8.8699 0.0
Dias en Desempleo
0-30 dias 0.0974 (0.0954, 0.0994) 0.0953 (0.0933, 0.0973) 1.4321 0.1521
30-90 dias 0.1034 (0.0997, 0.1070) 0.0884 (0.0850,0.0918) 5.8004 0.0
90+ dias 0.0680 (0.0681, 0.0699) 0.0778 (0.0770,0.0788) -13.7925 0.0
Nivel de Educacién
Nivel Basico 0.0701 (0.069, 0.071) 0.0787 (0.078,0.080) -11.9655 0.0
Nivel Medio 0.0838 (0.082, 0.085) 0.0843 (0.082, 0.086) 0.3864 0.6992
Nivel Superior 0.0870 (0.085, 0.089) 0.0895 (0.087,0.091) -1.9706 0.0488
Discapacidad
Sin Discapacidad 0.0764 (0.075,0.077) 0.0821 (0.081, 0.083) -9.9776 0.0
Con Discapacidad 0.0351 (0.026, 0.044) 0.0701 (0.057,0.083) 42773 00
Estado Civil
Soltero/a 0.0728 (0.0713,0.0743) 0.0858 (0.0842, 0.0875) -11.5124 0.0
Casado/a 0.0555 (0.0538, 0.0570) 0.0867 (0.0850, 0.0684) -9.5330 00
Viudo/a 0.0524 (0.0418, 0.0630) 0.0280 (0.0202, 0.0358) 3.6484 0.0003
Divorciado/a 0.0797 (0.0753,0.0841) 0.0547 (0.0510, 0.0585) 8.4546 0.0
Separado/a 0.0687 (0.0630, 0.0745) 0.0483 (0.0435, 0.0532) 5.2852 0.0
Pareja de Hecho 0.0411 (0.0317, 0.0505) 0.0668 (0.0551,0.0788) -3.3351 0.0008

y del grupo de control, asi como los intervalos de confianza y los valores de significacion
estadistica (p-valor) para cada subgrupo.

El analisis de la tasa de empleabilidad por grupos de edad permite comprender con mayor
profundidad cémo los Itinerarios Personalizados de Insercion han impactado en diferentes
segmentos de la poblacion. Los resultados revelan un patron diferencial en la efectividad



de los itinerarios seglin la edad de los participantes, lo que sugiere que la intervencién no
ha tenido un impacto homogéneo en todos los demandantes de empleo.

En términos generales, los resultados muestran que los itinerarios parecen ser mas efec-
tivos en los grupos de edad mas jovenes (16-25 afos) y en los mayores de 56 afos,
mientras que en los grupos intermedios (36-55 anos) la tasa de empleabilidad del grupo
de tratamiento ha sido inferior a la del grupo de control.

Este hallazgo pone de manifiesto que la eficacia de los itinerarios no solo depende de
la estructura del programa en si, sino también de las dindmicas del mercado laboral, las
barreras de acceso que enfrentan ciertos colectivos y la capacidad de los programas de
empleo para abordar estos desafios especificos.

En el grupo de los mds jévenes, aquellos con edades comprendidas entre 16 y 25 aios, la
tasa de empleabilidad del grupo de tratamiento es ligeramente superior a la del grupo de
control. La diferencia, aunque pequena, es estadisticamente no significativa (p = 0.3489),
lo que indica que el impacto de los itinerarios en este segmento es positivo pero no
concluyente en términos estadisticos.

Este resultado es relevante, ya que sugiere que los itinerarios han sido moderadamente
efectivos en ayudar a los jévenes a incorporarse al mercado laboral, pero su impacto no
es lo suficientemente fuerte como para generar una diferencia significativa respecto a
quienes no participaron en el programa.

El leve aumento en la tasa de empleabilidad de los jovenes del grupo de tratamiento
puede deberse a varios factores:

1. Mayor flexibilidad laboral en este segmento: Los jévenes suelen tener menos compro-
misos familiares y una mayor disposicién a aceptar empleos en distintos sectores, lo
que facilita su insercion laboral.

2. Menores barreras de entrada al mercado laboral: Aunque la falta de experiencia es una
limitacién para este grupo, muchos empleadores estan dispuestos a contratar jovenes
en posiciones de entrada, con menor exigencia de experiencia previa.

3. Programas especificos dentro de los itinerarios: Es posible que ciertos itinerarios hayan
incluido acciones dirigidas especificamente a jévenes, como formacién en habilidades
digitales o acceso a programas de practicas laborales, lo que podria haber contribuido
al resultado positivo.

Sin embargo, el hecho de que la diferencia con el grupo de control no sea significativa
también sugiere que los jovenes del grupo de control han logrado encontrar empleo sin
necesidad de pasar por un itinerario, lo que refuerza la idea de que la demanda de empleo
para este grupo es relativamente alta.

En el siguiente grupo de edad, 26 a 36 aiios, la tasa de empleabilidad del grupo de trata-
miento sigue ligeramente por encima del grupo de control, aunque la diferencia tampoco
es estadisticamente significativa (p = 0.1049).
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Este resultado indica que los itinerarios han tenido un efecto positivo en este grupo, pero
no lo suficientemente fuerte como para diferenciarlo de aquellos que no participaron en
el programa.

En este segmento, los participantes pueden haber encontrado empleo por diversas razo-
nes, incluyendo:
® Mayor estabilidad y experiencia acumulada, lo que facilita su empleabilidad en
sectores con demanda laboral.
= Mayor claridad en objetivos profesionales, ya que muchos demandantes de em-
pleo en este grupo ya cuentan con una formacion consolidada y experiencia
previa.

El impacto limitado de los itinerarios en este segmento sugiere que la intervencién po-
dria beneficiarse de una mayor personalizacién, enfocandose en perfiles especificos den-
tro de este grupo, como personas con experiencia en sectores en declive o con dificulta-
des de reciclaje profesional.

El grupo de 36 a 55 aios muestra el peor desempefio relativo del grupo de tratamiento
en comparacion con el grupo de control.
* En el segmento de 36 a 45 anos, la tasa de empleabilidad del grupo de tratamien-
to es significativamente menor que la del grupo de control (8.09% vs. 8.91%,
p < 0.0001).
208 e La diferencia se amplia en el segmento de 46 a 55 afos, donde el grupo de trata-
miento tiene una tasa de empleabilidad mucho menor que el grupo de control
(5.88% vs. 7.81%, p < 0.0001).

Estos resultados sugieren que los itinerarios no han logrado mejorar la insercién laboral
en este segmento y, en algunos casos, podrian haber sido contraproducentes.

Las posibles explicaciones incluyen:

® Mayor competencia laboral: Este grupo compite tanto con jovenes con menor
coste de contratacion como con trabajadores mas experimentados en posiciones
de alta cualificacion.

m Necesidad de reciclaje profesional: Muchos trabajadores de este grupo pueden
haber perdido empleos en sectores en transformacién y podrian necesitar una
formacion mds intensa y especializada para adaptarse a nuevos mercados.

m Disefo inadecuado de los itinerarios para este segmento: Es posible que las estra-
tegias de insercion utilizadas no hayan sido las mas adecuadas para este grupo de
edad, que requiere una mayor orientacion laboral y adaptacion a sectores en cre-
cimiento.

En el grupo de 56 a 65 aios, el grupo de tratamiento presenta una tasa de empleabilidad
superior a la del grupo de control (4.24% vs. 3.52%, p < 0.0001), lo que indica que

los itinerarios han sido efectivos en mejorar la insercion laboral de los participantes de
mayor edad.

Dado que este colectivo suele enfrentar barreras estructurales en el mercado laboral,
como la discriminacién por edad y la dificultad para acceder a formacion en nuevas



competencias, el hecho de que los itinerarios hayan logrado un impacto positivo es un
hallazgo relevante.

Este resultado sugiere que los itinerarios han logrado superar parcialmente las barreras
de acceso al empleo en este grupo, lo que puede indicar la necesidad de reforzar adn
mas este tipo de intervenciones para los mayores de 50 afios.

Figura 1. Tasa de empleabilidad por grupo de edad
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Elandlisisdelatasadeempleabilidad porprovinciaderesidenciaproporcionaunavisién mas
detalladasobrecémolosltinerarios Personalizados de Insercién hanimpactadoenlaemplea-
bilidad de los demandantes de empleo en diferentes regiones de la Comunitat Valenciana.

El contexto territorial es un factor clave en la insercién laboral, ya que las oportunidades
de empleo no estan distribuidas de manera homogénea en todas las provincias. Factores
como la especializacién sectorial, el dinamismo del mercado de trabajo, la presencia de
industrias clave y la concentracion de servicios pueden influir significativamente en la
efectividad de los itinerarios en cada territorio.

En Alicante, los resultados muestran que la tasa de empleabilidad en el grupo de tratami-
ento y en el grupo de control es practicamente idéntica (6.02% vs. 6.03%, p = 0.9303), lo
que indica que la participacién en los itinerarios no ha generado un impacto significativo
en la insercion laboral de los demandantes de empleo en esta provincia.

En Castellén, la tasa de empleabilidad del grupo de tratamiento es del 8.85%, mientras
que en el grupo de control asciende al 9.13%. La diferencia es pequefia y no es estadis-
ticamente significativa (p = 0.1449), lo que indica que los itinerarios tampoco han tenido
un impacto claramente diferenciador en esta provincia.

Los resultados en Castellén reflejan una situacion similar a la de Alicante, en la que los
itinerarios no parecen haber mejorado las oportunidades de insercién laboral en compa-
racion con los demandantes de empleo que no participaron en el programa.

No obstante, la tasa de empleabilidad en Castell6n es superior a la de Alicante, lo que
sugiere que el mercado laboral en esta provincia puede estar ofreciendo mejores oportu-
nidades de empleo para los demandantes estudiados en esta investigacion.
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A diferencia de Alicante y Castell6n, en Valencia si se observa una diferencia estadistica-
mente significativa en la tasa de empleabilidad entre el grupo de tratamiento y el grupo
de control.
® El grupo de tratamiento tiene una tasa de empleabilidad del 8.29%, mientras que
en el grupo de control es del 9.24% (p < 0.0001).
m La diferencia indica que los demandantes de empleo que no participaron en los
itinerarios han conseguido empleo en mayor proporcion que aquellos que si lo
hicieron.

Este resultado sugiere que factores regionales podrian influir en la efectividad de la inter-
vencion, resaltando la importancia de ajustar el programa segin el contexto local.

Figura 2. Tasa de empleabilidad por provincia de residencia
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El tiempo que una persona pasa en situacion de desempleo es un factor determinante en
su probabilidad de encontrar empleo. La literatura sobre economia laboral sugiere que la
probabilidad de insercion laboral tiende a disminuir a medida que aumenta la duracion
del desempleo, debido a la pérdida de habilidades, la reduccién de la motivacion y la
percepcion negativa por parte de los empleadores sobre los candidatos con largos perio-
dos de inactividad laboral.

Dado este contexto, es fundamental analizar si los Itinerarios Personalizados de Insercion
han logrado mejorar la empleabilidad de los participantes en funcién del tiempo que
[levan en situacion de desempleo. Si los itinerarios han sido efectivos, deberiamos obser-
var una mayor tasa de insercion en los participantes que han permanecido mds tiempo en
desempleo, en comparaciéon con aquellos que no han recibido esta intervencion.

Los datos muestran un patron diferenciado en la empleabilidad de los participantes en
los itinerarios en funcién del tiempo que han pasado en situaciéon de desempleo. En los
primeros 30 dias tras la inscripcién en Espais Labora, los resultados entre el grupo de
tratamiento y el grupo de control son practicamente idénticos, lo que sugiere que la inter-
vencion no ha marcado una diferencia significativa en este periodo inicial. En cambio,
en el grupo de personas que han estado entre 30 y 90 dias sin empleo, los itinerarios han
mostrado un impacto positivo claro, con tasas de empleabilidad mds altas en el grupo de



tratamiento en comparacion con el grupo de control. Sin embargo, este efecto positivo
desaparece en los desempleados de larga duracién, donde la intervencién ha mostrado
ser menos efectiva e incluso ha producido una empleabilidad inferior a la del grupo de
control.

Estos resultados evidencian que la efectividad de los itinerarios no es uniforme y que su
impacto depende en gran medida del momento en el que se implementan dentro del
ciclo de desempleo de una persona. Mientras que en algunos casos pueden actuar como
un refuerzo oportuno que impulsa la insercion laboral, en otros pueden no ser suficientes
para contrarrestar los obstdculos estructurales que enfrentan los desempleados de larga
duracion.

Por un lado, es posible que los demandantes de empleo que llevan poco tiempo en situ-
aciéon de desempleo no enfrenten grandes barreras para su insercion laboral, lo que hace
que la participacion en un itinerario no sea un factor determinante en su contratacion.
Muchas de estas personas pueden haber perdido su empleo recientemente por razones
ajenas a su desempeno laboral y contar con una red de contactos activa o habilidades
facilmente transferibles a nuevos puestos, lo que facilita su reincorporacion sin necesidad
de una intervencion adicional. En contra posicion, para los individuos que han permane-
cido entre 30 y 90 dias en desempleo a intervencién ha sido particularmente Gtil.

El hecho de que este sea el grupo en el que los itinerarios han mostrado un mayor impac-
to sugiere que estos programas podrian optimizarse alin mas para focalizarse en este
segmento de la poblacién, asegurando que los participantes reciban intervenciones rapi-
das y efectivas antes de que su situacién de desempleo se prolongue y sus oportunidades
laborales se reduzcan significativamente.

Finalmente, la baja efectividad de los itinerarios en el grupo de parados de larga dura-
cién, podria indicar que los programas de insercion laboral necesitan una reformulacién
especifica para abordar las necesidades de los desempleados de larga duracion, quienes
pueden requerir estrategias mas intensivas y personalizadas, como reciclaje profesional
en sectores con alta demanda, incentivos para la contratacién o programas de mentoria
con empleadores.

Figura 3. Tasa de empleabilidad segin dias en desempleo
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El estado civil de una persona puede influir en su insercién laboral de diversas maneras.
Factores como la estabilidad emocional, las responsabilidades familiares, la movilidad
geografica y la percepcion del compromiso laboral pueden variar segin la situacion
personal de cada individuo. Ademas, desde una perspectiva econémica, las decisiones en
torno a la bidsqueda de empleo pueden estar condicionadas por la presencia o ausencia
de un segundo ingreso en el hogar, lo que influye en la urgencia con la que un individuo
necesita encontrar trabajo.

El estado civil también muestra influir en la efectividad de la intervencién. Los viudos(as)
y divorciados(as) del grupo de tratamiento presentan tasas de empleabilidad superiores
a las del control. Es notable que los divorciados(as) alcanzan una tasa del 7.97% en el
tratamiento frente al 5.47% en el control, con una diferencia estadisticamente significativa
(p < 0.0). Estos hallazgos apuntan a la posibilidad de adaptar la intervencién para ofrecer
un apoyo mas especializado a aquellos que han experimentado transiciones significativas
en su vida personal, como el divorcio o la viudez, que pueden necesitar un refuerzo extra
para su reinsercion laboral.

Figura 4. Tasa de empleabilidad segun estado civil
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Los datos muestran un patrén diferencial en la empleabilidad segin el estado civil de los
participantes. Mientras que algunos grupos han mostrado una mayor tasa de insercion
en el grupo de tratamiento, en otros casos los participantes en itinerarios han presentado
tasas de empleabilidad inferiores en comparacién con el grupo de control.

Estos resultados sugieren que el estado civil no solo tiene un impacto en la empleabilidad
general de los demandantes de empleo, sino que también modula la efectividad de los
itinerarios de insercion, lo que abre la puerta a posibles ajustes en la intervencién para
mejorar su impacto en diferentes perfiles.

Los resultados muestran que los itinerarios han sido mas efectivos para personas viudas y
divorciadas, mientras que han tenido un impacto negativo en solteros y casados.

Este analisis sugiere que los itinerarios no deben aplicarse de manera uniforme, sino que
deben adaptarse a las necesidades especificas de cada grupo. En particular, se recomien-



da fortalecer las estrategias de insercién para solteros y casados, quienes parecen haber
encontrado empleo con mayor facilidad fuera del marco de los itinerarios.

Estos resultados refuerzan la importancia de la personalizacion de las politicas activas de
empleo, asegurando que cada intervencion esté alineada con las caracteristicas y desafios
de los distintos colectivos dentro del mercado laboral.

En cuanto a la efectividad destacada, los participantes de 16 a 36 afos, aquellos con entre
30 y 90 dias en situacion de desempleo, asi como personas en estados civiles de divor-
ciado/a, separado/a y viudo/a, presentan tasas de empleabilidad superiores o cercanas al
grupo de control. Esto evidencia que la intervencion tiene un impacto positivo y que, con
ajustes menores, podria intensificarse en estos segmentos.

Por otro lado, se identifican dreas de mejora en ciertos subgrupos como personas de 36 a
55 anos, individuos con nivel educativo basico y participantes con discapacidad. Adapta-
ciones especificas y estrategias enfocadas podrian aumentar notablemente la efectividad
en estos grupos. Ademds, se observan tendencias positivas en participantes de 56 afios en
adelante, mostrando una mejora en la tasa de empleabilidad en el grupo de tratamiento.
Esto sugiere que la intervencion es especialmente beneficiosa para personas de mayor
edad y que este efecto positivo podria expandirse con ajustes adicionales.

En general, los hallazgos indican que la intervencion tiene un impacto apreciable y
potencialmente superior al de las practicas actuales en varios subgrupos. Una estrategia
personalizada, que tome en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada segmento de
la poblacién, podria maximizar la tasa de empleabilidad y beneficiar a un espectro mas
amplio de participantes.

Es importante enmarcar estos hallazgos dentro de una vision constructiva, comprendi-
endo que la insercién laboral no solo depende de la intervencion recibida, sino también
de factores estructurales del mercado de trabajo, dinamicas de empleabilidad propias
de cada colectivo y barreras preexistentes que pueden condicionar los resultados. Estos
datos no deben interpretarse como una deficiencia de los itinerarios en si, sino como una
oportunidad para reflexionar sobre posibles mejoras y ajustes que permitan reforzar su
efectividad en los grupos que enfrentan mayores dificultades.

Los subgrupos en los que la tasa de empleabilidad del grupo de tratamiento ha sido infe-
rior a la del grupo de control incluyen personas extranjeras, mujeres, individuos con nivel
educativo basico y personas con discapacidad. A continuacion, se analiza en profundidad
cada uno de estos segmentos.

Los datos revelan que la tasa de empleabilidad de los participantes en los itinerarios de
origen extranjero ha sido ligeramente inferior a la del grupo de control, con un 7.4% en
el grupo de tratamiento frente al 8.07% en el grupo de control. Si bien la diferencia no
es extremadamente pronunciada, si es estadisticamente significativa y pone de manifiesto
una barrera estructural en la insercién laboral de este colectivo.

En cuanto al andlisis por sexo, los resultados muestran que tanto los hombres como las
mujeres que participaron en los itinerarios tuvieron tasas de empleabilidad ligeramente
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inferiores a las de sus respectivos grupos de control. Si bien la diferencia no es alarmante,
si sugiere que los itinerarios no han conseguido mejorar la insercién laboral de manera
equitativa entre géneros. Esto podria estar relacionado con diversos factores, incluyendo
las diferencias estructurales en el acceso al empleo entre hombres y mujeres, las caracte-
risticas de los sectores en los que suelen insertarse y la posible necesidad de enfoques mas
personalizados dentro de la intervencion.

Los resultados también sugieren que los itinerarios han sido menos efectivos para mejorar
la insercion laboral de personas con menor nivel educativo, lo que podria estar relaciona-
do con la menor competitividad de estos perfiles en el mercado de trabajo o con la falta
de formacion complementaria que les permita acceder a empleos mas cualificados.

Para abordar esta problematica, seria recomendable reforzar las estrategias de formacién
dentro de los itinerarios, asegurando que los participantes con menor nivel educativo
puedan adquirir habilidades que incrementen su empleabilidad, ya sea mediante forma-
cién técnica, desarrollo de competencias digitales o acceso a programas de certificacion
profesional.

Finalmente el grupo de personas con discapacidad es el que presenta la diferencia mas
marcada en términos de empleabilidad entre el grupo de tratamiento y el grupo de control.
Este resultado indica que los itinerarios no han logrado mejorar la insercién laboral de las
personas con discapacidad en la misma medida que en otros grupos, lo que sugiere que
estos programas pueden necesitar ajustes especificos para atender mejor las necesidades
de este colectivo.

Como analisis adicional, se ha considerado el impacto de cada itinerario sobre la emplea-
bilidad de forma aislada para los individuos de la muestra del grupo de tratamiento. En la
Figura 5 se observa como el cédigo de itinerario 700 (Programas Experimentales) destaca
significativamente con la tasa de empleabilidad mas alta, alcanzando alrededor del 20%.
Este programa es claramente el mas efectivo en términos de empleabilidad en compara-
cién con los demas.

Figura 5. Tasa de empleabilidad segun itinerario
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Otros itinerarios con tasas de empleabilidad notables, que estan por encima de 7.5%,
incluyen:

m 800000 (IPI jévenes de 16 a 30 afos): Este programa muestra una tasa elevada,
sugiriendo que la intervencion es especialmente efectiva para jovenes, como tam-
bién se observa en los resultados generales.

® 8999901 (IPI procedentes de otros sectores afectados por crisis) y 999901 (Entre-
vista de diagndstico): Ambos también estan por encima del umbral, lo que indica
que tienen un impacto destacado sobre la empleabilidad de sus participantes.

m 103 (Itinerario individual y personalizado programa ACTIVA): Este itinerario tam-
bién se encuentra por encima del 7.5%, destacando entre los itinerarios persona-
lizados.

3.3. RESULTADOS DEL INDICADOR
‘TIEMPO HASTA ENCONTRAR EMPLEO’

3.3.1. Resultados generales

El tiempo que transcurre desde que un participante completa un itinerario de insercién
laboral hasta que encuentra empleo es un indicador fundamental para evaluar la efica-
cia de las intervenciones disenadas para mejorar la empleabilidad Si un demandante de
empleo encuentra trabajo en un menor tiempo tras completar el itinerario, ello sugiere
que la intervencion ha logrado mejorar sus habilidades, aumentar su competitividad en el
mercado laboral o facilitar conexiones con oportunidades de empleo.

En el analisis general, se evidencia que los participantes del grupo de tratamiento encon-
traron empleo en un promedio de 93.92 dias, mientras que los del grupo de control lo
hicieron en 106.57 dias. Esta diferencia de aproximadamente 12.65 dias es estadistica-
mente significativa, como lo indica el resultado de la prueba t (Estadistico t: -5.6460,
Valor p: 0.0001). Este hallazgo sugiere que la intervencién ha logrado acelerar el proceso
de bisqueda de empleo para los participantes, reduciendo el tiempo que permanecen
desempleados y, por ende, mitigando los efectos negativos asociados al desempleo
prolongado.

Este hallazgo es especialmente relevante, ya que encontrar empleo mas rapidamente no
solo reduce el impacto econémico y emocional del desempleo en los individuos, sino que
también tiene efectos positivos a nivel macroeconémico, reduciendo la presién sobre los
sistemas de proteccién social y aumentando la productividad del mercado laboral.

La desviacién estandar de los tiempos hasta encontrar empleo fue de 97.19 dias para el
grupo de tratamiento y de 101.70 dias para el grupo de control. Aunque ambos valores
indican una considerable variabilidad en los tiempos, la desviacién ligeramente menor
en el grupo de tratamiento puede indicar una mayor consistencia en los resultados de
la intervencién. Los intervalos de confianza al 95% no se solapan entre ambos grupos
(Tratamiento: 90.81 - 97.03 dias; Control: 103.47 - 109.66 dias), lo que refuerza la signi-
ficancia de la diferencia observada y sugiere que el efecto positivo de la intervencion no
es producto del azar.
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La mediana del tiempo hasta encontrar empleo ofrece una perspectiva adicional y menos
sensible a valores extremos que la media. Para el grupo de tratamiento, la mediana fue
de 64 dias, mientras que para el grupo de control fue de 81 dias, lo que indica que al
menos el 50% de los participantes del grupo de tratamiento encontr6 empleo en menos
de dos meses y medio. Esta diferencia de 17 dias es notable y refuerza la idea de que la
intervencion ha tenido un impacto significativo en acelerar la reinsercion laboral de los
participantes.

Mas alld de los valores promedio y de la mediana, es relevante analizar la distribucion de
los tiempos de insercion laboral para entender cudndo se produce el impacto de los itine-
rarios y si este efecto es uniforme a lo largo del tiempo o si se concentra en determinados
momentos del proceso de blsqueda de empleo.

Como podemos observar en la Figura 6, Los datos indican que en el grupo de tratamiento,
el 41.30% de los participantes encontré empleo en los primeros 90 dias, una proporcion
muy similar a la observada en el grupo de control (41.55%). Sin embargo, en el rango de
90 a 180 dias, la diferencia se inclina a favor del grupo de tratamiento, con un 21.85% de
los participantes encontrando empleo en este periodo, en comparacién con el 20.29%
del grupo de control. Este hallazgo sugiere que los itinerarios han sido particularmente
efectivos en el medio plazo, ayudando a un mayor nimero de participantes a insertarse
en el mercado laboral entre los tres y seis meses después de completar el programa. Es
posible que las estrategias de orientacion y formacion adquiridas durante el itinerario
comiencen a mostrar su efecto con un cierto retraso, a medida que los participantes apli-
can los conocimientos adquiridos y amplian su red de contactos laborales.

Figura 6. Resultados comparativos de los dias hasta la insercién laboral
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Un aspecto particularmente interesante es la disminucién en la proporcién de participantes
que tardaron mas de 180 dias en encontrar empleo en el grupo de tratamiento (22.82%)
en comparacion con el grupo de control (27.26%). Esta reduccién en el desempleo de
larga duracién es significativa, ya que permanecer sin empleo por periodos prolongados
puede tener consecuencias negativas en la autoestima, habilidades y futuro profesional
de los individuos. La intervencion parece estar mitigando estos efectos al ayudar a mas
personas a reintegrarse al mercado laboral en menos de seis meses. Ademas, un 14.03%



de los participantes del grupo de tratamiento encontré empleo antes de la dltima accién
del programa, en contraste con el 10.89% del grupo de control. Este dato sugiere que la
intervencion esta teniendo un impacto positivo desde etapas tempranas, posiblemente
gracias a una orientacion mas efectiva, habilidades mejoradas o redes de contacto forta-
lecidas durante el programa.

Los resultados observados invitan a reflexionar sobre las razones que podrian explicar la
reduccion significativa en el tiempo hasta la insercion laboral en el grupo de tratamiento.

Es posible que los itinerarios hayan proporcionado a los participantes herramientas mas
alineadas con las demandas del mercado laboral, lo que les ha permitido encontrar
empleo mds rapidamente. Algunos factores que podrian haber contribuido a este resulta-
do incluyen:

® Desarrollo de competencias especificas: La formacion recibida en los itinerarios
podria haber permitido a los participantes mejorar sus habilidades técnicas y
transversales, facilitando su empleabilidad.

m Refuerzo en estrategias de bisqueda de empleo: La orientacién sobre elaboracién
de curriculum, entrevistas laborales y técnicas de networking puede haber aumen-
tado la efectividad de la bidsqueda de empleo.

m Conexion con sectores con alta demanda: Los itinerarios pueden haber favorecido
la insercion en sectores en crecimiento, acelerando el proceso de contratacion.

® Aumento en la confianza y motivacién: La participacién en programas de orienta-
cién puede haber tenido un efecto positivo en la autoestima y la percepcién de
empleabilidad de los participantes.

3.3.2. Resultados por subgrupos ‘Tiempo hasta encontrar empleo’

El andlisis general ha demostrado que los Itinerarios Personalizados de Insercion han
logrado reducir significativamente el tiempo que los participantes tardan en encontrar
empleo en comparacion con el grupo de control. Este hallazgo es de gran relevancia, ya
que acortar la duracién del desempleo no solo reduce el impacto negativo en la estabili-
dad econémica de los individuos, sino que también mejora su confianza y competitividad
en el mercado laboral.

Sin embargo, la efectividad de la intervencion no ha sido uniforme en todos los grupos
de poblacién. Al desglosar los resultados por subgrupos, se pueden identificar diferencias
en la magnitud de la reduccién del tiempo hasta el empleo, lo que permite comprender
mejor qué perfiles han logrado beneficiarse mas de los itinerarios y en qué segmentos
podria ser necesario realizar ajustes para mejorar su impacto.

Este andlisis detallado de los subgrupos aporta informacion clave para la mejora de los
programas de insercion laboral, ya que permite identificar qué factores pueden haber
influido en la eficacia de los itinerarios en diferentes perfiles sociodemograficos y labora-
les. Algunas poblaciones pueden haber encontrado empleo mds rapidamente gracias a la
orientacién especifica recibida, mientras que en otros casos los efectos pueden haber sido
mas limitados debido a barreras estructurales que los itinerarios no han logrado eliminar
por completo.
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En las siguientes secciones, se examinan los resultados del tiempo hasta la insercién labo-
ral en funcién de variables clave como edad, nacionalidad, provincia de residencia, sexo,
duracién del desempleo, nivel educativo y estado civil, permitiendo asi una interpretacion
mas precisa de los efectos de la intervencién en cada segmento de la poblacion.

La edad es un factor determinante en la empleabilidad de los demandantes de empleo,
va que influye en las oportunidades de contratacion, la estabilidad en el mercado

Tabla 4. Resultados por subgrupos del tiempo hasta encontrar empleo

Dias hasta Dias hasta
Rango de Edad
16-25 69.95 (67.75,72.15) 91.486 (89.48,93.43) -14.28 0.0
26-36 77.50 (75.18,78.82) 99.58 (97.17,102.00) -12.92 0.0
36-45 78.89 (76.65,81.12) 102.17 (99.76, 104.58) -13.88 0.0
46-55 70.58 (68.68, 72.48) 92.28 (90.53, 94.03) -16.47 0.0
56-65 69.09 (65.97, 72.20) 9343 (89.82,97.04) -10.00 0.0
+65 19091 (155.02, 226.79) 0.59 (24.05,25.23) 8.57 0.0
Nacionalidad
Extranjera 83.33 (81.47,85.20) 99.28 (97.37,101.18) -11.71 0.0
Espaiiola 69.16 (67.94, 70.38) 93.70 (92.53,94.88) -28.36 0.0
Provincia de Residencia
Alicante 73.18 (71.23,75.12) 88.13 (86.11,90.15) -10.44 0.0
Castellon 64.18 (61.45,66.91) 99.18 (96.08, 102.24) -16.65 0.0
Valencia 75.01 (73.68, 76.34) 97.21 (95.97,98.45) -23.91 00
Sexo
Hombre 74.44 (73.17,75.71) 93.53 (92.30, 94.76) 21.14 0.0
Mujer 71.44 (69.71,73.17) 98.34 (96.63, 100.05) -21.66 0.0
Dias en Desempleo
0-30 dias 89.08 (86.85,91.21) 99.20 (97.05, 101.34) 6.56 0.0
30-90 dias 78.08 (74.61,81.57) 9347 (89.55, 97.40) -5.75 0.0
90+ dias 66.72 (65.48, 67.96) 94.48 (93.28,95.67) -31.62 00
Nivel de Educacién
Nivel Basico 77.39 (75.96, 78.81) 1086.39 (105.02, 107.76) -28.77 0.0
Nivel Medio 72.08 (69.67, 74.50) 82.35 (80.10, 84.60) 6.10 00
Nivel Superior 65.40 (63.59,67.22) 78.43 (76.62, 80.25) -9.96 0.0
Discapacidad
Sin Discapacidad 73.31 (72.29, 74.34) 95.26 (94.26, 96.26) -29.99 0.0
Con Discapacidad 82.63 (57.05,108.22) 107.06 (87.70, 126.42) -1.49 0.1386
Estado Civil
Soltero/a 74.68 (72.85, 76.70) 93.74 (91.78,95.70) -13.27 0.0
Casado/a 75.72 (73.03, 78.40) 93.45 (90.86, 95.95) 948 00
Viudo/a 76.17 (B2.42,89.91) 130.17 (92.55, 167.78) -2.64 0.0105
Divorciado/a 56.31 (51.71,60.91) 78.08 (71.27,84.88) -5.19 0.0
Separado/a 7712 (69.47,84.78) 125.94 (115.80, 135.97) -7.58 0.0
Pareja de Hecho 34.49 (19.64, 49.33) 72.73 (59.76,85.70) -3.80 0.0002




laboral y la capacidad de adaptacion a las demandas de los distintos sectores produc-
tivos. En este contexto, el andlisis del tiempo hasta encontrar empleo por grupo de
edad resulta fundamental para comprender cémo han impactado los Itinerarios Perso-
nalizados de Insercién en diferentes etapas de la vida laboral de los participantes.

Los resultados muestran un impacto positivo generalizado de la intervencién, con una
reduccion significativa en el tiempo necesario para encontrar empleo en todos los grupos
de edad. Sin embargo, hay dos aspectos que requieren una reflexion mas profunda:
el efecto altamente positivo en los jévenes de 16 a 25 anos, y la situacion atipica del
grupo de mayores de 65 anos, donde los resultados requieren un andlisis mas detallado.

El grupo de jévenes entre 16 y 25 afios es el que ha experimentado la mayor reduccién
en el tiempo hasta encontrar empleo, pasando de 91.46 dias en el grupo de control a
69.95 dias en el grupo de tratamiento. Esta diferencia de mds de 21 dias es altamente
significativa (p < 0.0001) y sugiere que los itinerarios han sido particularmente efectivos
en facilitar la insercion laboral de los mas jovenes.

Este resultado es relevante, ya que indica que la intervencién ha logrado superar algunas
de las barreras comunes que enfrentan los jovenes en el mercado de trabajo, como la falta
de experiencia laboral, la menor estabilidad en los contratos y la dificultad para acceder
a redes de empleo consolidadas.

Estos resultados se pueden observar en la Figura 7, donde también se distingue como
Los participantes de 56 a 65 afios también se benefician, con el grupo de tratamiento
encontrando empleo en promedio en 69.09 dias, en comparacién con 93.43 dias del
control. Esto sugiere que la intervencion ayuda a mitigar barreras como la discriminacion
por edad.

El resultado mas llamativo del analisis por edad es el caso de los mayores de 65 afos,
donde los datos muestran una diferencia inusualmente grande en el tiempo hasta encon-
trar empleo.

Figura 7. Tiempo promedio hasta encontrar empleo por grupo de edad
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En este grupo, el promedio en el grupo de tratamiento ha sido de 190.91 dias, mientras
que en el grupo de control se ha registrado un valor extremadamente bajo de 0.59 dias.

Este resultado parece indicar un problema metodolégico o un sesgo en la muestra, ya que
no es realista que el grupo de control haya encontrado empleo en un plazo tan corto. En
las siguientes secciones del informe se realizara un andlisis mas detallado para compren-
der mejor esta discrepancia y evaluar si se deben realizar ajustes en la interpretacion de
los datos en este grupo especifico.

La nacionalidad es un factor que puede influir en el acceso al mercado de trabajo, ya que
los demandantes de empleo de origen extranjero pueden enfrentar barreras adicionales
en comparacién con los nacionales. Entre estos obstaculos se encuentran dificultades en
el reconocimiento de titulaciones obtenidas en otros paises, diferencias culturales en los
procesos de seleccion, barreras idiomaticas y menor acceso a redes laborales establecidas.

La intervencion es altamente efectiva tanto para participantes de nacionalidad espafio-
la como extranjera. Los nacionales en el grupo de tratamiento encontraron empleo en
promedio en 69.16 dias, reduciendo mas de 24 dias en comparacién con el control. Los
extranjeros también muestran una reduccion significativa de aproximadamente 16 dias,
encontrando empleo en 83.33 dias frente a 99.28 dias del control.

Los resultados muestran que los itinerarios han reducido significativamente el tiempo
que tarda un demandante de empleo en encontrar trabajo, independientemente de su
nacionalidad. Sin embargo, el grado de reduccion ha sido distinto, lo que indica que los
itinerarios han sido mas efectivos en acelerar la insercion laboral de los nacionales que
en la de los extranjeros.

El hecho de que el impacto sea positivo en ambos grupos refuerza la utilidad de la
intervencion, pero la diferencia en la magnitud del efecto indica que existen barreras
estructurales que los itinerarios no han logrado eliminar completamente en el caso de
los trabajadores extranjeros. Adaptar los programas para atender mejor sus necesidades
especificas podria mejorar su impacto y reducir aiin mds los tiempos de insercion laboral
en este grupo.

La efectividad de la intervencién es consistente en las tres provincias analizadas. En
Alicante, el grupo de tratamiento reduce el tiempo hasta el empleo en aproximadamente
15 dias. En Castellon, la reduccién es atin mayor, con mds de 35 dias menos en el grupo
de tratamiento. En Valencia, la intervencién también muestra un impacto significativo,
reduciendo el tiempo en mas de 22 dias. Estos resultados sugieren que la intervencién se
adapta eficazmente a diferentes contextos regionales.

Los resultados reflejan que la reduccion en el tiempo hasta el empleo ha sido significativa
en todas las provincias, aunque la magnitud de esta mejora ha sido mayor en Castellén,
seguida de Valencia vy, finalmente, de Alicante. Este patron sugiere que la efectividad
de los itinerarios podria estar relacionada con factores territoriales especificos, como la
estructura econémica de cada provincia y la disponibilidad de oportunidades laborales en
los sectores donde se insertan los participantes.



El mercado laboral ha mostrado histéricamente brechas de género en términos de acceso,
condiciones laborales y estabilidad en el empleo. Factores como la segregacion ocupacio-
nal, las diferencias en las tasas de temporalidad y la conciliacion laboral pueden influir en
los resultados de los programas de insercién laboral. En este contexto, analizar la reduc-
cién del tiempo de desempleo en funcién del sexo permite identificar si los itinerarios han
conseguido igualar oportunidades entre hombres y mujeres o si persisten diferencias en
su efectividad.

Los datos reflejan que la intervencién beneficia a ambos sexos, con una reduccién
significativa en el tiempo hasta encontrar empleo. Las mujeres del grupo de tratamiento
encontraron empleo en promedio en 71.44 dias, reduciendo casi 27 dias en compara-
cién con el control. Los hombres también redujeron su tiempo en aproximadamente 19
dias, encontrando empleo en 74.44 dias. Estos resultados indican que la intervencion
contribuye a mejorar la empleabilidad de ambos géneros y podria estar ayudando a cerrar
brechas de género en el mercado laboral.

Es importante sefialar que la mayor reduccién en el tiempo hasta el empleo en las mujeres
no significa necesariamente que la brecha de género en el mercado laboral haya desapa-
recido. Si bien las mujeres han logrado reducir su tiempo de blsqueda en mayor medida
que los hombres, su tiempo promedio hasta encontrar empleo sigue siendo ligeramente
superior al de los hombres en el grupo de tratamiento (71.44 dias vs. 74.44 dias). Esto
indica que, a pesar del impacto positivo de los itinerarios, siguen existiendo desigualdades
estructurales en el mercado laboral que pueden hacer que las mujeres enfrenten mas
dificultades en el acceso al empleo.

Figura 8. Tiempo promedio hasta encontrar empleo por nivel educativo
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En la Figura 8 se puede visualizar como la intervencion refleja un impacto positivo de los
itinerarios en todos los niveles educativos, aunque con diferencias en la magnitud de la
reduccion del tiempo hasta el empleo. En particular, los participantes con nivel educativo
basico han mostrado la mayor reduccion en comparacién con el grupo de control, lo
que sugiere que la intervencién ha sido especialmente beneficiosa para aquellos con
mayores dificultades de acceso al mercado laboral. Los participantes con nivel basico

221




222

reducen su tiempo hasta el empleo en casi 29 dias, lo que es especialmente relevante
para quienes pueden enfrentar mas dificultades en el mercado laboral. Aquellos con nivel
medio y superior también experimentan reducciones significativas de 10 dias y 13 dias,
respectivamente.

Estos resultados reflejan que los itinerarios han sido particularmente efectivos en agilizar
la insercién laboral de los participantes con menor nivel educativo, mientras que en los
perfiles con mayor formacion la reduccion ha sido mas moderada. Las personas con nivel
educativo basico suelen enfrentarse a mayores barreras de acceso al empleo, debido a que
cuentan con menos credenciales formales y pueden estar mas expuestas a la temporalidad
y a la precariedad laboral. En este sentido, el hecho de que los itinerarios hayan reducido
en casi un mes el tiempo hasta encontrar empleo en este grupo sugiere que la intervencion
ha sido especialmente Gtil en mejorar sus oportunidades laborales.

Figura 9. Tiempo promedio hasta encontrar empleo por duraciéon del desempleo
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Los resultados mostrados en la figura 9 muestran como los itinerarios han sido efectivos en
todos los grupos, pero con diferencias notables en la magnitud del impacto.

Los resultados muestran que:

® Las personas que llevaban menos de 30 dias en desempleo vieron una reduccién
de aproximadamente 10 dias en el tiempo hasta encontrar empleo.

m Para quienes llevaban entre 30 y 90 dias en desempleo, la reduccién fue mds
pronunciada, con mas de 15 dias menos en comparacién con el grupo de control.

B En los desempleados de larga duracién (mds de 90 dias), el impacto ha sido atln
mayor, con una reduccion de casi 28 dias en el tiempo hasta el empleo, lo que
sugiere que la intervencion ha sido particularmente efectiva en este grupo.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que los itinerarios han tenido un impacto mas fuerte
en los demandantes de empleo con mayor permanencia en desempleo, lo que indica que
la intervencion ha logrado reducir algunas de las barreras estructurales que afectan a los
desempleados de larga duracién.



El hecho de que los itinerarios hayan reducido significativamente el tiempo hasta el
empleo en este grupo indica que la intervencion ha sido particularmente efectiva en
ayudarlos a superar estas barreras, proporcionando herramientas concretas para mejorar
su competitividad en el mercado laboral.

La insercion laboral de las personas con discapacidad es un desafio recurrente en el
mercado de trabajo, donde este colectivo enfrenta barreras estructurales adicionales que
pueden dificultar su acceso a oportunidades laborales. Entre estas barreras se encuentran
la discriminacién en los procesos de seleccion, la falta de adaptaciones en el entorno
de trabajo, una menor oferta de empleo inclusivo y la dificultad para acreditar ciertas
competencias cuando las trayectorias laborales han sido intermitentes o condicionadas
por limitaciones funcionales.

Los datos muestran que los participantes sin discapacidad han experimentado una reduc-
cioén significativa en el tiempo hasta encontrar empleo, con 21.95 dias menos en el grupo
de tratamiento respecto al grupo de control.

En el caso de los participantes con discapacidad, la diferencia entre el grupo de tratamien-
to y el grupo de control es también positiva, pero menor, con 24.43 dias de reduccion. Sin
embargo, en este grupo, la diferencia no es estadisticamente significativa (p = 0.1386), lo
que sugiere que, aunque la intervencion ha tenido un impacto en la reduccién del tiempo
de desempleo, su efecto ha sido menos robusto en comparacién con el grupo de personas
sin discapacidad.

Este resultado plantea la necesidad de analizar qué aspectos de la intervencion han
sido menos efectivos en este colectivo y como podrian optimizarse para asegurar que la
reduccion del tiempo hasta la insercion laboral sea mas consistente en todos los perfiles.
Ademas, las limitaciones de los datos disponibles de individuos con discapacidad pueden
haber sesgado el analisis de esta variable en el estudio.

El andlisis de cémo han impactado los itinerarios en la reduccién del tiempo de bisqueda
de empleo en funcion del estado civil muestra que los itinerarios han reducido significati-
vamente el tiempo hasta la insercion laboral en la mayoria de los grupos analizados, pero
con diferencias notables en la magnitud de la reduccién segtn el estado civil.

Los principales hallazgos indican que:

B Los solteros y casados han experimentado una reduccién de aproximadamente
18 dias en el tiempo hasta encontrar empleo.

® Los divorciados han logrado la mayor reduccién, con mas de 21 dias menos en
comparacién con el grupo de control.

® Las personas separadas y viudas han mostrado una disminucién menos uniforme,
aunque el impacto de la intervencion sigue siendo positivo.

m El caso de las personas en pareja de hecho destaca por la reduccién mas pronun-
ciada en el tiempo hasta el empleo, con casi 38 dias menos, lo que sugiere que los
itinerarios han sido particularmente efectivos en este grupo.
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Estos resultados confirman que la intervencién ha tenido un impacto diferencial segin la
situacion personal de los participantes, lo que sugiere que algunos grupos han logrado
beneficiarse mas que otros de la orientacion y formacion proporcionadas en los itinerarios.

El analisis detallado por subgrupos confirma que los Itinerarios Personalizados de Inser-
cién han sido efectivos en reducir el tiempo de bisqueda de empleo en una amplia diver-
sidad de perfiles sociodemogréficos y laborales. La intervencién ha permitido acelerar la
insercion laboral en casi todos los segmentos analizados, lo que refuerza su utilidad como
herramienta para mejorar la empleabilidad de los demandantes de empleo.

Sin embargo, la magnitud del impacto no ha sido uniforme en todos los colectivos. Los
resultados muestran que los itinerarios han sido especialmente efectivos en aquellos
grupos que suelen enfrentar mayores barreras en su acceso al empleo, como los jévenes
sin experiencia laboral, las personas mayores que pueden enfrentar discriminacion por
edad, las mujeres, los demandantes de empleo con menor nivel educativo y aquellos en
situacion de desempleo prolongado.

Estos hallazgos reflejan que la intervencién no solo ha logrado mejorar la insercion labo-
ral de manera general, sino que también ha funcionado como un mecanismo que ayuda a
reducir las desigualdades estructurales del mercado laboral, beneficiando de manera mds
pronunciada a los colectivos que histéricamente han encontrado mayores dificultades
para acceder al empleo.

En términos generales, los resultados del andlisis por subgrupos reflejan que los itinerarios
han sido una herramienta efectiva no solo para mejorar la empleabilidad en términos
generales, sino también para reducir desigualdades en el acceso al empleo, contribuyendo
a una insercién laboral mas equitativa. El hecho de que los colectivos con mayores dificul-
tades para encontrar empleo hayan experimentado las reducciones mds significativas en
el tiempo hasta la contratacién sugiere que el programa esta cumpliendo un rol clave en la
promocién de la equidad en el mercado laboral, ayudando a cerrar brechas estructurales
y facilitando oportunidades para quienes mas las necesitan.

3.4. ANALISIS ECONOMETRICOS

Para evaluar con mayor precision el impacto de los itinerarios de insercion en la emplea-
bilidad de los participantes, se han aplicado modelos econométricos que permiten cuan-
tificar la relacién entre la participacion en el programa y la probabilidad de encontrar
empleo, asi como la velocidad de insercion laboral.

Si bien el analisis descriptivo ha demostrado que los itinerarios han reducido significativa-
mente el tiempo hasta la contratacion y han mejorado la insercion laboral en la mayoria
de los grupos analizados, es necesario aplicar técnicas estadisticas avanzadas que
permitan aislar el efecto de la intervencién, controlando por otras variables que también
pueden influir en los resultados laborales, como la edad, el nivel educativo, el tiempo en
desempleo o la provincia de residencia.



En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de dos enfoques economé-
tricos principales:

1. Regresioén logistica (Logit): utilizada para estimar la probabilidad de encontrar empleo
tras la participacion en un itinerario, permitiendo identificar qué factores aumentan o
disminuyen la empleabilidad de los participantes.

2. Modelos de supervivencia (Cox y Weibull): aplicados para analizar el tiempo hasta la
contratacion, permitiendo evaluar si la intervencién ha acelerado el proceso de inser-
cion laboral y en qué medida.

Estos modelos permiten no solo confirmar si los itinerarios han tenido un efecto positivo
en la empleabilidad, sino también determinar la magnitud de este efecto y en qué perfi-
les de participantes ha sido mas pronunciado, proporcionando informacién valiosa para
la mejora y optimizacion del programa.

3.4.1. Resultados de la Regresion Logistica (Logit)

Para profundizar en el entendimiento de los factores que influyen en la probabilidad de
encontrar empleo y verificar los resultados obtenidos previamente, se ha llevado a cabo
un analisis de regresion logistica. Este enfoque econométrico permite estimar la relacion
entre una variable dependiente dicotomica (en este caso, si el participante encontrd
empleo o no) y un conjunto de variables independientes, controlando simultaneamente
por multiples factores. Esta metodologia mas avanzada ofrece una vision detallada y sofis-
ticada de como distintos atributos personales y contextuales afectan la empleabilidad,
permitiendo aislar el efecto de cada variable y evaluar su significancia estadistica.

El modelo de regresion logistica incluye variables como grupo de edad, nivel de educa-
cién, provincia de residencia, estado civil, sexo, nacionalidad, discapacidad vy si el parti-
cipante pertenece al grupo de tratamiento o control. Se eliminaron variables con baja
representatividad (como ciertas categorias de provincia de residencia y estado civil) para
mejorar la convergencia y estabilidad del modelo. Se puede observar en la Figura 10 de
la siguiente pdgina.

El modelo de regresion logistica revela que varias variables tienen un efecto significativo
en la probabilidad de encontrar empleo. En primer lugar, el efecto del tratamiento es
notable. El coeficiente asociado al tratamiento es negativo y significativo (coeficiente =
-0.0836, p < 0.0001), lo que indica que, controlando por las demas variables del modelo,
pertenecer al grupo de tratamiento se asocia con una probabilidad ligeramente menor de
encontrar empleo en comparacion con el grupo de control. El odds ratio (OR) de 0.92
sugiere una reduccién del 8% en las probabilidades de empleo para los participantes del
grupo de tratamiento.

Este resultado es consistente con los hallazgos del analisis descriptivo previo, donde se
observé que el grupo de tratamiento tenia una tasa de empleabilidad ligeramente inferior
a la del grupo de control. Esto podria deberse a factores no observados o a caracteristicas
especificas de los participantes del grupo de tratamiento que influyen en sus oportuni-
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dades laborales. Es posible que estos individuos enfrenten barreras adicionales o que la
intervencion no haya sido lo suficientemente efectiva en su implementacion actual.

Figura 10. Resumen de resultados del modelo Logit

Logit Regression Results

== == mmmm mmmm
Dep. Variable: ENCONTRO_EMPLEO  No. Observations: 877918
Model: Logit Df Residuals: 877899
Method: MLE Df Model: 18
Date: Mon, 11 Nov 2024 Pseudo R-squ.: @.82e871
Time: 12:38:48 Log-Likelihood: -2.3789e+05
converged: True  LL-Null: -2.4292e+05
Covariance Type: nonrobust  LLR p-value: 9.000

coef std err z P>|z| [@.825 0.975]
Intercept 2.2452 2.e15 -152.491 2.000 -2.274 -2.216
GRUPO_EDAD_2[T.True] @.8575 9.e12 -4.686 9.008 -98.0881 -98.833
GRUPO_EDAD_3[T.True] -8.3117 0.013  -24.086 9.000 -9.337 -0.286
GRUPO_EDAD_4[T.True] 8.5376 0.012 -45.051 0.000 -0.561 -9.514
GRUPD_EDAD_5[T.True] 1.1451 8.e17 -68.176 9.000 -1.178 1.112
GRUPO_EDAD_6[T.True] 1.9947 9.138 -14.482 9.000 -2.265 -1.725
NIVEL_EDUCACION_2[T.True] 8.8772 9.811 7.208 9.000 8.856 @.898
NIVEL_EDUCACION_3[T.True] 9.85a5 a.e1@ 5.041 a.000 8.231 @.878
PROVINCIA_RESIDENCIA Castellén[T.True] 2.3944 9.014 27.331 a.000 8.366 0.423
PROVINCIA_RESIDENCIA Valencia[T.True] 9.3452 9.009 36.584 9.000 9.327 9.364
ESTADO_CIVIL_2 8[T.True] 8.8573 @.e12 4.626 2.000 8.833 9.882
ESTADO_CIVIL_3_8[T.True] 8.0681 8.882 8.737 @.4561 -8.100 9.220
ESTADO_CIVIL_4 _@[T.True] 9.3461 9.024 14.670 9.000 .30 @.392
ESTADO_CIVIL_S_@[T.True] 0.2748 0.035 7.949 2.000 0.207 0.343
ESTADO_CIVIL_6_8[T.True] 0.0407 8.074 -8.546 8.585 -8.187 0.105
TRATAMIENTO 8.8836 9.088 -10.505 9.000 -8.899 -8.9868
SEXO 8.8224 9.088 2.648 9.888 0.086 9.839
NACIOMNALIDAD 9.1351 9.089 -14.737 2.000 -8.153 -8.117
DISCAPACIDAD BIN 8.5% 1 8.896 -6.166 8.000 -8.778 -@.483

== == == - -

Odds Ratios e intervalos de confianza:

2.5% 97.5% OR
Intercept ©.102897 ©.109910 0.105909
GRUPO_EDAD_2[T.True] 8.921746 0.967131 8.544166
GRUPO_EDAD_3[T.True] @.713854 @.751002 @.732193
GRUPO_EDAD_4[T.True] 8.570652 ©.597979 ©.584156
GRUPO_EDAD_5[T.True] 2.307872 ©.328826 ©.318177
GRUPO_EDAD_6[T.True] ©.103868 ©.178214 ©.136049
NIVEL_EDUCACION_2[T.True) 1.857834 1.103207 1.080282
NIVEL_EDUCACION_3[T.True] 1.831324 1.072604 1.851761

PROVINCIA_RESIDENCIA_Castellon[T.True] 1.442155 1.526088 1.483528
PROVINCIA RESIDENCIA Valencia[T.True] 1.386443 1.438689 1.412324

ESTADO_CIVIL_2_@[T.True] 1.833565 1.884983 1.858962
ESTADO_CIVIL_3_8[T.True] ©.905098 1.245883 1.061907
ESTADO_CIVIL_4_@[T.True] 1.349647 1.480406 1.413515
ESTADO_CIVIL_5_8[T.True] 1.238021 1.488521 1.316249
ESTADO_CIVIL_6_8[T.True] 0.829718 1.111046 ©.960133
TRATAMIENTO 9.985576 ©.934267 ©.919810
SEXOD 1.005843 1.039805 1.022683
NACIOMALIDAD @.858045 ©.8B9447 @.873605
DISCAPACIDAD_BIN 9.459486 ©.668622 0.554276

En relacién con el grupo de edad, el andlisis muestra una tendencia decreciente en las
probabilidades de empleo a medida que aumenta la edad, en comparacién con el grupo
de referencia de 16 a 25 afios. Los participantes de 26 a 35 anos presentan un OR de 0.94,
indicando una ligera disminucién del 6% en las probabilidades de encontrar empleo. Esta
reduccion se acentda en los grupos de mayor edad: los de 36 a 45 afos tienen un OR
de 0.73, los de 46 a 55 afios un OR de 0.58, los de 56 a 65 afios un OR de 0.32, y los
mayores de 65 afios un OR de 0.14. Estos resultados resaltan las crecientes barreras que
enfrentan las personas mayores en el mercado laboral, siendo esencial disenar estrategias
especificas que apoyen a estos grupos para mejorar su empleabilidad y reducir la discri-
minacién por edad.



El nivel de educacion también influye en las probabilidades de encontrar empleo. Los
participantes con educacion media (nivel educativo 2) tienen un OR de 1.08, lo que
implica un 8% mas de probabilidades de encontrar empleo que aquellos con nivel basico.
Aquellos con educacién superior (nivel educativo 3) presentan un OR de 1.05, un incre-
mento del 5% en las probabilidades respecto al nivel basico. Aunque el efecto es positivo,
no es muy pronunciado, sugiriendo que otros factores, como la experiencia laboral o
habilidades especificas, también desempefan un papel importante en la empleabilidad.

La provincia de residencia muestra un impacto significativo. Los residentes en Castellén
tienen un OR de 1.48, lo que indica un 48% mas de probabilidades de encontrar empleo
que los de Alicante. De manera similar, los residentes en Valencia tienen un OR de 1.41,
incrementando sus probabilidades en un 41%. Estas diferencias regionales podrian deber-
se a variaciones en la demanda de empleo, politicas locales o condiciones econémicas,
sugiriendo que adaptar las intervenciones al contexto local podria mejorar su eficacia.

En cuanto al sexo, ser hombre aumenta ligeramente las probabilidades de encontrar
empleo en un 2%, con un OR de 1.02. Aunque la diferencia es pequefa, este resultado
sugiere que persisten ligeras desigualdades de género en el mercado laboral. Es impor-
tante continuar promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para
asegurar una participacion equitativa en el mercado laboral.

La nacionalidad también tiene un efecto significativo en la empleabilidad. Los partici-
pantes de nacionalidad extranjera tienen un OR de 0.87, lo que implica un 13% menos
de probabilidades de encontrar empleo que los espafioles. Este hallazgo indica que las
personas de nacionalidad extranjera enfrentan barreras adicionales en el mercado labo-
ral, posiblemente relacionadas con el reconocimiento de titulos, barreras idiomaticas o
discriminacioén. Es esencial implementar politicas que favorezcan la inclusién laboral de
los inmigrantes y faciliten su integracion en el mercado laboral.

La discapacidad es un factor determinante en la probabilidad de encontrar empleo. Las
personas con discapacidad tienen un OR de 0.55, es decir, un 45% menos de probabilida-
des de encontrar empleo que aquellas sin discapacidad. Este resultado pone de manifiesto
las significativas barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el mercado
laboral. Es crucial desarrollar e implementar politicas y programas que promuevan la
inclusion y faciliten la empleabilidad de este colectivo, abordando las barreras estructura-
les y sociales que limitan sus oportunidades laborales.

3.4.2. Reflexion sobre la Regresion Logistica (Logit)

El modelo confirma y amplia los hallazgos del analisis descriptivo, proporcionando una
comprension mas profunda de los factores que influyen en la empleabilidad. La asociacion
negativa entre pertenecer al grupo de tratamiento y la probabilidad de encontrar empleo
sugiere que la intervencion, tal como se implementd, no logré mejorar la empleabilidad
de los participantes en comparacién con las practicas existentes. Este resultado indica
la necesidad de reevaluar la intervencion, considerando posibles ajustes en su disefio o
implementacion para incrementar su eficacia y asegurarse de que satisfaga las necesida-
des de los participantes.
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La disminucion de las probabilidades de empleo con la edad resalta las barreras estruc-
turales y la discriminacién por edad presentes en el mercado laboral. Es esencial disefiar
estrategias especificas para apoyar a los trabajadores de mayor edad, como programas
de actualizacién de habilidades, mentorias intergeneracionales y campafias contra la
discriminacién, que puedan mejorar sus oportunidades de empleo.

Aunque un mayor nivel educativo se asocia con probabilidades ligeramente superiores
de empleo, el efecto no es muy pronunciado. Esto sugiere que la educacién, si bien
es importante, no es el Gnico factor determinante de la empleabilidad. Otros elemen-
tos, como la experiencia laboral, las competencias especificas y las redes de contacto,
también influyen significativamente. Por lo tanto, los programas de formacién y desarrollo
profesional deben considerar estos aspectos para ser mas efectivos.

Las diferencias significativas entre provincias indican que los contextos regionales juegan
un papel crucial en la empleabilidad. Factores como la demanda laboral, las industrias
predominantes y las politicas locales pueden influir en las oportunidades de empleo.
Adaptar las intervenciones y politicas laborales al contexto local podria mejorar su eficacia
y abordar las necesidades especificas de cada regién, maximizando el impacto positivo en
la empleabilidad de los participantes.

3.4.3. Consideraciones metodologicas sobre la Regresion Logistica (Logit)

Es importante sefialar que el valor del pseudo R-cuadrado es de 0.02071. En modelos de
regresion logistica, es comin obtener valores bajos de pseudo R-cuadrado, ya que este
indicador no se interpreta de la misma manera que el R-cuadrado en regresiones lineales.
Se utiliza principalmente para comparar la calidad de ajuste entre modelos similares. Un
valor bajo no implica que el modelo sea inapropiado, especialmente cuando las variables
predictoras son significativas y el modelo converge adecuadamente. En este caso, las
variables incluidas son significativas y aportan informacién valiosa sobre los factores que
influyen en la empleabilidad.

El modelo convergi6 exitosamente sin problemas de singularidad o multicolinealidad, lo
que respalda la confiabilidad y validez de los estimadores obtenidos. La eliminacién de
categorias con pocos registros para mejorar la precision y estabilidad del modelo es una
practica adecuada en analisis econométricos. Esto asegura que los resultados no estén
sesgados por categorias con insuficiente informacion y que las conclusiones sean robustas.

3.4.4. Resultados de los modelos de supervivencia (Cox y Weibull)

El analisis del tiempo hasta encontrar empleo a través de los modelos de supervivencia,
particularmente el modelo de Cox Proportional Hazards y el modelo Weibull, proporci-
ona una comprension detallada del impacto de los itinerarios de insercién laboral. Estos
modelos permiten analizar no solo la probabilidad de encontrar empleo, sino también el
tiempo necesario para alcanzar este objetivo, ofreciendo una vision integral del impacto
de las intervenciones.



Figura 11. Resumen de resultados del modelo de Cox
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En el modelo de Cox, los resultados confirman que la participacion en los itinerarios de
insercion laboral tiene un efecto positivo en acelerar la reinsercion en el mercado laboral.
Los participantes del grupo de tratamiento presentan un riesgo relativo (hazard ratio) de 1.12,
lo que significa que tienen un 12% mdas de probabilidades de encontrar empleo mas rapido
en comparacion con el grupo de control. Este hallazgo es estadisticamente significativo y
refuerza la idea de que los itinerarios son efectivos para reducir los tiempos de busqueda de
empleo, aunque el impacto varia entre diferentes grupos demograficos y laborales.

El analisis también pone de manifiesto las desigualdades en la insercién laboral entre
distintos colectivos. Por ejemplo, las personas mayores enfrentan importantes barreras, ya
que su probabilidad de encontrar empleo rapidamente disminuye drdsticamente con la
edad. Los resultados muestran que los participantes mayores de 56 afios tienen un riesgo
relativo significativamente menor en comparacién con los jovenes, lo que indica que
tardan mucho mas en encontrar empleo. Este hallazgo resalta la necesidad de disefar
intervenciones especificas que aborden los desafios tnicos que enfrentan las personas
mayores, como la discriminacion por edad vy las dificultades para adaptarse a nuevas
demandas del mercado laboral.
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De manera similar, el colectivo de personas con discapacidad enfrenta barreras significa-
tivas que ralentizan su tiempo hasta el empleo. Con un hazard ratio de 0.50, las personas
con discapacidad tienen un 50% menos de probabilidades de encontrar empleo rapi-
damente en comparacion con aquellas sin discapacidad. Este resultado pone de relieve
las barreras estructurales y sociales que dificultan la integracion laboral de este grupo,
subrayando la necesidad de implementar politicas inclusivas que fomenten su empleabi-
lidad y promuevan un entorno laboral mas accesible.

El nivel educativo emerge como un factor clave en la aceleracién del tiempo hasta el
empleo. Los participantes con niveles educativos medio y superior tienen un riesgo relati-
vo considerablemente mayor de encontrar empleo mas rapido que aquellos con un nivel
educativo basico. Este resultado sugiere que los itinerarios podrian estar alineados con las
necesidades de perfiles mas cualificados, pero también plantea la necesidad de reforzar
los programas para beneficiar de manera mas equitativa a los participantes con menor
nivel educativo.

Por otro lado, el andlisis por provincias muestra diferencias regionales significativas en el
tiempo hasta el empleo. Los participantes en Castell6n y Valencia tienen mayores probabi-
lidades de encontrar empleo mas rapidamente en comparacion con aquellos en Alicante,
lo que podria reflejar diferencias en las dindmicas econémicas, la demanda laboral o la
implementacion de los itinerarios en cada region. Estos hallazgos sugieren la necesidad
de adaptar las intervenciones a las realidades locales, maximizando su impacto en cada
contexto regional.

El modelo Weibull complementa este andlisis al proporcionar informacién adicional sobre
la distribucion del tiempo hasta el empleo. Los resultados indican que la probabilidad de
encontrar empleo aumenta con el tiempo dentro del periodo de observacion, lo que sugi-
ere que los efectos positivos de los itinerarios pueden intensificarse en el mediano plazo.
Las curvas de supervivencia confirman que, a los 90 dias, el 58% de los participantes del

Figura 12. Curvas de supervivencia resultado del modelo de Weibull
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grupo de tratamiento habia encontrado empleo, en comparaciéon con el 53% del grupo
de control. Esta ventaja persiste y se amplia a lo largo del tiempo, lo que refuerza la
efectividad de los itinerarios en facilitar la reinsercién laboral.

Sin embargo, los resultados también dejan entrever areas de mejora. Aunque los itinerarios
han demostrado ser efectivos en general, ciertos colectivos, como las personas mayores,
los participantes con discapacidad y los trabajadores inmigrantes, contindan enfrentando
desafios importantes. La menor probabilidad de estos grupos de encontrar empleo rapi-
damente refleja la necesidad de enfoques mas personalizados y de politicas especificas
que aborden las barreras estructurales que limitan su integracion en el mercado laboral.

3.4.5. Reflexién sobre los modelos de supervivencia y su interpretacion

El uso de modelos de supervivencia, como el modelo de Cox Proportional Hazards vy el
modelo Weibull, ofrece una perspectiva rica y matizada sobre los efectos de los itinerarios
de insercioén laboral, al ir mas alla de la simple probabilidad de encontrar empleo y enfo-
carse en el tiempo necesario para lograrlo. Estos enfoques permiten identificar no solo qué
factores influyen en la empleabilidad, sino también en qué medida y velocidad lo hacen,
lo que afade profundidad al analisis.

La capacidad del modelo de Cox para incorporar multiples variables de control ha sido
crucial para aislar el impacto del tratamiento de otros factores contextuales y sociode-
mograficos. Los resultados obtenidos resaltan que los itinerarios han logrado reducir los
tiempos de blsqueda de empleo, especialmente en ciertos subgrupos, como jovenes y
personas con mayor nivel educativo. Sin embargo, el hallazgo de que algunos colectivos
vulnerables, como personas mayores, con discapacidad o de nacionalidad extranjera,
siguen enfrentando barreras significativas plantea una importante reflexion. Estos resultados
nos invitan a preguntarnos si los itinerarios, en su disefio actual, estan realmente ajustados
a las necesidades especificas de estos grupos, o si, por el contrario, requieren adaptaciones
mas profundas y focalizadas para cumplir con su propésito de inclusién y equidad.

El modelo Weibull, por su parte, complementa este andlisis al ofrecer informacién sobre
cémo evoluciona la probabilidad de encontrar empleo a lo largo del tiempo. Su capaci-
dad para modelar cambios en el riesgo relativo en diferentes momentos del periodo de
observacion es especialmente Gtil para comprender el impacto a mediano y largo plazo.
Los resultados muestran que, aunque el grupo de tratamiento tiene una ventaja inicial,
esta ventaja se amplifica con el tiempo, lo que sugiere que los efectos de los itinerarios
pueden intensificarse en horizontes temporales mas amplios.

Sin embargo, es crucial reflexionar sobre las limitaciones de estos modelos. Aunque ambos
enfoques son potentes y robustos, dependen de la calidad de los datos y de la correcta
especificacion de las variables incluidas. Por ejemplo, los resultados sugieren que factores
no observados, como caracteristicas psicoldgicas, la estructura industrial del mercado o la
existencia de otras politicas de empleo; podrian estar influyendo en los resultados y no han
sido capturados en los modelos. Esto pone de manifiesto la necesidad de complementar
los andlisis cuantitativos con enfoques que permitan captar estas dimensiones altamente
relevantes para la empleabilidad.
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LIMITACIONES
DEL ESTUDIO

Aunque este analisis ha aportado valiosa evidencia sobre la eficacia de los itinerarios
personalizados de insercion laboral, es crucial considerar las limitaciones inherentes al
estudio para interpretar los resultados con una perspectiva equilibrada y matizada. Estas
limitaciones, tanto metodolégicas como relacionadas con los datos y el contexto, reflejan
los desafios de evaluar politicas complejas en un entorno dinamico como el mercado
laboral. A continuacién, se describen los principales aspectos que podrian haber influido
en los hallazgos, destacando areas que requieren atencion en futuros estudios.

El uso de un enfoque de emparejamiento por estratos permitié mejorar la comparabilidad
entre los grupos de tratamiento y control, garantizando que las diferencias entre ellos
se redujeran en términos de caracteristicas observables. Sin embargo, este método tiene
restricciones significativas. Una de las principales limitaciones es que el emparejamiento
solo controla por variables incluidas en el andlisis, como edad, sexo, nivel educativo o
provincia de residencia, dejando fuera factores no observados que pueden ser igualmente
importantes, como habilidades interpersonales, motivacién personal o redes de contactos
profesionales. Estas caracteristicas intangibles, que no se encuentran en los datos dispo-
nibles, pueden influir en los resultados de empleabilidad y distorsionar las conclusiones
atribuidas a la intervencién.

La calidad y naturaleza de los datos disponibles son fundamentales para cualquier analisis
cuantitativo, y en este caso, se identificaron algunas limitaciones importantes. Aunque las
variables incluidas proporcionaron una buena base para evaluar los itinerarios, hubo una
ausencia notable de informacién sobre aspectos clave como los sectores econémicos en
los que se encontraron empleos, las condiciones laborales asociadas (por ejemplo, tipo
de contrato, salario, duracién) y el ajuste entre las habilidades de los participantes y las
demandas de los empleadores. Estas lagunas limitan la capacidad del andlisis para evaluar
la calidad del empleo obtenido, un factor crucial para medir el éxito a largo plazo de las
politicas activas de empleo.

Ademas, el analisis se centré principalmente en el impacto a corto y mediano plazo, sin
considerar de manera explicita la sostenibilidad de los resultados. No se evalu6 si los



empleos obtenidos por los participantes eran estables o si existia un efecto rebote que
los llevara nuevamente al desempleo. Este enfoque restringe la capacidad de evaluar si
los itinerarios tienen un impacto duradero en la empleabilidad de los participantes o si
simplemente facilitan inserciones laborales temporales.

Por otro lado, el uso de datos administrativos plantea riesgos inherentes, como errores en el
registro de informacién. Por ejemplo, discrepancias en la codificacién de los participantes
(por medio de “CODPER”) podrian haber llevado a la exclusiéon de ciertos individuos o al
mal registro de variables clave, como el tiempo hasta el empleo o la participacion en itine-
rarios especificos. Estos problemas, aunque probablemente menores, podrian introducir
sesgos que afecten la precisién de los resultados.

Los modelos utilizados en este analisis, como el logit y los modelos de supervivencia (Cox
y Weibull), aportaron una perspectiva rica y técnicamente robusta. Sin embargo, también
tienen restricciones importantes que deben ser consideradas. El modelo de Cox, por ejem-
plo, asume proporcionalidad en los riesgos relativos a lo largo del tiempo, lo que significa
que el efecto de cada variable explicativa sobre el tiempo hasta el empleo es constante en
todo el periodo de observacion. Aunque esta suposicién es razonable en muchos casos,
su violacién podria distorsionar las estimaciones, especialmente en subgrupos con diné-
micas temporales complejas, como las personas mayores o los trabajadores inmigrantes.

Asimismo, el modelo logit, aunque Gtil para analizar la probabilidad de encontrar
empleo, no capta la dimensién temporal del evento, lo que limita su capacidad para
proporcionar una imagen completa del impacto de los itinerarios. Por otro lado, aunque
se incluyeron mdltiples variables explicativas, no se analizaron interacciones entre ellas,
como la combinacién de edad y nivel educativo, que podrian haber revelado dinamicas
mas complejas y patrones especificos en subgrupos particulares.

Los resultados de este estudio deben interpretarse en el contexto econémico especifico
del periodo analizado, que podria haber influido en las tasas generales de empleabilidad.
Factores como las fluctuaciones en la demanda laboral, las politicas econémicas locales
y las condiciones sectoriales pueden haber condicionado los resultados, y estos aspectos
no fueron controlados explicitamente en el analisis.

Ademas, los itinerarios analizados son heterogéneos en su disefio y objetivos, lo que
implica que los efectos promedio observados pueden no reflejar la efectividad de cada
tipo de intervencion. Por ejemplo, ciertos itinerarios podrian haber sido mas efectivos en
grupos especificos, mientras que otros pueden haber tenido un impacto menor. Este nivel
de detalle, que no fue capturado en el andlisis, podria haber proporcionado informacion
valiosa sobre qué componentes de los itinerarios son mds efectivos y por qué.

Si bien este estudio proporciona una evaluacién sélida y bien fundamentada de los
itinerarios personalizados de insercién laboral, estas limitaciones subrayan la necesidad
de un enfoque mds holistico en futuras investigaciones. Incorporar variables adicionales,
como caracteristicas del empleo obtenido y factores no observados, asi como realizar un
seguimiento longitudinal de los participantes, permitiria capturar mejor la efectividad y
sostenibilidad de estas politicas. Al abordar estas limitaciones, sera posible desarrollar
politicas mas inclusivas y efectivas, que no solo faciliten la insercion laboral, sino que
también promuevan empleos de calidad y una mayor equidad en el mercado laboral.
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CONCLUSIONES

El presente analisis ha permitido evaluar de manera exhaustiva el impacto de los Itinerarios
Personalizados de Insercién y los Servicios de Orientacion proporcionados por los Espais
Labora en la Comunitat Valenciana. A través de metodologias rigurosas y datos represen-
tativos, se ha buscado cuantificar la efectividad de estas politicas activas de empleo en
mejorar la empleabilidad de los participantes en comparacién con las practicas existentes.
Los resultados obtenidos revelan una realidad compleja y multifacética. Por un lado, el
andlisis descriptivo y los modelos econométricos muestran que, en términos generales, el
grupo de tratamiento (participantes en los itinerarios) no supera en tasas de empleabilidad
al grupo de control. De hecho, la regresion logistica indica que pertenecer al grupo de
tratamiento se asocia con una probabilidad ligeramente menor de encontrar empleo. Este
hallazgo sugiere que la intervencion, tal como se esta implementando actualmente, no
esta logrando los objetivos esperados de mejorar la insercion laboral de los participantes
en comparacién con las practicas existentes.

Sin embargo, al profundizar en el analisis por subgrupos, emergen matices importantes
que merecen atencion. Los itinerarios demuestran ser particularmente efectivos en acele-
rar el tiempo hasta encontrar empleo, especialmente en ciertos colectivos vulnerables.
Los jovenes entre 16 y 25 anos, que suelen enfrentar barreras como la falta de experiencia
laboral, encuentran empleo mas rapidamente tras participar en los itinerarios. Asimismo,
los participantes de mayor edad (56-65 afos) también se benefician significativamente,
reduciendo el tiempo hasta la insercién laboral y superando desafios como la discrimina-
cién por edad.

Estos resultados positivos en el tiempo hasta encontrar empleo sugieren que los itinerarios
estan proporcionando herramientas valiosas a los participantes, mejorando sus habili-
dades y competencias de manera que les permite reinsertarse mds rapidamente en el
mercado laboral. No obstante, este impacto no se traduce en una mayor tasa de emplea-
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bilidad general, lo que indica la existencia de factores adicionales que limitan la efectividad de la
intervencion en términos de insercion laboral total.

Es posible que las limitaciones observadas se deban a una falta de adecuacién entre los contenidos
de los itinerarios y las necesidades reales del mercado laboral o de los participantes. Por ejemplo, la
intervencion podria estar enfocandose en habilidades o competencias que no son las mds deman-
dadas por los empleadores, o quizas no estd abordando de manera efectiva las barreras especificas
que enfrentan ciertos colectivos, como las personas con discapacidad o de nacionalidad extranjera.

Otro aspecto a considerar es la posible heterogeneidad en la calidad y la implementacion de los
itinerarios en diferentes regiones o por parte de distintos orientadores. Las diferencias significativas
entre provincias sugieren que factores contextuales y locales influyen en la eficacia de la interven-
cion. Adaptar los itinerarios al contexto regional y garantizar una implementacién homogénea y de
alta calidad podria mejorar los resultados.

Ademas, el analisis revela que ciertos subgrupos, como las personas con nivel educativo basico o
aquellas con discapacidad, no estan experimentando mejoras significativas en su empleabilidad
tras participar en los itinerarios. Esto indica la necesidad de personalizar ain mas la intervencion,
disefiando estrategias especificas que aborden las barreras particulares que enfrentan estos colecti-
vos. Por ejemplo, para las personas con discapacidad, seria crucial incorporar médulos que faciliten
la adaptacién al entorno laboral y promuevan la sensibilizacion de los empleadores.

Es importante también reflexionar sobre posibles fallos metodolégicos en el estudio que podrian
haber influido en los resultados. Aunque se utiliz6 un proceso riguroso de emparejamiento para
crear un grupo de control comparable, siempre existe la posibilidad de variables no observadas que
afecten la empleabilidad y que no hayan sido incluidas en el modelo. Factores como la motivacién
individual, las redes de contacto personales, la situacion econémica regional y/o la situacion econé-
mica familiar pueden influir en la probabilidad de encontrar empleo y no fueron considerados en
el analisis.

Asimismo, la medicién de la empleabilidad a través de contratos registrados puede no reflejar
completamente la realidad laboral de los participantes. Es posible que algunos individuos hayan
encontrado empleo en la economia informal o hayan optado por el autoempleo, lo que no se
capturaria en los datos utilizados. Incorporar métodos cualitativos o fuentes de datos adicionales
podria ofrecer una vision mas completa del impacto de los itinerarios.

En cuanto a las politicas activas de empleo del LABORA, los hallazgos sugieren que, si bien los
[tinerarios Personalizados de Insercién tienen potencial y muestran efectividad en reducir el tiempo
hasta encontrar empleo, especialmente en ciertos grupos, es necesario reevaluar y ajustar su enfo-
que para maximizar su impacto en la tasa de empleabilidad general. Esto implica:

m Revision y actualizacion de contenidos: Asegurar que los itinerarios estén alineados con las
demandas actuales del mercado laboral, incorporando habilidades y competencias relevan-
tes que aumenten la empleabilidad de los participantes.

m Personalizacion de la intervencion: Disefar itinerarios mas adaptados a las necesidades y
desafios especificos de cada subgrupo, ofreciendo apoyo especializado a colectivos que
enfrentan mayores barreras.
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m Fortalecimiento de la conexién con el mercado laboral: Fomentar alianzas con
empleadores y sectores en crecimiento para facilitar la insercién laboral de los
participantes, ofreciendo practicas profesionales, programas de mentoria o even-
tos de networking.

= Monitoreo y evaluacion continua: Implementar sistemas de seguimiento que per-
mitan evaluar en tiempo real la efectividad de los itinerarios, facilitando ajustes
oportunos y basados en evidencia.

® Formacion y capacitacion de orientadores: Garantizar que el personal encargado
de implementar los itinerarios cuente con la formacién y recursos necesarios para
ofrecer un servicio de alta calidad y adaptado a las necesidades de los participantes.
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