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Todos los capitulos que integran esta obra han sido sometidos a un proceso de evaluacion
por pares en modalidad de doble ciego. La revision por pares es ampliamente considerada
por la comunidad investigadora como el mecanismo mads eficaz para garantizar la calidad, la
fiabilidad, la integridad y la coherencia de la literatura académica. Entre los principales
argumentos a favor del doble ciego se encuentran la reduccion de juicios subjetivos y sesgos
vinculados a la identidad y la afiliacion de los autores —lo que contribuye a que instituciones
menos conocidas y autorias procedentes de paises no angloparlantes dispongan de iguales
oportunidades de publicacion—; la promocion de evaluaciones mas francas por parte de los
revisores; y el énfasis en la valoracion exclusiva de la solidez metodologica, la rigurosidad
analitica y la contribucion cientifica del manuscrito.

Es preciso, no obstante, reconocer las limitaciones practicas de esta modalidad: la completa
anonimizacion puede verse comprometida en campos muy especializados o cuando los autores
citan trabajos previos propios de forma identificable; asimismo, la revision por pares no elimina
por si sola la necesidad de politicas editoriales transparentes, criterios de evaluacion claramente
definidos ni mecanismos para gestionar conflictos de interés. Por ello, la adopcion del doble
ciego debe complementarse con protocolos editoriales y formativos que fortalezcan la equidad
y la calidad del proceso editorial.
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Prologo

Sostenibilidad e innovacion en la transferencia del conocimiento: El papel de la
inteligencia artificial en la universidad

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las fuerzas transformadoras mas
influyentes de la sociedad contemporanea. Su impacto trasciende los ambitos tecnoldgico o
econdémico para alcanzar de lleno a instituciones como la universidad. En este contexto, la TA
se erige en un instrumento esencial para reimaginar los modos de ensefiar, investigar y transferir
conocimiento. El papel de la universidad en esta nueva etapa no puede reducirse al de una
entidad transmisora de saberes; debe ser, ante todo, un agente de transformacion. Ello implica
liderar la integracion de la IA no solo como herramienta técnica, sino como motor ético y
estratégico que permita vincular la investigacion académica con las necesidades sociales,
fortaleciendo asi el puente entre el conocimiento cientifico, la innovacién productiva y el
desarrollo sostenible.

La irrupcion de la IA en el ambito educativo representa uno de los cambios mas significativos
en la historia reciente de la ensefianza superior. Las universidades, tradicionalmente concebidas
como espacios de transmision de conocimiento, se enfrentan ahora al reto de integrar
herramientas inteligentes que transforman tanto los procesos pedagdgicos como la
investigacion, la transferencia de resultados o la propia gestion institucional.

En la docencia universitaria, la IA ha abierto nuevas posibilidades para la personalizacion del
aprendizaje. Plataformas basadas en algoritmos adaptativos permiten ofrecer contenidos
ajustados al ritmo y estilo de cada estudiante, favoreciendo una educacion mas inclusiva y
eficiente. Los sistemas de tutoria virtual, los chatbots académicos y la retroalimentacion
automatizada contribuyen a optimizar la experiencia educativa, al tiempo que liberan a los
docentes de tareas repetitivas, posibilitando una dedicacién més profunda a la orientacion y el
pensamiento critico.

Sin embargo, la incorporacion de la IA también plantea desafios éticos, pedagdgicos y sociales
que no deben subestimarse. Entre ellos destacan la dependencia tecnolédgica, la posible pérdida
de la interaccion humana, los sesgos algoritmicos y las implicaciones en la privacidad de los
datos estudiantiles. Asimismo, surge la necesidad de formar tanto a docentes como a estudiantes
en competencias digitales y en pensamiento critico frente a los resultados generados por
sistemas automatizados. La alfabetizacion en IA se convierte, por tanto, en un componente
esencial de la educacion universitaria contemporanea.

La IA, en el contexto universitario, puede contribuir a democratizar el acceso al saber, reducir
brechas cognitivas y fomentar una ciudadania critica y participativa. Su integracién, no
obstante, debe realizarse con rigor cientifico y sensibilidad ética, preservando siempre la
autonomia intelectual y el sentido humanista de la educacién. No basta con incorporar
tecnologias inteligentes a la ensefianza; es necesario orientarlas hacia fines éticos y sostenibles.
Ello requiere formar profesionales con competencias digitales avanzadas, pero también
comprometidos con los valores de la justicia, la equidad y la sostenibilidad para que la IA sea
un instrumento al servicio de una inteligencia verdaderamente humana en su propdsito.

El papel del profesorado se redefine en este nuevo escenario. Mas que transmisores de
informacion, los docentes asumen el rol de mediadores, guias y evaluadores del conocimiento
que se produce en colaboracioén con la tecnologia. La IA, en consecuencia, no sustituye al
profesor, sino que amplia su capacidad de ensefanza y reflexion.



En investigacion, la capacidad de la A para procesar grandes volumenes de datos, identificar
patrones complejos y generar modelos predictivos redefine la forma de produccion y validacion
del conocimiento. Esta nueva forma de inferencia, mediada por algoritmos, amplia la capacidad
de exploracion cientifica, pero también cuestiona los limites entre el investigador humano y la
maquina como productor de conocimiento. Asimismo, la IA automatiza tareas que
tradicionalmente requerian un esfuerzo cognitivo considerable, como la revision bibliografica,
el andlisis estadistico o la clasificacion de grandes voliumenes de informacion. Esto permite a
los investigadores concentrarse en la interpretacion y la creatividad conceptual, pero también
plantea interrogantes sobre la autoria y la originalidad intelectual en entornos donde la
generacion de resultados es cada vez mas automatizada.

En cuanto a la validacion del conocimiento, la IA introduce nuevos criterios de legitimidad.
Los modelos algoritmicos suelen evaluarse por su precision predictiva y capacidad de
generalizacion. No obstante, la opacidad de algunos sistemas —el llamado problema de la “caja
negra”— y los posibles sesgos en los datos de entrenamiento amenazan los principios de
transparencia y reproducibilidad que sustentan la ciencia moderna. En este sentido, la
validacion cientifica ya no puede limitarse a la verificacion empirica, sino que debe incluir la
auditoria ética y técnica de los algoritmos que intervienen en la produccion del conocimiento.

En sintesis, la IA no solo acelera los procesos de investigacion, sino que transforma la manera
misma de construir verdad cientifica. Este cambio exige una reflexién critica sobre los
fundamentos epistemoldgicos de la ciencia contemporanea y el papel del ser humano en la era
del conocimiento automatizado.

La innovacion constituye el puente esencial entre la investigacion y la transferencia del
conocimiento universitario. Mientras la investigacion genera nuevos saberes y descubrimientos,
la innovacién permite transformarlos en soluciones, procesos y productos con valor social,
econodmico o cultural. La IA se perfila como un agente catalizador de la innovacion cuyo valor
no reside inicamente en la automatizacion o en la eficiencia que introduce en los procesos, sino
en su capacidad para redefinir las formas de pensar, crear y relacionarse con el conocimiento.

A su vez, la transferencia, que constituye hoy una dimension estratégica de la funcidén
universitaria, canaliza esos resultados hacia la sociedad, fortaleciendo el impacto de la
universidad en el desarrollo sostenible y en la mejora de la calidad de vida. Ya no se trata
unicamente de producir conocimiento, sino de garantizar que ese conocimiento circule, se
comparta y se traduzca en soluciones concretas para los desafios sociales. En este ambito, la A
emerge como una herramienta apropiada para articular redes de colaboracion, facilitar la
innovacion aplicada y fortalecer la relacion entre universidad, empresa y sociedad.

Los sistemas basados en IA permiten identificar tendencias cientificas, conectar grupos de
investigacion afines, mapear ecosistemas de innovacién o anticipar demandas tecnoldgicas del
entorno productivo. Estas capacidades favorecen una transferencia mas eficaz, dinamica y
estratégica. Sin embargo, el valor mas profundo de la IA no reside solo en su poder de
procesamiento, sino en su capacidad para democratizar el acceso al conocimiento. Gracias a los
algoritmos de lenguaje natural, la traduccidon automatica o la visualizacion de datos, la ciencia
puede hacerse mas comprensible y accesible a publicos no especializados, fortaleciendo asi el
vinculo entre la academia y la ciudadania. La transferencia de conocimiento, mediada por IA,
se convierte asi en un acto de responsabilidad social y de sostenibilidad cognitiva.

La sostenibilidad es hoy un principio transversal de toda politica universitaria. En la
interseccion entre tecnologia, sociedad y medio ambiente, la IA ofrece un campo fértil para
avanzar hacia una universidad sostenible. Sus aplicaciones permiten optimizar el uso de
recursos, mejorar la eficiencia energética de los campus, gestionar la movilidad interna o
reducir el impacto ambiental de las infraestructuras digitales. Pero su papel no estd exento de
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paradojas: el entrenamiento de modelos de gran escala requiere altos niveles de consumo
energético y genera una huella de carbono significativa. Por ello, la universidad debe liderar la
transicion hacia una IA basada en algoritmos eficientes y en infraestructuras digitales
sostenibles. La sostenibilidad universitaria implica pasar de un modelo de crecimiento ilimitado
a uno basado en el equilibrio, la eficiencia y la solidaridad. La IA, bien orientada, puede ser una
aliada para lograrlo.

En ultima instancia, constatar que la organizacion y redaccion de estas lineas fueron realizadas
con el apoyo de tres modelos de IA generativa. Estas herramientas se utilizaron en las etapas
de generacion de ideas, contraste de argumentos y revision de borradores, con el proposito de
optimizar la coherencia, consistencia y precision del contenido. La utilizacion de los modelos
de IA se considera un ejemplo practico y directo de la tesis central que sustenta este trabajo: la
utilizacién de tecnologias emergentes como instrumentos de transformacién y mejora en los
procesos de produccion académica. En este sentido, se observa que el factor critico no es el uso
de la IA en si mismo, sino las condiciones bajo las cuales se implementa, particularmente en lo
referente al cumplimiento de los principios de rigor metodologico, trazabilidad del proceso y
observancia de estdndares éticos aplicables al &mbito académico. Como autor, he revisado,
editado y sometido a valoracion critica humana toda la informacioén presentada, asumiendo
completa responsabilidad por su exactitud y pertinencia.

ENRIQUE BONSON PONTE
Catedratico de Universidad

Presidente de la Comision de Contabilidad y Nuevas Tecnologias de AECA (Asociacion
Espaiiola de Contabilidad y Auditoria de Cuentas)

Universidad de Huelva
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CAPITULO 1

MUJERES Y CATASTROFES: UNA PROPUESTA DE TRANSFERENCIA
UNIVERSITARIA DESDE LA LITERATURA Y LOS ESTUDIOS DE GENERO
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1. INTRODUCCION

Este capitulo presenta una experiencia innovadora desarrollada en el &mbito universitario bajo
el titulo Assolades les veus: dones, catastrofes i literatura en temps de crisi, celebrada el 23 de
mayo de 2025 en la Universitat de Valéncia, en el marco de las ayudas econdmicas de la Unitat
de Igualtat para actividades en materia de igualdad entre mujeres y hombres. La actividad
consistidé en una jornada estructurada como mesa redonda, con un enfoque académico,
divulgativo y participativo, orientada a la reflexion critica sobre el papel de las mujeres ante las
catastrofes desde una perspectiva literaria y de género.

En un contexto marcado por la emergencia climatica, que afecta especialmente a comunidades
vulnerables, iniciativas como esta cobran especial relevancia. Y es que la actividad propuso una
mirada critica sobre los imaginarios del desastre desde la literatura, revelando coémo las
desigualdades estructurales, especialmente las de género, se ven amplificadas en tiempos de
crisis. De este modo, se buscaba fomentar una reflexion colectiva desde el Ambito universitario
que no solo derivara en la produccion de conocimiento académico, sino que también
contribuyera a la construccion de una ciudadania més consciente, empatica y comprometida
con los retos sociales y medioambientales actuales.

La jornada se disefid como una experiencia de transferencia de conocimiento que conectaba la
investigacion académica, la docencia universitaria y la sociedad. A través de un formato
dindmico, que combind exposiciones tedricas, lecturas literarias y creacion artistica, se logro
implicar activamente tanto al estudiantado de master como a especialistas en literatura y
estudios de género. Asi, la jornada se dividi6 en tres bloques. El primero, de caracter tedrico,
introdujo los marcos conceptuales para analizar la catastrofe desde una perspectiva feminista.
El segundo, un conversatorio literario, dio voz a estudiantes que compartieron analisis criticos
de obras contemporaneas. Finalmente, el tercer bloque present6 una obra de creacion reciente
centrada en la devastacion vivida desde los margenes, ampliando el didlogo entre teoria y
practica. El eje vertebrador de toda la actividad fue la literatura como herramienta para
visibilizar las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres en contextos de crisis, tanto
reales como ficcionales.

La propuesta representaba asi una experiencia significativa de transferencia educativa en el
ambito universitario al articular docencia, investigacion y compromiso social a través de las
humanidades. Al abordar el andlisis literario desde una perspectiva feminista en torno a
situaciones de catastrofe, se fomentaba en el estudiantado una mirada critica, interdisciplinar y



situada. La actividad no solo promovi6 la adquisicion de competencias académicas, sino
también el desarrollo de habilidades para la lectura del contexto social desde marcos tedricos
complejos, trasladando estos saberes a espacios de didlogo accesibles, inclusivos y relevantes
mas alla del aula.

Teniendo en cuenta esto, y tal y como se comprobara, el interés de esta iniciativa en el marco
de un congreso sobre transferencia educativa reside en su capacidad de activar al estudiantado
como agente productor y difusor de conocimiento, y no solo como receptor pasivo. Mediante
una metodologia participativa (Lopez Noguero, 2005), se propicia una circulacion del
conocimiento desde la universidad hacia la sociedad, integrando voces jovenes en procesos de
reflexion publica. La propuesta demuestra que es posible innovar en educacion superior desde
las humanidades, reforzando la funcion social de la universidad como generadora de
pensamiento critico transformador (Morales-Rodriguez, 2021).

FIGURA 1. Cartel empleado para la difusion de la actividad Assolades les veus.
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2. OBJETIVOS

La propuesta se articul6 en torno a una serie de objetivos que responden tanto a los retos actuales
de la educacion superior como a los compromisos éticos de la universidad con la agenda 2030

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde un enfoque humanistico, feminista e
interdisciplinar, la actividad buscaba generar espacios de andlisis critico y transferencia del
conocimiento que pusieran en valor el papel de la literatura como herramienta para comprender
y transformar la realidad social. En este marco, se articularon los siguientes objetivos:

1. Visibilizar las representaciones femeninas en situaciones de catdstrofe a través del
analisis literario con enfoque feminista (ODS 5).

2. Promover la reflexion critica sobre las desigualdades estructurales en contextos de crisis
mediante herramientas narrativas (ODS10 y 16).

3. Fomentar la participacion activa del estudiantado en procesos de transferencia de
conocimiento (ODS 4).

4. Impulsar la interdisciplinariedad entre literatura, estudios de género y analisis cultural en
la educacion superior (ODS 4 y 5).

5. Difundir buenas practicas de innovacion docente en el ambito de las humanidades (ODS
4).

GRAFICO 1. El grifico representa de manera visual los Objetivos de Desarrollo Sostenible
incluidos en la propuesta.

Difusion de buenas practicas docentes (ODS 4) Visibilizar representaciones femeninas (ODS 5)

Interdisciplinariedad en educacion superior (ODS 4 y 5) Reflexion critica sobre desigualdades (ODS 10 y 16)

Participacion activa del estudiantado (ODS 4)

Fuente: Grdfico de elaboracion propia

3. METODOLOGIA

Las recientes catastrofes, ya sean de origen natural, politico, economico o social, han
evidenciado la profunda vulnerabilidad de las mujeres en contextos de crisis global. Fenomenos
como el cambio climético, los conflictos armados, las migraciones forzadas y las recesiones
econdmicas no solo impactan a la sociedad en su conjunto, sino que afectan de manera
desproporcionada a las mujeres, en especial a aquellas que ya se encuentran en situaciones de
marginacion (Vergara Saavedra, Fuster-Farfan y Miranda Pérez, 2022; Sandoval Mufioz y
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Sandoval-Diaz, 2025). Estas crisis no solo intensifican las desigualdades estructurales, sino que
también refuerzan el silenciamiento de las voces femeninas en los medios de comunicacién, en
los discursos politicos y en la literatura que emerge de estas experiencias traumaticas (Gonzalez
Garcia, 2024).

Frente a esta realidad, resulta urgente generar espacios de analisis y debate en el ambito
académico, especialmente en las universidades en tanto lugares de generacion e intercambio
del conocimiento, que permitan reflexionar sobre el papel y la representacion de las mujeres en
estos contextos criticos. La cultura, y en particular la literatura, desempefia un papel
fundamental como vehiculo para registrar, interpretar y transmitir las vivencias femeninas en
tiempos de crisis (Potok, 2021; Karlsson, 2023). Asimismo, se convierte en una herramienta
poderosa de resistencia, empoderamiento y transformacion social.

Desde esta perspectiva, la educacion para la sostenibilidad cobra especial relevancia en las aulas
universitarias, ya que promueve una mirada critica e inclusiva sobre las multiples dimensiones
de las crisis contemporaneas, incorporando una perspectiva de género (Echegoyen Sanz y
Martin Ezpeleta, 2020, 2021). Abordar la sostenibilidad no puede limitarse a enfoques técnicos
o medioambientales: es imprescindible integrar la comprension de las desigualdades
estructurales que estas crisis agravan. Iniciativas como la que aqui se presenta, que articulan
literatura, estudios de género y educacion critica, impulsan una pedagogia transformadora,
orientada a la formacion de una ciudadania més justa, consciente y comprometida. Al
incorporar el andlisis literario y cultural con objetivos como la equidad de género, la justicia
social y la participacion estudiantil, esta propuesta demuestra como las humanidades pueden
contribuir activamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
particular, el analisis de las representaciones femeninas en la literatura de catdstrofes permite
desarrollar competencias criticas y comunicativas, a la vez que proporciona un marco ético para
comprender los desafios del presente.

El enfoque metodologico adoptado se basd en los principios de la educacion para la
sostenibilidad, con una perspectiva interdisciplinar que integra estudios literarios, teoria
feminista y estudios culturales (Collado Ruano, 2017; Martin Ezpeleta y Echegoyen Sanz,
2020). Partiendo de la premisa de que la literatura no solo refleja, sino que también construye
imaginarios sociales sobre la catastrofe y el sufrimiento, el analisis de sus representaciones
resulta clave para desentrafiar dindmicas de poder, exclusion y resistencia (Garcia Ponce, 2021).
Este analisis incorpord una perspectiva interseccional, que permiti6 visibilizar como las crisis
afectan de manera diferenciada a las mujeres en funcion de variables como clase social, origen
étnico, identidad sexual o situacion de vulnerabilidad, reconociendo asi la complejidad de los
factores que configuran las desigualdades en contextos catastroficos (Agenjo Calderén, 2011;
Vergara Saavedra, Fuster-Farfan y Miranda Pérez, 2022).

Desde el campo de la didéctica de la lengua y la literatura, la intervencion se enmarca en una
metodologia orientada al desarrollo de una competencia literaria critica y situada, entendida
como la capacidad de leer el mundo a través de la literatura (Avecillas Almeida, 2019). El
dispositivo didéctico, basado en la lectura, el analisis y el didlogo, se inscribe en una didactica
activa de la literatura, donde la experiencia lectora se convierte en un espacio de interpretacion
compartida, generacion de sentido y transformacion personal y colectiva (Torres Vergel, 2025).
Este enfoque se articula con un modelo hermenéutico y comunicativo que considera el texto
literario como un objeto abierto, susceptible de multiples lecturas y resignificaciones,
especialmente desde perspectivas criticas como el enfoque de género (Farifia Busto y Sudrez
Briones, 1994; Vivero Marin, 2016).

Para concretar esta propuesta metodologica, se disefid una intervencion educativa participativa
e innovadora, que combind exposiciones magistrales con espacios de didlogo y reflexion critica.
Este formato hibrido facilit6 tanto la transmision de conocimientos como la creacion colectiva
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de saberes, propiciando un aprendizaje colaborativo, dinamico y significativo. El conversatorio
literario cont6 con la participacion activa de estudiantes de nivel master, quienes asumieron un
rol protagdnico en la seleccion y andlisis de los materiales desde una perspectiva de género.

Para orientar su trabajo, se les proporcioné un dossier con preguntas guia y materiales
complementarios, que sirvieron como andamiaje pedagdgico para estructurar el andlisis,
fomentar la autonomia lectora y abrir nuevas lineas de reflexion e investigacion.

Desde una vision didéctica, esta estrategia se sustentd en una intervencion de caracter dialogico
y socio-constructivista, centrada en el aprendizaje activo, critico y contextualizado (Robles-
Altamirano y Barreno-Salinas, 2016). Se traté de una metodologia basada en la indagacion y el
dialogo reflexivo, donde los y las estudiantes se constituyen como agentes activos en su proceso
formativo. La planificacion incorpor6d elementos propios de la ensefianza orientada a la
investigacion y principios de la didactica critica y emancipadora, promoviendo la
problematizacion de los textos, la autorreflexion y la construccion colectiva del conocimiento
en contextos reales y significativos.

Un elemento clave fue la participacion de una autora contemporanea como interlocutora directa
en el conversatorio, lo que permitio establecer un vinculo tangible entre la creacion literaria y
la investigacion académica. A partir de una serie de preguntas piloto, se gener6 un didlogo que
pronto se expandid hacia una reflexion conjunta sobre diversos temas de interés. Esta
interaccion no solo enriquecid el debate, sino que favorecidé una transferencia bidireccional
entre teoria y practica, fortaleciendo el puente entre saber académico y experiencia creativa. En
definitiva, se trato de una experiencia de aprendizaje expandido que rompid con la logica
unidireccional de la ensefanza tradicional y posicion6 a las y los estudiantes como
protagonistas activos en la produccion y circulacion del conocimiento.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

1. Valorizacién de la escritura femenina en la literatura de catastrofes, la actividad
contribuy¢ a dar visibilidad a la voz femenina en la literatura, especialmente en textos
que tratan sobre las catastrofes, tanto histéricas como contemporaneas (ODS 5).

2. Generacion de espacios de reflexion colectiva, donde se discutieron temas como la
representacion del sufrimiento femenino, la marginalidad y las narrativas de resistencia,
favoreciendo la interaccion entre el alumnado, el profesorado y la comunidad externa
(ODS 5y 10).

3. Transferencia efectiva de conocimiento, al trasladar debates propios del ambito
académico a espacios accesibles para el publico general, utilizando un lenguaje
inclusivo y estrategias de divulgacion cultural. Se buscaba que las personas asistentes
ganaran una mayor comprension de la importancia de la literatura como herramienta de
resistencia y como vehiculo para la transformacion social, asi como que pudieran aplicar
los conocimientos adquiridos en sus propias practicas literarias, pedagdgicas y activistas
(ODS 17).

4. Participacion del estudiantado, especialmente de master, tanto como asistentes como
ponentes, lo que refuerza la implicacion del alumnado en proyectos de transferencia y
su desarrollo académico (ODS 4).

5. Fortalecimiento de redes interuniversitarias, con la participacion de profesorado e
investigadoras de diversas universidades (UV, UAH, UIB), consolidando alianzas entre
centros y departamentos (ODS 16).
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5. CONCLUSIONES

En definitiva, la jornada Assolades les veus se alinea directamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial con aquellos relacionados con la igualdad de género, la
justicia social, la accion climdtica y la educacion. A través de la literatura, se visibiliza y valora
el papel fundamental de las mujeres en los procesos de resistencia y reconstruccion frente a las
catastrofes, fomentando una sociedad mas equitativa, informada y comprometida con los
desafios globales del siglo XXI.

Ademas, esta jornada representa una experiencia innovadora en el ambito docente, centrada en
la transferencia de conocimiento. Su valor reside en la combinacion de contenidos académicos
rigurosos con metodologias participativas que promueven la implicacion activa del
estudiantado y favorecen la apertura del conocimiento al entorno social. Creemos que, de este
modo, el enfoque literario y feminista en el andlisis de las catastrofes no solo enriquece la
formacion humanistica del alumnado, pues también fortalece su capacidad critica y ética frente
a los retos contemporaneos. La integracion de teoria, andlisis textual y escritura poética pone
de manifiesto el potencial transformador de las humanidades dentro del espacio universitario.

En esta linea, la propuesta subraya la necesidad de promover iniciativas que impulsen la
participacion estudiantil en actividades con proyeccion social, apostando por una docencia que
trascienda el aula y contribuya activamente a la reflexion cultural y al pensamiento critico. Para
esto, y de cara a futuras ediciones, proponemos celebrar este encuentro en espacios menos
institucionales y mas vinculados a la promocion cultural, como La Nau, la Biblioteca de la
Dona, u otros lugares similares que faciliten una mayor cercania y participacion de la sociedad
en su conjunto y diversidad.

En este sentido, resulta fundamental que la universidad publica contintie respaldando y
promoviendo este tipo de iniciativas, que reafirman su papel como espacio de pensamiento
libre, compromiso social y transformacion cultural. Actividades como Assolades les veus
fortalecen la mision de la universidad como motor de cambio, garantizando una formacion
critica, inclusiva y conectada con las realidades sociales que atraviesan nuestro tiempo.

6. AGRADECIMIENTOS

Las autoras expresan su agradecimiento por el respaldo recibido a través de las Ayudas para
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1. INTRODUCCION

La sostenibilidad local se ha convertido en uno de los desafios mas urgentes del siglo XXI,
especialmente en entornos rurales que enfrentan procesos de despoblacion, envejecimiento y
pérdida de identidad cultural (Gonzdlez & de la Fuente, 2020). Frente a este escenario, las
estrategias participativas emergen como herramientas clave para revitalizar los territorios,
promoviendo acciones sostenibles que integren las voces, memorias y saberes de la comunidad.
En este contexto, el municipio de Azuébar, en la comarca del Alto Palancia (Castellon), ha
iniciado un proceso de co-creacion de un plan de sostenibilidad anclado en la participacion
ciudadana y en el reconocimiento del capital social existente.

Este articulo documenta la segunda fase del proyecto iniciado en 2023, centrado en la ejecucion
colaborativa del Plan de Sostenibilidad de Azuébar durante 2024. La propuesta parte de una
logica de intervencion comunitaria orientada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en consonancia con el enfoque territorial promovido por la Agenda 2030 (ONU, 2015). El
marco de accion se sustenta en las 5P (People, Planet, Prosperity, Peace, Partnership), una
estructura que permite ordenar los esfuerzos sostenibles de forma holistica y con vision
sistémica.

Mas alla del cumplimiento técnico de objetivos, esta experiencia se inscribe en una perspectiva
de movilizacion del conocimiento (Knowledge Mobilization, KMb), entendida como un
proceso de co-creacion y transferencia bidireccional de saberes entre la universidad, las
instituciones y la ciudadania. Desde este enfoque, el conocimiento no se transmite de forma
vertical, sino que se construye colectivamente, generando aprendizajes contextualizados, Utiles
y transformadores. Al mismo tiempo, el proyecto se alinea con los principios de la Investigacion
Inclusiva y Responsable (IRR)(Ferrandez et al., 2022) y la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), al promover una universidad comprometida con su entorno, capaz de incidir en la
mejora de la calidad de vida de los territorios desde la horizontalidad y el didlogo.
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El presente capitulo expone el disefio metodologico, los principales resultados alcanzados y una
discusion critica sobre el papel de la universidad publica como agente de transformacion social
y ecoldgica. La experiencia de Azuébar se propone como un modelo de innovacion territorial
replicable, donde la sostenibilidad se activa desde la proximidad, la participacion y la
revalorizacion del conocimiento comunitario.

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Sostenibilidad, territorio y transferencia del conocimiento

El concepto de sostenibilidad ha dejado de entenderse exclusivamente desde una perspectiva
ambiental, ampliandose hacia una comprensién integradora de dimensiones sociales,
econdmicas y culturales (Leff, 2004; Sachs, 2015). En los contextos rurales, esta mirada se
vuelve esencial para garantizar el bienestar de la poblacion, preservar el patrimonio natural y
cultural, y generar oportunidades que frenen la despoblacion (Martinez-Alier, 2007; Navarro et
al., 2019). En este escenario, la transferencia de conocimiento adquiere un caracter
transformador cuando se realiza desde l6gicas horizontales y participativas.

1.1.2. Participacion comunitaria y aprendizaje dialégico

La participacion comunitaria se configura como eje vertebrador del desarrollo sostenible,
permitiendo que las acciones se anclen en las necesidades reales de la poblacion y favoreciendo
la apropiacion de los procesos (Arnstein, 1969; Pretty, 1995). Esta participacion activa se
potencia cuando se promueve un aprendizaje dialdgico y situado (Freire, 1970; Torres, 2011),
donde la co-construccion de saberes entre la comunidad y la universidad genera un
conocimiento significativo y transformador.

1.1.3. La Agenda 2030 y el modelo de las 5P

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas, mediante sus 17 ODS, plantea un marco global para
abordar los grandes retos contemporaneos, estructurado en torno a cinco dimensiones
interrelacionadas: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas (ONU, 2015). Este modelo
de las 5P ofrece una guia integral para adaptar las metas globales a las especificidades locales,
fomentando procesos de sostenibilidad inclusivos y pertinentes (Requejo & Marban, 2021).

La intervencion se sustentd en un enfoque integrador articulado en torno a tres pilares
fundamentales: la Investigacion Inclusiva y Responsable (IRR), la Movilizacion del
Conocimiento (KMb) y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Estos pilares no s6lo
enmarcan conceptualmente el proyecto, sino que se evidencian en las acciones concretas
llevadas a cabo en el territorio, configurando una praxis transformadora comprometida con la
sostenibilidad, la inclusién y la justicia social.

1.1.4. Investigacion inclusiva y responsable (IRR)

La IRR es una perspectiva que promueve una practica investigadora ética, participativa y
transformadora, comprometida con la justicia social, la equidad y la sostenibilidad. A diferencia
de modelos tradicionales centrados en la academia, la IRR implica a los actores sociales en
todas las fases del proceso investigativo, desde la definicion del problema hasta la aplicacion
de los resultados (Nind, 2017; Walmsley et al., 2018). Este enfoque se vincula con la
democratizacion del conocimiento y la emancipaciéon de los colectivos historicamente
excluidos, como se evidencia en metodologias colaborativas, participativas y emancipadoras
(Parrilla et al., 2016); en Azuebar se realizaron actividades como son la recuperacion de juegos
infantiles, la creacion del libro”Saberes con sabor” y talleres en el centro educativo por medio
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de procesos colaborativos entre vecinos, voluntarios, el ayuntamiento y alumnos de la
universidad, promoviendo la participacion formativa y comunitaria.

1.1.5. Movilizacion del conocimiento (Knowledge Mobilization, KMb)

La KMb representa un cambio paradigmatico respecto a la tradicional transferencia de
conocimiento. Plantea una interaccion continua, contextualizada y bidireccional entre
universidad y sociedad (Levin, 2011; Flynn & Ford, 2020). Reconoce la validez de multiples
formas de conocimiento (cientifico, técnico, empirico, comunitario), promoviendo su
entrelazamiento para responder a retos complejos de manera situada (Labbé et al., 2020).

Esta perspectiva fue clave en la muestra fotografica ”Azuébar sostenible”, la ruta de las fuentes,
la participacion en congresos nacionales y el uso de redes sociales y materiales graficos, estas
acciones promovieron una circulacion activa del conocimiento entre actores y contextos
diversos, favoreciendo un didlogo intercultural e intergeneracional que trascendi6 los limites
institucionales. La socializacion de resultados en espacios académicos y comunitarios, junto
con el uso de herramientas comunicativas accesibles, facilitdo tanto la retroalimentacion con
otras comunidades como la apropiacidon colectiva de los contenidos, reforzando su impacto
educativo y ampliando su alcance territorial.

1.1.6. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La RSU representa el compromiso de las universidades con el desarrollo sostenible, la equidad
y el bienestar de sus comunidades. No se trata de una accidon asistencial, sino de una
transformacion estructural de la universidad hacia una institucion éticamente comprometida
con su entorno (Vallaeys, 2014). La RSU integra la docencia, la investigacion y la extension en
clave de sostenibilidad, orientando la actividad universitaria a resolver los problemas sociales,
ambientales y culturales de su territorio (Miotto, Blanco & del Castillo, 2018). Desde esta
perspectiva, la universidad actia como agente catalizador de innovacién social y justicia
epistémica.

Las siguientes acciones reflejan este compromiso, el taller de compost y huertos ecologicos, las
jornadas de cierre comunitario, la movilizaciéon de conocimiento universitario, estas acciones
reforzaron la transparencia, el didlogo y la retroalimentacion entre actores académicos y
comunitarios.

2. OBJETIVOS

- Consolidar una metodologia de intervencion comunitaria basada en la Agenda 2030 y
el modelo 5P.

- Promover la participacion activa de la comunidad en la elaboracion e implementacion
de acciones sostenibles

- Potenciar la universidad como agente de co-creacion y movilizacion de saberes.

- Valorar el patrimonio cultural y natural como eje de desarrollo local.

- Evaluar el impacto social y educativo de las acciones realizadas en el territorio

3. METODOLOGIA

El proyecto se desarrolld bajo el enfoque de investigacion-accion participativa (IAP),
adoptando una l6gica de transferencia dialdgica del conocimiento desde la perspectiva de la
Movilizacion del Conocimiento (KMb). Este enfoque permitié articular la generacion de
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saberes académicos con los conocimientos situados de la comunidad, favoreciendo procesos de
co-creacion, aprendizaje mutuo y transformacion social.

Se emplearon metodologias mixtas, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas que
permitieran capturar la riqueza del proceso: observacion participante, registros fotograficos,
entrevistas informales, actas de reuniones y sistematizacion de indicadores. La triangulacion de
estos datos facilitdo una lectura contextualizada de los impactos y aprendizajes generados, asi
como una retroalimentacion continua entre los distintos actores involucrados.

La metodologia asumio6 un caracter formativo, inclusivo y transformador, en coherencia con los
principios de la Investigacion Inclusiva y Responsable (IRR), integrando los saberes y
experiencias locales en todas las fases del proceso. A través de este enfoque, el conocimiento
no so6lo fue producido, sino también movilizado, compartido y aplicado con pertinencia
territorial.

3.1. PARTICIPANTES

El proyecto convocod a una pluralidad de actores sociales, configurando una comunidad
epistémica diversa y comprometida. Participaron: Residentes del municipio, incluyendo
familias, personas mayores y jovenes; Representantes institucionales del Ayuntamiento de
Azuébar; Estudiantes, egresados y profesorado de la Universitat Jaume 1 (UJI);
Miembros de asociaciones locales y personas voluntarias vinculadas al territorio.

Esta diversidad favorecié un enfoque intergeneracional, intercultural e interdisciplinar,
fundamental para una movilizacion efectiva del conocimiento. Cada grupo aportd saberes y
perspectivas propias, enriqueciendo los procesos de deliberacion, planificacion y accion. La
universidad, mas que actuar como emisora de conocimientos, oper6 como catalizadora de
vinculos, aprendizajes y nuevas practicas compartidas.

3.2. FASES DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se estructurd en cuatro fases interrelacionadas, cada una orientada a
favorecer la transferencia efectiva del conocimiento:

- Diagnostico participativo y planificacion colaborativa: Se realizd una reunion de
coordinacién entre la universidad y el municipio para analizar las acciones ejecutadas
en 2023, identificar aprendizajes y co-disefiar el plan de actividades para 2024,
integrando tanto criterios técnicos como necesidades locales.

- Conformacion del Comité Popular de Sostenibilidad: Mediante una jornada abierta
a la comunidad, se establecio este espacio de gobernanza participativa, orientado a
fomentar el liderazgo local y asegurar la continuidad de las acciones. El comité se
convirtio en un nodo clave de circulacion y apropiacion del conocimiento.

- Ejecucion de actividades comunitarias y educativas: Se implementaron diez acciones
concretas articuladas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y estructuradas
segin el modelo de las 5P (Personas, Planeta, Prosperidad, Paz, Alianzas). Estas
actividades activaron una transferencia del conocimiento multidireccional, generando
aprendizajes tangibles y simbdlicos entre todos los actores.

- Evaluacion participativa y devolucion de aprendizajes: La evaluacion se desarrollo
en espacios colectivos de reflexion, donde se analizaron los indicadores previamente
definidos y se valoraron los logros, obstaculos y proyecciones del proyecto. Este
proceso permitié retroalimentar el conocimiento movilizado y reforzar su utilidad
practica y su legitimidad social.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del “Plan de Sostenibilidad en Azuébar” deben comprenderse desde una 16gica
de movilizacion del conocimiento (KMb), concebida como una praxis relacional, bidireccional
y situada. Mas alla de la ejecucion de actividades, se consolidd un ecosistema de co-creacion
de saberes que gener6 impactos tangibles tanto en el territorio como en la propia universidad.

Uno de los avances clave fue la constitucion del Comité Popular de Sostenibilidad, espacio de
gobernanza participativa que permitid deliberar colectivamente, priorizar acciones y asumir
responsabilidades compartidas. Esta estructura contribuyé a consolidar una comunidad de
practica intergeneracional e interinstitucional.

El componente formativo tuvo un papel central. Las intervenciones en el CRA Azuébar-Sot de
Ferrer-Chovar, junto a la implicacion del alumnado del Méster en Psicopedagogia, facilitaron
un aprendizaje dialoégico y contextualizado. Nifios, jovenes y personas adultas participaron
activamente en la apropiacion critica de los ODS desde sus propias realidades.

Asimismo, se impulsaron experiencias de valorizacion del patrimonio cultural y natural, como
la elaboracion del libro Saberes con sabor, la recuperacion de juegos tradicionales o la creacion
de la Ruta de las Fuentes. Estas acciones activaron procesos de resignificacion identitaria y
demostraron cémo los saberes locales pueden convertirse en recursos educativos, turisticos y
cohesionadores.

La dimension practica del proyecto se tradujo en acciones como talleres de compostaje, disefio
colaborativo de huertos ecologicos y jornadas comunitarias, alineadas con demandas vecinales.
Estas iniciativas reforzaron capacidades locales y fomentaron héabitos sostenibles.

Desde el enfoque de la IRR, se promovi6 la participacion activa de mujeres rurales, personas
mayores y jovenes, visibilizando su rol como agentes de transformacion. En paralelo, la
articulacion de docencia, investigacion y extension dio cuerpo a una RSU transformadora,
posicionando a la universidad como parte del ecosistema social.

La socializacion de resultados en congresos nacionales y en redes sociales permitid difundir
aprendizajes del territorio y consolidar una transferencia del conocimiento horizontal y
legitimada. Este proceso favorecié el reconocimiento institucional del modelo y potencid el
dialogo interdisciplinar.

Estos impactos fueron tanto cualitativos como medibles: el 78,6% de las acciones se
implementaron con ¢éxito; 12 de las 15 ideas comunitarias priorizadas se materializaron; se
activaron los 15 ODS de los 17 a través de diversas iniciativas; y mas de 40 personas del
municipio, junto a seis integrantes universitarios, participaron activamente.

La metodologia basada en el modelo 5P permitié organizar las acciones de forma coherente,
transversalizando los ODS desde una perspectiva ecoldgica, educativa, cultural y econéomica.
En conjunto, esta experiencia demuestra cémo la sostenibilidad se construye desde la
participacion, el didlogo y la articulacion territorial, dando lugar a una ecologia de saberes
inclusiva y transformadora.

5. CONCLUSIONES

El caso de Azuébar demuestra que la sostenibilidad, entendida como proceso colectivo, no
puede ser impuesta desde 16gicas externas o verticales. Por el contrario, su activacion efectiva
requiere de una transferencia del conocimiento que sea dialogica, situada y socialmente
comprometida. La experiencia permitié consolidar una cultura participativa en torno a los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), articulando saberes académicos y comunitarios en
practicas con valor transformador.

Desde la perspectiva de la Movilizacién del Conocimiento (KMb), el proyecto constituye una
muestra de como la universidad puede contribuir al cambio social no sélo transfiriendo
conocimientos técnicos, sino acompanando procesos de co-construccion de saberes relevantes,
legitimos y aplicables al territorio. Este enfoque favorecio el fortalecimiento de vinculos entre
universidad y comunidad, potenciando el capital social existente y reconociendo el valor de los
saberes locales.

Entre los logros mas relevantes del proyecto, destaca la consolidaciéon de una cultura de
participacion comunitaria, sostenida a través del comité popular de sostenibilidad, que se ha
convertido en un espacio activo de decision colectiva y corresponsabilidad. Esta dindmica
participativa se vio reforzada por el fortalecimiento de las relaciones entre la universidad y el
territorio, cimentadas en la horizontalidad, la confianza mutua y la reciprocidad, lo que permiti6
un didlogo constante y una colaboracion sostenida. Ademas, el proceso impulsé una profunda
revalorizacion del patrimonio cultural y natural del municipio, que actu6é como eje vertebrador
del desarrollo local y como ancla simbdlica para la identidad colectiva. Este enfoque también
favorecio el empoderamiento de sectores histéricamente marginados, como las mujeres rurales,
las personas mayores y la juventud local, quienes no solo participaron activamente, sino que
asumieron roles protagénicos en la transformacion del entorno.

En conjunto, esta experiencia confirma el potencial de la universidad publica como agente de
justicia social y ecoldgica, capaz de trascender sus funciones tradicionales para contribuir a una
transformacion estructural de los territorios. El proyecto en Azuébar se erige, asi como referente
de innovacion social, enmarcada en los principios de la Investigacion Inclusiva y Responsable
(IRR), la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Agenda 2030.

Su valor radica no solo en los resultados alcanzados, sino en la propuesta metodologica que los
sostiene: una epistemologia colaborativa que asume la sostenibilidad como un proceso
compartido, arraigado en el territorio y orientado al bien comun.
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1. INTRODUCCION

Esta publicacion recoge los principales criterios narrativos y organizacionales resultado del
proyecto de transferencia «Nadie dijo que fuera facil 2: lectura critica y propuestas estratégicas
para la comunicacion y la participacion transformadoras en las ONGD de Espana» (NDF2),
llevado a cabo al amparo del articulo 83 de la Ley Orgéanica de Universidades, ahora articulo
60 de la Ley Organica del Sistema Universitario. Esta accion se realizo entre la Universitat
Jaume I (UJI) y la organizacion del tercer sector ONGAWA (con la financiacion de la ONG
Anesvad) de 2021 a 2022. El equipo investigador de la UJI estuvo formado por Alessandra
Farné, Eloisa Nos Aldéas, Tamer Al Najjar Trujillo —del Instituto Interuniversitario de
Desarrollo Social y Paz— y Emma Gémez Nicolau —del area de Sociologia— y por parte de
ONGAWA nparticiparon Jose Manuel Gémez Pérez (Incidencia y Comunicacion) e Itziar
Rosado Moron (Conocimiento y Ciudadania activa).

Esta iniciativa surge de una colaboracion previa con ONGAWA en el marco de un primer
proyecto NDF1, financiado por la Agencia Estatal Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), que llevaron a cabo para explorar los desafios de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), especialmente las de desarrollo (ONGD), para
implicar a la ciudadania y en el que se detecto la necesidad de seguir trabajando en este frente.

En este sentido, la propuesta desarrollada en el NDF2 parte de la premisa de que las entidades
del tercer sector (la sociedad civil estructurada, organizaciones sin &nimo de lucro) nacen con
el objetivo de contribuir a la transformacién social y que sus acciones tienen consecuencias
socioculturales (Nos Aldas, 2019). Esta manera de entender tanto la comunicacion como las
entidades surge del debate entre diferentes agentes sociales (tercer sector, academia, sector
publico y privado) que se asienta con la celebracién del Foro Comunicacion, Educacion y
Ciudadania en 2006 (Burgui y Erro, 2010) para trabajar criticamente modelos comunicativos
hacia el cambio social. El fortalecimiento de este tipo de redes se comprueba con la celebracion
del Congreso Comunicambio en 2015 en la UJI (Nos Aldas et al., 2015) y el trabajo realizado
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desde entonces acumula experiencias en la Red de Comunicacion Transformadora (Barahona
et al., 2022).

Asi, este proyecto de transferencia avanza en el planteamiento de la comunicaciéon (las
narrativas y su proyeccion organizacional), que se torna fundamental como via para fomentar
la participacion (hacia dentro y hacia fuera), garantizar la transparencia o invitar a la denuncia
y la movilizacién social. Por tanto, una vision transformadora del tercer sector parte de una
coherencia entre su cultura organizacional y sus narrativas. Hablamos de organizaciones
comunicativas que dialogan entre sus distintos departamentos para introducir un enfoque
transformador que implica comunicar con eficacia cultural: este concepto alude a la necesidad
de erradicar cualquier tipo de violencia e injusticia —incluso la simbdlica y cultural- desde la
raiz, proponer acciones de cambio y evitar reforzar estereotipos o prejuicios (Nos Aldas y Farné,
2020). En paralelo, si las acciones no tienen una mision unicamente sensibilizadora, sino mas
bien de recaudacion, se puede hablar de eficiencia cultural: aunque se tengan objetivos de
captacion de recursos, se deben evitar aquellas narrativas que refuercen cualquier tipo de
violencia o discriminacion, es decir, las campafias de recuadacion deben igualmente anticipar
y evaluar que sus narrativas no recaigan en violencias culturales.

Esto supone entender tres pilares fundamentales. En primer lugar, para una entidad todo
comunica, no solo sus campaifias o narrativas, sino también su proyeccion hacia el exterior o la
relacion con los publicos. En segundo lugar, influyen los marcos comunicativos empleados,
porque no solo importa qué se cuenta, sino también como se cuenta. La forma de comunicar
influye en los imaginarios sociales y como las acciones del tercer sector son entendidos por los
publicos (p. ¢j. con solidaridad en lugar de con pena). En ultimo lugar, en las narrativas van
implicitos una serie de valores que pueden facilitar la consecucion de los objetivos
transformadores, si van alineados hacia el cambio y la justicia: los valores inclusivos (como
solidaridad y cuidado), universales (como dialogo, dinamismo y diversidad) o emancipados
(como libertad, resiliencia y esperanza) (Mesa et al., 2013).

A partir de estos pilares conceptuales y de la trayectoria previa, se ha realizado una
sistematizacion y propuesta de indicadores para las ONG.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este proyecto ha sido desarrollar unos indicadores para que las ONG
puedan pensar y evaluar sus organizaciones y narrativas con el proposito de reflexionar sobre
si sus acciones contribuyen a conectar con la ciudadania para conseguir los fines de cambio
social que se proponen.

Para ello, se plantearon 5 objetivos especificos:

1. Revisar el estado de la cuestion sobre comunicacion para el cambio social y plantear una
propuesta inicial de sistematizacion de posibles criterios relevantes.

2. Apoyar a la organizacion en el disefio metodologico del trabajo de campo con preguntas a
personas del sector.

3. Realizar un proceso de evaluacion y socializacion de la propuesta inicial de sistematizacion
para mejorarla.

4. Identificar criterios sensibles para la autoevaluacion de las ONG.

5. Supervisar los resultados y acompaniar en el disefio de una herramienta de evaluacion a
partir de los criterios.
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3. METODOLOGIA

Este proyecto de transferencia adopto el enfoque de movilizacion del conocimiento, en el que
se plantea una investigacion con y para la sociedad, en un proceso colaborativo y bidireccional
de co-construccion de sabiduria colectiva entre el equipo investigador de la universidad y la
propia ONG para capitalizar los bagajes previos y optimizar el impacto social de la transferencia
(Ferrandez-Berrueco et al., 2021).

Para lograr los objetivos que se plantearon, el proyecto se llevo a cabo en cinco fases:

1. Revision teodrico-conceptual: se revisaron las ultimas tendencias en el campo de la
Comunicacion transgresora de cambio social y se localizaron enfoques clave de advocacy,
cultura y précticas organizacionales y comunicativas del tercer sector. A raiz del analisis
de fuentes especializadas, se trabajé especialmente el concepto de «eficacia culturaly y
«eficiencia culturaly, subrayando la necesidad de cuidar tanto los aspectos
organizacionales como narrativos para no reforzar ningin tipo de violencia (cultural,
estructural y directa) que impida la transformacion social. Esta fase culmindé en una
propuesta preliminar de criterios, que posteriormente se trabajaron en la fase 3.

2. Asesoramiento metodoldgico: dado que las investigaciones previas sobre la comunicacion
de las ONGD resaltan la falta de eficacia cultural de sus acciones, ONGAWA quiso
complementar el estudio con entrevistas en profundidad a personas con funciones
directivas en ONGD, grupos focales con la ciudadania y entrevistas a profesionales de la
comunicacion. Se realizo el disefio de la muestra estructural de grupos focales y entrevistas,
la redaccion de la consigna y definicion de la bateria de temas. Después, el trabajo de
campo fue desarrollado por una entidad de investigacion social.

3. Evaluacion y socializacion de la propuesta: para evaluar y mejorar la propuesta inicial de
criterios fruto de la fase 1, se realizaron talleres con personas de una muestra heterogénea
de las organizaciones, atendiendo a perfiles en funciéon de su experiencia previa en
comunicacion transformadora. Se disefaron 3 talleres: 1 grupo de organizaciones mas
activistas, 1 grupo hibrido con perfiles de organizaciones mas grandes y 1 grupo de
organizaciones mas hegemonicas y con perfiles de fundraising. Los talleres se organizaron
y dinamizaron online en colaboracién con ONGAWA.

4. Identificacion de indicadores para la autoevaluacion de las organizaciones y sus narrativas:
gracias a la fase 3 se mejoro la propuesta inicial y se identificaron indicadores sensibles
para la autoevaluacion de las organizaciones y sus narrativas. Se realizaron varias sesiones
de trabajo conjuntas para traducir el marco tedrico y la socializacion de la propuesta en
unos indicadores que se detallan en el apartado de resultados.

5. Supervision de los resultados: se colabor6 con ONGAWA para supervisar la fase final con
la formulacion de unas preguntas para la aplicacion de los indicadores que se trasladaron
al disefio de una herramienta onl/ine en forma de web de autoevaluacion para las
organizaciones.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 CRITERIOS

Como resultado de la revision tedrica conceptual y el proceso de evaluacion y socializacion con
personas expertas, se han establecido un total de 8 criterios: 4 para el eje de organizacion y 4
para el eje de narrativas. En cada uno de ellos se ha elaborado una definicion y se han
establecido puntos clave, cuyos detalles se encuentran en una publicacion especifica del equipo
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UJI en colaboracion con ONGAWA (Farné et al., 2023). La Figura 1 ilustra la propuesta y
distribucion de los criterios que, si bien a fines explicativos se exponen separados por eje
organizacional y narrativo, se deben entender como dimensiones entrelazadas que las ONGD
necesitan mantener en coherencia entre si.

FIGURA 1. Ejes y criterios para las entidades del tercer sector.
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4.1.1. EJE DE ORGANIZACION

Alude a la cultura organizacional de la ONGD, a como se define y se estructura. En este eje se
han establecido los siguientes 4 criterios:

1. Identidad y estrategia: como sociedad civil estructurada las organizaciones trabajan para
transformar las causas de las desigualdades, injusticias y la insostenibilidad. Para ello el
didlogo y el trabajo en red se torna indispensable. Su cultura organizacional, objetivos,
principios, acciones y valores son coherentes y estan orientados a la transformacion social,
la justicia y la sostenibilidad.

2. Estructura red: la estructura de la entidad refleja el compromiso de su caracter
transformador y colaborativo. Los o¢rganos directivos, su coordinacion entre
departamentos, su relacion con los diferentes agentes sociales, su organizacion externa e
interna, su liderazgo de manera horizontal responde a los fines transformadores que se
persiguen.

3. Participacion: es un elemento importante dentro de la cultura organizacional, es decir, entre
la plantilla, las personas socias y voluntarias, y personas afines. La organizacion incorpora
este principio en su funcionamiento, en la toma de decisiones, que involucra a los equipos
internacionales y la base social.

4. Etica y coherencia: para actuar desde unos principios transformadores es necesario actuar
con la maxima responsabilidad y transparencia, ademas de evaluar constantemente el
impacto sociocultural de las acciones de la entidad, sus propositos e impacto real. Asi, se
evalta la coherencia entre la vision transformadora y las acciones realizadas teniendo en
cuenta los objetivos y los valores culturales.

4.1.2. EJE DE NARRATIVAS

Alude a toda la comunicacion de la ONGD, tanto interna como externa. En este eje se han
establecido los siguientes 4 criterios:
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1. Enfoque de derechos y justicia (eco)social: la perspectiva de derechos se torna fundamental
en las narrativas de la entidad. Denuncian para transformar cualquier tipo de discriminacion,
se asientan en valores inclusivos, identifican las causas (raices) de los problemas abordados,
se contextualizan los problemas y la complejidad de las causas. Los objetivos de cambio se
priorizan frente a los de marca o reputacion.

2. Reconocimiento, dignidad y protagonismo: las personas estan en el centro de las narrativas,
como sujetos con capacidad, accion y dignidad. Las comunidades tienen el protagonismo y
la entidad se posiciona como facilitadora, no salvadora. Por ello, tienen espacio para contar
sus vivencias en primera persona y se evita cualquier tipo de prejuicio o estereotipo. De esta
forma, se garantiza que las personas son tratadas con dignidad y se evita un enfoque
sensacionalista.

3. Exitos, logros y propuestas: el cambio es posible y, como tal, las narrativas de la entidad
tienen la capacidad de proyectar esta realidad. Se comunica en positivo, los logros
alcanzados, las posibles soluciones frente a la desigualdad y a las l6gicas dominantes.

4. Participacion y movilizacion: los relatos e historias de la entidad invitan a la participacion
y movilizacion social. Para ello se evitan enfoques asistenciales o de pena. Se acentta la
responsabilidad colectiva, ademas de incentivar una comunicacion participativa en la que
la base social pueda implicarse en las diferentes fases narrativas (construccion de
propuestas, mensajes, difusion, etc.).

4.2 PREGUNTAS PARA HERRAMIENTA WEB

En la altima fase de este proyecto se cre6 una bateria de preguntas para desarrollar una pagina
web en las que las entidades pudieran autoevaluarse en funcidn de los criterios anteriores. En
total, se han establecido 40 preguntas para cubrir la evaluacion de los 8 criterios (organizacion
+ narrativas). A modo de ejemplo, para el criterio «Participacion» del eje de organizacion se
establecid la siguiente pregunta con sus posibles respuestas:

Indica qué concepto de participacion se ajusta mas a la realidad de tu organizacion:

A. Es un espacio de ciudadania organizada que se concibe para promover la participacion
ciudadana.

B. Aunque las decisiones ultimas recaen en una minoria, hay procesos deliberativos y de
comunicacion amplios.

C. En la organizacion hay espacios y vias de consulta que se utilizan para la toma de
decisiones.

D. En la organizaciéon hay espacios de participacion formales con un uso testimonial o
reglamentario.

En el caso del eje narrativas, en el criterio «Derechos y enfoque (eco)socialy, una de las
preguntas es:

Respecto a la crisis climdtica, en nuestras narrativas predominan...
A. Su impacto sobre los derechos o la situacion de los colectivos mas vulnerables.
B. Poner el foco en las soluciones tecnologicas o econdmicas.
C. Lanaturaleza politica de la crisis climatica y las luchas y cambios por la justicia climatica.
D. Poner a las personas y los cuidados en el centro de todos los procesos / decisiones.

Esta herramienta (https://ongawa.org/nadiedijofacil/autoevaluacion/) ha sido ampliamente
aceptada por el tercer sector dada su utilidad para repensar sus practicas organizacionales y
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narrativas. La Figura 2 ilustra la portada de la pagina de inicio de la herramienta de
autoevaluacion.

FIGURA 2. Herramienta web de autoevaluacion
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Fuente: ONGAWA (https.//ongawa.org/nadiedijofacil/autoevaluacion/)

5. CONCLUSIONES

Este proyecto de transferencia de un equipo investigador UJI con la organizacion social
ONGAWA ha permitido sistematizar y plantear un total de 8 criterios para que las ONGD se
orienten hacia la transformacion social y que también se plasmaron en una herramienta online
de autoevaluacion para las organizaciones.

Destaca la valoracion positiva de esta iniciativa y de la web por parte del tercer sector, ya que
no se plante6 como una herramienta para calificar a las organizaciones sino como una
plataforma para la reflexion sobre la situacion de cada una e inspirar procesos de mejora. Las
recomendaciones se estdn adoptando en organizaciones como Oxfam o algunas coordinadoras
autonomicas y nacionales de ONGD en Espatfia (se han presentado e impartido formaciones en
Cataluna, Euskadi, Comunidad Valenciana y Asturias) y también han sido integradas en otras
relatorias y documentos de trabajo, orientados tanto para la practica profesional como para la
formacion universitaria y de inspiracion para detectar necesidades de investigacion.

Los resultados ratifican la importancia de consolidar criterios e indicadores de las
organizaciones para poder transformar las narrativas y sus practicas organizacionales a través
de un diadlogo constante con el tercer sector y diferentes agentes sociales.

Este trabajo permitid6 comenzar una posterior fase de divulgacion de resultados y la
colaboracion se consolidd en otros proyectos de transferencia en 2024 y 2025, en los que
destaca la creacion de un espacio de aprendizaje en linea para las organizaciones del tercer
sector (MOOC) y una investigacién accion participativa (IAP) para desarrollar nuevas
narrativas transformadoras, tanto con estudiantado de comunicaciéon como con las bases de la
organizacion ONGAWA para contrastar y ampliar los resultados previos y aplicarlos de manera
especifica al area de crisis hidrica y climatica.

28



6. AGRADECIMIENTOS

Proyecto de transferencia ONGAWA-IUDESP UJI (211141) y proyecto UJI-B2022-10.
También se agradece el respaldo que recibi6 ONGAWA a través de la financiacion de la

Agencia Estatal Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y
de la ONG Anesvad.

REFERENCIAS

Barahona, R., Dimaur6, B., Nos-Aldas, E., Membrives, J., Ros-Muriel, S., y Santolino, M.
(Coords.) (2022). Cambiemos el cuento. Nuevas narrativas para la transformacion social.

Ideas, reflexiones y consejos practicos para la elaboraciéon de nuevas narrativas. Oxfam,
Lafede.cat, UJI, Quepo. http://hdl.handle.net/10234/721780

Burgui, T., y Erro, J. (Coords.) (2010). Comunicando para la solidaridad y la cooperacion. Foro
Educacion, Comunicacion y Ciudadania.

Farné, A., Nos Aldas, E., Gomez Nicolau, E., y Al Najjar Trujillo, T. (2023). Nadie Dijo Facil
(2): bases teoricas y criterios para orientarnos hacia la transformacion social.
ONGAWA/ANESVAD. http://hdl.handle.net/10234/203337

Ferrandez-Berrueco, R., Sales, A., Sanchez-Tarazaga, L., y Ruiz-Bernardo, P. (2021).
Indicadores de movilizacion del conocimiento para una investigacion universitaria
inclusiva. En A. Santisteban Espejo, J. Gil Quintana y M. Pallarés Piquer (Coords.),
Docencia, ciencia y humanidades: hacia un ensefianza integral en la Universidad del siglo
XXI (pp. 569-594). Dykinson.

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. Boletin Oficial del Estado,
(70), de 23/03/2023. https://www.boe.es/eli/es/10/2023/03/22/2/con

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Boletin Oficial del Estado, (307),
de 24/12/2001. https://www.boe.es/eli/es/1o/2001/12/21/6/con

Mesa, M., Alonso Cano, L., y Couceiro, E. (2013). Visibles y transgresoras. Narrativas y
propuestas visuales para la paz y la igualdad. CEIPAZ. https://ceipaz.org/wp-
content/uploads/2020/04/Librocompletodefreduc.pdf

Nos Aldés, E. (2019). Comunicaciéon transgresora de cambio social. Publicacions de la
Universitat Jaume Lhttp://dx.doi.org/10.6035/Sapiential 58

Nos Aldés, E., Arévalo Salinas, A. L., y Farné, A. (Eds.) (2015). #comunicambio: Comunicacion
y Sociedad Civil para el Cambio Social / #com4change: Communication and Civil Society
for Social Change. Fragua.

Nos Aldas, E., y Farné, A. (2020). Comunicacion transgresora de cambio social: epistemologias
performativas y eficacia cultural. Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, 27, 2448-
5799. https://doi.org/10.29101/crcs.v2710.12720

29



30



CAPITULO 4

APRENDIZAJE-SERVICIO EN ESTUDIOS DE TRADUCCION:
UN MODELO TRANSFERIBLE PARA LA EDUCACION SOSTENIBLE

Luz Belenguer Cortés
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Universitat Jaume I, belengul@uji.es

1. INTRODUCCION

Desde principios del siglo XX1, se ha redefinido el papel de la universidad en lo que respecta a
su relevancia en el entorno para destacar y promover su impacto extracadémico (Garcia
Rangel et al., 2022) a través de una formacion realista y actualizada que sirva de trasvaso
entre la formacion y la profesionalizacion (Walker, 2022). Por tanto, herramientas como el
aprendizaje- servicio son siempre de utilidad para fomentar practicas que conectan a los
estudiantes con la sociedad a la vez que, de manera consciente e inconsciente, se convierten
en protagonistas de su propio aprendizaje (Latorre Beltran, 2004).

Si consideramos la Agenda 2030 y los objetivos para promover el desarrollo sostenible
(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2022), las instituciones de educacion superior
deben preguntarse si las guias docentes no solamente adectian sus contenidos con respecto a la
realidad profesional que coexiste fuera de las aulas, sino si también reflejan los desafios
presentes y obliga a los estudiantes a salir de la burbuja académica para, asi, enfrentarse a un
mundo real (Oakley y Sejnowski, 2021). Asimismo, teniendo en cuenta la sociedad que nos
rodea, dichas practicas deben ser perdurables en el tiempo y sostenibles (Argento et al., 2025).

Este capitulo de libro pretende dar cuenta de un proyecto de innovacion educativa impartido
desde el prisma del aprendizaje-servicio en el grado de Traduccién e Interpretacion cuya
metodologia se basa en la sostenibilidad y replicabilidad mediante la creacion de materiales
didacticos de espaiol como lengua extranjera (ELE) para una poblacién migrante y franc6fona
en situacion de vulnerabilidad. En consecuencia, tras una breve introduccion, se desgranaran
los objetivos propuestos, la metodologia y se expondran los resultados obtenidos mediante la
presente propuesta. En las conclusiones, tras el marco tedrico y los datos, se observara que el
aprendizaje-servicio puede resultar de utilidad para fomentar la sostenibilidad mediante pocos
recursos materiales y fines solidarios.

2. OBJETIVOS

Con la pretension de instilar en los y las estudiantes una mayor conciencia civica y social
(Céceres-Wiirsig y Silos Ribas, 2025, p. 1) y de visibilizar el efecto altruista que puede tener la
traduccion, se persigue hacer tangible el rol de los traductores e intérpretes —aun cuando se
apremia la invisibilidad de su actuacion (Venutti, 1995)— en la sociedad.

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad material basada en la falta de formacion e informacion de
la poblacion migrante y la dificultad para reconocer y reflejar los valores socioculturales
propios a causa de problemas lingliisticos (Arango et al. 2021, pp. 79-81) se invita a reflexionar
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sobre el papel que pueden desempeiiar los profesionales de la traduccion y de la interpretacion
para facilitar su integracion en la sociedad.

Partiendo de la premisa de que la traduccion facilita la comunicacion entre diferentes grupos
lingiiisticos (Monz6-Nebot y Mellinger, 2022), la intencién de este proyecto de innovacion
educativa es promover competencias transversales en los y las estudiantes mediante:

- El fomento de la motivacion y la participacion de los futuros traductores e intérpretes
(Echauri-Galvéan, 2023).

- La «recontextualizacién» de las palabras como una forma de interaccion intercultural
(Gambier 2016, p. 890).

- Lamejora de la autonomia por parte del alumnado (DEEEP, 2015).

- El ejercicio de la empatia con colectivos vulnerables (Belenguer Cortés, 2024a).

- La implementacion del aprendizaje-servicio como herramienta pedagdgica (Maggin,
2019).

Asimismo, la presente propuesta se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
siguientes:

ODS 4. Fomentar una educacion de calidad para los futuros traductores e intérpretes.

ODS 10. Garantizar la igualdad de oportunidades mediante la integracion de la realidad
migrante.

En consecuencia, este PROyecto MIGrante (Belenguer Cortés, 2022) subraya el impacto de
la traduccion como acto social (Zlateva, 2018) y de cémo se pueden estimular las
competencias traductoras mediante el aprendizaje-servicio (Belenguer Cortés, 2024b).

3. METODOLOGIA

La metodologia propuesta en esta experiencia de innovacion docente se basa, principalmente,
en el protagonismo del estudiante (Martinez y Veiga, 2023) y la conexion del servicio
comunitario y el conocimiento académico mediante el aprendizaje-servicio. Para ello, se
articulan fases progresivas que permiten pasar de la concienciacion inicial a la transferencia
real entre estudiantado y poblacion migrante.

El modelo pretende ser sostenible y replicable para que pueda adaptarse a diferentes lenguas de
trabajo, contextos institucionales y colectivos en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, cada
fase integra tanto la dimensién formativa como la dimensién social para que los futuros
traductores e intérpretes desarrollen competencias traductoras y, a la vez, generen un impacto
positivo en su entorno. Para la elaboracion del modelo, la propuesta se basa en la lista de
planificacion para la implementacion y evaluacion del aprendizaje-servicio propuesta por
Jenkins y Sheehey (2022, p. 56), que distingue cuatro fases: la preparacion, que consiste en
integrar el proyecto de aprendizaje-servicio desde el inicio y familiarizar a los estudiantes con
los objetivos y la ejecucion; la implementacion, que se centra en ofrecer la base teodrica y
practica para incluir el aprendizaje-servicio adaptado a la guia docente y que sea, a su vez, una
metodologia valida y transformadora; la reflexion suscita a evaluar la experiencia tanto por
parte del profesorado como del alumnado y se comparten impresiones, satisfaccion y
comentarios; finalmente, en la demostracion se ponen en valor los logros alcanzados para
consolidar, de esta manera, la experiencia en la comunidad académica.

Partiendo de lo expuesto, se plantea el siguiente modelo adaptado a las necesidades del
PROyecto MIGrante. Para ello, es necesario llevar a cabo una alianza estratégica con una
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entidad social —como una ONG, una asociacidon o una instituciéon publica—. Asimismo, el
proyecto debe integrarse en la asignatura y debe formar parte del programa curricular y, a la
par, debe tener espacios de reflexion para tomar conciencia del aprendizaje. La flexibilidad
metodologica debe formar parte del proyecto para que los diferentes perfiles de los estudiantes
encuentren su lugar y puedan participar de manera plena (Oakley y Sejnowski, 2021).
Finalmente, el consentimiento, la confidencialidad y la ética deben asegurarse durante todo el
proceso.

En el caso que se presenta, el proyecto se llevo a cabo con los estudiantes matriculados en la
asignatura de traduccion francés-espafiol del tercer curso del grado de Traduccion e
Interpretacion de la Universitat Jaume I durante el curso 2021-2022 y migrantes francofonos
en situacion vulnerable de Cruz Roja Castellon. Esto implica que los estudiantes cuentan con
la lengua francesa como la lengua C y los migrantes tienen el francés como lengua materna,
pero no saben espafol. Por ello, desde el principio de curso, se siguieron las siguientes fases:
sensibilizacion, diagndstico conjunto, disefio pedagdgico, produccidon y acompafiamiento v,
finalmente, transferencia y cierre. En la Tabla 1 explicitamos con detalle cada fase del proyecto,
el objetivo principal, las actividades sugeridas y los resultados esperados.

TABLA 1. Fases del modelo del PROyecto MIGrante.

Fase Objetivo principal | Actividades sugeridas Resultados esperados
CONOCER EL Presentacion del
CONTEXTO proyecto en el aula;
Sensibilizacion MIGRATORIO Y | charla con profesionales Mayor conciencia
LINGUISTICO de la ONG social y motivacion del
DEL COLECTIVO colaboradora; analisis alumnado
DESTINATARIO de la Agenda 2030
IDENTIFICAR Reuniones con agentes
NECESIDADES sociales; entrevistas o Definicion de un perfil
Diagnéstico conjunto LINGUISTICASY | cuestionarios; revision sociolingiiistico de la
COMUICATIVAS | de materiales previos poblacion destinataria
REALES
PLANIFICAR Seleccion de temas
GLOSARIOS Y relevantes (salud, Estructura preliminar de
Disefio pedagogico UNIDADES empleo, vivienda, materiales con criterios
DIDACTICAS DE tramites); pedagdgicos
ELE determinacion del nivel
ADAPTADOS de lengua (MCER)
ELABORAR Talleres de traduccion;
MATERIALES EN | tutorias individuales y Glosarios bilingties y
Produccion y acompafiamiento EQUIPO CON colectivas; revision por | unidades didacticas en
SEGUIMIENTO pares; integracion de version beta
DOCENTE recursos TIC
ENTREGAR'Y Donacion formal a la Materiales finalizados y
VALIDAR LOS ONG; sesion de transferidos;
Transferencia y cierre PRODUCTOS retroalimentacion con autoevaluacion y
CREADOS; estudiantes y entidades; coevaluacion del
EVALUAR EL reflexion final escrita alumnado
PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha explicado en otras lecturas (Belenguer Cortés, 2022, 2024a, 2024b), el proyecto se
llevo a cabo paralelamente a los contenidos de la asignatura y cuya participacion no era
obligatoria. La elaboracion de los materiales formaba parte de una actividad de clase, por lo
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que, independientemente de si los alumnos decidian donarlos o no a Cruz Roja, igualmente se
beneficiaban del valor didactico de la experiencia. La Tabla 1 podria adaptarse tanto a las
necesidades del aula como a las necesidades de la entidad que participa en el proyecto. En el
caso que nos ocupa, Cruz Roja Castellon especifico el perfil del migrante —hombres jovenes
de 18 a 21 afios—, el nivel lingiiistico en espafiol —inexistente— y el tipo de materiales que
necesitaban —informacidn para desenvolverse en espafiol en su dia a dia—. Teniendo esto en
cuenta, planteamos la discusion y los resultados obtenidos a través de este PROyecto MIGrante.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A priori, los resultados obtenidos permiten observar como el aprendizaje-servicio incide tanto
en la mejora de las competencias traductoras y lingiiisticas como en el desarrollo de la empatia
y la conciencia social del estudiantado.

En primer lugar, basandonos en una encuesta inicial llevada a cabo en la fase de sensibilizacion,
el 75 % del alumnado (28 estudiantes) considerd necesario practicar francés fuera del aula,
mientras que el 67,8 % opind que el grado deberia reforzar esta lengua (Belenguer Cortés,
2024a), ya que solo un 25 9% practicaba el francés en contextos no académicos. Esta
discrepancia pone de manifiesto la insuficiencia de exposicion lingiiistica fuera del entorno
universitario y refuerza la pertinencia del aprendizaje-servicio como herramienta metodologica
para suplir esta carencia al vincular la lengua a un contexto real y socialmente significativo
(Salgado-Robles y Thompson, 2022).

En el estudio centrado en la empatia (Belenguer Cortés, 2024a), se constatd que tnicamente el
8 % de los estudiantes tenia pasado migrante, mientras que el 92 % no lo tenia. No obstante,
esta diferencia no supuso una variacion en la produccion de materiales, ya que todos los
participantes se implicaron en igual medida. Esto evidencia que la empatia puede desarrollarse
pedagégicamente mediante el aprendizaje-servicio, sin depender exclusivamente de
experiencias vitales previas.

Los 28 estudiantes elaboraron glosarios y unidades didécticas en francés y en espafiol adaptados
a necesidades de los migrantes francofonos de Cruz Roja Castellon; si bien el disefo inicial del
proyecto proponia la eleccion entre una de las dos modalidades, la totalidad del alumnado
(100 %) decidio6 producir ambas. Este comportamiento refleja un grado de compromiso superior
al previsto, que se traduce en un aprendizaje autdbnomo y significativo (Latorre Beltran, 2004;
Belenguer Cortés, 2024a). Asimismo, la donacidon de los materiales a la ONG consolid6 la
transferencia social del conocimiento universitario, en linea con los principios de sostenibilidad
educativa (Argento et al., 2025).

Por tanto, observamos dos perspectivas complementarias en el PROyecto MIGrante: por un
lado, se enfatiza la adquisicion de competencias traductoras y lingiiisticas, subrayando la
relevancia del aprendizaje-servicio en la mejora de las competencias traductoras (Belenguer
Cortés, 2024b); por otro, se pone el acento en la dimension socioemocional, ya que la empatia
se trabaja como habilidad clave en la integracion migratoria en los estudios de Traduccion e
Interpretacion (Belenguer Cortés, 2024a).

En conjunto, los resultados confirman que este proyecto no solo contribuy6 a la mejora de las
competencias técnicas del alumnado —en el caso que nos ocupa, lingiiisticas, traductoras,
estratégicas e instrumentales (PACTE, 2005)—, sino también en su formacion ética y civica,
alineandose con el ODS 4 (educacion de calidad) y el ODS 10 (reduccion de desigualdades).
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Por tanto, se trata de una propuesta sostenible y replicable en estudios de traduccion, con un
impacto tangible tanto en la formacioén académica como en la sociedad de acogida.

GRAFICO 1. Comparacién de competencias lingiiisticas y dimensién empdtica social.
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Fuente: elaboracion propia

A pesar de los resultados positivos alcanzados, el PROyecto MIGrante presenta ciertas
limitaciones que deben ser consideradas: en primer lugar, el reducido niumero de participantes
—28 estudiantes en un unico curso académico— dificulta la generalizacion de los hallazgos a
otros contextos universitarios. Asimismo, la alta participacion del alumnado pudo introducir
sesgos relacionados con la motivacion personal y el compromiso social previos, lo cual
condiciona parcialmente la interpretacion de los resultados. Por otro lado, en investigaciones
futuras se podria llevar a cabo la vinculacion del pasado migrante con la creacion de materiales
para observar si existen diferencias entre el perfil del estudiante y los materiales creados.

5. CONCLUSIONES

El aprendizaje-servicio es una metodologia con potencial para ser transferible y eficaz en los
estudios de Traduccion e Interpretacion, ya que conecta la formacion académica con las
necesidades sociales reales; en el caso presentado, de poblacion migrante francofona en
situacion de vulnerabilidad.

Esta experiencia demuestra que este tipo de proyectos generan un aprendizaje con doble
dimensién: por una parte, contribuyen a la adquisicion y la mejora de las competencias
traductoras, ya que favorece la practica real en contextos sociales; por otra, fortalecen
habilidades socioemocionales como la empatia, la conciencia civica y la responsabilidad ética,
elementos esenciales en la formacion integral de futuros traductores e intérpretes.

El modelo propuesto se caracteriza por su sostenibilidad y eficacia, ya que con recursos
materiales limitados se elaboran productos utiles —glosarios y unidades didacticas— que
tienen un impacto tangible en la sociedad y transcienden el marco académico. La motivaciéon y
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el compromiso del alumnado —observado en la produccion y la donacidén voluntaria de los
materiales— confirman que el aprendizaje-servicio potencia la autonomia, la implicacion y la
relevancia de los aprendizajes adquiridos.

Por ultimo, a pesar de sus limitaciones, el PROyecto MIGrante se alinea con los ODS, en
particular el ODS 4 y ODS 10. Por tanto, se refuerza la formacion de los estudiantes y se
contribuye a la integracion de colectivos migrantes. Esta funcion social de la universidad se
traslada en un modelo que, por su caracter replicable y adaptable, representa una via rapida para
vincular la formacion universitaria con los retos actuales de sostenibilidad y cohesion social.
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CAPITULO 5

EDUCACION MUSICAL Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO:
ETICA Y RESPONSABILIDAD

Ana M. Vernia-Carrasco
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Universitat Jaume I, vernia@uji.es

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal conocer el papel de la educacién musical
universitaria en la transferencia del conocimiento, con especial atencioén a las implicancias
¢éticas y la responsabilidad social. Se busca identificar como las practicas pedagdgicas en la
formacioén superior en musica contribuyen a la generacion, circulacion y aplicacion del
conocimiento musical en contextos académicos y sociales. Asimismo, se pretende examinar en
qué medida los programas universitarios integran una perspectiva ética en su curriculum y
fomentan una actitud critica y comprometida en los futuros docentes de musica. Se propone
analizar como las instituciones universitarias pueden fomentar, a través de sus programas de
musica, una transferencia del conocimiento que no se limite al ambito académico, sino que se
proyecte hacia la transformacion social, con base en la ética profesional y la responsabilidad
ciudadana.

En el contexto de la educacion superior, la transferencia del conocimiento ha adquirido una
relevancia creciente como proceso clave para fortalecer el vinculo entre universidad y sociedad.
Dentro del ambito de la educacion musical, dicha transferencia implica no solo la difusion de
saberes técnicos, sino también de valores, practicas culturales y principios €ticos. Por lo tanto,
surge la necesidad de explorar el papel de la ensefianza universitaria de la musica como
promotora de una formacion profesional éticamente comprometida y socialmente responsable.

Este trabajo se relaciona de manera directa y profunda con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (Educacion de Calidad), el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas) y el ODS 17
(Alianzas para lograr los objetivos). Como sefialan Schippers y Grant (2016) relacionando
sostenibilidad y culturas musicales, la educacon musical es clave para fomentar no solo las
practicas musicales sostenibles, sinot también las cuestiones éticas y adaptarlas a sus contextos.

2. MARCO TEORICO

La educacion musical en el ambito universitario ha evolucionado desde enfoques
tradicionalmente centrados en la técnica hacia modelos mas integradores que consideran la
dimension ética, social y cultural del conocimiento musical. En este contexto, el presente marco
teorico articula tres ejes conceptuales: la pedagogia critica musical, la transferencia del
conocimiento con sentido social, y la ética profesional aplicada a las artes. El enfoque de este
estudio combina elementos de la pedagogia critica, la ética profesional en la educacion superior
y los modelos contemporaneos de transferencia del conocimiento.

Desde la pedagogia critica, Freire (1996) plantea la educacion como una practica liberadora, en
la cual los estudiantes se constituyen como sujetos activos que construyen conocimiento en
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dialogo con su realidad. Esta vision se complementa con los aportes de Nussbaum (2010), quien
defiende el rol de las humanidades —y en particular de las artes— en la formacion de
ciudadanos sensibles, responsables y democraticos.

En cuanto a la transferencia del conocimiento, el modelo de la triple hélice de Etzkowitz y
Leydesdorff (2000) propone una interaccion entre universidad, industria y sociedad civil que
promueve la innovacion social y el intercambio de saberes mas alla de la academia. Este modelo
de la triple hélice plantea una interaccién dindmica como motor de innovacién y desarrollo
econdmico. Sin embargo, esta vision debe ampliarse incorporando una perspectiva ética y
critica, especialmente en la educacion universitaria. La universidad no debe limitarse a ser una
fabrica de capital humano al servicio del mercado, sino un espacio formativo donde se
promuevan valores como la justicia, la responsabilidad y el pensamiento critico. Una educacion
instrumentalizada, orientada solo a la empleabilidad inmediata, puede generar actitudes poco
éticas entre el alumnado, como el plagio o la indiferencia social. La educacion critica fomenta
el cuestionamiento de las estructuras de poder y promueve una ciudadania activa y consciente.

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la innovacion debe evaluarse desde un
enfoque ético y sostenible, asegurando que el conocimiento generado contribuya a una sociedad
mas justa e inclusiva. Asi, la universidad cumple su funcion transformadora integrando
educacion critica y ética en sus procesos formativos.

Por tultimo, se retoman los postulados de (Hammel, 2004), quien sostiene que la educacion
musical debe trascender lo meramente técnico y cultivar una ética del cuidado, la sensibilidad
cultural y la accion transformadora.

2.1. PEDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION MUSICAL

Inspirada en las ideas de Freire (1996), la pedagogia critica musical busca formar no solo
musicos técnicamente competentes, sino sujetos reflexivos, capaces de cuestionar y transformar
su realidad a través del arte. Esta linea ha sido actualizada recientemente por autores como Hess
(2021), quien propone una educacion musical anticolonial, desafiando estructuras de poder que
invisibilizan ciertos saberes sonoros. Segun la autora, es fundamental incluir précticas
musicales diversas, fomentar la agencia del estudiante y construir una ética del cuidado basada
en la reciprocidad cultural.

En esta linea, Abril y Gault (2022) sostienen que una educacion musical inclusiva debe
responder a las realidades socioculturales de los estudiantes y fomentar un pensamiento critico
sobre las implicancias sociales de la musica. Esto implica revisar tanto los repertorios como los
métodos de ensefianza, incorporando la voz de las comunidades locales y sus tradiciones
musicales como parte legitima del curriculo universitario.

2.2. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y COMPROMISO SOCIAL EDAGOGIA CRITICA Y EDUCACION
MUSICAL

La transferencia del conocimiento en el ambito universitario ha dejado de entenderse
exclusivamente como un proceso lineal desde la academia hacia el sector productivo, y hoy se
concibe como un intercambio bidireccional con la sociedad (Peters, 2019). Este enfoque
reconoce la existencia de saberes comunitarios y culturales valiosos que pueden dialogar con
los conocimientos académicos.

En el campo de la musica, esta idea cobra especial relevancia. El trabajo de Schippers y Grant
(2020) sobre sostenibilidad cultural en la educacion musical plantea que la transferencia del
conocimiento musical debe promover la preservacion de practicas culturales, pero también su
adaptacion critica al presente, incluyendo consideraciones éticas sobre apropiacion cultural,
representacion y equidad.
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Como senala Gonzalez-Llopis (2024), la musica ha tenido un papel clave en la educacion desde
tiempos antiguos, especialmente en la Grecia cldsica, donde filésofos como Aristételes ya
reconocian su influencia positiva en el caracter humano. Este autor destaca como la educacion
musical, y en particular la formacidn instrumental, puede contribuir al desarrollo del caracter,
entendida como una parte central de la formacion integral de la persona. Ademas, argumenta
que esta practica tiene el potencial de transformar positivamente tanto a las personas como a la
comunidad, promoviendo el florecimiento humano. Por otra parte, considera que se la
educacion musical puede ser una herramienta para cultivar valores, virtudes y comunidad
deacuerdo con una filosofia practica centrada en el desarrollo humano.

2.3. ETICA PROFESIONAL Y FORMACION MUSICAL

La formacion €tica en las carreras artisticas, y especialmente en musica, ha cobrado visibilidad
en los ultimos afos ante el aumento de debates sobre el rol del arte en contextos de crisis,
exclusion o violencia simbodlica. Autores como Bowman (2020) manifiestan que la vision
tradicional de que la musica solo es una experiencia estética y la educacion musical como una
formacion en estética han hecho que se pasen por alto aspectos clave como el papel de la musica
en la construccion de comunidad y en la formacion del caracter. Este autor propone una reforma
urgente de coémo entendemos la musica y la educaciéon musical, sugiriendo recuperar su
dimension ética. Asimismo, DeLorenzo (2021) plantea que la formacion musical universitaria
debe incorporar explicitamente contenidos sobre justicia social, derechos culturales y
responsabilidad profesional, no como asignaturas aisladas, sino como componentes
transversales en el curriculo y en la practica docente. Este enfoque ético se vincula con la idea
del musico como agente de transformacion social, cuyo accionar debe estar guiado no solo por
criterios estéticos o técnicos, sino por principios de equidad, respeto y compromiso con su
comunidad.

3. METODOLOGIA

La investigacion se situa dentro de un enfoque cualitativo con disefio exploratorio-descriptivo,
orientado a comprender las formas en que la educacion musical universitaria participa en la
transferencia del conocimiento, con especial atencion a las dimensiones éticas y de
responsabilidad social. Este enfoque permite interpretar los discursos institucionales, los planes
de estudio y la produccion académica desde una perspectiva critica y contextualizada.

El caracter cualitativo del estudio responde a la necesidad de explorar en profundidad el papel
formativo y transformador de la musica como forma de conocimiento, integrando marcos
conceptuales provenientes de la pedagogia critica, la ética profesional y los modelos
contemporaneos de transferencia del conocimiento.

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

Se ha optado por un disefio exploratorio-descriptivo a partir del analisis de casos multiples, que
permite identificar patrones, practicas institucionales y lineas de accion comunes entre distintas
universidades con programas de formacién musical en diferentes comunidades. Este disefio es
especialmente pertinente cuando se busca comprender fendmenos complejos aun poco
sistematizados en la literatura, como la integracion explicita de la ética y la responsabilidad
social en la ensefianza universitaria de la musica.

3.2. CONTEXTO Y UNIDAD DE ANALISIS
- Ambito geografico: Espaiia, Europa, Latinoamérica, Canada
- Unidades de analisis: Programas universitarios de formacion musical (ver tabla 1).

- Informes.
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3.3. CRITERIOS DE SELECCION DE CASOS
Los casos fueron seleccionados intencionalmente en funcidn de los siguientes criterios:

- Presencia de asignaturas o médulos vinculados a la ética profesional, la estética critica o la
responsabilidad social.

- Inclusion de actividades de extension universitaria, proyectos artisticos con impacto social
o practicas de vinculacion comunitaria dentro de la formacion musical.

- Produccion académica que articule musica, sociedad y valores éticos desde una perspectiva
critica o interdisciplinaria.

3.4.. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se basa exclusivamente en técnicas documentales, lo que permite un
analisis riguroso de fuentes institucionales y académicas sin necesidad de intervencion directa
con actores.

3.4.1. ANALISIS DOCUMENTAL
Se examinan diversas fuentes textuales relevantes para el objeto de estudio, entre ellas:
- Planes de estudio y guias docentes de titulaciones musicales.

- Documentos institucionales (memorias de facultades, informes de actividades, reglamentos
académicos).

- Proyectos de investigacion y extension relacionados con musica, comunidad, ética o
responsabilidad social.

- Produccion académica (articulos, tesis, publicaciones docentes) generada en el marco de las
instituciones seleccionadas.

3.4.2. CRITERIOS DE ANALISIS

Para la interpretacion de los datos, se establecieron categorias analiticas fundamentadas en el
marco tedrico del estudio. Estas categorias orientan la codificacion del material documental y
permiten identificar la articulacién entre educacion musical, €tica y transferencia del
conocimiento:

- Integracion ética: presencia explicita de contenidos éticos en los curriculos o discursos
institucionales.

- Proyeccion social: existencia de iniciativas que vinculan la formacion musical con el
entorno social y comunitario.

- Transferencia del conocimiento: identificacién de mecanismos mediante los cuales el saber
musical se proyecta mas alld del ambito académico.

- Concepcion del conocimiento musical: andlisis de como se define y transmite el
conocimiento musical dentro de los programas de estudio (enfoques técnicos, culturales,
criticos, etc.).

4. RESULTADOS

A partir de lo expuesto anteriormente, la mayoria de los paises reconocen la importancia de la
ética y la musica en la formacidn integral, pero su integracion explicita varia mucho. Los
modelos mas innovadores apuestan por la interdisciplinariedad y el aprendizaje experiencial
para conectar musica y ética. La cultura local y la identidad juegan un papel clave en como se
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articula la relacion entre musica y ética. El desarrollo de propuestas pedagogicas conjuntas
puede enriquecer la educacion para la ciudadania y la formaciéon artistica, promoviendo
estudiantes criticos, creativos y comprometidos.

En las facultades de Educacion de las universidades espaiiolas, tanto la educacion musical como
la ética o educacion en valores aparecen habitualmente como asignaturas obligatorias u
optativas en los Grados en Maestro/a de Educacion Infantil y Primaria. Sin embargo, suelen
estar separadas en el curriculo, sin un enfoque explicitamente interdisciplinar.

La siguiente tabla muestra una comparativa general sobre la asignatura de musica la formacion
ética y la integracion de estas dos materias, asi como el enfoque més destacado (de las
universidades consultadas):

TABLA 1. Comparativa general sobre la asignatura de musica la formacion ética

Universidad Miisica Formacion Integracion Enfoque destacado
obligatoria ética/valores Musica-Etica
UB Si Transversal En TFG o Musica y diversidad
seminarios cultural
UAM Si Asignatura En actividades de Inclusion y ciudadania
especifica practicas
uv Si No hay asignatura | A través de Convivencia e igualdad
especifica canciones y cultural
practicas
UGR Si No hay asignatura | Proyectos e Mediacion intercultural
especifica investigacion
docente
UNIZAR Si No hay asignatura | Practicas escolares Coeducacion y
especifica resolucion de conflictos
UJI Si No hay asignatura | En TFG, practicum | Inclusion, igualdad,
especifica y proyectos ciudadania y
emociones

Fuente: Elaboracion propia

La educacion musical se contempla como parte fundamental del desarrollo expresivo,
emocional y cultural del alumnado, y suele formar parte del itinerario de materias obligatorias
o de expresion artistica. Por su parte, la formacidn ética y en valores también ocupa un espacio
relevante, ya sea mediante asignaturas especificas como Educacion para la ciudadania,
Educacion para la paz, Inclusion y diversidad, o bien de forma transversal a lo largo del
curriculo.

Sin embargo, el andlisis muestra que la integracion explicita entre musica y ética es aun
incipiente y no sistematizada. En la mayoria de los casos, ambas dreas se trabajan por separado,
sin propuestas curriculares conjuntas que exploten su gran potencial educativo combinado. No
obstante, se detectan experiencias relevantes en practicas escolares, trabajos de fin de grado y
proyectos de innovacioén docente donde la musica se utiliza como herramienta para reflexionar
sobre valores, promover la convivencia, trabajar la inclusion. En este sentido, fomentar este
enfoque interdisciplinar no solo enriqueceria la practica docente, sino que responderia mejor a
las demandas educativas contemporaneas que exigen una educacidn integral, inclusiva y
humanista.
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Los principales hallazgos pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

- Presencia marginal de la ética en los curriculos y planes de estudios de las universidades
analizadas.

- Proyectos de extension como espacios de transferencia: en las universidades donde se
promueve la participacion estudiantil en proyectos comunitarios, se observan mayores
niveles de conciencia ética y responsabilidad social.

- Aunque la actitud critica estd presente en los objetivos generales de la formacioén docente,
su integracion efectiva con la educacion musical sigue siendo un terreno con mucho
potencial sin desarrollar del todo.

- Persiste una baja valorizacion de los proyectos musicales con orientacién comunitaria o
transformadora dentro del sistema de evaluacion académica.

Argumentar sobre la falta de ética del alumnado universitario es un ejercicio delicado que debe
hacerse con responsabilidad, basdndose en observaciones reales, estudios e indicadores
educativos. No se trata de generalizar ni estigmatizar, sino de analizar criticamente ciertas
actitudes, comportamientos y contextos que pueden evidenciar una débil formacion ética o falta
de compromiso en parte del estudiantado universitario.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion evidencian una urgente necesidad de fortalecer la
dimension ética en la educacion musical universitaria. Este fortalecimiento no debe limitarse a
la inclusion de contenidos tedricos sobre ética, sino que debe integrarse de manera transversal
en todas las dimensiones formativas a través de metodologias activas, participativas y basadas
en proyectos que vinculen a los estudiantes con la comunidad y el entorno social donde se
insertan. La musica, como forma de conocimiento y expresion cultural, posee un enorme
potencial transformador. Sin embargo, para que este potencial se concrete, es imprescindible
que la educacion musical adopte una perspectiva critica e inclusiva que permita cuestionar las
estructuras sociales, promover la diversidad cultural y fomentar la responsabilidad social en los
futuros profesionales del arte (Hammel, 2004).

La educacion musical en el ambito universitario posee la capacidad de generar impactos
significativos mas alla del plano artistico, influyendo también en la esfera ética y social. Para
que esta transferencia del conocimiento sea efectiva y socialmente responsable, se requieren
reformas en los planes de estudio que fomenten la investigacion aplicada y reconozcan el valor
de los proyectos que conectan a la universidad con su comunidad. Esta conexion fortalece el
compromiso social del estudiantado y potencia el desarrollo de competencias criticas y éticas
esenciales para su desempeio profesional.

Formar musicos con un compromiso ético solido no es simplemente una eleccién pedagdgica,
sino una necesidad imperativa frente a los actuales desafios globales como la desigualdad
social, la exclusion cultural y la pérdida de sensibilidad social. La musica, entendida desde esta
perspectiva ética y critica, puede convertirse en una herramienta poderosa para construir
sociedades mas justas, inclusivas y cohesionadas, donde el arte y la cultura jueguen un papel
central en el desarrollo humano integral.
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CAPITULO 6

LAS HISTORIAS DE VIDA COMO PARTE DEL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE COMO PREVENCION DE LOS DISCURSOS DE ODIO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Beatriz Cercos Chamorro

Universitat de Valencia. Beatriz.cercos@uv.es

Ana Ancheta Arrabal
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1. INTRODUCCION

Las historias de vida han contribuido en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Algunos
autores/as ponen el foco en una funcion tanto investigadora como formativa a partir de estas
narrativas desde la perspectiva social. El centrarse en una persona, familia o contexto, facilita
que las personas implicadas en este proceso se involucren y se sientan identificados con el
contexto. Es asi como, poniendo el foco en dichas historias de vida en el contexto escolar, el
alumnado del Grado de Magisterio de Educacion Infantil/Primaria, Educacion Social y
Pedagogia de la Universidad de Valencia particip0, cred e intercambio situaciones que se dan
en situaciones educativas y en las que se ha de abordar la necesidad de prevenir los discursos
de odio hacia determinados colectivos para favorecer la convivencia debido al incremento que
se ha dado, sobre todos en estas ultimas décadas en los contextos educativos. Todo ello
acompafiado de una metodologia cualitativa en ¢l se abordaran, analizaran y se debatiran
alternativas para su tratamiento en las aulas.

2. OBJETIVOS

Desde la formacion superior se impulsa la innovacion a partir de una intervencion transversal
en diferentes titulaciones desde metodologias y experiencias educativas hasta el fomentar el
desarrollo de competencias conexas con el compromiso social y ético de una ciudadania global.
Por todo esto, uno de los objetivos generales de estas acciones son el facilitar y forjar el proceso
de ensefianza-aprendizaje a través del uso de historias de vida, con el fin de acercar al alumnado
a contextos o situaciones educativas concretas: ya sean cercanas o desconocidas en su contexto.
Este enfoque permite destacar aspectos que son relevantes y estan presentes en las narraciones
aportadas no solo por el profesorado, sino también las elaboradas por el propio alumnado para
promover asi una comprension significativa de situaciones reales.

El desarrollo de las acciones formativas centradas en las historias de vida se rigen por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, 2015), especialmente en: el ODS 4, con la finalidad
de garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, ademds de promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida y para todas las personas; el ODS 5, para
lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias; el ODS 10, orientado a
reducir las desigualdades entre paises; y, por ultimo el ODS 16, con la finalidad de promover
sociedades mas justas, pacificas e inclusivas. Asimismo, se pretende que el alumnado desarrolle
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la capacidad de identificar situaciones relevantes, analizarlas de manera critica y proponer
respuestas argumentadas, ademas de alternativas. A partir de sus propias experiencias, se
pretende fomentar la interpretacion reflexiva de estas situaciones y fomentar el didlogo y
discusion en el aula.

En definitiva, contribuir a la formacion integral y de calidad, defender y garantizar el pleno
ejercicio a la educacion como herramienta para contrarrestar los discursos del odio y contribuir
a la resolucion de conflictos, asi como conocer numerosas realidades y diversos contextos con
una mirada critica, global y comprometida.

3. METODOLOGIA

Las historias de vida han adquirido relevancia y se han convertido en una potente herramienta
para trabajar en el aula y poner en relieve las experiencias de una persona o un colectivo de
forma escrita, oral u otro formato (Martin Garcia, 1995). Tanto las orales, como las escritas son
definidas como “una cantidad de relatos respecto de hechos no registrados por otro tipo de
documentacion o cuya documentacion se desea completar. Recogida por medio de entrevistas
de variadas formas, ella registra la experiencia de un individuo o de diversos individuos de una
misma colectividad (...) se busca la convergencia de relatos sobre un mismo acontecimiento o
sobre un mismo periodo de tiempo” (Pereira de Queiroz en Veras, 2010). Con la intencion de
llegar al eje central de una cuestion en concreto y promover que emerjan todas aquellas
situaciones que pueden ser motivo de analisis o debate (Ferrarotti, 2007) a través de estas, el
alumnado, puede poner en valor a través de sus propias experiencias o situaciones de otras
personas para, posteriormente, trasladarla y dar sentido a la realidad escolar o a su propio
contexto. No obstante, debemos tener en cuenta la subjetividad, pues esta, puede venir dada por
las vivencias creencias, valores, entre otros, de las personas que las trabajan (Mateos Blanco y
Nuiiez Cubero, 2011). Estas situaciones han dado lugar a lo que conocemos como los discursos
del odio que vulneran y transgreden contra la dignidad humana (Anguera, 2008). A partir de
estas historias, el trabajo se centran una metodologia propiamente cualitativa, que ofrece la
posibilidad de trabajar a partir de una realidad y desde una perspectiva mas humanista, en la
que trata de entender las situaciones, decisiones o comportamiento de las personas (Charriez,
2012). Por otro lado, también es una manera de dar voz a personas que, tradicionalmente, se
han sentido oprimidas o se han sentido relegadas a un segundo plano (Hornillo Araujo y
Sarasola Sanchez Serrano, 2003). Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, se esta
promoviendo el trabajar las historias de vida como parte de la formacién docente en el que, a
partir de un lenguaje narrativo, se construyan los relatos que transforman la propia realidad y,
por tanto, a la transformaciéon de la educacion, ya que se en estos procesos narrativos adopta
una postura mas comprometida por parte de todas las personas implicadas (Rivas Flores et al.,
2014). De hecho, el incorporar las historias de vida en la formacion docente, se ha incorporado
como medida que repercute y transforma la accion docente (Lopez, 2011).

A lo largo del curso 2023-24, se presentaron numerosas historias de vida para trabajar en el
aula en diversos grados centradas en los discursos de odio creadas por el grupo de Innovacion
Docente (UV-SFPIE PIEC-2736915). Algunas de estas historias -algunas reales y otras
ficticias- se centraron en la aporofobia, homofobia, xenofobia, gordofobia o género, entre otros.
Las sesiones se establecieron en los diferentes grados con la participacion de organizaciones
del tercer sector y profesorado universitario. Se establecié como punto de partida una serie de
historias de vida elaboradas por el profesorado del equipo previo a las sesiones y que se habia
estado elaborando a lo largo de diferentes reuniones por todo el personal involucrado. Por su
parte, el alumnado, se implicod de una manera mas activa, no solo al proponer alternativas y
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propuestas para trabajar los discursos de odio a partir de las historias de vida, sino que, ademas,
desarrollaban sus propias historias a partir de vivencias en primera persona o en contextos mas
préximos para aportar nuevas narrativas. Una vez trabajadas analizadas por pequefios grupos,
debian demostrar su capacidad para construir y desarrollar alternativas para revertir dicha
situacion o aportar soluciones constructivas para resolver los conflictos.

TABLA 1. Estudios de caso desarrollados en el aula.

Estudios de caso Bateria de historias de vida
Estudio de caso 1 Gordofobia

Estudio de caso 2 Aporofobia

Estudio de caso 3 Género

Estudio de caso 4 Homofobia

Estudio de caso 5 Xenofobia

Fuente. Elaboracion propia.

Para evaluar las actividades se paso un cuestionario al alumnado para valorar a nivel general
tanto la satisfaccion de las actividades propuestas como el impacto que habia tenido en su
formacion como futuros/as profesionales de la educacion. Asi pues, la satisfaccion, la
participacion, los conocimientos previos, los adquiridos y posibles sugerencias de mejora se
plasmaron en el cuestionario cumplimentado con preguntas, por un lado, con cuestiones que
eran contestadas a partir una escala de valores: desde el 1 “Totalmente en desacuerdo” hasta el
5 “Totalmente de acuerdo” y, por otro lado, preguntas abiertas, con la finalidad de conocer con
un poco mas detenimiento la percepcion del alumnado y aspectos que se podrian mejorar.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 2 hemos recogido a nivel general las propuestas realizadas por el alumnado. En su
conjunto, las propuestas realizadas se dividen en tres lineas principales: en primer lugar,
comenzar las clases con charlas; en segundo lugar; realizar a lo largo del curso diferentes
actividades que englobe situaciones que se dan como parte de los discursos del odio; y, en tercer
lugar; atencion individualizada.

Con respecto a las charlas, se proponen acciones orientadas a la sensibilizacion y
concienciacion del alumnado, asi como el presentar personajes o figuras representativas, con el
fin de contextualizar los temas desde una perspectiva mas critica. En lo referente a las
actividades, estas han sido muy diversas, desde la realizacion de deportes en el que pueda
participar, incluir e integrar a todo el alumnado, hasta teatro, desarrollo de cuentos ya conocidos
o elaboraciones propias hasta dias de intercambio cultural. En definitiva, todas las actividades
estan orientadas a favorecer el aprendizaje vivencial y didlogo intercultural. Por altimo, han
resaltado la importancia de seguir trabajando paralelamente la atencion individualizada con el
alumnado, las familias o el entorno mas cercano.

En definitiva, se ha evidenciado en el alumnado durante el desarrollo de las actividades gran
interés y participacion. Su implicacion ha favorecido el didlogo e intercambio de situaciones a
partir de las historias de vida tanto en primera como en tercera persona. En la puesta en comun,
pusieron en manifiesto las necesidades de utilizar el didlogo en primera instancia, preparar
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actividades practicas en las aulas en los que se diera un caso concreto, asi como talleres de
sensibilizacion.

TABLA 2. Iniciativas surgidas de los diferentes grupos.

Inicio de las clases con Sensibilizacion
charlas

Concienciacion

Presentacion de personajes representativos

Actividades Diversidad cultural

Profundizacién de un tema determinado segun la
problematica

Danzas

Canciones, ejemplo: “la piel no tiene color”

Teatro

Dia de intercambio cultural (comida, vestimenta...)

Cuentos

Murales

Deportes

Role playing

Actividades Tertulias dialdgicas

Atencion individualizada Alumnado

Familiares

Entorno cercano

Fuente: Elaboracion propia.

La familia, también fue un punto clave en el debate, poniendo el foco de atencion en dindmicas
de concienciacion e informacion tanto en espacios en los que se trabaje con las familias a nivel
individual, como en espacios mas comunes entre el alumnado y los/as familiares, ademas de
sesiones individuales para aquel alumnado que esté evidenciando situaciones de odio en el
entorno escolar. Asimismo, también surgieron diferentes cortometrajes o lecturas para afrontar
el acoso escolar.

Con respecto al trabajo desarrollado en el aula, se mencionaron algunos puntos relevantes y
sugerencias como es la sensibilizacion en el aula, actividades y seminarios de prevencion, tratar
el asunto desde lo mas general a lo mas especifico o dinamicas de grupo, fueron algunas de las
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respuestas que ofrecieron. El andlisis de una situacion a partir de una lectura o documental
también salio a colacion para trabajar a corto plazo, y reunir familias y alumnado para posibles
intervenciones a medio y largo plazo. La mediacion también fue propuesta como medio de
resolucion de conflictos, en el que intervinieran todas las partes vinculadas: familias,
profesorado y alumnado. Las vivencias contadas en primera persona por personas que hayan
pasado por una situacion o, bien, charlas de organizaciones que les pusieran en contexto con
hechos reales, también fue comentado para futuras intervenciones. También salieron otro tipo
de propuestas como fomentar los equipos de aprendizaje cooperativo para involucrar al
alumnado y que los demés se den cuenta de que, pese a las diferencias, todas las personas
tenemos un gran potencial, ya que fomenta la cohesion del grupo y la participacion de estos. En
general, el trabajar con historias de vida, facilité la interacciéon con el alumnado y captd su
interés por las mismas.

5. CONCLUSIONES

Algunas consideraciones que se han de tener en cuenta es la subjetividad que puede darse a
partir de las historias de vida, seglin las propias vivencias. En lineas generales, el trabajo con
las historias de vida ha proliferado en los ultimos afios, el acercar dichas las historias de vida al
aula y ponerles en un contexto cercano, ha ayudado a la busqueda de material y alternativas
para hacer frente a los diferentes escenarios presentados.

No obstante, pese a la gran implicacion por parte del alumnado y el interés mostrado, se
evidencio la necesidad de trabajar de una manera mas explicita para adquirir competencias que
permitan desarrollar contrarrelatos propios a los discursos de odio y no tan de forma transversal
como se viene dando. De hecho, segun ante qué situaciones, el alumnado mostraba dificultades
para encontrar una posible respuesta factible, situacién que nos hace pensar en la necesidad de
buscar alternativas y espacios donde los discursos del odio, la exclusion o la discriminacion no
tengan cabida, impulsar una educacién inclusiva e integral. Reivindicar y promover el derecho
a la educacion, debe estar presente en las aulas y, pese a encontrarnos con desavenencias en las
aula, grupos tan dispares y personas tan heterogéneas entre si, deben aprender no unicamente a
convivir, sino a interactuar y tratar de abordar las situaciones de una manera sistematica y
coherente.

Esto nos lleva a la conclusion de la importancia que tiene el seguir generando dindmicas para
profundizar mas en los aspectos que preocupa al alumnado y que, por la inercia de seguir el
curriculum emplazamos a un segundo plano. Desafortunadamente, los discursos del odio estan
presentes en todos los ambitos, pero mas concretamente en el educativo, es donde debemos
aunar fuerzas para alcanzar una educaciéon de calidad, equitativa y libre de cualquier
discriminacion hacia las demas personas y guiar al alumnado hacia narrativas y escenarios
donde puedan identificar estas situaciones y dar respuesta a ellas.
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1. INTRODUCTION

In recent years, sustainability has emerged as a central theme in global political agendas and
educational policies. The adoption of the 2030 Agenda by the United Nations in 2015 marked
a significant milestone in this direction. This global action plan encompasses 17 Sustainable
Development Goals (SDGs), which aim to eradicate poverty, protect the planet, and promote
peace and prosperity for all by the year 2030 (UN, 2015). These goals address pressing global
challenges such as climate change, environmental degradation, social inequality, and access to
quality education and health.

1.1. THE RULE OF EDUCACTION IN THE 2030

Education plays a pivotal role in achieving the SDGs, not only through its explicit inclusion in
Goal 4 but also as a transversal driver of sustainable development. UNESCO (2020) emphasizes
the importance of Education for Sustainable Development (ESD) as a transformative and
participatory learning process that equips individuals with the knowledge, skills, and values
needed to address complex global challenges. ESD calls for a pedagogical shift from
transmissive to reflexive and action-oriented approaches, where learners become active agents
of change in their communities and beyond.

1.2. THE UNVERSITY AS AN AGENT OF TRANSFORMATION

Higher education institutions are uniquely positioned to promote the SDGs due to their dual
mission of producing knowledge and training future professionals. As Balsiger et al. (2017)
point out, universities have the responsibility to mainstream sustainability in their institutional
structures, curricula, research, and campus operations. Beyond technical training, they must
foster critical thinking, ethical commitment, and civic engagement, particularly among younger
generations who will face the long-term consequences of today’s decisions.
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In this regard, universities are not neutral spaces but potential agents of social transformation.
Embedding the SDGs in higher education requires more than occasional lectures or isolated
projects; it calls for systemic and coherent strategies that integrate sustainability across
faculties, disciplines, and student experiences (Lozano et al., 2015).

1.3. YOUNG PEOPLE AND THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Young people, especially university students, are key stakeholders in the implementation of the
2030 Agenda. Their perceptions, knowledge, and commitment to the SDGs are essential to the
goals’ success. United Nations Department of Economic and Social Affairs (2020) emphasizes
that although awareness of the goals is widespread among youth, there is often a gap between
recognition and in-depth understanding, as well as limited participation in institutional
decision-making processes.

1.4.. AIM AND RELEVANCE OF THIS STUDY

In this context, the present study aims to assess how students at the University of Valencia
perceive and engage with the SDGs. Specifically, it explores their level of objective and
perceived knowledge, their information sources, their views on the feasibility of achieving the
goals, and their awareness of institutional initiatives related to the 2030 Agenda. Furthermore,
it analyzes the conceptual associations students make with the SDGs through open-ended
responses, offering insights into their discursive frameworks and emotional engagement.

By adopting a multidisciplinary perspective, this study contributes to the growing field of
sustainability in higher education and provides empirical evidence to inform pedagogical
practices and institutional policies. It also highlights the university’s potential to empower
students not only as future professionals, but as active agents in the transition toward a more
just, inclusive, and sustainable world.

2.0BJECTIVES

The main objective of this study is to analyze the level of knowledge, perception, and
commitment of university students regarding the SDGs, as well as their views on the feasibility
of these goals and the relevance of institutional university plans aimed at implementation. In
addition, the aim is to generate evidence that can serve as a basis for designing effective and
participatory educational strategies aligned with the principles of the 2030 Agenda.

- Specific Objective 1. To assess university students’ level of knowledge about the SDGs,
both in their objective dimension (concept, number, adhering countries, time frame) and
subjective dimension (personal perception).

- Specific Objective 2. To identify the main sources of information through which
students access content related to the SDGs.

- Specific Objective 3. To explore students’ perceptions of the feasibility of achieving the
SDGs, both within the proposed timeframe and in general terms.

- Specific Objective 4. To analyze students’ institutional perception regarding the
existence and visibility of university implementation plans for the SDGs.

- Specific Objective 5. To study the conceptual and thematic associations that students
spontaneously link to the SDGs through the analysis of open-ended responses.

3. METHODOLOGY

This study is framed within the theoretical context of Education for Sustainable Development
(ESD), which UNESCO defines as a dynamic and inclusive process that empowers individuals
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to make informed decisions and take responsible actions for environmental integrity, economic
viability, and a just society. From this perspective, ESD transcends the mere transmission of
knowledge and is oriented toward fostering critical, participatory, and transformative learning
experiences. The educational model adopted here is not neutral; rather, it positions students as
agents of change capable of engaging with the complexity of global issues, from climate crisis
to social inequality.

Universities, as key institutions within society, are expected to assume a dual mission in this
process: on the one hand, they prepare future professionals with the technical competencies
demanded by their disciplines, and on the other, they must promote ethical and civic values that
align with global sustainability. As such, the SDGs should not be approached as a peripheral or
merely informative topic, but rather as a guiding framework to be incorporated transversally
into university strategies, governance models, teaching methodologies, and institutional culture.
The present study aims to assess to what extent this transformative vision of sustainability is
reaching the student body, both in terms of knowledge and perception.

The research design employed was mixed, combining both quantitative and qualitative
approaches to allow a multidimensional exploration of the phenomenon. Methodologically, the
study is descriptive and exploratory in nature, seeking not only to quantify levels of awareness
but also to interpret the meanings and representations that students associate with the SDGs.
This approach makes it possible to triangulate data and thus enrich the analysis by integrating
objective indicators with subjective discourse.

Data collection was carried out through an online questionnaire, developed with the Wooclap
platform and distributed via Google Forms. The choice of a digital format responded both to
logistical advantages—such as broader reach and efficient data processing—and to the desire
to minimize the environmental footprint of the research process itself. The survey was
disseminated among students from different faculties and academic programs of the University
of Valencia, covering a wide range of disciplines including Social Education, Pharmacy, Law,
Philosophy, and Biology. This multidisciplinary composition of the sample was essential to
capture diverse perspectives and ensure a more holistic understanding of the research questions.

The fieldwork was conducted throughout the first and second semesters of the 2024-2025
academic year, allowing for participation from students at different stages of their university
journey. In total, 220 valid responses were collected. The sample included students from all
academic years, with a notable representation of first-year students, as well as a majority of
women and students aged between 18 and 23 years. This demographic profile is consistent with
the gender and age distribution of the university’s student population, thereby contributing to
the representativeness of the results.

The questionnaire included two types of items: closed-ended questions and open-ended
prompts. The closed questions focused on objective knowledge about the SDGs (concept,
number, timeline, number of countries), perceived knowledge, information sources, and
institutional awareness. These responses were analyzed through descriptive statistics,
particularly frequencies and percentages. The open-ended items invited participants to express
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their perceptions in their own words, particularly regarding their associations with the SDGs
and their knowledge of institutional initiatives.

Qualitative data were analyzed using thematic coding. An inductive process was followed to
identify recurrent categories and semantic fields. This allowed the research team to explore not
only the level of understanding but also the discursive frameworks through which students
interpret sustainability. Particular attention was paid to the presence of emotional, ethical, and
symbolic dimensions in the responses, as these offer valuable insights into the students’
motivational and attitudinal stance. Additionally, basic lexical frequency tools were used to
generate a semantic map of the most frequent terms mentioned in spontaneous associations with
the SDGs.

The combination of both methodological dimensions (quantitative and qualitative) allowed for
a robust and nuanced analysis. It provided measurable indicators of knowledge and perception,
while also giving voice to students’ experiences, doubts, and interpretations. This hybrid design
aligns with current research standards in educational and social sciences, especially in studies
involving attitudes, beliefs, and value-laden topics such as sustainability and global justice.

In summary, the chosen methodology enabled the research team to go beyond surface-level
data, offering a comprehensive portrait of how students from diverse academic backgrounds
relate to the SDGs. It also opens pathways for future research aimed at evaluating the impact
of specific educational interventions, tracking changes over time, or deepening the exploration
of disciplinary differences in sustainability engagement.

4. RESULTS AND DISCUSSION

The study involved a total of 220 students from the University of Valencia, providing a diverse
and representative sample from multiple faculties and academic years. The predominant profile
identified was that of young women (75.5%) aged between 18 and 23 years (90.2%). This
demographic predominance is consistent with the overall student population trends in the
university’s undergraduate programs. A majority of respondents (66.8%) were first-year
students, which could be interpreted as a sign of early exposure to sustainability-related content
or the result of institutional efforts to integrate the SDGs from the onset of university studies.
Notably, participation was especially high among students from the Burjassot campus (64.5%),
where programs such as Pharmacy, Biology, and other science-related disciplines are located.
This could reflect a greater institutional push or curricular emphasis on sustainability in the
experimental sciences, although the relevant participation of Social Education students also
suggests interest from fields within the humanities and social sciences.

With regard to the level of objective knowledge about the SDGs, the results reveal a relatively
high rate of recognition of the general framework: 92.2% of respondents correctly identified
the SDGs as a set of global objectives focused on sustainable development, and 81.2%
understood the meaning of the acronym. This suggests a broad familiarity with the concept,
likely facilitated by its growing presence in public discourse and institutional communication.
However, when participants were asked about more specific or technical aspects, knowledge
appeared to be considerably more limited. Only 63.2% were able to correctly indicate that the
SDGs comprise 17 goals, a basic but important detail that reflects the scope and structure of the
Agenda 2030. Even more striking is the finding that just 14.8% correctly stated that more than
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100 countries have formally committed to adopting the goals. While this fact is central to
understanding the global and consensual nature of the Agenda, it seems to remain largely
unknown to students, highlighting a gap between general familiarity and deeper, more nuanced
understanding.

The question regarding the target year for achieving the SDGs (2030) was answered correctly
by 83.7% of participants, which may be attributed to the frequent use of the term "Agenda
2030" in institutional and media contexts. Nonetheless, the pattern of results suggests that
students are more likely to retain superficial markers or slogans than internalize complex or
structural details of the goals themselves. This distinction is relevant when considering the
depth of student engagement and the potential for transformative learning.

Students’ self-perception of their knowledge also reveals a cautious and modest stance. When
asked to evaluate how well they believed they knew the SDGs, 42.2% responded that they had
“sufficient” knowledge, meaning they recognized and understood the goals without having
explored them in depth. A further 32.1% described their knowledge as “limited,” and only 9.6%
considered themselves to know the SDGs “very well.” These findings resonate with the
objective data and suggest that, although the SDGs are broadly recognized among university
students, this recognition is often unaccompanied by in-depth understanding. This observation
opens up a reflection on the effectiveness of current educational strategies and highlights the
need for pedagogical models that do not just inform but also form students in a critical and
participatory approach to sustainability.

Regarding the sources of information through which students reported learning about the SDGs,
the university emerged as the primary channel, cited by 41.6% of participants. This is a
significant finding, as it underscores the key role of higher education institutions in transmitting
knowledge about sustainability and reflects positively on their responsibility in shaping future
citizens. The internet, including social networks and websites, followed with 22.4%, and
secondary education accounted for 22.9%, suggesting that some initial contact with the topic
may occur prior to university, but it is within the university that the exposure consolidates.
Traditional media (press, radio, television) had a very limited role, mentioned by only 5.1% of
students, which reflects broader generational shifts in media consumption and underlines the
need to strengthen formal educational approaches.

Students were also asked whether they considered the SDGs to be achievable. A majority
(58.8%) stated that they believed the goals are feasible, though probably not within the proposed
timeframe. A smaller portion, 9%, expressed confidence in timely achievement according to
the 2030 deadline. Meanwhile, 24.6% considered the SDGs to be a utopian project, and 7.6%
believed that implementation would require an unsustainable financial investment. This
distribution of responses reveals a critical realism among students: although they generally
support the goals and recognize their importance, many remain skeptical about their full
realization, especially in light of political and economic constraints. This ambivalence is
consistent with other studies that point to a growing generational awareness of global
challenges, accompanied by a perception of institutional inefficiency or delay.

In relation to the institutional dimension of sustainability, 52.7% of participants indicated that
they were aware of some sort of SDG-related initiative at their university. While this figure
may seem encouraging at first glance, the qualitative analysis of open-ended responses reveals
substantial ambiguity and confusion. A large number of students provided vague or generic
answers such as “something about recycling,” “talks,” or “some kind of plan,” which points to
a lack of clear communication and visibility regarding the university's sustainability policies.
Only a minority of students referred explicitly to the Agenda 2030 or identified concrete
actions, such as integrating the SDGs into coursework, sustainable practices in laboratories, or
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mobility and energy efficiency programs. This disconnection between institutional discourse
and student awareness suggests the need to enhance transparency, communication, and student
involvement in sustainability governance.

Finally, students were asked to freely associate words or concepts with the SDGs. The semantic
analysis of over 200 spontaneous responses revealed that the most frequent terms were
sustainability, equality, poverty, health, environment, education, water, justice, and well-being.
These associations align closely with the thematic axes of the Agenda 2030, indicating that
students generally grasp the core concepts. However, the presence of vague or unrelated
responses, such as “money,” “the future,” or even “don’t know”, reveals a layer of superficiality
or partial understanding. This duality reinforces the conclusion that while awareness is
widespread, it is not yet accompanied by a deep appropriation of the ethical and political
meanings embedded in the SDGs.

In sum, the results paint a nuanced picture: university students show a genuine interest and
growing familiarity with the SDGs, largely thanks to the educational role of their institutions.
However, the depth and precision of their knowledge remain uneven, and their perception of
institutional initiatives is often unclear or fragmented. These findings call for stronger
integration of the SDGs into teaching, clearer institutional communication, and more
participatory strategies to empower students not just as recipients of information, but as active
protagonists in the transition toward a more sustainable and just society.

TABLE 1. SDG Survey summary.

Category Percentage (%)

Women (gender) 75.5
Age 18-23 90.2
First-year students 66.8
Burjassot campus 64.5
Correct: What are SDGs 92.2
Correct: SDG acronym 81.2
Correct: 17 SDGs 63.2
Correct: >100 countries 14.8
Correct: Year 2030 83.7
Perceived knowledge: Sufficient 422
Perceived knowledge: Limited 321
Perceived knowledge: Very high 96
Main info source: University 41.6
Main info source: Internet 224
Main info source: Secondary Ed. 22.9
Main info source: Traditional media 5.1

Feasible but not on time 58.8
Feasible on time 9.0
Utopian 246
Too expensive 7.6
Knows about institutional plan 52.7

Source: own elaboration

5. CONCLUSIONS

The data reveal a university youth that is aware and generally informed, and show a positive
predisposition toward the SDGs, although significant gaps remain in terms of accuracy, depth,
and institutional engagement. The university is perceived as the main channel for education on
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sustainability, which represents an opportunity to strengthen its role as a transformative
educational agent.

However, the high percentage of responses indicating a lack of knowledge about institutional
SDG implementation plans points to a deficit in communication, participation, and visibility
regarding existing initiatives. This shortcoming limits student empowerment and hinders their
real involvement.

The prevailing perception that the SDGs are achievable yet unlikely to be met within the
proposed timeframe reflects a realistic critical awareness, but also reveals a degree of
disaffection with global political frameworks. To counter this trend, it is essential to develop
participatory, interdisciplinary educational initiatives grounded in students' everyday realities.

Overall, this study highlights the urgent need to improve critical literacy in sustainability, to
integrate the SDGs transversally into the curriculum, and to strengthen institutional culture
around the 2030 Agenda. Only in this way will it be possible to educate generations that are
committed and equipped to face the social, economic, and environmental challenges of the
present and future.
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1. INTRODUCTION

Higher education is currently confronted with the pressing challenge of integrating
sustainability, inclusion, and employability into academic curricula, responding to the complex
demands of contemporary society and the labour market. In this evolving educational
landscape, institutions are urged to align their teaching approaches with the principles of the
United Nations 2030 Agenda for Sustainable Development, particularly those related to quality
education (SDG 4), reduced inequalities (SDG 10), and good health and well-being (SDG 3)
(United Nations, 2015). This requires moving beyond traditional, lecture-based formats towards
student-centred pedagogies that foster critical thinking, social engagement, and lifelong
learning competencies (Kolb, 2015; Freeman et al., 2014).

Educational innovation in higher education is therefore called to embrace methodologies that
integrate experiential and situated learning, allowing students to actively participate in
authentic, real-world contexts. Such approaches have been shown to enhance both conceptual
understanding and transferable skills, while fostering professional values such as social
responsibility, ethical awareness, and civic engagement (McBane et al., 2023; Stewart et al.,
2011). In this regard, project-based learning (PBL) has emerged as an effective strategy for
linking academic knowledge to social and professional realities, enabling learners to construct
meaning through collaborative and applied experiences (Thomas, 2000).

This pedagogical imperative is particularly relevant in pharmaceutical education, where the
professional role of pharmacists is increasingly recognised as multidimensional. While clinical
care remains a core competency, pharmacists are also key actors in areas such as pharmaceutical
logistics, public health, and the safeguarding of medicine quality throughout the supply chain
(International Pharmaceutical Federation, 2016). To fulfil these responsibilities, future
pharmacists must be equipped not only with technical and clinical expertise but also with the
ability to communicate complex information clearly and inclusively to diverse audiences,
including those with disabilities or limited ability to understand health information.
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Pharmaceutical counterfeiting represents a significant global public health threat, as recognised
by the World Health Organization (WHO), due to its direct impact on patient safety, treatment
efficacy, and the integrity of healthcare systems (WHO, 2017). Counterfeit medicines can lead
to therapeutic failure, adverse drug reactions, and increased morbidity and mortality, while also
undermining public trust in health institutions. Addressing this issue requires not only robust
legal frameworks and regulatory oversight but also effective public education and awareness
campaigns that are accessible to all segments of society, regardless of ability or background.

In this context, inclusive science communication becomes essential. Making complex
regulatory and technical information but understandable and engaging at the same time for a
wide variety of audiences contributes to social equity and aligns with the values of socially
responsible healthcare. This approach is also consistent with the principles of social
sustainability, which emphasise the equitable distribution of knowledge, opportunities, and
resources in order to promote well-being across communities (Missimer et al., 2017).

The present teaching innovation experience was designed within the course Pharmaceutical
Legislation and Deontology at the University of Valencia, as part of the educational innovation
project PID: UV-SFPIE PID-3329888, funded by the Office of the Vice-Rector for Lifelong
Learning, Educational Transformation and Employment. It aimed to raise awareness among
students about the public health risks associated with counterfeit medicines while fostering
inclusive science communication practices adapted to people with visual, auditory, motor, or
cognitive disabilities. The project also sought to strengthen students’ professional identity and
their understanding of the pharmacist’s role in advancing both public health and social
sustainability, thus contributing to the achievement of the Sustainable Development Goals
(SDGs 3, 4, and 10).

2. OBJECTIVES

The main objective of this teaching innovation project was to enhance pharmacy students’
awareness, competencies, and commitment to inclusive science communication, public health
advocacy, and sustainable professional practice through a learning experience focused on
pharmaceutical counterfeiting. The specific objectives are:

- Specific Objective 1. To strengthen the link between university education and public
health needs through a situated learning experience that raises awareness about
pharmaceutical counterfeiting, integrating social, ethical, and public health perspectives
into students’ professional training.

- Specific Objective 2. To promote responsible and accessible science communication for
audiences with visual, auditory, motor, or cognitive disabilities, enhancing students’
ability to communicate effectively with diverse audiences and to adapt professional
content for inclusive contexts.

- Specific Objective 3. To foster transversal skills such as teamwork, creativity, and
empathy as transversal skills aligned with sustainability and inclusion values, while
strengthening students’ awareness of the pharmacist’s role in promoting inclusion,
sustainability, and socially responsible knowledge transfer.

2. METHODOLOGY

The methodological framework of this teaching innovation experience was based on PBL
principles, inclusive education, and responsible science communication. The activity was
implemented during the 2024-2025 academic year with 115 students from the fourth year of
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the Pharmacy Degree and the fifth year of the Double Degree in Pharmacy and Human Nutrition
and Dietetics at the University of Valencia.

Students worked in teams to design an accessible workshop on the identification and
counterfeiting of pharmaceutical products for Expociéncia, which is the annual science
outreach festival organised by the University of Valencia’s Science Park. It is an open-door
event designed to bring science, technology, and innovation closer to society through
interactive workshops, live demonstrations, guided tours, and hands-on activities. The event
attracts a broad and diverse audience, including school groups, families, educators, and
members of the general public.

For the 2025 edition, held under the motto “Expociéncia sense limits” (Expociéncia without
limits), special emphasis was placed on accessibility and inclusion, with activities adapted for
people with visual, auditory, motor, and cognitive disabilities. This context provided an
authentic, real-world platform for students to present their work, engage directly with the
public, and experience first-hand the challenges and rewards of inclusive science
communication.

Following the evaluation of all proposals by the teaching staff of the subject, the best-rated
groups were invited to present their workshops at Expociéncia, allowing them to share their
work with a real and diverse audience. In recognition of their participation, these students were
also awarded free-choice academic credits and received an official certificate of participation
in Expocieéncia.

To implement the project within the framework of Expociéncia, the design process was
organised into three main phases:

Phase 1: Workshop preparation

Students created an interactive workshop proposal aimed at the general public, with special
attention to the inclusion of people with visual, auditory, motor, or cognitive disabilities. Each
proposal included: (1) an engaging title; (2) a brief description; (3) a detailed explanation; (4)
specification of the target disability group; (5) a list of required materials; and (6) identification
of team members and their roles. Accessibility adaptations were integrated into the design, such
as Braille materials, pictograms, subtitles, sign language, tactile resources, and simplified
language.

Phase 2: Workshop oral presentation

Each team delivered a public, free-format oral presentation of its workshop proposal, allowing
creative freedom in how to present both the technical content and the accessibility adaptations.
This flexible approach encouraged students to choose the most engaging and effective format
for their audience, ranging from demonstrations and interactive activities to visual storytelling
and multimedia support.

Phase 3: Evaluation

The evaluation of the activity was conducted using a detailed rubric addressing eight criteria:
(1) originality and appeal; (2) attractiveness of the message; (3) clarity and organisation; (4)
accessibility and inclusion; (5) completeness and justification of the materials list; (6) effective
task distribution and teamwork; (7) creativity and innovation; and (8) clarity and enthusiasm
during the final workshop presentation. Each criterion was scored on a scale from poor (1) to
excellent (4), allowing for a comprehensive assessment of both the design process and the
presentation.
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Additionanlly, to evaluate the educational impact of the activity, students completed a
satisfaction survey, a questionnaire combining Likert-scale items and open-ended questions
designed to assess multiple dimensions of the learning experience. The survey included items
on:

- Perceived advantages of this active learning methodology compared to traditional
lectures.

- Comfort with the design and public presentation process.

- The extent to which the activity increased motivation and engagement.

- Perceived commitment and motivation of the teaching staff.

- The added value of participating in a public science outreach event (Expociencia).

- Whether the activity met personal learning expectations.

- Development of awareness about accessibility and inclusion in science communication.

- Understanding of the challenges faced by people with disabilities in daily life.

- Perceived contribution of the activity to the Sustainable Development Goals, especially
SDG 4 (Quality Education) and SDG 10 (Reduced Inequalities).

- Increased awareness of the role of healthcare professionals in promoting a more
inclusive society.

Moreover, open-ended responses encouraged students to reflect on the challenges of adapting
technical content for diverse audiences, the skills they had developed, and suggestions for
improvement.

Phase 4: Workshop in Expocieéncia

The Expociéncia workshop was organized through several stands, each clearly labeled with the
title of the corresponding activity. Our stand, entitled VERIFARMA, focused on
pharmaceutical education and public awareness. At VERIFARMA, students prepared trays
with different products, inviting participants of all ages to sort them in order to ensure correct
identification and to highlight the importance of preventing counterfeiting. They also engaged
the audience by explaining proper procedures for medicine disposal, using a designated
collection box as a practical example.

The event took place from 10:00 a.m. to 2:00 p.m. Participants were further encouraged to
provide feedback on the students’ performance through a Google Form accessible via QR code,
which served both as an evaluative tool and as a means of fostering interaction.

Moreover, open-ended responses encouraged students to reflect on the challenges of adapting
technical content for diverse audiences, the skills they had developed, and suggestions for
improvement.

4. RESULTS AND DISCUSSION

The workshops generated highly positive and multidimensional outcomes, both in terms of
performance and learning impact. The evaluation of the final workshop presentations revealed
that 11% of the groups achieved an excellent rating, 57% were rated as good, and 32% obtained
a pass (Figure 1). These results reflect not only the overall high quality of the projects but also
the diversity of performance levels across the teams.

These results reflect both the high overall quality of the proposals and the diversity of
performance levels among the teams. The workshops covered a variety of target disability types
(visual, hearing impairment, motor, and cognitive) and addressed different pharmaceutical
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product categories, including medicines, medical devices, food supplements, and cosmetics.
However, most of the projects focused on medicines.

FIGURE 1. Final grades of the workshop presentations.

Pass = Good = Excellent

Source: Authors’ own elaboration based on the collected data.

Building on this preparatory work, some students presented their activities in the public science
fair Expociéncia, where our stand, entitled VERIFARMA, provided an opportunity to engage
with a wider audience. There, students invited participants of all ages to sort pharmaceutical
products, underscoring the importance of correct identification and the prevention of
counterfeiting. They also demonstrated appropriate procedures for medicine disposal using a
designated collection box (Figure 2). This public dissemination phase amplified the social
relevance of the project, enabling students to experience the tangible impact of their work
beyond the academic setting.

FIGURE 2. Professors and students posing at the VERIFARMA stand during Expociéencia.

Source: Authors’ own photographs.
From an educational perspective, the activity evidenced not only the acquisition of specific
academic knowledge (such as pharmaceutical regulation, product categorization, and
counterfeiting risks) but also the development of transversal competencies. These included
skills in inclusive communication, teamwork, and science outreach, as well as a heightened
awareness of accessibility and social responsibility in healthcare.

The satisfaction survey confirmed these impressions. A large majority of students expressed
strong engagement with the project: 71% perceived educational advantages compared to
traditional lectures, 90% considered the distribution of tasks within their teams to be fair and
effective, and 82% reported that collaborative work directly enhanced their learning process.
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The design and public presentation of their workshops was a comfortable experience for 79%
of students, meanwhile 92% reported increased awareness of the role of healthcare
professionals in fostering inclusion and social sustainability.

From an educational impact perspective, 75% indicated that the activity met their personal
learning expectations, and 70% reported having developed greater awareness of accessibility
and inclusion issues. Moreover, 87% considered the proposed adaptations to be appropriate and
realistic, and 90% affirmed that they had gained a better understanding of the daily challenges
faced by people with disabilities.

Thematic analysis of the open-ended responses revealed three main areas of positive impact.
First, teamwork and collaborative creativity were widely valued, with students highlighting the
benefits of working together towards a shared goal and reporting that the process encouraged
creativity, mutual learning, and collective problem-solving. Second, the practical relevance and
real-world connection of the project were emphasised, as many valued the opportunity to apply
theoretical knowledge to the design of socially meaningful outreach activities, perceiving a
direct connection between their academic training and future professional responsibilities.
Third, students reported that the project enhanced their ability to translate technical, legislative,
and scientific content into accessible formats for audiences with diverse needs.

Despite these positive outcomes, several challenges were identified. The selection of accessible
materials was not always straightforward, as students were often unfamiliar with inclusive
design tools and formats. Few had worked previously on accessibility-focused projects, which
required additional research and creativity. Coordination within teams could be complex at
times, with the need to balance workloads and align creative visions. Moreover, spatial and
logistical constraints were also mentioned, as some students felt that larger, more specialised
spaces would have facilitated better implementation of their proposals.

Suggestions for improvement included allocating more preparation time before the presentation
phase, conducting pilot tests of the workshops with individuals with disabilities to validate
accessibility, and providing more training on accessibility standards and inclusive
communication strategies at the outset of the project.

Overall, the results confirm that active, PBL experiences can significantly enhance both the
cognitive and affective dimensions of student learning in higher education. From a cognitive
perspective, students not only consolidated their understanding of pharmaceutical
counterfeiting, legal frameworks, and public health implications, but also learned to integrate
these concepts into structured, audience-appropriate communication formats. From an affective
and social perspective, the activity stimulated empathy, ethical awareness, and a sense of
professional responsibility towards making science and healthcare knowledge accessible to all
members of society. These findings are consistent with previous research (Kolb, 2015; Freeman
et al., 2014) demonstrating that active learning methodologies, when aligned with real-world
professional challenges, increase student motivation, deepen conceptual understanding, and
foster transferable skills such as teamwork, adaptability, and critical thinking.

Embedding the project within a public science outreach event such as Expociencia amplified
its social relevance, enabling students to see the tangible impact of their work beyond the
university setting. This external engagement reinforced the knowledge transfer mission of the
university and contributed to the broader goals of the 2030 Agenda for Sustainable
Development.
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5. CONCLUSIONS

This teaching innovation project enhanced pharmacy students’ awareness of public health
challenges, social responsibility, and inclusion. By designing and presenting accessible
workshops on pharmaceutical counterfeiting, students developed key transversal skills, such as
empathy, teamwork, and creative communication, and deepened their understanding of the
pharmacist’s social role beyond the clinical setting.

The activity also fostered students’ ability to translate technical content for diverse audiences,
aligning their professional training with the values of equity, sustainability, and ethical
knowledge transfer.

Participation in Expociéncia provided a meaningful real-world context that reinforced students’
motivation and ethical commitment as future healthcare professionals, while contributing to the
university’s mission of socially responsible science dissemination and the achievement of the
SDGs (3, 4, 10).
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1. INTRODUCTION

Higher education today faces the urgent challenge of aligning academic training with the
complex demands of the 21st century, including sustainability, employability, and social
relevance. In response to this context, educational innovation must go beyond traditional
classroom dynamics and embrace strategies that promote meaningful, experiential, and
ethically committed learning (Kolb, 2015; Freeman et al., 2014). The integration of university
learning with real-world professional ecosystems becomes not only desirable but essential for
shaping competent, critical, and socially responsible professionals.

Pharmaceutical education, in particular, is called to evolve in order to reflect the
multidimensional nature of the pharmacist's role in society. While clinical practice remains
central, the increasing importance of pharmaceutical logistics, distribution, and sustainability-
related competencies highlights the need to expand curricular horizons and expose students to
the full spectrum of career pathways in the sector (McBane et al., 2023; Stewart et al., 2011).
This is especially relevant in light of the Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030
Agenda, which underscore the relevance of responsible production and consumption (SDG 12),
quality education (SDG 4), decent work and economic growth (SDG 8), and partnerships for
sustainable development (SDG 17).

In this context, the present teaching innovation experience was designed and implemented
within the course Pharmaceutical Management and Planning, part of the fourth year of the
Pharmacy Degree and the Double Degree in Pharmacy and Human Nutrition and Dietetics at
the University of Valencia. It was developed in collaboration with the pharmaceutical
distribution cooperative HEFAME, with the goal of connecting academic knowledge to
professional practice through a sustainability-driven, competency-based approach. Previous
innovation initiatives in health sciences education have demonstrated the effectiveness of
interactive and gamified tool, such as Genially and digital escape romos, for fostering student
engagement and knowledge acquisition (Carceller et al., 2023; Flacco et al., 2022), paving the
way for broader implementations of situated learning in real professional settings.

The initiative arose from the recognition of two complementary needs: on the one hand, the
demand from students for more dynamic, contextualized, and vocationally relevant learning
experiences; and on the other, the limited accessibility of traditional extracurricular activities
related to the professional field, which often suffer from capacity constraints or scheduling
conflicts with mandatory academic activities.
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2. OBJECTIVES

The main objective of this teaching innovation experience is to design and implement a
competency-based learning activity that enables students to acquire professional skills aligned
with sustainability and ethical knowledge transfer. By engaging directly with a real
pharmaceutical logistics environment, the initiative seeks to deepen students’ understanding of
the pharmacist’s role beyond the clinical setting, promote reflective learning connected to real-
world challenges, and validate active methodologies as effective tools for meaningful,
transformative education. This objective is framed within the commitment to the Sustainable
Development Goals and supports a more socially responsible and professionally relevant
approach to pharmacy education.

The specific objectives are:

— Specific Objective 1. To strengthen the link between university education and the
pharmaceutical industry through a situated learning experience that allows students to
directly explore the operational, logistical, and ethical dimensions of pharmaceutical
distribution.

— Specific Objective 2. To promote the responsible transfer of academic knowledge to real-
world professional contexts, reinforcing the pharmacist’s role in distribution and logistics,
and aligning the experience with Sustainable Development Goals (SDGs 3, 4, 8, 9, 12, and
17)

— Specific Objective 3. To foster sustainability-oriented professional competencies such as
critical thinking, ethical reasoning, and systems understanding in health-related business
operations, thereby improving students’ employability and broadening their career
perspectives beyond clinical practice.

— Specific Objective 4. To validate the effectiveness of active learning methodologies through
a mixed-methods evaluation strategy (pre-test/post-test and perception survey), aimed at
measuring educational impact and enhancing sustainable teaching practices in health
sciences.

3. METHODOLOGY

This experience is grounded in the principles of experiential learning, active methodologies in
higher education, and the paradigm of responsible and sustainable knowledge transfer,
understood as the socially committed application of academic knowledge in professional and
productive contexts. From this perspective, the learning process is student-centered and
promotes the construction of meaningful, contextualized, and ethically oriented knowledge
through direct engagement with the professional environment.

The activity was implemented during the 2024-2025 academic year as a mandatory practical
seminar within the course Pharmaceutical Management and Planning, part of the fourth-year
curriculum in both the Pharmacy Degree and the Double Degree in Pharmacy and Human
Nutrition and Dietetics. A total of 126 students participated. The methodological design of the
activity was structured into four complementary phases, aimed at ensuring the acquisition of
specific competences and evaluating the educational impact of the experience:

1. Initial evaluation (pre-test): A 12-item multiple-choice questionnaire was developed
to assess students’ prior knowledge regarding key topics such as pharmaceutical
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distribution, the pharmacist’s role in logistics, product traceability, sustainable logistics
practices, and the Good Distribution Practices (GDP) framework. This initial phase
served as a diagnostic tool to establish a baseline and guide the observation of
meaningful learning outcomes.

2. Educational visit to HEFAME: As the central component of the methodological
proposal, an educational field trip was organized to the pharmaceutical cooperative
HEFAME. The visit included an institutional presentation and a guided tour of the
company’s logistics facilities. Special emphasis was placed on automation, traceability,
quality control, the FEFO (First Expired, First Out) model, and the application of GDP
standards. This experience is aligned with situated learning and active observation-
based learning methodologies, allowing students to grasp the practical and
contextualized functioning of the pharmaceutical distribution system.

3. Final evaluation (post-test): The same questionnaire used in the pre-test was
administered after the visit to assess individual and collective learning progression. This
phase allowed for a quantitative and evidence-based assessment of the effectiveness of
the methodology. The data obtained were further interpreted from a formative
perspective to identify strengths and areas for improvement in students' understanding
of key concepts.

4. Satisfaction survey: A mixed-methods instrument was designed, including quantitative
Likert-scale items (1-5) and qualitative open-ended questions. This survey gathered
students’ perceptions regarding the usefulness, applicability, professional relevance,
and motivational value of the activity. The results not only provided insight into the
emotional and attitudinal impact of the experience, but also informed the future design
of similar initiatives aligned with employability and sustainability goals.

This integrative methodological approach enabled a holistic and rigorous evaluation of the
educational impact of the intervention, effectively connecting curricular objectives with real-
world professional challenges in the pharmaceutical sector. Furthermore, it aligns with the
SDGs, particularly those concerning quality education (SDG 4), good health and well-being
(SDG 3), responsible consumption and production (SDG 12), decent work and economic
growth (SDG 8), industry, innovation and infrastructure (SDG 9), and partnerships for the goals
(SDG 17). The experience thus reinforces the institutional commitment to delivering a
university education that is critical, ethical, and socially transformative.

4. RESULTS AND DISCUSSION

The educational activity yielded highly positive and multidimensional results, demonstrating
significant improvements in students’ academic performance, emotional engagement,
vocational awareness, and appreciation for active learning methodologies. The experience
effectively connected classroom knowledge with professional practice, generating a meaningful
and transformative learning environment.
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The comparison between pre-test and post-test outcomes showed a clear progression in
knowledge acquisition. The 12-item multiple-choice questionnaire revealed that the percentage
of students answering all questions correctly increased from 27.7% in the pre-test to 32% in the
post-test (Figure 1A-B). Moreover, the overall score distribution shifted towards higher values,
with a larger proportion of students scoring between 10 and 12 correct answers after the visit
(Figure 1A-B). This trend points to a consolidation of core concepts and improved
understanding of pharmaceutical distribution processes, traceability, sustainable logistics, and
Good Distribution Practices (GDP). One of the most notable improvements was observed in
the question regarding the most critical stage in the pharmaceutical distribution chain for
ensuring drug quality (Question 3), where the percentage of correct answers increased from
55% to 92%, suggesting that the real-world immersion effectively clarified complex or
previously underdeveloped notions (Figure 1C-D).

FIGURE 1. Learning assessment results before (pretest) and after (postest) the activity. Students’
performance before and after the educational activity. Figures A and B show the distribution of students
according to the number of correct answers in the pretest and postest, respectively. Figures C and D
represent the percentage of correct responses for each question in the pretest and postest, respectively.
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Additionally, the average time required to complete the knowledge test decreased from 5.9 +
2.3 minutes in the pre-test to 4.4 £ 1.9 minutes in the post-test, indicating greater fluency,
confidence, and cognitive efficiency. Students approached the questions with more certainty,
showing that the activity not only improved factual knowledge but also strengthened conceptual
agility and security in dealing with technical terminology and professional standards.

Student feedback collected through a satisfaction survey (n = 71, representing 56.3% of the
participants) reflected an overwhelmingly positive perception of the activity. Regarding
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emotional and motivational aspects, 81.6% of students described the activity as entertaining,
90.1% found it interesting, and 78.9% considered it personally rewarding. These responses
highlight the high level of engagement generated by the visit and suggest that experiential
learning environments can significantly enhance student motivation, especially when combined
with real-world exposure. The connection between academic content and tangible, observable
processes appears to have amplified students’ sense of relevance and purpose in their studies.

The perception of applicability was equally notable. A total of 82% of respondents stated that
the visit helped them relate theoretical concepts from the course to their future professional
practice as pharmacists. This supports the view that experiential learning not only reinforces
academic content but also facilitates the transfer of knowledge to professional contexts. By
witnessing logistics operations first-hand, including automation, order preparation,
temperature-controlled storage, and FEFO models, students were able to contextualize what
they had learned in class and envision its real-world significance.

The activity also had a visible impact on professional orientation. While pharmaceutical
distribution is often overlooked in undergraduate pharmacy curricula, 55% of students reported
that they now considered it a possible career path. This shift in perception indicates that the
activity expanded students’ vocational horizons, making visible a range of roles (logistics,
quality control, inventory management, and operational strategy) that are typically
underrepresented in academic discussions. Several students expressed that the experience
helped them discover new areas of interest that they had not previously explored, sparking a
newfound curiosity about logistics and distribution roles for pharmacists.

Student support for the methodology was overwhelming: 97% of participants indicated they
would like to experience similar activities in other courses, and 90% said they would
recommend the visit to their peers. These figures affirm the value that students place on active,
situated learning, and suggest a growing expectation among learners for educational models
that transcend traditional classroom instruction. The integration of university and professional
environments was viewed as not only beneficial but necessary, given the demands of the current
healthcare and pharmaceutical landscape.

Open-ended responses from the survey revealed particularly valued elements of the visit: direct
observation of the distribution process, the opportunity to see warehouse automation and
robotization in action, the real-world application of academic content, and the chance to interact
with professionals, many of whom shared their own journeys from pharmacy studies to industry
roles. Students appreciated the clarity and enthusiasm of the staff, the practical orientation of
the visit, and the alignment between the visit and the course content. The activity was described
as dynamic, well-organized, and visually impactful.

Students also offered constructive suggestions for improvement. The most frequent request was
to reduce group sizes during the warehouse tour to improve the clarity of explanations, which
were occasionally difficult to follow due to background noise and the large number of attendees.
They also proposed using better sound equipment or dividing the tour into smaller subgroups
to enhance interaction. Many students expressed interest in receiving more detailed
explanations about the specific roles and responsibilities of pharmacists within the company.
Finally, some suggested extending the visit duration and incorporating more interactive
elements, such as simulations or applied tasks, to deepen the immersive experience.

5. CONCLUSIONS

This experience demonstrates the transformative potential of educational innovation grounded
in sustainability-oriented knowledge transfer within higher education. By immersing students
in a real professional context (pharmaceutical distribution logistics) it not only reinforced the
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relevance of academic knowledge but also fostered a reflective and critical understanding of
the pharmacist's evolving role beyond the clinical setting. The activity successfully met its
intended objectives, particularly in strengthening the university—industry link, promoting
ethical and contextualized knowledge transfer, and encouraging a sustainability-based
professional mindset.

The situated learning experience provided students with first-hand insight into operational
processes, quality systems, and organizational dynamics, thereby enhancing their
understanding of the complexity and social responsibility embedded in pharmaceutical
logistics. The increase in post-test performance, the reduction in response times, and the
positive emotional and motivational feedback reflect the effectiveness of the active
methodology employed. Students not only learned more but did so in a way that was
meaningful, engaging, and directly connected to their future professional practice.

Furthermore, the activity served to expand students’ awareness of the diversity of roles
available within the pharmaceutical sector. More than half of the participants expressed interest
in pursuing careers in distribution and logistics, evidencing the initiative’s success in
broadening professional perspectives and reinforcing the importance of curricular visibility for
non-clinical pathways. In this way, the project responded to the need for a more inclusive and
realistic approach to vocational orientation in pharmacy education.

From a pedagogical standpoint, the integration of pre- and post-test assessments with a
satisfaction survey allowed for a rigorous evaluation of learning impact and student perception,
validating the use of active methodologies as effective tools for competency development. The
students’ qualitative feedback also highlighted areas for improvement, offering valuable input
for refining future iterations and reinforcing the importance of student-centered, responsive
educational design.

Aligned with the Sustainable Development Goals (particularly SDGs 3, 4, 8,9, 12, and 17), this
experience exemplifies a responsible and socially committed model of higher education, where
sustainability is not only content but also method, structure, and purpose. It demonstrates that
sustainability can be embedded into teaching not merely as a topic to be covered, but as a
guiding principle for curriculum design, pedagogical approaches, and institutional engagement
with society.

This initiative offers a replicable and adaptable framework for other degrees within the health
sciences and beyond. It affirms that building a more connected, inclusive, relevant, and socially
engaged university is not only possible, but essential for meeting the challenges of the 21st
century. The experience presented here reinforces the value of co-creating knowledge with
external stakeholders and underscores the central role of higher education in shaping ethically
committed, critically aware, and sustainability-oriented professionals.
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1. INTRODUCTION

Artificial intelligence (Al) is profoundly reshaping the way organizations function across the
private and public spheres. While many companies have embraced Al to enhance
competitiveness, efficiency, and customer engagement, public administrations (PA) are now
increasingly adopting Al systems to modernize bureaucratic processes and streamline
administrative procedures, improve and personalize citizen services, analyze vast datasets that
inform policy development and strengthen decision-making capacity. These opportunities for
innovation, however, come with equally pressing challenges related to ethics, accountability,
and sustainability (Moon, 2023).

The complexity of adopting Al in PA lies in the dual responsibility of the states: they are both
regulators of Al use and direct users of Al systems. This dual role heightens the stakes for
ensuring that technological integration enhances rather than undermines democratic principles,
equity, and long-term sustainability. Increasing reliance on Al in sensitive areas (welfare
allocation, healthcare, public safety, or justice) raises significant questions regarding
transparency, fairness, and citizens’ rights protection (Duberry, 2022).

We propose to use an environmental, social, and governance (ESG) framework to assess these
developments. ESG criteria have become increasingly relevant in public policy contexts,
offering a holistic framework that integrates technological progress with sustainability and
accountability criteria (Deb, 2024). Applying ESG to the use of Al in PA allows for a structured
assessment of the benefits and risks:

e The environmental dimension highlights the energy intensity, water use, and electronic
waste (e-waste) associated with digital infrastructures and Al model training.

» The social dimension examines impacts on public employment, algorithmic fairness,
inclusivity, and citizen trust.

» The governance dimension considers regulatory adequacy, transparency mechanisms,
institutional capacity, and the safeguarding of citizens’ rights.

This chapter therefore examines the adoption of Al in PA through the ESG lens, aiming to
provide a multidimensional understanding of its opportunities, risks, and dilemmas.
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Recommendations are drawn to guide policymakers toward responsible, sustainable, and
citizen-centered technological advancement.

2. OBJECTIVES
The objectives of this chapter are three-fold:

Evaluate the environmental impact of Al adoption in PA. Our analysis considers the
ecological footprint of Al infrastructures and potential solutions for limiting its impact.

Analyze the social transformations and risks associated with Al integration. This includes
examining effects on public employment, skills, and digital inequalities.

Assess governance frameworks and identify gaps in the responsible use of AL We explore
how existing regulatory frameworks address transparency, accountability, and citizen
rights.

Through these objectives, the chapter aims not only to diagnose potential risks but also to
propose a roadmap for aligning Al adoption with sustainability and democratic values using
ESG principles.

3. METHODOLOGY

This research adopts a qualitative, exploratory approach. Our methods combine archival
research with thematic analysis, for a systematic review of regulatory, technical and academic
sources, addressing the dual need for empirical grounding and conceptual integration.

We reviewed recent reports from leading research and policy institutions who provide data on
environmental and social issues. These sources offer quantitative and qualitative evidence
relevant to the ESG analysis. The study draws on legislative and regulatory sources which
establishes a risk-based governance framework for Al deployment. The analysis also
incorporates scholarly contributions addressing especially social and governance issues such as
algorithmic fairness, digital inequality or governance frameworks.

4. RESULTS AND DISCUSSION
4.1. ENVIRONMENTAL DIMENSION: ENERGY USE, WATER CONSUMPTION, AND E-WASTE

Sustainable Al is crucial for fostering ecological integrity and social justice throughout Al's
entire lifecycle. This concept encompasses both Al for sustainability (which applies Al to
achieve goals like clean energy) and the sustainability of Al (which measures and reduces the
significant carbon footprint and computational power consumed by Al training, van
Wynsberghe, 2021). Policymakers are vital in governing Al at a detailed level, directing
funding towards sustainable methods, and considering the environmental impact of Al training,
tuning and use.

Al systems have a rapidly expanding ecological footprint in energy consumption, water use,
CO: emissions, and electronic waste. Between 2023 and 2025, the environmental impact of Al
continued to increase significantly. Emissions associated with training increased from 588Tn
of CO: for GPT-3 (2020), to 5,184Tn for GPT-4 (2023), and to 8,930Tn for Llama 3.1 405B
(2024). While efficiency gains have been made, the continued increase in model size and
number means that global Al energy consumption continues to grow. The demand for training
computing power doubles every five months, increasing the pressure on energy resources
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(Stanford HAI, 2025). Another major issue is water consumption. Data centers for Al use
enormous volumes of water for cooling. In 2024, an estimated 62 million cubic meters of water
were consumed for Al-related cooling, with projections suggesting a 50% increase by 2030
(Water Europe, 2024). This problem is particularly acute in water-stressed regions. The
environmental burden is further exacerbated by the generation of e-waste with rapid hardware
renewal, as administrations purchase high-performance servers, GPUs, and cooling systems. E-
waste from Al-related infrastructures could reach 5 million tons by 2030'. For PA, which often
manages procurement at scale, this raises questions of responsible sourcing and circular
procurement practices.

Some partial solutions are emerging. Liquid (using recycled or gray waters), adiabatic cooling
and renewable-powered data centers can reduce environmental costs, as efficiency-focused
models such as DeepSeek are promising. However, these improvements are vulnerable to the
efficiency paradox: efficiency gains tend to stimulate greater usage, offsetting environmental
benefits (Alcott, 2005; Wang et al., 2025). Due to the vast data managed (e.g., in healthcare,
taxation, welfare or judiciary sectors), PA is particularly exposed to this paradox.

The public sector plays a key role in the transition to more sustainable Al through the adoption
of harmonized regulatory frameworks and standards such as the AI Act, Directive (EU)
2023/1791? on energy efficiency, and the Regulation (EU) 2024/1364° on data centers. This
robust regulatory framework is complemented by voluntary initiatives such as the European
Code of Conduct (JRC, 2025), which offers good practice guidelines for optimizing the
sustainable performance of these centers.

4.2. SOCIAL DIMENSION: IMPACTS ON PUBLIC EMPLOYMENT, CITIZEN TRUST, AND ALGORITHMIC
FAIRNESS

The adoption of Al in PA has profound social implications. Unlike the private sector, where
efficiency is often the overriding goal, PA must balance technological innovation with equity,
inclusivity, and the protection of citizens’ rights.

4.2.1. Transformation of Public Employment

The introduction of Al in the PA is having a profound impact in three key areas: task
automation, professional retraining, and staff qualification challenges.

Tasks traditionally performed by civil servants—such as case processing, citizen inquiries, and
document management—are increasingly subject to partial automation. 54% of Spanish public
employees already use Al tools occasionally, and two-thirds estimate that between 10% and
50% of their tasks could be automated in the near future (EsadeEcPol, 2025). Welfare platforms
such as Frida in Norway have resolved sucessfully 80% of benefits inquiries without human
intervention®. In the United Kingdom, a survey revealed that 45% of public employees are
aware of the use of generative Al in the public sector and 22% are actively using it, estimating
that it could reduce the time spent on bureaucracy from 50% to 30% (Bright et al., 2025), with
the resulting savings in resources.

This transformation presents opportunities and risks. On one hand, automation can liberate
public employees from routine and repetitive tasks, allowing them to focus on higher-value
activities. On the other hand, it raises risks of job polarization: highly skilled digital profiles
may become indispensable, while mid- and low-skill administrative roles could shrink (World

L https://elpais.com/tecnologia/2024-10-28/la-inteligencia-artificial-multiplicara-por-1000-la-basura-electronica-esta-
decada.html

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX %3 A320231.1791

3 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2024/1364/oj/eng

4 https://boost.ai/case-studies/how-conversational-ai-is-helping-norways-citizens-with-covid/
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Economic Forum, 2025). If not managed carefully, such shifts could erode morale within the
civil service and widen existing inequalities between digitally proficient and digitally
marginalized employees. Thus, PA must establish lifelong learning programmes to equip
employees with digital, ethical, and legal competencies, as well as critical thinking skills to
oversee Al systems, audit outputs, and identify potential biases. They should not only train
existing employees but also recruit new profiles - i.e, data scientists, Al auditors, and data
protetion officers, capable of ensuring responsible adoption of emerging technologies (OECD,
2024).

4.2.2. Citizen Trust and Digital Inequality

The success of Al adoption in PA ultimately depends on citizen trust. Citizens cannot opt out
of public services and this asymmetry creates an enhanced duty of care for governments. Their
legitimacy depends on the perception that administrative procedures are transparent, fair,
inclusive and respectful of individual rights. According to the procedural justice theory (Tyler,
1988), individuals expect not only correct outcomes but also a fair process, with intelligible
explanations and genuine avenues for appeal. Over-reliance on automated channels risks
eroding this legitimacy, particularly if interactions are experienced as impersonal or
inaccessible, weakening the symbolic bond between citizens and the state (Ranchordas, 2021).
To counteract this, Al tools should be designed to augment—not replace—human discretion
and empathy in public service delivery.

Digital inequality poses a particular challenge. Vulnerable groups—including the elderly, low-
income citizens, and those in rural areas—may struggle to interact with Al-based systems due
to limited digital skills or connectivity. If digital channels become the default for accessing
public services, these groups risk systemic exclusion from essential benefits and rights
(Eubanks, 2018). PA must therefore guarantee human-in-the-loop mechanisms to maintain
control and accountability (Enarsson et al., 2022), while also maintaining parallel non-digital
service options to ensure universal accessibility for vulnerable groups.

4.2.3. Algorithmic Fairness

Algorithmic decision-making in PA introduces significant risks of discrimination and bias.
Public agencies routinely deal with sensitive issues such as welfare eligibility, policing,
healthcare access, and judicial decisions. If Al systems in these domains are trained on biased
datasets, they risk reproducing or amplifying existing structural inequalities. Welfare allocation
algorithms may inadvertently disadvantage certain socioeconomic groups if trained on
historical data reflecting unequal access patterns (Carney, 2020). Similarly, predictive policing
tools can reinforce discriminatory practices if based on datasets that over-represent certain
minority populations (Angwin et al., 2016).

To mitigate these risks, administrations must count on solid human supervision and mandate
algorithmic audits as a standard practice. Audits should test for outleiring impacts across
demographic groups, verify compliance with anti-discrimination laws, and ensure
explainability of automated decisions. Beyond technical checks, citizen participation
mechanisms - such as consultative panels or participatory oversight boards - can strengthen
legitimacy and accountability. Embedding fairness and transparency into algorithmic design is
not merely a technical issue but a democratic necessity.

4.3. GOVERNANCE DIMENSION: REGULATION, INSTITUTIONAL CAPACITY, AND ACCOUNTABILITY

The governance dimension of Al concerns the frameworks, capacities, and safeguards that
determine how responsibly Al is deployed in PA.
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4.3.1. The Regulatory Landscape

The most significant governance development in Europe is the adoption of the Regulation (EU)
2024/1689° (the Al Act), which establishes risk-based categories of Al applications, imposes
obligations on providers and users, and introduces transparency and oversight mechanisms. PA
using high-risk Al systems (e.g., biometric identification, welfare, criminal justice) must
comply with stringent requirements, including impact assessments, human oversight, and
technical documentation.

However, many administrations lack the resources, expertise, or institutional culture to
operationalize the Al Act effectively (Smuha, 2021). Bridging this gap requires institutional
strengthening and improving administrative practices, not just formal regulation (Ponce Solé,
2024).

4.3.2. Institutional Capacity and Multilevel Coordination

Effective Al deployment demands internal expertise, organizational innovation, and inter-
agency coordination. Currently, many administrations face deficits in skilled personnel,
budgetary allocations, and cross-sector collaboration (Bright et al., 2025).

One promising solution is the establishment of algorithmic audit units within PA. These units,
staffed with technical and ethical experts, would be tasked with monitoring Al systems
throughout their lifecycle—design, procurement, implementation, and evaluation. Coupled
with independent external audits, such units could provide technical rigor and democratic
accountability.

Moreover, Al governance must embrace multilevel coordination. Local, regional, and national
administrations frequently adopt Al independently, creating fragmented practices and unequal
citizen experiences. A coherent governance strategy requires shared standards, interoperable
infrastructures, and collaborative oversight mechanisms that transcend administrative silos
(Hancu-Budui et al., 2025).

4.3.3. Transparency, Accountability, and Citizen Participation

PA faces higher accountability expectations than private actors because of their duty to uphold
democratic legitimacy. Transparency in Al use is therefore paramount and also challenging
given the “black box” nature of many Al systems. Explanations of algorithmic decisions must
be intelligible to non-expert citizens and appealable through accessible complaint mechanisms
(Wachter et al., 2017).

Accountability also entails providing remediation pathways when automated systems cause
harm. For instance, if an algorithm incorrectly denies a citizen welfare benefits, there must be
clear procedures for redress, including the possibility of human review and compensation.

Citizen participation is essential to democratic governance (Fung, 2015). Administrations
should involve citizens and civil society in the co-design, monitoring, and auditing of Al
systems through participatory governance to improve system legitimacy and fairness by
incorporating diverse perspectives and lived experiences.

4.3.4. Data protection and cybersecurity

The Regulation (EU) 2016/679° on data protection (GDPR) establishes principles of
lawfulness, data minimisation, accuracy and transparency. The Al Act introduces specific
obligations for high-risk systems, including mandatory data-protection impact assessments and
restrictions on the use of sensitive biometric data. Privacy by design and by default should be

5 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/eng
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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integrated throughout the lifecycle of Al systems, with advanced encryption - including
post-quantum algorithms for highly sensitive datasets’ - and robust traceability mechanisms.

Cybersecurity risks illustrate the ambivalent nature of AI, which can both reinforce and
undermine resilience. The spread of deepfakes, sophisticated identity fraud and large-scale
disinformation show how malicious actors exploit Al tools. Instruments such as the NIS2
Directive® and the Regulation (EU) 2024/2847° on cybersecurity requirements (the Cyber
Resilience Act) require PA to invest in protective technologies, conduct periodic audits and
train multidisciplinary teams in cybersecurity.

5. CONCLUSIONS

The adoption of Al in PA represents a transformative opportunity and a profound governance
challenge. When viewed through the ESG framework proposed, the analysis reveals tensions
and dilemmas that must be carefully managed if Al is to contribute to sustainable and
democratic governance.

Al in PA cannot be evaluated solely in terms of efficiency gains. Its legitimacy depends on
aligning technological innovation with sustainability, social equity, and democratic values.

To achieve this alignment, we propose the following recommendations across the ESG
dimensions:

ENVIRONMENTAL

SociAL

GOVERNANCE

* Mandate green procurement: Require
that Al-related contracts and data
infrastructures prioritize renewable
energy sources, water-efficient cooling
systems, and circular economy
practices for hardware.

Develop monitoring frameworks:
Establish transparent metrics to track
the carbon, water, and e-waste
footprints of AI systems used in
government.

« Invest in continuous training: Establish
lifelong learning programs for civil
servants to develop digital, ethical, and
legal competencies.

Safeguard inclusivity: Maintain non-
digital service channels to prevent
exclusion of digitally vulnerable
groups, and integrate accessibility
criteria into Al system design.

Ensure algorithmic fairness: Require
systematic bias testing and independent
audits of Al systems in sensitive
domains such as healthcare, welfare,
and justice.

Strengthen relational governance: Use
Al to augment, not replace, human
discretion and empathy in public
service delivery.

« Operationalize the AI Act: Provide
public administrations with funding,
training, and guidance to implement
EU and national regulations effectively.
Create algorithmic audit units:
Establish specialized units within
administrations to monitor Al systems
across their lifecycle, complemented by
external oversight.

Institutionalize transparency and
redress: Require explainability
standards for AI outputs and ensure
citizens have accessible mechanisms to
contest and appeal automated
decisions.

Enhance citizen participation: Involve
citizens and civil society in the co-
design, monitoring, and evaluation of
Al systems through participatory
governance models.

Al can help governments and public servants become more efficient, responsive, and data-
driven. But efficiency alone is not sufficient to legitimize technological transformation in the
public sector. By integrating ESG principles into every stage of Al adoption - from procurement
and training to oversight and citizen engagement - PA can ensure that innovation serves the
public good.

The ESG perspective thus offers more than a diagnostic tool: it provides a roadmap for aligning
Al adoption with long-term sustainability, social equity, and democratic accountability. Only
by embracing this integrated approach can governments ensure that the digital state of the future
is not only more efficient but also more just, inclusive, and sustainable.

7 https:/digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/commission-publishes-recommendation-post-quantum-cryptography

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:020221.2555-20221227
° https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX T/PDF/?uri=0J:1._202402847
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1. INTRODUCCION

Desde la Facultat de Medicina 1 Odontologia de la Universitat de Valéncia, junto con la ONG
Fundacion por la Justicia, surge el proyecto “Escuela ciudadana de Salud”, una iniciativa que
busca contribuir a la formacion en salud de la sociedad a través de actuaciones del profesorado
y alumnado en escuelas, asociaciones y centros comunitarios. Esta iniciativa refleja el
compromiso social de nuestra institucion y la capacidad de formar alianzas con agentes sociales,
como las ONGs, para llevar a cabo actividades relacionadas con la prevencion, la promocion
de estilos de vida saludables y la equidad en el acceso al conocimiento sobre salud.

El proyecto se formaliza mediante la firma de un convenio especifico entre la Universitat de
Valencia y la ONG. Desde el punto de vista pedagogico, con este proyecto podemos fomentar
el aprendizaje-servicio (ApS), una metodologia, que vincula de forma intencional el servicio a
la comunidad con objetivos especificos de aprendizaje (Aramburuzabala 2016).

El ApS se consolida en el ambito universitario a partir de la década de 1990, especialmente en
Estados Unidos, con los trabajos pioneros de Eyler y Giles (1999), quienes destacan su potencial
para fomentar la responsabilidad civica, la comprension critica del entorno y el desarrollo de
habilidades profesionales. Paralelamente, Furco (1996) propone una diferenciacion clara entre
el servicio voluntario, las practicas profesionales y el ApS, destacando que este tltimo se sitia
en una interseccion donde se equilibran el beneficio mutuo entre el aprendizaje del estudiantado
y el impacto positivo en la comunidad.

En el campo de las ciencias de la salud, el ApS ha mostrado ser una herramienta particularmente
eficaz para sensibilizar al estudiantado frente a las desigualdades sociales en salud, mejorar sus
habilidades interpersonales y reforzar valores éticos esenciales para la practica profesional
(Seifer, 1998; Hunt, 2007). Ademads, se ha identificado que esta metodologia contribuye al
fortalecimiento de competencias clinicas en contextos diversos, promoviendo una atencion
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centrada en la persona, culturalmente competente y socialmente comprometida (Mitchell,
2008).

Desde un punto de vista tedrico, el ApS se fundamenta en el enfoque del aprendizaje
experiencial desarrollado por Kolb (1984), quien plantea que el conocimiento se construye a
partir de la experiencia concreta, seguida de la observacion reflexiva, la conceptualizacion
abstracta y la experimentacion activa. Esta dindmica se adapta especialmente bien a los entornos
de préctica comunitaria en salud, donde los estudiantes enfrentan situaciones complejas que
requieren analisis critico, toma de decisiones y colaboracion interdisciplinaria. Asimismo, el
enfoque del aprendizaje transformador de Mezirow (1991) resulta relevante, en tanto el ApS
promueve procesos reflexivos profundos que pueden llevar a cambios significativos en las
perspectivas y actitudes del estudiantado hacia su rol profesional y su relacion con la sociedad.

Numerosos estudios han documentado los beneficios del ApS en la formacion en salud,
incluyendo una mayor comprension de los determinantes sociales, una actitud mas empatica
hacia pacientes y comunidades, y un sentido mas solido de responsabilidad social (Amerson,
2010; McMenamin et al., 2014). No obstante, su implementacion también enfrenta desafios,
como la necesidad de formacion docente especifica, la articulacion curricular efectiva, la
sostenibilidad de los proyectos comunitarios y la evaluacion rigurosa del impacto del
aprendizaje.

2. OBJETIVOS

En base a todo lo anteriormente expuesto, el objetivo principal de nuestro proyecto “Escuela
Ciudadana de Salud” es contribuir a la formacion en salud de la sociedad a través de
actuaciones del profesorado y alumnado en escuelas, asociaciones y centros comunitarios
mediante charlas, talleres y actividades didacticas. Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Fomentar el aprendizaje-servicio en el alumnado de ciencias de la salud,
promoviendo una experiencia practica que refuerce su vocacion y sentido de
responsabilidad social.

2. Establecer vinculos sostenibles entre la facultad y la comunidad, construyendo una
red de colaboracion con instituciones educativas y organizaciones sociales.

3. Prevenir enfermedades comunes a través de la educacion en habitos saludables,
higiene, nutricion, salud mental y prevencion de riesgos.

4. Reducir brechas de informacion en salud en sectores de la poblacion con menor
acceso a recursos sanitarios o educativos.

3. METODOLOGIA

El proyecto se fundamenta en los principios de la educacion para la salud, entendida como un
proceso que capacita a las personas para ejercer control sobre su propia salud. La informacion
adecuada y oportuna desempefia un papel fundamental en la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades. Diversos estudios, como el de Mendoza Reyes (2021) han
demostrado que el acceso a informacion clara, comprensible y basada en evidencia puede influir
significativamente en la adopcion de comportamientos saludables, la adherencia a tratamientos
médicos y, en consecuencia, en la mejora de la calidad de vida.

En el ambito de la prevencion, la educacion sanitaria ha sido identificada como una herramienta
clave para reducir la incidencia de enfermedades cronicas. Programas de informacion dirigidos
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a la poblacion general han mostrado efectos positivos en la modificacion de habitos de riesgo,
como el tabaquismo, la mala alimentacion o el sedentarismo segun Herndndez-Sarmiento et al
(2020).

Desde una perspectiva pedagogica, el proyecto permite implementar la metodologia de ApS,
especialmente valiosa en la formacion en las areas de la salud, ya que permite aplicar
conocimientos en contextos reales mientras desarrollan habilidades interpersonales, de
comunicacion y de liderazgo.

El proceso se desarrollaré en las siguientes fases:

1. Solicitud de participacion a la comunidad universitaria. Se presenta el proyecto al
profesorado y estudiantado voluntario.

2. Contacto con escuelas o asociaciones interesadas. Se realiza una evaluacion inicial de
sus necesidades.

3. Diseiio del contenido educativo. El profesorado y el estudiantado preparan materiales
didacticos adaptados a la edad, intereses y contexto del grupo destinatario.

4. Desplazamiento y ejecucion. El equipo voluntario se traslada al lugar acordado y lleva
a cabo las actividades, que pueden incluir charlas, juegos educativos, dramatizaciones,
practicas de primeros auxilios, entre otros.

5. Evaluacion y retroalimentacion. Se recogen impresiones de los participantes y se
valoran los aprendizajes, logros y areas de mejora, tanto para el publico beneficiado
como para el equipo docente-estudiantil.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El curso pasado ya se inici6 una experiencia de ApS realizada por estudiantes del Master en
Odontopediatria de la Universitat de Valéncia. A través de una intervencién en higiene
bucodental, se promovieron hébitos saludables entre nifios en situacion de vulnerabilidad. La
actividad benefici6 a la comunidad y potencio el aprendizaje practico, ético y reflexivo de las
alumnas que participaron, fortaleciendo su compromiso social y profesional (Velld 2024). Esta
primera iniciativa es la que nos animo a formalizar este proyecto.

Actualmente nos encontramos en las fases 2 y 3 del proyecto. Nos reunimos semanalmente para
consensuar los pasos a dar a nivel institucional que nos amparen en el marco legal
correspondiente, la organizacion interna y la distribucion de las tareas. Hemos creado una
cuenta de correo electronico (ecsmediodon@uv.es) para la comunicacion tanto con la
comunidad universitaria interesada como con las asociaciones y escuelas. La fase 1: solicitud
de participacion a la comunidad universitaria, fue un éxito con la asistencia de mas de 40
personas de nuestro personal docente e investigador interesadas en participar y aportar ideas.
Se realizd la presentacion del proyecto y se escucharon las propuestas que hicieron los
asistentes. Después se les pidid que nos escribieran concretando la propuesta para poderla
ofrecer a los centros destinatarios interesados. Con estas propuestas elaboramos una tabla
(Tabla 1) que sirvidé como carta de presentacion para las reuniones que después mantuvimos
con las escuelas y otras asociaciones con interés en el proyecto.

Llevar a cabo este proyecto de “Escuela Ciudadana de Salud”, integrando el ApS en la Facultat
de Medicina i Odontologia de la Universitat de Valéncia puede suponer una transformacion
tanto para la comunidad universitaria como para los col