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Resumen

Las campafias institucionales de comunicacion social son una importante herramienta para concienciar a
la poblacién sobre distintas problematicas sociales, conductas y factores de riesgo. Particularmente sobre
seguridad vial, se han desarrollado de forma constante en Espafa desde los afos 60, y dada su importancia
desde una perspectiva epidemioldgica, las referentes al riesgo del consumo de alcohol, drogas y farmacos
ha sido constante hasta la actualidad. En este contexto, este estudio tiene como objetivo analizar la
evolucion del mensaje y las estrategias comunicativas de las campaiias sobre el consumo de sustancias en la
conduccion en Espafia. Se emplea una metodologia basada en un exhaustivo visionado de todos los spots
histéricos difundidos por la Direccion General de Trafico y emitidos a nivel nacional, registrando y evaluando
el contenido de estas piezas comunicativas, incluyendo esléganes y tratamiento del tono del mensaje, con
el objetivo de identificar patrones en el enfoque comunicativo. Se observa una transformacién significativa
en la naturaleza de los mensajes a lo largo de los afos, iniciando con campafias que adoptaron un tono
predominantemente informativo y educativo para evolucionar, con el paso de los afios, a un aumento del
impacto, mediante la intensidad y realismo de los mensajes y las imagenes emitidas y, mas recientemente,
a desarrollarse una tendencia hacia estrategias de comunicaciéon mas diversificadas y heterogéneas. Se
identifican ciertos déficits en el contenido de los anuncios de trafico sobre el consumo de alcohol, drogas
y/ o psicofarmacos, para lo que se realizan propuestas para el desarrollo de futuras campafias.
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Abstract

Institutional social communication campaigns are an important tool for raising public awareness
of different social problems, behaviors and risk factors. Particularly on road safety, they have been
constantly developed in Spain since the 1960s, and given their importance from an epidemiological
perspective, those referring to the risk of alcohol, drug and pharmaceutical consumption have been
constant up to the present day. In this context, the aim of this study is to analyze the evolution of the
message and the communicative strategies of the campaigns on the consumption of substances while
driving in Spain. The methodology used is based on an exhaustive review of all the historical spots
broadcast by the General Directorate of Traffic and issued nationwide, recording and evaluating the
content of these communicative pieces, including slogans and treatment of the tone of the message, with
the aim of identifying patterns in the communicative approach. A significant transformation in the nature
of the messages was observed over the years, starting with campaigns that adopted a predominantly
informative and educational tone and evolving, over the years, to an increase in impact, through the
intensity and realism of the messages and images broadcast and, more recently, to the development
of a trend towards more diversified and heterogeneous communication strategies. Certain deficits
are identified in the content of traffic advertisements on the consumption of alcohol, drugs and/or

psychotropic drugs, for which proposals are made for the development of future campaigns.

Keywords

Road Safety; Traffic; Communication Campaigns; Public Health; Drugs; Alcohol.

I.INTRODUCCION

El consumo de alcohol y drogas es una de
las principales causas de muerte y discapaci-
dad a nivel mundial (White et al., 2020). En
2016, una cifra cercana a 400.000 personas
fallecieron en siniestros viales relacionados
con su consumo, mientras que las drogas
estuvieron implicadas en mas de 160.000
muertes por esta causa (WHO, 2023).
Especificamente en Europa, el consumo
de sustancias ilegales ha aumentado en los
Ultimos afios, destacando el cannabis que
tiene una prevalencia unas cinco veces
mayor en comparacion con otras drogas
(Connor et al., 2021). En este contexto
europeo, el alcohol estd implicado en
aproximadamente entre el 20 y el 25% de
los siniestros mortales (ETSC, 2021). Unas
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cifras que podrian ser mayores, dado que
no siempre se realizan pruebas de alcohol
y/o drogas en los conductores implicados
en sinistros viales.

Por su parte, en Espana, el alcohol esta
presente en el 27% de los fallecidos a causa
de accidentes de trafico segiin los datos de
2017, manifestandose un aumento de la pre-
sencia de alcohol en los conductores respecto
a ahos anteriores (DGT, 2017). Ademas, se
sefala que no es necesario dar positivo en la
prueba de alcoholemia para experimentar los
efectos del alcohol y verse implicado en un
siniestro. Como ejemplo, la NHTSA (2022)
evidencié que 2.337 personas fallecieron
en Estados Unidos en accidentes de trafico
habiendo ingerido alcohol, a pesar de no
superar la tasa maxima permitida.
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Volviendo a la situacién de Espafia, se trata
de cifras alarmantes dado que generalmente
las consecuencias no son Unicamente para el
conductor infractor, sino que también afectan
aterceros (Zahabietal., 201 ). De hecho, los
datos sefialan que el 37% de los fallecidos por
esta causa eran ocupantes de otros vehiculos
implicados en el siniestro, peatones u otros
usuarios de la via que no dieron positivo en la
prueba de alcoholemia, mientras que el 63%
de personas fallecidas si corresponde a los
conductores infractores causantes del acci-
dente (DGT, 2022). Hay que tener en cuenta
que se trata de cifras sobre personas implica-
das en siniestros mortales, pero la prevalencia
aun es mayor si atendemos a los conductores
infractores que han consuido alcohol, pero no
han experimentado un accidente o no hasido
de gravedad. Asi, Casalderrey (2020) sefhala
que en Espana un 42% de los conductores
declara haber conducido en alguna ocasién
habiendo ingerido alcohol. El hecho de haber
realizado esta conducta de riesgo sin verse
implicados en incidentes o accidentes viales,
puede aumentar su percepcién de invulnera-
bilidad y reducir su percepcion subjetiva de
riesgo, favoreciendo reincidir en su conducta
Yy, por tanto, incrementando el riesgo real de
sufrir un accidente en los proximos desplaza-
mientos (Padilla et al., 2018; Jiménez-Mejias
etal., 2016).

El consumo de drogas ilegales en Espafia
estd implicado en un alto porcentaje de
siniestros mortales (Gémez-Talegén et al.,
2012; Pino et al., 2016). En concreto, el 22%
de conductores fallecidos a los que se les hizo
la prueba de drogas, dio positivo en cannabis,
anfetaminas u otras sustancias (INTCF, 2022).
En este sentido, los efectos de las drogas son
muy diferentes en funcién de su tipologia,
afectando todos ellos a la tarea de conduccién

!

(Elvik, 2013). Asi, las sustancias estimulantes
como la cocaina o el éxtasis se relacionan
con un comportamiento impulsivo, una dis-
minucién de la capacidad de atencién, una
sobrevaloracion de las propias capacidades
para conducir, asi como una mayor tolerancia
al riesgo, lo que favorece la exposicién a situa-
ciones peligrosas para la integridad del indivi-
duo (Zdun, 2014; Stoduto et al., 2012). Las
sustancias alucinégenas como el LSD afectan
especialmente a la percepcién, pero también
a la toma de decisiones, y la coordinacion
motora del conductor (Penning et al., 2010;
Gjerde et al., 2013). Por su parte, las drogas
depresoras como el cannabis, la heroina y el
fentanilo, asi como el alcohol, provocan una
disminucion del funcionamiento del sistema
nervioso central, lo que disminuye el tiempo
de reaccion a los estimulos de la via, empeora
la coordinacion bimanual y la capacidad para
identificar correctamente la velocidad y la
distancia, entre otros efectos (Guanche et al.,
2007; Martin et al., 2017; Uribe et al., 2012).

Estas sustancias mencionadas no son las
Unicas que interfieren en la conduccién, ya
que algunos medicamentos pueden disminuir
la capacidad de conducir de manera segura
(Verster & Roth, 2012). Algunos de los efec-
tos adversos mas comunes son somnolencia,
dificultad de concentracién, vision borrosa,
mareos y mayor tiempo de reaccion (Brunn-
auer et al., 2015). Generalmente se advierte
de estos efectos en los prospectos, pero, a
pesar de ello, muchos conductores no son
conscientes del peligro real de la ingesta de
determinados medicamentos en la conduc-
cion. Adicionalmente, la combinacién de es-
tos medicamentos con otras sustancias como
alcohol o drogas puede potencir sus efectos
secundarios, multiplicando asi la probabilidad
de accidente (DGT, 2017)
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En esta linea, hay estudios que subrayan la
necesidad de que sean los propios profesiona-
les sanitarios quienes alerten a los usuarios de
esta contraindicacion, asi como la necesidad
de indicar de forma mas visible en las cajas de
los medicamentos la peligrosidad de conducir
habiendolos tomado, lo cual ya se esta em-
pezando a aplicar en algunos paises (Smyth,
Sheehan & Siskind, 201 |; DGT, 2021).

l.1. Las campaiias de comunicaciéon
como herramienta de
concienciacion

Los medios de comunicacién son un canal
de contacto con los usuarios que permite la
transmision de mensajes y la concienciacion
social sobre problematicas diversas (De Morais
Pinto et al., 2021). Las campafas que tienen
como objetivo el cambio el actitudes y con-
ductas en la poblacion se enmarcan dentro del
denominado marketing social (Stellefson etal.,
2020). En este sentido, diversos estudios han
evidenciado que los anuncios sociales tienen
el potencial para producir directa e indirec-
tamente cambios positivos en las conductas
relacionadas con la salud publica (Wakefield,
Loken & Hornik, 2010; Faus et al., 2022).

Una de las problematicas mas abordada
desde esta tipologfa de campafas, es el tréafico
y la seguridad vial (Lucas etal., 2024). Diversos
estudios sefialan la efectividad de los anuncios
de concienciacién en materia de seguridad vial,
especialmente cuando son un complemento
de otras medidas como la aplicacién de una
ley, sanciones o programas de educacion vial
(Faus et al., 2021). Ademas, se observa una
mayor efectividad cuando las campafias estan
enfocadas a un colectivo concreto y perso-
nalizadas en funcién de sus caracteristicas
(Hoekstra & Wegman, 201 1)

Revista Espaiiola
de

En Espafia se llevan desarrollando y difun-
diendo campafas de comunicacién en este
ambito desde hace mas de seis décadas. La
Direccién General de Trafico (DGT) es una
entidad publica nacional que tiene entre sus
funciones el disefio y la difusién de los anun-
cios de trafico en el pais (Nufiez-Barriopedro,
2019). Desde hace afios, se desarrollan
un minimo de tres campanas de seguridad
vial anuales, coincidiendo con los periodos
vacacionales en los que se produce el mayor
nimero de desplazamientos. Adicionalmente,
pueden difundirse otras campafas, espe-
cialmente si hay que informar o alertar a la
poblacién sobre determinado cambio en la
normativa u otros factores que se requieran.

Faus et al. (2023) realizé un anlisis de todas
las campafias emitidas por la DGT en el que se
identificaron cinco periodos diferenciados en re-
lacién a su contenido y las estrategias de comu-
nicacién empleadas para tranmitir los mensajes.
Estas etapas son: |) “los inicios” (1960-1978),
en el que se educaba a la audiencia sobre la
legislacion vial a través de mensajes sencillos y
animaciones; 2) “la linea blanda” (1979-1991),
en el que se empiezan a emitir las consecuencias
negativas de infringir las normas, aunque desde
un tono amable; 3) “lalinea dura” (1992-1997),
momento en el que se produce un cambio
brusco en el tratamiento del mensaje, utilizando
imagenes realistas e impactantes de victimas de
accidente de trafico; 4) “periodo multivariado”
(1998-2010), en el que se intercalan anuncios
impactantes con otros de corte informativo
y emocional para no habituar al espectador,
buscando concienciar sobre la responsabilidad
individual y; 5) “Ultimos afios” (201 1-2024), en
el que se enfatiza la reflexion de la audiencia a
través de la diversidad de estrategias comuni-
cativas y se aumenta sustancialmente la calidad
de las piezas audiovisuales.
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1.2. Objetivos del estudio

El presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la prevalencia, la evolucion
del mensaje, y las estrategias comunicativas
empleadas en las campanas de sensibilizacion
y prevencién sobre el consumo de alcohol,
drogas y psicofarmacos en la conduccién en
Espana. De esta forma, el presente estudio
pretende identificar la frecuencia con la que
se ha abordado este factor de riesgo en las
campanas de la DGT, asi como identificar los
cambios y la evolucion del contenido de los
spots en Espaha y sus principales limitacio-
nes. Por tanto, se extraeran conclusiones y
reflexiones de interés para el desarrollo de
futuras campanas de esta tipologia.

2.METODO

Para los propdsitos del estudio se ha
realizado una seleccién de las campanas de
comunicacion de trafico y seguridad vial que
abordan el factor de riesgo del consumo de al-
cohol, drogas y/o farmacos en la conduccién.
A través de una revision exhaustiva basada
en criterios especificos se ha determinado
la muestra del estudio. Posteriormente, se
ha realizado una descripcion y andlisis del
contenido de los spots, que permite la iden-
tificacién de sus principales caracteristicas y
la extraccién de conclusiones.

2.1. Determinacion de la muestra de
campaiias de comunicacion del
estudio

Los criterios de inclusién y exclusién de las
campanias se detallan a continuacién:

* Latematica de los spots debia incluir
de forma especifica la aparicion de

!

imagenes o mensajes relacionados
con el consumo de alcohol, drogas
y/o farmacos. Los anuncios gene-
ralistas sobre infracciones de trafico
y conductas de riesgo fueron des-
cartados en los casos en los que no
se mencionaba especificamente el
consumo de estas sustancias.

La entidad emisora de las campanas
debia ser la Direccién General de
Trafico, habiéndose excluido los spots
que han sido desarrollados por otras
entidades publicas o privadas sobre
esta temdtica.

Se requiere que los anuncios se emi-
tan a nivel nacional, descartandose
campafas con un alance autonémico,
regional o local.

Se incluiran las campanas de trafico
y seguridad vial para las que se haya
disefiado y difundido una pieza au-
diovisual. Por tanto, se requiere que
como minimo hayan empleado como
plaforma de difusidn la televisién. Se
excluiran las campanas difundidas
Unicamente por otros medios de
comunicacién como radio, prensa,
publicidad exterior, u otros, siempre
que no incluyeran también en la es-
trategia de comunicacion una version
televisada del spot.

Por Ultimo, los anuncios deben estar
disponibles para su visualizacién. Un
amplio nimero de las campafias de la
DGT estan accesibles a la poblacion
a través de su pagina web u otras
plataformas de video, siendo los
medios utilizados para la busqueda y
recoleccion de las piezas audiovisuales
en el presente estudio.
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Se realizé la busqueda y seleccién de las
campanas de alcohol, drogas y/o farmacos
entre marzo de 2024 y junio de 2024. Se identi-
ficd un total de | 18 campanas de comunicacién
de trafico, movilidad y/o seguridad vial que
fueron emitidas desde el afio 1960 hasta el
2024 disponibles para su visualizacién. De ellas,
hay 32 campafias que tratan el factor de riesgo
de alcohol, drogas y/ o farmacos, cunmpliendo
con todos los criterios de inclusién descritos.
Por tanto, estos spots fueron descargados y
registrados para su posterior analisis.

2.2. Procedimiento de codificacion de
las variables y procesamiento de
los datos

Las campanas seleccionadas fueron visua-
lizadas por 3 jueces idependientes, realizan-
dose un registro y analisis de contenido para
identificar las estrategias de comunicacion
empleadas, asi como otros elementos for-
males como el mensaje, las imagenes y el
contenido de las piezas audiovisuales.

En consecuencia, los spots seleccionados
fueron registrados atendiendo a las siguientes
variables:

»  Campafia y/o su eslogan principal.

* Ao de emisién y correspondencia
con el periodo temporal de las cam-
panas de la DGT.

*  Tematica de la campaia, identificando
si se trata de: |) un anuncio especifico
de alcohol, drogas y/o farmacos; 2)
un spot sobre esta problematica in-
tegrado en una campafia que abarca
diferentes factores de riesgo, o bien
3) un anuncio generalista que incluye
el consumo de sustancias como parte
del mensaje difundido a la audiencia.

Revista Espaiiola
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*  Descripcién del anuncio en el que se
presenta la informacion relevante del
spot en relacién con su contenido y las
estrategias de comunicacién empleadas.

Posteriormente, se realizaran andlisis de
contenido y representacion de los resultados
en forma de figuras que reflejen la presencia
de esta tipologia de anuncios sobre el total
de campanas desarrolladas por la DGT. De
esta forma, se identificara la evolucién y los
cambios experimentados en las campafas de
trafico y seguridad vial que alertan sobre el
consumo de alcohol, drogas y/o farmacos, a
través de analisis cuantitativos y cualitativos.

3.RESULTADOS

Un total de 32 campafias de comunicacion
de trafico y seguridad vial se han focalizado
en el factor de riesgo de alcohol, drogas
y/o farmacos. La presencia de esta tipologia
de campanas ha sido desigual en los cinco
periodos en relacién a su frecuencia y a los
recursos comunicativos empleados (Tabla I).

Lafigura | expone el nimero de campaias
focalizadas en el consumo de sustancias en los
conductores, respecto al total de campanas
emitidas. A pesar de que la presencia no
es uniforme, se sefiala que es una tematica
abordada desde los inicios del desarrollo de
anuncios de comunicacién en el sector del
trafico y seguridad vial, siendo el foco del spot
enel 27,1% del total de las campafas emitidas.

Latabla 2 presenta una descripcién de todas
las campafias disponibles que conciencian so-
bre los riesgos del consumo de alcohol y otras
drogas en los conductores. Se puede observar
cdmo es el alcohol la sustancia mas prevalente
en este tipo de campanas. Por su parte, otras
drogas aparecen con menor frecuencia en los
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spots, ¥y en los casos en los que se disefian
campafias especificas, generalmente no se
especifican drogas concretas. Unicamente se
visualizan sustancias como cocaina y cannabis
en algunos spots de la etapa correspondiente
alos ultimos afios, como en “Los objetos mas

!

caros del mundo” (2015) y “Saca tus drogas de
la circulaciéon” (2014). Respecto a los farmacos,
hay una Unica campana en la que se hace refe-
rencia especificamente a este factor de riesgo
“No tomes medicamentos inadecuados para
conducir” (1999).

Tabla |. Prevalencia de campanas de alcohol y/o drogas en las etapas de campanas de trafico

en Espafia
Total Campaiias de % sobre el
campaiias alcohol, drogas total
y/o farmacos

Los inicios (1960-1978) 25 3 12%
La linea blanda (1979-1991) 19 3 15,8%
La linea dura (1992-1997) 6 5 83,3%
Periodo multivariado (1998-2010) 31 8 25,8%
Ultimos afios (2011-2024) 37 13 35,1%
Total 118 32 27,1%

Figura 1. Evolucidn de las campaias de alcohol y drogas emitidas en Espafia

30

20
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La linea dura

Total de
campaiias

Camparnias de
alcohol y/o
drogas

Ultimos afios

Periodo multivariado

Revista Espaiiola
de

50 (1) 2024

Drogodependencias

149



150

Yivolucién de las campaiias institucionales de comunicacion social de alcohol, drogas y férmacos sobre seguridad vial en Espafia

/

Respecto al contenido, se sefalan algunas
diferencias en las campanas emitidas. Un 40,6%
son mensajes especificos sobre el consumo
de alcohol en la conduccién, distrubuidos a lo
largo de todos los periodos, como “Si bebes
no conduzcas” (1985) o “A la carretera no le
importa cuanto has bebido” (2024). Mientras
que un 12,5% corresponden a auncios especifi-
cos de drogas, y un 3,2% tratan sobre la ingesta
de farmacos.

Sin embargo, un 41,9% son campafias en las
que se desarrollaron diversos anuncios con el
mismo eslogan pero alertando de factores de
riesgo diferentes, entre los que se encuentra
el consumo de sustancias en la conduccion.
Por tanto, se trata de campafias que tienen
un anuncio que alerta especificamente de esta
infraccidn, dentro de un conjunto de spots, que

se suelen emitir en periodos vacacionales, La
primera campana que sigue esta estrategia es
“Te lo dice un amigo” (1989), y a partir de ese
momento es una forma recurrente de transmitir
los mensajes de trafico. Otros ejemplos son
“Las imprudencias no solo las pagas td” (1995)
o “Antes de poner excusas piénsalo” (2004).

Por su parte, el 6,4% restante son campanas
generalistas que, en un mismo spot, alertan de
una diversidad de infracciones, nombrando
entre ellas el alcohol o las drogas, como “No
lo estropees” (2021). Hay que senalar que hay
un gran nimero de campafias de esta Ultima
tipologia, pero en ellas habitualmente no se
nombran factores de riesgo concretos, sino que
simplemente se recuerda al usuario de la via que
no debe cometer imprudencias, y por tanto,
no han sido incluidas en la seleccién realizada.

Tabla 2. Descripcién de las campaiias de alcohol y drogas de la DGT

Campaiia Ao | Tematica Descripcion del anuncio
Una copa de mas puede ser 1961 | Alcohol Dibujos de un vehiculo “llenandose” de vino al que acude a
una vida de menos rescatar una ambulancia
Si conduce no beba 1965 | Alcohol Escena realista de dos amigos rechazan una copa del alcohol
porque van a conducir.
Siempre con una copa de 1978 | Alcohol Animacién de la mano de un conductor rechazando una copa de
menos vino
Si bebes no conduzcas 1985 | Alcohol Steve Wonder recuerda “Si bebes no conduzcas”
Utilice el mejor seguro del .
Automévil esl a pregcaucién 1988 | Alcohol | Unajarra de cerveza es lanzada hasta estrellarse contra una barra
Te lo dice un amigo 1989 | Alcohol Una animacién de una ardilla se superpone a una escena real en una
3 discoteca en la que insta a un hombre que ha bebido a volver en taxi
Las imprudencias se pagan Escenas justo después de ocurrir un accidente, en dos de ellas ha
Bada Ve mias pag 1992 | Alcohol* | habido alochol involucrado en el siniestro con frases como “nos
pasamos de copas” o “he bebido lo normal”.
Al final, las imprudencias se 1993 | Alcohol Imagenes de lesionados intercaladas con escenas de accidentes
pagan causados por alcohol
La historia de ... 1994 | Alcohol® Una victima cuenta su testimonio
Las imprudencias no solo las 1995 | Alcohol: Familiares de victimas explican las consecuencias que ha supuesto
pagas tu para ellos
La solucién esta en tus 1996 | Alcohol Se pregunta por sintomas de sufrir un paro respiratorio, siendo la
manos respuesta consumir alcohol y conducir
No tomes medicamentos Un locutor de radio tiene un accidente por no haber consultado
inadecuados para conducir 1999 | Farmacos los efectos de sus farmacos en la conduccion, con un mensaje
P dirigido especialmente a personas mayores.
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Campaiia Afio | Tematica Descripcion del anuncio

Ahdrrate un mal trago 1999 | Alcohol Un coche se estrella contra una gran copa de alcohol

Escenas de victimas en las que se dan dos opciones para lo
ocurrido: problemas de nacimiento o un accidente de trafico que
si se podria haber evitado

La respuesta B siempre se N
podia haber evitado 2001 | Alcohol

Antes de poner excusas 2004 | Alcohol Situaciones donde no cumplir la normativa provoca un accidente
piénsalo que se pueden evitar con las correspondientes acciones

Al volante ni una sola gota 2005 | Alcohol Se relatan las Ultimas conductas de un joven porque va a tener un

de alcohol accidente causado por el alcohol
Hay muchas razones para... | 2007 | Alcohol* Se interpela al especta}dor para que encuentre un motivo para
infringir las normas
Tengas la edad que tengas, Se interperla al espectador alerandole de las consecuencias de
2008 | Alcohol N ; o
conduce con cero alcohol beber alcohol y conducir, evidenciando que nadie es inmune
Lo que queremos es que Se agradece a personas haber impedido que condujese alguna
2011 | Alcohol . ]
llegues persona que habia bebido alcohol

Se muestran escenas con diferentes factores de riesgo “tu par de
Alcohol/ | 7~ th - ;
cafias, no son solo tuyas” o “Tu conduccién bajo los efectos de las
drogas, no son solo tuyos”

A tu lado vamos todos 2012 d o
rogas

Drogas y alcohol afiaden . ) .
8as y Alcoholy | Se muestra un choque de un vehiculo con el mensaje de cémo

estas prestaciones a tu 2013 -
p drogas afectan las sustancias al cerebro
vehiculo
Un hombre conduce drogado, y de repente no puede salir de
Saca tus drogas de la . ) ; i
circulacion 2014 | Drogas su vehiculo. Como él hay miles, descubriéndose al final que es

porque han fallecido por un accidente

Si consumes drogas la victi- 2014 Un hombre fallece a causa del consumo de drogas de un conduc-

Drogas o o
ma no eres solo tu tor, sin imagenes explicitas
Los objetos mas caro del . | Objetos y acciones como consumir cannabis pueden ser causan-
. 2015 | Drogas ;
mundo (cannabis) tes de un accidente grave.
. El 2% son 400 personas que mueren cada afio tras un accidente
El 2 por ciento 2016 | Alcohol ° P q

por consumo de alcohol

Testimonios que pueden 2017 | Alcohol

h Victimas reales relatan las causas que propiciaron sus siniestros
salvar vidas

En un accidente de tréfico,
quién prefieres ser jquién | 2018 | Alcohol
vive o quién muere?

Se muestran las consecuencias negativas de un accidente de
trafico para aquel que vive y aquel que muere.

Se muestran tres destinos posibles tras un accidente de trafico
Top vacacional 2019 | Alcohol* |  como destinos vacacionales usando humor negro: la carcel, el
hospital y el cementerio.

Acciones irresponsables de diferentes usuarios de la via sin image-

No lo estropees 2021 | Alcohol ) - ]
nes impactes ni agresivas

Nifios cantan al ritmo de la cancién infantil diversas frases para

Bl alcohol te miente 2023 | Alcohol justificar beber alcohol antes de conducir

Cuando matas a alguien en
la carretera, lo matas todos | 2023
los dias

Alcohol® Conversacién entre un fallecido por accidente de trafico y la
persona que causé el siniestro por conducir bebido

Se muestra a un grupo de amigos bebiendo alcohol. Uno de ellos

A la carretera no le importa 2024 | Alcohol visiblemente ebrio quiere conducir, algo que le impide uno de
cuanto has bebido los amigos, pero posteriormente tienen igualmente en siniestro

porque éste también habia bebido aunque menos cantidad.

Nota: *Campafia compuesta por varios anuncios, existiendo uno especifico sobre alcohol, drogas y/o farmacos;
®Anuncios generalistas sobre desplazamientos vacaciones, en los que se menciona el consumo de sustancias.
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La estrategia comunicativa empleada en
las campanas ha sido acorde con la forma
de transmitir los mensajes en los periodos
temporales en las que fueran emitidas. De
esta forma, en los inicios se difunden anun-
cios con mensajes simples que pretenden
informar a la poblacién de la peligrosidad
de conducir habiendo consumido alcohol.
Posteriormente, con la llegada de la década
de los 90’ se enduceren los mensajes y las
imagenes que los spots, incluyendo escenas
muy realistas y violentas de las consecuencias
de los siniestros viales, asi como testimonios
de victimas y familiares, con el fin de impactar
y provocar miedo en la audiencia para redu-
cir estos comportamientos de riesgo. En las
siguientes etapas, se modifica la estrategia
de comunicacion, desarrollando campanas
con técnicas heterogéneas entre las que se
incluyen elementos informativos, de impacto,
pero también otros mas creativos a través de
comparaciones, metaforas e incluso humor,
pretendiendo aumentar la reflexion y la con-
cienciacion de los usuarios viales.

Hay que resaltar que, ademas de la estra-
tegia de comunicacién, ha habido un cambio
sustancial en el mensaje, el cual ha evolucio-
nado de forma complementaria al aumento
de evidencia cientifica sobre la repercusién
del alcohol y las drogas en la conduccién,
asi como de las cifras de siniestralidad vial
debida a esta causa. En los primeros anuncios
en los que trata el alcohol como un factor
de riesgo, los mensajes emitidos no inciden
en no consumir estas sustancias, sino en no
consumir grandes cantidades de las mismas.
Asi, algunos ejemplos de esléganes de esta
primera etapa son “Una copa de mas puede
ser una vida de menos” (1961) y “Siempre
con una copa de menos” (1978). Mientras
que, con los afios, si se transmite que la Unica
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tasa de alcohol segura es cero, con mensajes
como “Al volante ni una sola gota de alcohol”
(2005) o “Ala carretera no le importa cuanto
has bebido” (2024), asi como fomentando el
nulo consumo de drogas con “Saca tus drogas
de la circulacion” (2014).

4. DISCUSIONY
CONSLUSIONES

El objetivo de la investigacidn es analizar
la evolucién de las campafas de trafico y
seguridad vial que alertan sobre los efectos
del consumo de alcohol, drogas y/o farma-
cos en Espafia, en términos de efectividad y
adaptacion a los cambios sociales, culturales
y tecnoldgicos.

4.1. Estrategias comunicativas y el
contenido del mensaje: evolucion
y efectividad

Las campanas enfocadas en el consumo de
sustancias en conductores han experimenta-
do una evolucién sustancial en relacién a las
estrategias comunicativas y el tratamiento del
mensaje, que es acorde a los cambios emplea-
dos por la DGT en el conjunto de anuncios
de trafico y seguridad vial (Faus et al., 2023).
Es complicado evaluar la efectividad de
estas campanas de forma aislada, dado que
en el momento de emisién se aplican otras
medidas preventivas de forma complemen-
taria (Tavakkoli et al., 2022). Sin embargo, y
a pesar de ello, los indices de siniestralidad
y las infracciones son herramientas que
pueden servir como indicadores de impacto
(Staton et al., 2016). También hay estudios
que emplean instrumentos cualitativos como
grupos de discusidn, entrevistas o encuestas
de opinién que aportan informacién sobre el
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valor subjetivo y percibido socialmente de las
campafias de trafico enfocadas en el consumo
de alcohol y drogas (Rolinson et al., 2018;
Jiménez-Mejias et al., 2022).

Estudios realizados en poblacién espafiola
senalan que uno de los spots de trafico mas
recordados es “Si bebes, no conduzcas”,
siendo este un eslogan que se ha impregnado
en la cultura popular, a pesar de tratarse de
un anuncio de bajo impacto visual (Faus et
al., 2023). ;Por qué ocurre esto! Fue uno
de los primeros spots en los que se empled
el recuerso star-system, apareciendo un
personaje conocido para lanzar el mensaje.
Ademas, fue un eslogan muy repetido y
que resulta claro para la audiencia, siendo
elementos importantes para su recuerdo a
largo plazo (Feietal., 2020; Ghio et al., 2021).

En este sentido, campafas de corte in-
formativo como la mencionada fueron muy
empleados en los inicios de emision y, a pesar
del elevado recuerdo de determinados spots
y de su papel como piezas educativas para
los conductores, su eficacia para el cambio
de comportamiento fue escasa (Lawes-
Wickwar et al., 2021). Fueron afios en los
que se produjo un aumento constanste de
las cifras de fatalidad en la carretera, tanto
por causa del consumo de sustancias como
por otros factores de riesgo. En concreto,
en el caso del alcohol, las campafas no se
acompafaron de otras medidas preventivas
que potencialmente hubieran contribuido a
mejorar las cifras de siniestralidad vial. No
fue hasta 1973 cuando se establecié una
tasa maxima de alcoholemia permitida, que
en ese momento fue de 0,8 gr/l, y en 1989
se modificié a 0,5 gr/|, tasa que se mantiene
en la actualidad (DGT, 2018). Tampoco se
realizaban los controles policiales pertinentes,

!

lo que repercutia el aumento de infracciones
de trafico por este motivo. Estos controles
empezaron de forma puntual en 1979, pero
no se aplicaron de forma sistematica hasta
1983 (DGT, 2018).

En los anos 90 se produjo un cambio brus-
co tanto a nivel legislativo, en la educacién
vial, y también en la estrategia de comunica-
cién en las campafias, pasando a ser mucho
mas emotivas e impactantes a través del
realismo y la crudeza de sus imagenes (Faus
et al., 2023). La evidencia cientifica sostiene
que estos spots captan mejor la atencién del
publico y provocan una respuesta emocional
fuerte, lo que se relaciona con un mayor
recuerdo del mensaje, un aumento de la
percepcion del riesgo de conducir habien-
do ingerido alcohol y/o drogas, y cambios
reales en las actitudes y comportamientos
(Lewis, 2007; Ngondo & Klyueva, 2019). Asi,
en este periodo se observa una reduccion
significativa de los fallecidos por accidente
de tréfico. Sin embargo, a inicios de los 2000
se identifica una estabilizacién en las cifras
(Tolén-Becerra, Lastra-Bravo & Flores-Parra,
2013). Ademas, en esos afos se realizaron
mas de dos millones de controles policiales
preventivos en los que se alcanzd un 4,2% de
conductores con tasa positiva de alcohol en
sangre (DGT, 2018).

Consecuentememte, se requeria un nuevo
cambio en el planteamiento de los spots de
trafico, asi como en la aplicacién de otras
medidas preventivas complementarias. Es
asi como se inicia el periodo multivariado en
el que se transmiten los mensajes a la ciu-
dadania a través de estrategias diversas que
incluyen anuncios informativos, emocionales,
impactantes e incluso empleando herra-
mientas mas creativas, para conseguir una
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mayor concienciacion social (Segura-Garcia,
2015). Ademas, se realizaron cambios en la
normativa y legislacion. Como ejemplo, en
2007 se modifico el Cédigo Penal para que
conducir bajo los efectos de ciertas tasas de
alcohol fuese delito. Asi, en el aflo 2014 se
alcanzaron los 6 millones de controles poli-
ciales, encontrandose un descenso en la tasa
de conductores infractores, que se situ en
el 1,5% (DGT, 2018).

Recientemente en algunos paises han op-
tado por el uso de campanas personalizadas
para el usuario, en el que a través de tecno-
logias emergentes como inteligencia artificial
o big data se consigue potencialmente un
alto impacto en la audiencia. En Espafia, se
ha empleado este recurso en algunos spots
de tréfico como “Los 36: Hagamos que el Big
Data se equivoque” (2022) o “El album de
las Navidades que no pudiste vivir’ (2022)
(DGT, 2024). Pero, en ambos casos son cam-
painas generalistas en las que no se aborda
especificamente ningun factor de riesgo. A
este respecto, las tecnologias emergentes
se podrian utilizar para el desarrollo de los
futuros anuncios de alcohol y/o drogas, mos-
trando al espectador en primera persona y
de forma interactiva el deterioro psicomotor
que producen estas sustancias a través de
simuladores u otras herramientas.

4.2. Prevalencia de campanas de
alcohol, drogas y/o farmacos en
Espana

La revisién realizada indica que la mayoria
de anuncios sobre el consumo de sustancias
en los conductores son especificos sobre al-
cohol, siendo minoritarios los que se enfocan
Unicamente en drogas o medicamentos. Una
posible razén para esta diferencia es que el
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consumo de alcohol en legal en Espafia, por
lo que su ingesta estd mas normalizada en
comparacion con las drogas ilegales (Garcia
et al., 2020; Quiroga et al., 2018). Se trata
de una sustancia socialmente aceptada, que
se consume en diversos contextos, especial-
mente en eventos sociales (Tinajero et al.,
2019). De hecho, diversos estudios sefialan
que un elevado porcentaje de conductores
autodeclaran haber conducido en alguna oca-
sidon habiendo bebido alcohol, siendo menor
la cifra de conductores que declaran haber
consumido otras drogas (Casalderrey, 2020).
Esta caracteristica provoca que el alcohol
sea un factor de riesgo de alta prevalencia, y
consecuentemente, requiera de una mayor
reiteracion del mensaje en las campanas de
comunicacién, especialmente en aquellas que
se emiten en periodos vacacionales.

Ademas, informar de los efectos del
alcohol en la conduccién es mas sencillo
que hacerlo sobre las drogas ilegales. Estas
sustancias presentan una alta variabilidad en
su impacto sobre el usuario en funciéon de su
tipologia, dificultando la creacién de mensajes
unificados y claros (Luethi & Liechti, 2020).
Sin embargo, esto tiene repercusiones nega-
tivas en el conocimiento de los ciudadanos
sobre la problematica. Seria conveniente
utilizar los analisis de la prevalencia en el
consumo de drogas en diferentes rangos de
edad o contextos sociales, que permitieran
una adecuada segmentacién de la audiencia
y el desarrollo de anuncios personalizados
potencialmente efectivos en estos sectores
poblacionales. Asi, las campafas dirigidas a
jovenes podrian emplear redes sociales y
estrategias de impacto avalado para este gru-
po de edad, aumentando potencialmente su
efectividad para el cambio comportamental
(Alonso et al., 2023).
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Hay que destacar que hay un gran nu-
mero de campafnas que la DGT emite
periddicamente en las que no se menciona
ningun factor de riesgo especifico, sino que
son un mero recuerdo para los usuarios de
que deben desplazarse correctamente en la
via. Estos spots contribuyen a generar una
conciencia social sobre la importancia de
seguir las normas de trafico y evitar todas
las conductas de riesgo. En este sentido, la
presente revisién de anuncios ha incluido
aquellos spots genéricos en los que aparece
de alguna forma el alcohol y/o las drogas,
pero no aquellos en los que no se hace men-
cién alguna a este factor de riesgo especifico.
Sin embargo, estas campafas periddicas que
promueven una conduccién segura y respon-
sable, permiten a los espectadores conectar
con sus conocimientos sobre la problematica,
y actlan como un recordatorio continuo de
los peligros asociados con la conduccién,
incluidas las relacionadas con el consumo de
alcohol y/o drogas.

4.3. Evaluacion critica y
recomendaciones para futuras
campanas

Tras la revisién de las campafas desarrolla-
das por la DGT, se identifican algunos déficits
especialmente relacionados con el contenido
y el publico objetivo de los spots. En cuanto
al primer punto, como previamente se ha
expuesto, hay motivos explicativos de que
la mayoria de anuncios sobre esta proble-
matica se centren en el alcohol, siendo el
mas relevante que se trata de una sustancia
ampliamente aceptada y consumida en Es-
pana. Por este mismo motivo, una carencia
de los anuncios es la escasa presencia de los
farmacos y sus efectos en la conduccién.

!

La venta de medicametos con receta ha
aumentado en los Ultimos afios, intesifican-
dose aliin mas desde la pandencia COVID- 19,
hasta alcanzar la cifra de 1.033 millones de
cajas vendidas a cargo del Sistema Nacional
de Salud (Miniesterio de Sanidad, 2022). Un
dato que aumenta sustancialmente si suma-
mos los farmacos que se pueden obtener sin
receta. En este sentido, los mas consumidos
por los espafioles son los analgésicos y los
antidepresivos (Gutiérrez-Valencia et al.,
2019). A esto se suma una tendencia cada
vez mayor a la polimedicacion. Asi, en 2015
habfa un 8,4% de la poblacién que consumia
tres o mas medicamentos diferentes (Her-
nandez-Rodriguez et al., 2020). Por lo tanto,
se trata de sustancias con una alta prevalencia
a nivel nacional especialmente en las perso-
nas mayores, pero que también engloba a
otros rangos de edad (Davies et al., 2020).
Y, en muchos casos, con efectos secundarios
que son adversos para la conducciéon como
puede ser somnolencia, mareos, problemas
de coordinacién, entre otra sintomatologia.

Sin embargo, los ciudadanos reciben muy
poca informacién sobre este factor de riesgo.
En concreto, Unicamente se ha podido identi-
ficar un anuncio emitido en 1999 con el eslo-
gan “No tomes medicamentos inadecuados
para conducir”. Posiblemente esta situacion
esté relacionada con que el consumo de far-
macos se relaciona con areas de salud publica
diferentes al trafico y la seguridad vial, como
puede ser la prevencién de enfermedades
fisicas y psicolégicas. No obstante, en los
mensajes que se lanzan desde estos ambitos
no se incide en las consecuencias para otras
areas de la vida, como puede ser el rol como
conductor de las personas que consumen es-
tos medicamentos. Por lo tanto, se considera
un factor de riesgo desconocido por parte
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de la poblacién y que deberia abordarse en
alguna de las futuras campanas de trafico.

Otro de los déficits identificados es el gru-
po de usuarios al que se dirige la totalidad de
las campanas de consumo de sustancias en la
conduccién. Es cierto que el alcohol y otras
drogas afectan a la tarea de conduccion, por
lo que es consecuente que una mayorfa de
anuncios se dirijan especificamente a los con-
ductores. Sin embargo, en la actualidad hay
multiples tipologias de usuario que interac-
tlan en los ntcleos urbanos de las ciudades,
pudiendo todos experimentar los efectos del
alcohol y las drogas en sus desplazamientos.
Los peatones, ciclistas, usuarios de patinete
y otros colectivos también ven afectado su
desempefo negativamente, cometiendo
mas conductas imprudentes y subestimando
el riesgo de las mismas (Lasota et al., 2020;
Christoforou et al., 2023). De hecho, un es-
tudio desarrollado por el Instituto Nacional
de Toxicologia y Ciencias Forenses (2022)
revela que casila mitad de los peatones falle-
cidos dieron positivo en consumo de alcohol,
psicofarmacos y/o drogas. Especificamente,
el 20,8% habia ingerido alcohol, el 20,8% psi-
cofarmacos y el 14% habia consumido drogas
de abuso. Una prevalencia mayor que en anos
anteriores, especialmente por el aumento
en los psicofarmacos, los cuales por primera
vez tienen una incidencia igual al alcohol en
el grupo de peatones.

La mayor aparicién de conductores de
vehiculos en las campaias de alcohol y dro-
gas no es exclusiva de los sposts sobre este
factor de riesgo, sino que es una caracteristica
habitual en la mayoria de anuncios de tréfico,
siendo pocas las exepciones en las que se
focalizan en otros grupos de usuarios. De
hecho, normalmente esto ocurre en campa-
fias mas generalistas en las que se muestran

Revista Espaiiola
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conductas de riesgo diversas, pudiéndose in-
cluir alguna realizada por ciclistas, peatones u
otros usuarios (DGT, 2024). Por lo tanto, una
mayor inclusion de estos grupos vulnerables
en las campafias de comunicacién de trafico
podria contribuir a una conciencia mas amplia
sobre cémo el consumo de alcohol, las drogas
y los psicofarmacos afectan la seguridad vial
en general, y no solo desde la perspectiva de
los conductores.
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