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ANALISIS DE LOS SERVICIOS SOCIALES
PARA INMIGRANTES*

Introduccion

Realizar un andlisis lo mas completo posi-
ble de una de las areas de intervencién en
Servicios Sociales, consideradas hasta ahora
propias de las ONG'’s (Organizaciones no gu-
bernamentales), ha supuesto un esfuerzo do-
ble; en primer lugar, en nuestro contexto,
como consecuencia de los sucesos migrato-
rios de los Ultimos afos, existe una amplia tipo-
logia de recursos especificos; y en segundo
lugar, el reto de hacer extensivo al resto de
profesionales del Trabajo Social, la proble-
matica inherente a este ambito de interven-
cién, en un corto espacio de tiempo.

Y para lograr esta finalidad, consistente en:
realizar un andlisis de los recursos especifi-
cos; nos aproximaremos a la realidad de los
Servicios Sociales para inmigrantes en Va-
lencia, concretamente realizamos entrevistas
en profundidad a los responsables de dichos
recursos, haciendo un estudio y posterior
andlisis de coincidencias y divergencias de
objetivos entre los mismos.

Apoyandonos en las conclusiones que
plantea un estudio reciente sobre los inmi-

grantes en Espafa (IOE), se pone de mani-
fiesto que nuestro pais tradicionalmente de
emigracion, viene siendo, sobre todo en la dl-
tima década, un pais de inmigracién. Con un
porcentaje significativo en torno al 2,5% de la
poblacién, aunque inferior al de Francia o
Alemania y en general al de otros paises eu-
ropeos.

Destacamos que con respecto a la pobla-
cién extranjera en Espafa, segun el pais de
origen, los datos ofrecidos por el Instituto Es-
pafol de Emigracién sefialan que el nimero
de inmigrantes extranjeros legales en 1989,
era de 398.147 personas (Cuadro 1).

CuabRo 1
Continente o
procedencia_ °
Europa 65,2
América 20,8
Africa 6
Asia 7.3
Oceania
0,3
Apatridas 0.4

NOTA: Sobre esta tematica se presentd una comunicacion en las Il Jornadas Estatales sobre Perspectivas del Trabajo
Social en la Universidad de Granada, organizadas por la EUTS de la misma Universidad, en la que participaron conjun-
tamente con el director de esta comunicacion las siguientes personas: Conxa Alcover Sanchez, Marifé Blanes Soliva,
Rosa M.2 Lépez Estela, M.2 José Martinez Sans6, Josefina Mufioz Sedefio y Teresa Tarin Navarro.
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Apuntes conceptuales

El concepto de ciudadania social se con-
creta en el verdadero objetivo de la politica
social contemporanea, al insistir en los dere-
chos de la persona, que vive en sociedad,
que pretende resolver problemas desde la in-
formacion, el desarrollo de los valores cultu-
rales o la creacién de condiciones para la
libertad y la convivencia (Bueno, J. R., 1991).

Desde la concrecion de lo que hemos lla-
mado derechos sociales, el ciudadano, por el
hecho de serlo, es acreedor de una protec-
cién bésica que se ve dificultada por la falta
de informacioén (Azagra, 1991).

Es necesario lograr una fluidez en la infor-
macion hacia quienes sean sus receptores,
pues no en vano estamos hablando de sec-
tores cuya marginalidad empieza precisa-
mente en su desinformacién. En el caso de
los inmigrantes coexiste con la dificultad en
el idioma, que provoca un nulo acceso a los
canales de informacion, etc.

El argumento subyacente estd bastante
claro. Los derechos civiles se ven recortados
por la debilidad econémica de muchos de los
que disfrutan de ellos. El hecho de que uno
pueda permitirse o no, la defensa de sus de-
rechos ante un tribunal de justicia, significa
poco si la gente carece de informacién para
utilizarlos. Pueden tener también un coste
social y econémico que haga prohibitivo su
uso. Los derechos civiles y politicos pueden
en fin quedar asi vacios de contenido.

En el mundo occidental se perfilan dos ten-
dencias en las politicas migratorias; por un
lado, la propugnada por los paises de la CEE
que se prevé restrictiva, especialmente para
los no europeos, con el objeto de cerrar el
paso a la inmigracién clandestina. Por otro
lado la que se lleva a cabo en EE.UU., Cana-
da y Australia, tendente a propiciar la afluen-
cia de grandes contingentes de emigrantes,
primando la emigracién desde algunos pai-
ses y favoreciendo el incremento de inmi-
grantes profesionales cualificados.

La tendencia que sobre politica migratoria
se vislumbra para los préximos afios en los
paises de la CEE es la derivada de los
acuerdos de Schengen'y del Grupo de Trevi.
El acuerdo de Schengen fue suscrito por Bél-
gica, Holanda, Luxemburgo, Republica Fede-
ral de Alemania y Francia en 1985, y
posteriormente por ltalia.

El acuerdo consagra el principio de libre
circulacién de las personas mediante la su-
presién gradual de controles fronterizos entre
los paises firmantes. Espafia y Portugal se
adhirieron al acuerdo el 25 de junio de 1990.
El tratado incluye una serie de medidas de
armonizacién y cooperacion policial y judicial.
Contempla también un sistema propio de vi-
sados y la unificacion de normas sobre con-
cesion de asilo.

El Grupo de Trevi realiza contactos regula-
res entre los ministros del Interior de los paises
de la CEE dedicados a coordinar esfuerzos
contra el terrorismo y el crimen organizado.

Estos acuerdos tienden a unificar las con-
diciones de entrada en los paises de la CEE,
con criterios restrictivos y cuyas caracteristi-
cas podrian resumirse en:

— Generalizar el visado a los visitantes de
paises no comunitarios y exigir un nivel de
renta equivalente a la media europea (lo
que implica la exclusién legal a los inmi-
grantes pobres).

— Condicionar los permisos de trabajo a las
necesidades de mano de obra del mercado
interior europeo, con la tendencia a limitar-
los a un solo sector laboral.

— Tender a la acumulacion de las relaciones
de privilegio con paises terceros ajenos a
la CEE (antiguas colonias, cortando los lazos
y compromisos adquiridos por los diversos
paises en base a razones histéricas, cultu-
rales..., caso de Espafia con Hispanoamé-
rica).

El hecho de que la politica migratoria se
elabore por los grupos de Schengen y Trevi,
que contemplan las migraciones de extranje-
ros como un problema casi exclusivamente
policial y de orden publico, ha ocasionado
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fuertes criticas de organizaciones humanita-
rias e incluso de los representantes de algu-
nos de los paises integrantes de la CEE, por
la ausencia de control democratico de los ci-
tados grupos en la aplicacién de sus decisio-
nes. Hay que tener en cuenta que ni siquiera
los parlamentos nacionales han participado
en la elaboracién de los acuerdos de Schen-
gen.

En sintesis, la aplicacién del Acta Unica en
enero de 1993, prevé la libre circulacién de
ciudadanos de la CEE, y lleva aparejado el
reforzamiento de las fronteras en el flanco
sur (Espana).

Analisis de los recursos sociales
existentes

Del estudio realizado se puede extraer una
tipologia de inmigrantes que accede a estos
recursos. Como se observa en el grafico nu-
mero 1, los inmigrantes que mayoritariamen-
te acceden a los servicios provienen del
continente africano, y en un segundo grupo
se englobaria, en una proporcién idéntica, los
inmigrantes latinoamericanos, del este de Eu-
ropa y procedentes de Asia.

Se constata en el grafico que no existe una
diferencia significativa entre los recursos, a la
hora de prestar atencién a inmigrantes lega-
les e ilegales, motivado especialmente por la
sujecion de los inmigrantes a la Ley de Ex-
tranjeria y a las trabas burocraticas que impiden
la integracién socio-laboral; cuestionamiento
que ha motivado esta directriz en los recur-
sos: «la ilegalidad no debe excluir como be-
neficiarios a los inmigrantes».

Del analisis de los recursos sociales en la
ciudad de Valencia que atienden la proble-
matica de los inmigrantes, se extraen datos
que hacen posible comparar la realidad de
los servicios prestados y lo contemplado en
la Ley de Servicios Sociales de la Comuni-
dad Valenciana (Ley 5/89 del Consell de la
Generalitat Valenciana).

Hemos de diferenciar dos apartados:

A) Coincidencia y adecuacion de los recursos
analizados con las tipologias de los recur-
sos tedricos contemplados en la Ley 5/89.
1. Comedor Social.

2. Albergues.
3. Talleres Prelaborales de Insercién So-
cial (TAPIS).

B) Resumen del gréafico sobre las diferencias
de recursos para inmigrantes referentes a
Valencia.

A) Coincidencia y adecuacion de los
recursos analizados, con las tipologias
de recursos tedricos de la Comunidad
Valenciana (Gréfico numero 2)

Los recursos estudiados suman un total de
21, coincidiendo en:’

Comedor Social (Gréfico n.° 2)

— Existen prestaciones monetarias en cuatro
recursos.

— Exigen requisitos de acceso soélo en tres
recursos.

— Sélo cuatro de los recursos analizados tie-
nen beneficiarios en esta prestacién. De
los cuales uno se dedica especificamente a
inmigrantes y en concreto a asilados y re-
fugiados.

Albergue (Gréfico n.® 3)

— Un total de cinco recursos concede presta-
cién de alojamiento.

— En cuanto a la forma de acceso, cuatro exi-
gen requisitos de entrada.

— Sélo cinco de los recursos tienen beneficia-
rios de esta prestacién. De los cuales, dos
se dedican especificamente a inmigrantes.

— Un total de cuatro recursos establecen un
periodo de tiempo limitado en la prestacion
del servicio.

Talleres Prelaborales de Insercion Social
(TAPIS) (Gréfico n.° 4) :

De los 21 recursos analizados:
— Cinco realizan actividades'‘ocupacionales-
rehabilitadoras. [T« /. %
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GRAFICO Nn.2 1
Tipos de inmigrantes atendidos

GRAFICO n.2 3
Albergues

Entidades

Prestaciones

Requisitos

Beneficiarios

Entidad R As M A A.L. S P.E. | P.C. | Leq. | lleg.

U.T. Transelntes X X X X X X X

C.G.T. X X X X X
U.G.T. X X
Valencia Acoge X X X X X
Caritas D. X X X X
Albergue S. J. Dios X X X
Justicia y Paz X X X X X X
C. Acog. Refug. X X X X X X
Cruz Roja X X X X X X X X X
Policia N. X X X X X X X X
A.P.D.H.E. X X X X X X X X X X
Amn. Internacional X X X
Atime X X X X X X X X X X
Coordinadora V.

D. P. Trabajo X X X X X X X

D. Gobierno X X X X X X X

As. V. Caridad X X % X X X X X X X
Citmi X X X X X X X X X X
Adim X X X
Ais X X X
CEAR X X X

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Céritas D.
Albergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia N.
A.P.D.H.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

As. V. Caridad
Citmi

Adim

Ais

CEAR

Derivac.

Trans./Im. Leg.

Alojamiento -

Alojamiento

Alojamiento

Deriv. U.T.

D. Acredit.

Alojamiento Pdte. Expuls.

Alojamiento —

Trans./Im. Leg.

Inmig./Refug.
Trans./Inmig.

Refug./Asil.

llegales

15 dias

6 meses

40 dias

R:Refugiados; AS:Asilados; M:Magrebies; A:Asiaticos; A.L.:América Latina; S:Senegal; P.E.:Paises del

Este; P.C.:Paises Comunitarios; Leg.:Legales; lleg.: llegales

GRAFICO n.2 2
Comedor Social

GRAFICO n.2 4

Talleres Prelaborales de Inserciéon Social (TAPIS)

Entidades

A

B

C D

Entidades

Prestaciones

Requisitos

Beneficiarios

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Caritas D.
Albergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia N.
A.P.D.H.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

As. V. Caridad
Citmi

Adim

Ais

CEAR

Manutencién
Manutencién

Manutencién

Manutencién

Ser trans.

Derivac.

D. Acredit.

Trans./Inmig.

Inmig./Refug.
Inmig./Trans.

Refug./Asil.

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Céritas D.
Albergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja

Policia N.
A.P.D.H.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

As. V. Caridad
Citmi

Adim

Ais

CEAR

X
X

X
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A: Actividades ocupacionales y rehabilitadoras.

B: Actividades culturales y recreativas.

C: Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.
D

E

: Apoyo psicosocial.

: Orientacién familiar.
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— Seis realizan actividades culturales-recrea-
tivas.

— Cuatro realizan actividades de convivencia,
cooperacion y auto-ayuda.

— Dos prestan apoyo psico-social.

— Tres prestan orientacién familiar.

B) Resumen del grédfico sobre las
«Diferencias entre los recursos para
inmigrantes referentes a Valencia»
(Grafico n.? 5).

Al realizar un analisis sobre las gréaficas
representadas, podemos extraer algunas
propuestas hacia la concepcién de un recur-
so 6ptimo; en cuanto a las prestaciones que
ofrecen las Organizaciones no Gubernamen-
tales (ONG’s) como Cruz Roja, se resume en
gue se interviene en las diferentes areas de
actuacion excepto en el ambito de la promo-
cién de la participacion.

El Centro de Refugiados del Ministerio, Uni-
co recurso oficial, presta servicios en todas
las areas, excepto en la de fomento de la
participaciéon. Las causas, quiza, vendrian
definidas por la propia Administraciéon Central

de quien depende, no teniendo competen-
cias transferidas a las CC.AA. y Administra-
cién Local.

La participacién junto con la coordinacion
son los principios ausentes, en la comunicacion
institucional entre ONG’s y Administracion,
considerados bésicos en la conceptualiza-
cién del sistema publico de Servicios Socia-
les, como favorecedores de la adecuacién de
los recursos sociales para inmigrantes.

A modo de conclusion

Partimos del articulo 149 de la Constitucién
espafola de 1978, en donde se asigna com-
petencia exclusiva al Estado en materia de
inmigracién, extranjeros y derecho de asilo.

Al respecto, es l6gico que en la Comunidad
Valenciana no existan recursos especializa-
dos de atencién a inmigrantes. Se considera
que la responsabilidad publica corresponde
al Ministerio de Asuntos Sociales, organismo
que tiene atribuida las competencias en esta
materia; cabe sefalar, que la atencion se rea-
liza a través de centros especializados propios

GRAFICO N2 5

Entidades SS.SS

Educacion | Especificos | Sanitarios

Particip.

U.T. Transelntes
C.G.T.

U.G.T.

Valencia Acoge
Céritas

Albergue S. J. Dios
Justicia y Paz

C. Acog. Refug.
Cruz Roja
Policia N.
A.P.D.H.E.

Amn. Internacional
Atime
Coordinadora V.
D. P. Trabajo

D. Gobierno

As. V. Caridad
Citmi

Adim

Ais

CEAR

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X
X

X X X X
>

x
x
x

X X X X
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del Ministerio, descentralizados en zonas de
afluencia de inmigrantes y transelntes, como
es el caso de Valencia.

Las circunstancias legislativas actuales
conviven en una doble contradiccion: por una
parte la necesidad de desarrollar unos servi-
cios especializados en materia de inmigran-
tes, competencia propia del éarea de
Servicios Sociales transferida a las Comuni-
dades Auténomas, y por otra la exclusividad
del Estado central en materia de inmigrantes.

Este es un reto que debe solucionarse en
un futuro préximo, agravado por la permeabi-
lidad de las fronteras, afirmacién realizada
por algunos autores recientemente; esta cir-
cunstancia estd motivada por la afluencia de
los ciudadanos del tercer mundo a los paises
del sur de Europa.

Se sugiere, como planteamiento estratégi-
co previo a la propuesta alternativa, que se-
ria necesaria una mejor coordinaciéon entre
las ONG’s de ambito estatal, que ostentan la
delegacién de la responsabilidad publica en
materia de programas especificos de aten-
cién a inmigrantes y los recursos de los Servi-
cios Sociales Generales del sistema publico
de proteccion social, propios de las Adminis-
traciones Autondmica y Local.

Esta coordinacién seria, necesariamente,
previa a la planificacion de unos recursos es-
pecializados que no pueden ser propios del
sistema publico de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, por el vacio legal
existente.

Una propuesta para un futuro
cercano

Consideramos necesario un esfuerzo por
parte de las entidades publicas a la hora de
trabajar con la poblacién autéctona, de cara
a evitar actitudes que se producen en todos
los paises desarrollados ante la afluencia de
inmigrantes. No se puede resolver este pro-
blema trabajando exclusivamente con los in-
migrantes, ya que con esta forma de actuar
reforzamos los comportamientos racistas en-

tre la poblacion autéctona que percibe a los

inmigrantes como «los otros». :

Las sociedades multiculturales son mas ri-
cas cuando saben convivir con la diversidad,
ya que es imposible llegar a la homogenei-
dad cultural.

Ante esta situacion la Comunidad Valen-
ciana ha de crear alternativas que traten de
mejorar los Servicios Sociales para inmigran-
tes.

En este sentido es necesario que desde el
Trabajo Social se plantee, y planteemos, so-
luciones que favorezcan una mayor integra-
cién de los inmigrantes a todos los niveles:
econémicos, socioculturales, educativos...

Como premisa previa, seria fundamental la
creacion de una estructura de participacion
entre las Administraciones y las ONG'’s, esta-
bleciéndose a través de convenios de cola-
boracién que permitan y faciliten la mejora en
la calidad de las prestaciones y servicios pa-
ra la atencion a inmigrantes.

La estructura de participaciéon citada debe-
ria generar un grado de implicacién que de-
sencadenara, por una parte, un aumento de
la creacién de nuevos recursos sociales vy,
por otra parte, un incremento en la financia-
cién de los recursos ya existentes.

La propuesta de un recurso éptimo deberia
incluir prestaciones y servicios en base a los
siguientes criterios:

1. Area de Servicios Sociales: Informacion,
tramitacién, asesoramiento, coordinacion,
derivacion, servicios juridicos, insercién
comunitaria, campafas de sensibilizacién,
ayudas econémicas, atencién familiar, alo-
jamiento, manutencién, ropero, guarderia.

2. Area de Educacién: Cultura general (for-
macién de adultos, clases de idiomas,
etc.), formacién ocupacional, actividades
socioculturales.

3. Area Sanitaria: Atencién sanitaria, higiene
personal, apoyo psicolégico.

4. Area de Participacién: Fomento del aso-
ciacionismo y auto-ayuda.

5. Area de servicios especificos: Acogida,
asilo y refugio.
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TRABAJO SOCIAL DE EMPRESA:
¢RETO O AMENAZA?

Conceptualizacion
del Trabajo Social de empresa

El espacio profesional del trabajador social
se desarrolla generalmente en Espana en el
ambito de las administraciones publicas, en-
contrandose minimamente representado en
el ambito privado. Este ambito constituye un
reto para los profesionales del Trabajo Social
en Espafa, ya que en otros paises europeos
se encuentra ya consolidado. La integracién
en el Mercado Unico Europeo facilitaré el de-
sarrollo del Trabajo Social de empresa en la
actividad profesional.

La finalidad del Trabajo Social de empresa
es, al igual que el Trabajo Social en las enti-
dades publicas, un elemento integrador, que
identifica las necesidades sociales que difi-
cultan el bienestar ocupacional. Dependiendo
del programa y del contexto de su aplicacién,
el Trabajo Social de empresa, indudable-
mente, estimula la vitalidad del bienestar
ocupacional.

Actualmente, la cultura empresarial plantea
como uno de sus objetivos Ultimos el bienes-
tar de los trabajadores (Barranco, A. y cols.
1990).

Esta dimension social, la empresa, hace
reconsiderar que el Trabajo Social vinculado
anteriormente al ambito de lo privado, se

plantee de nuevo la intervencion en la em-
presa privada.

Razones para la intervencion
del TSE

Lo privado se encuentra inmerso dentro del
sistema social, y éste genera una serie de
problemas sociolaborales, motivo de la inter-
vencién del trabajador social de empresa
(TSE). Alli donde la propia empresa domina
los mecanismos de eleccién y de compromi-
s0, se ubica el espacio profesional, creando
esferas de decisién que impliquen a las di-
fentes areas de la estructura empresarial.

Esta nueva redefinicion del campo de ac-
tuacion del trabajador social, hace que se es-
tablezcan unas formas de intervenciéon que
no desplacen hacia el sector publico las de-
mandas de los sujetos de dicha intervencién,
sino mediante el establecimiento de sistemas
de coordinaciéon que faciliten el proceso de
intervencion, con criterios de accién que no
desvinculen al sujeto de su medio ocupacio-
nal, sin privar de responsabilidades a ningu-
na de las partes implicadas.

Al igual que en otros ambitos de actuacion,
el ejercicio profesional en la empresa privada
requiere del trabajo en equipo —por razones
técnicas y profesionales conocidas—, aporta
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