Temas
Condicionament instrumental

Carmen Ferrer Pérez

Carmen.ferrer-perez@uv.es



mailto:Carmen.ferrer-perez@uv.es

Objectius

* Definir el concepte de condicionament instrumental i
diferenciar-lo del condicionament classic.

* Definir el concepte de reforg i castig.

* Aplicar els principis del condicionament instrumental per a
modificar la conducta de I'lalumnat a 'aula.
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P‘ L,ond|C|onament classic (aprenentatge responent). Es produeix per I'associacio
entre un estimul incondicionat (El) i una resposta incondicionada (RI) amb un
estimul neutre (EN). Després d'aparellaments repetits i proxims en el temps, I'EN
pot produir una resposta condicionada (RC).

ANTES DEL CONDICIONAMIENTO

COMIDA Respuesta SALIVACION .;‘ “A‘._," I m p O rta nt . Ia reS p OSta
Estimulo Respuesta Incondicionada = . . . .
ncondcinsdo 2D SR incondicionada (RI) i la

resposta condicionada
(RC) son respostes
involuntaries (fisiologiques,

emocionals, viscerals...).

CAMPANA Respuesta NO HAY SALIVACION

Estimulo Neutral Respuesta No Condicionada

DURANTE EL CONDICIONAMIENTo  Adquisicion

CAMPANA + COMIDA SALIVACION

Respuesta

No podem condicionar

que un xiquet comence

a llegir en fer sonar una
campana.

Estimulo Incondicionado (EI) Respuesta Incondicionada (RI)

DESPUES DEL CONDICIONAMIENTO
CAMPANA Respuesta SALIVACION

Estimulo Condicionado (EC) Respuesta Condicinada (RC)




Re Conceptes importants

Generalitzaci6: es la tendencia d'un nou estimul, similar a I'estimul condicionat (EC)
original, de produir una resposta similar a la resposta condicionada (RC).

* Per exemple, en el cas del gos de Pavlov podriem observar que I'animal saliva en sentir el so del timbre de la porta
perque és semblant al de la campana.

« Un alumne ha sigut criticat pel rendiment en Biologia. Quan es prepara lI'examen de Quimica es posa molt nervios
perqué aquestes assignatures tenen un contingut similar.

Discriminacio: l'organisme respon amb la resposta condicionada (RC) a uns certs
estimuls, pero no a uns altres.

» Per exemple, en el cas del gos de Pavlov podriem observar que, si li donem menjar sempre després de la campana,
el gos respon al so de la campana i no al so d'un ocell que piula.

* En el cas de lI'alumne anterior, no es posa nervios en els examens d’Anglés o d’Historia perque sén matéeries molt
diferents de la biologia.



Extincié: afebliment de la resposta condicionada (RC) en
absencia de I'estimul incondicionat (El).

« Pavlov va tocar repetidament la campana, pero no li va donar menjar. Amb el temps, el
gos va deixar de salivar amb la campana.

« L'alumne comenca a obtenir millors qualificacions en els examens, i l'ansietat per
I'avaluacié comenca a disminuir fins a desapareixer.

Extincio:

e, presentacié de I'EC
Adquisicid sense 'El

Forcadela RC

Assajos d'adquisicié Assajos d'extincio
(ECi El) (EC nomes)




Repas

4. Un patinador professional, mentre practicava una pirueta, pateix una

caiguda molt greu que el deixa molt adolorit. A partir d'aguest moment, els
patins li fan por.

El , Rl , EC , RC

5. Una senderista va ser atacada per una serp mentre caminava per la senda
del barranc. En les excursions seglients per aquesta mateixa senda, la
frequéencia cardiaca i I'estat d’ansietat li augmenten notablement.

El , Rl , EC , RC




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

La figura més rellevant del condicionament operant és B. F. Skinner (1904-1990),
qgue defensava que “la conducta d'una persona estava determinada per les
experiencies ambientals i llurs consequiencies”.

Una resposta voluntaria es reforca o es debilita segons les conseqiiencies positives
(reforc) o negatives (castig).

Un exemple

Conducta: Antonia es burla de la mestra. Els companys li Es repeteix

/ riuen la gracia i augmenta

Possibles
conseqliencies

de la conducta \
La mestra Disminueix
P i desapareix
la bonega en puiblic v




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

Possibles conseqliencies d'una conducta

Conducta

I

El que apareix és apetitiu
(reforcament positiu)

Incrementa la probabilitat
que la conducta es repetisca.

Apareix alguna cosa

(contingencia positiva)

(castig positiu o de tipus 1 la conducta es repetisca.

El que apareix és aversiu + Redueix la probabilitat que

—

Desapareix alguna » Incrementa la probabilitat
cosa aversiva que la conducta es repetisca.

(reforcament negatiu)

Desapareix alguna cosa _

(contingéncia negativa)

—

Desaparel-x.alguna Redueix la probabilitat
cosa apetitiva que la conducta es repetisca.

(castig negatiu o de tipus Il)




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

Cal aclarir que:

* Reforcar una conducta (positivament o negativament)
implica sempre incrementar la probabilitat d'aparicio
d’aquesta conducta.

e Castigar una conducta (positivament o negativament)
implica sempre reduir la probabilitat d'apariciéo d’aquesta
conducta.

El fet que un castig o reforg siga positiu o negatiu depén de si després de la conducta apareix
alguna cosa (contingéncia positiva) o desapareix alguna cosa (contingéncia negativa).




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

* El reforcament (positiu o negatiu) sempre implica incrementar la probabilitat
d'aparicio d’una conducta.

Exemples:
* Positiu: elogiar un estudiant perque ha fet bé la tasca.

* Negatiu: els pares de Pepe, si acaba els deures abans de sopar I'indulten d’haver
d’escurar els plats. Des que li ho van proposar, Pepe fa moltes més vegades els
deures.

 Castig (positiu o negatiu) implica sempre reduir la probabilitat d'aparicio d'una conducta.

Exemples:

* Positiu/tipus | (castig per presentacid) = es presenta un estimul aversiu
* Assignar una tasca extra/bonegar/un carxot.

* Negatiu/tipus Il/omissio (castig per supressid) = s'elimina un estimul apetitiu
* Deixar I'alumne sense pati.

Ara toca

practicar




Conducta

—_—

Apareix alguna cosa |
(contingéncia positiva)

El que apareix és apetitiu
(reforcament positiu)

El que apareix és aversiu
(castig positiu o tipus 1)

—

Desapareix alguna cosa _

Desapareix alguna
cOsa aversiva
(reforcament negatiu)

(contingencia negativa)

Desapareix alguna
cosa apetitiva
(castig negatiu o tipus Il)

Incrementa la probabilitat
gue la conducta es repetisca.

Redueix la probabilitat que la
conducta es repetisca.

-

Incrementa la probabilitat
gue la conducta es repetisca.

Redueix la probabilitat que la
conducta es repetisca.

Cas 1. Clotilde entrega una redaccié i, després de corregir-la, la
mestra li diu “Lenhorabona. Estic molt orgullosa de la historia que

has escrit”.
Com a resultat, Clotilde s'esforca més i escriu una redaccié millor la

proxima vegada.




Conducta

R

Apareix alguna cosa |
(contingencia positiva)

El que apareix és apetitiu
(reforcament positiu)

El que apareix és aversiu
(castig positiu o tipus |)

—

Desapareix alguna cosa _

[

Desapareix alguna
cosa aversiva
(reforcament negatiu)

(contingéncia negativa)

(—/

Desapareix alguna
cosa apetitiva
(castig negatiu o tipus Il)

Incrementa la probabilitat
que la conducta es repetisca.

Redueix la probabilitat que la
conducta es repetisca.

-

Incrementa la probabilitat
que la conducta es repetisca.

Redueix la probabilitat que la
conducta es repetisca.

Cas 2. Antonio fa estona que escridassa el seu fill, Rogelio, perque vol
gue faca els deures d’escola.
Al final, el fill es cansa que el marmolen i fa els deures perque el pare
calle. La conducta d’estudi de Rogelio, que ha mampres a estudiar, és
un exemple de...




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

Conceptes rellevants

Generalitzacid de la resposta en cas d’estimuls similars.

» L'elogi d'un mestre a un alumne pels deures d‘Angles pot estimular I'estudiant a esforcar-se en altres materies.

Discriminacio de la resposta amb la conducta davant d’uns certs estimuls i no
d’altres.

Per exemple, aprenem que un professor prefereix un format de treball i ens premia. Un altre profesor prefereix un
altre format i actuem segons aquest coneixement.

Extincid: ocorre quan una resposta previament reforcada deixa de reforcar-se i la
resposta disminueix.
La professora s’adona que Pepito es porta malament perque el que busca és I'atencioé que li dona (refor¢ positiu).

La mestra deixa de parar atencié a les bromes i molésties de Pepito, que finalment deixa de comportar-se
malament a classe.



2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

Conceptes rellevants

Identifica que es produeix en aquests exemples

* La mestra de l'assignatura de llengua aplica els procediments derivats del condicionament
instrumental per a mantenir 'ordre a classe. Els alumnes es comporten relativament bé amb
ella, pero no fan el mateix amb el mestre de cieéncies naturals.

Discriminacio

* Un alumne posa una excusa de caracter personal per a justificar que no ha fet la tasca. Al
mestre/a li fa pena i funciona. Ho intenta amb un segon mestre amb idéntics resultats. Al
final ho intenta amb tots els mestres.

Generalitzacioé



Repas

Llig cada situacid i indica
1. La conducta.
2. La contingéncia resposta-conseqliencia (positiva o negativa).
3. El procediment (reforcament positiu, castig, etc.).

1. Carla parlava pel telefon mobil mentre conduia per una zona on estava
prohibit, fins que la policia li va posar una multa de 200 euros.

* Conducta:

» Contingencia resposta-conseqiiencia:
* Procediment:

2. El professor de Matematiques de Jordi el felicita pel gran esforc que fa a classe,
per la qual cosa Jordi continua participant i resolent problemes amb més
freqliencia.

* Conducta:

» Contingencia resposta-conseqiiencia:
* Procediment:




Repas

3. Laura esta sancionada i no pot anar a una sessié d’entrenament de basquet
perque no ha respectat les normes de I'equip (suposem que Laura vol continuar en
I'equip).

* Conducta:

» Contingencia resposta-conseqliencia:
* Procediment:

4. Sergi s’exercita al gimnas i s’entrena tan intensament com |li permeten les
seues forces.

Conducta:

Contingéncia resposta-conseqliencia:
Procediment:

5. Ester compra a Enric una xocolatina perque deixe de tenir enrabiades en public
(observant la situacio des del punt de vista d’Ester, que apren?).

Conducta:

Contingencia resposta-consequencia:
Procediment:




Repas

6. Una persona amb una addiccidé a I’'heroina comenca a sentir els simptomes de
I'abstinéncia i se’n punxa una altra dosi per a desfer-se’n.

Conducta:

Contingencia resposta-consequlencia:
Procediment:

7. Laura es queixa als companys del professor que té. Ells es farten de sentir-la i ja no i
tenen simpatia.

Conducta:

Contingencia resposta-consequlencia:
Procediment:

8. Marti observa una millora en el seu estat cardiovascular quan |'ascensor del seu
edifici es desbarata i ha de pujar a peu sis trams d’escala unes quantes vegades al dia.
Una vegada arreglat I'ascensor, Marti continua pujant a peu per |'escala.

Conducta:

Contingencia resposta-consequiencia:
Procediment:




2. Condicionament operant (instrumental)

Condicionament operant (instrumental)

Reflexio sobre la utilitat a I’aula

El condicionament operant forma part de les practiques de I'ensenyament d’avui
dia (qualificacions, castigs, somriures i elogis).

Per tant, hem de saber usar les tecniques conductuals correctament per a
aconseguir una millora en 'aprenentatge de I'alumnat.




3. Modificacio de conducta

Com podem aplicar els coneixements que tenim sobre condicionament per
a millorar I'aprenentatge de |I'alumnat?

Aplicacio dels principis del condicionament operant per a modificar la conducta humana

Passos generals

1. Definir la conducta que es vol modificar = 2. Observar els antecedents i les conseqliéncies de la
conducta = Modificar aquests antecedents o consequéencies i observar els efectes que té sobre la

conducta
| A \

3.1. Augment de conductes desitjades 3.2. Reduccié de conductes indesitjades
Instruments: Instruments:

1. Reforgadors eficacos (negatius i positius). 1. 'extincid.

2. Un bon programa de reforcament. 2. Castig positiu (tipus 1).

3. Control de contingencies competitives. 3. Castig negatiu (tipus 2).

4. Es poden emprar tecniques més complexes com els 4. Enfocaments positius en la reduccié de conducta.

contractes de contingéncies i I'economia de fitxes.



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

Abans hem de definir bé la conducta que volem reforcar.

No podem reforcar la conducta de portar-se bé; cal reforcar conductes concretes i mesurables com ara estar
assegut, arreplegar els joguets, mantenir silenci, etc.

| que passa si la conducta objectiu que volem augmentar no forma part del repertori de
conductes de l'alumne o alumna, és a dir, si és una conducta nova que encara no sap

fer?
4

Emmotlament: reforcar el progrés (sent cada vegada més estrictes, aproximacions successives) en
comptes d'esperar a la conducta final per a reforcar-la.

De primer es reforca qualsevol conducta que s'assemble a la desitjada. Després ens posem més
exigents i anem reforcant aguella que s’assemble més a la conducta objectiu, i aixi successivament.

Per exemple, Rogelia no ha entregat mai els seus problemes de Matematiques. Un dia els entrega complets al 50%. Li
recordem que |'objectiu és el 100%, pero la felicitem per I'esfor¢ que representa aquest assoliment. En el futur, la felicitarem
guan presente el 60% dels problemes; la proxima vegada, només quan presente el 70% dels problemes; després el 80%;
després el 90% i, finalment, el 100%.



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

1. Eleccio de reforcadors eficacos

Per a l'eleccid de reforcadors positius eficacos:

Hem d'identificar quin reforcador és bo (no a tots ens agraden les mateixes coses).

* Hem de controlar |'efecte de la sacietat “m'agrada el xocolate, perdo com que en prenc cada dia, no em mataré
per un trosset (sacietat)”.

Una bona estrategia és oferir reforgadors nous (reduccié de l'avorriment) i, sobretot, emprar el reforg social (elogis, somriures) que causa menys sacietat
que els biologics (menjar, beguda).

* L'administracié dels reforcadors ha de fer-se de la manera més immediata possible a la
conducta a fi d’afavorir I'associacié entre conducta i conseqliencia. Si es retarda es pot
produir el reforcament parcial d'una conducta intermedia.

| que passa amb els reforcadors negatius?

.t



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

1. Eleccio de reforcadors eficacos

Us del reforcament negatiu

Important: el reforcament o reforg negatiu implica I'eliminacié d’un estimul aversiu.

/

El procediment presenta alguns inconvenients:

Els alumnes poden mostrar ira, rabia o frustracid si no poden seguir la conducta que es demanai se
senten atrapats en la situacio aversiva.

Amparito, t’has de quedar a la teua taula i acabar d'escriure el conte abans d'anar amb els
altres companys a fer un poster.

Si, tot i aixi, decidim emprar-lo, cal tenir en compte els mateixos tres punts que amb els reforcadors
positius:

* Calidentificar quin reforcador negatiu és bo per a un subjecte concret.

* Control de la sacietat.

e Administracido de manera immediata.



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

1. Eleccio de reforcadors eficacos

El principi de Premack és una estratégia molt emprada a classe per la qual la
realitzacié d'una activitat preferida serveix de reforcador positiu d'una activitat menys
predilecta.

Hi ha dues respostes, A (jugar amb la consola) i B (llegir un llibre), en qué la probabilitat d'ocurrencia de
resposta A és més alta que la de la resposta B. Si es realitza la resposta A d'alta probabilitat després de la B de
baixa probabilitat, s'obtindra el reforc de la resposta B (A reforca B).

Un altre exemple: fer un descans després de completar X exercicis

Important: cal no cedir al xantatge “primer veig la pel-licula i després faig els deures”.



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

2. Eleccio del programa de reforcament

Si volem que una conducta es repetisca podem pensar que la millor estrategia
és aplicar sempre el refor¢c. No obstant aixo:

Que passara amb aquesta conducta quan deixem de reforcar-la?

Quina és la millor estrategia perque la conducta s’adquirisca de manera rapida i perdure?

Programes
de reforcament

Programa de reforcament: regla que determina com i quan es rebra un reforcador.
Influira sobre:

e L'esforg en fer la conducta

* El patrd de resposta

* Laprenentatge i I'extincid



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

2. Eleccié del programa de reforcament

Refor¢ament continu: presentar un reforcador sempre que es realitze la conducta
objectiu.

Refor¢ament intermitent: la conducta objectiu no va sempre seguida del reforcador.

Estratégia per a adquirir i augmentar una conducta

Pas 1. Per a l'adquisicié de la nova conducta, el reforcament continu n’assegura un
aprenentatge rapid.

-

Pas 2. Després de |'adquisicio haurem de passar a un programa de reforcament
intermitent a fi d’assegurar persistencia de la conducta i més resisténcia a l'extincio.




3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

3. Control de contingencies competitives

Sergio és un alumne en qui volem augmentar la conducta d’intervenir a
classe.

Imaginem que com a docents estem reforcant socialment la conducta d'intervenir a classe mitjancant
frases com “aquesta pregunta que fas és molt interessant Sergio, ben fet”.

No obstant aix0, observem que la conducta d'intervenir de Sergio no augmenta, de fet ha

disminuit. | és que els companys i les companyes es burlen de Sergi cada vegada que intervé a
I'aula, fet que actua com un castig positiu.

Per tant, trobem que la conducta objectiu intervenir a classe té dues consequiencies: un reforg
aplicat pel docent i un castig dels companys (contingéncies competitives).

Que podem fer en aquest cas?



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

4. Us de técniques complexes per a I'augment de conductes

Contracte de contingéncies: acord escrit en qué s'especifiquen les conductes per instaurar i les
conseqiiéncies que tindra cada conducta. Es Gtil per a augmentar la implicacié de I'alumne en el

canvi de conducta.

Recomanacions

Individual.

Negociat i just. Revisable segons el progrés.

LU'acord ha d’explicitar el canvi de conducta desitjat.
Millor en termes positius.

LU'acord ha d’explicitar la duracié del contracte.

Cal incloure-hi una recompensa pel compliment del contracte. Cal proposar una bonificacié
addicional si el rendiment és excepcional.

Cal incloure-hi una consequiencia lleugerament aversiva si els pactes no es compleixen.
Conductes observables.

Si el contracte es compleix, la recompensa no ha de demorar-se.

S’ha d’imprimir en paper i signar-lo.



3. Modificacio de conducta

3.1. Augment de conductes desitjades

4. Us de técnigues complexes per a I'augment de conductes

Economia de fitxes: tecnica que combina procediments de reforg i castig.

Components

Llista de conductes observables que es volen modificar (estar assegut, mirar cap avant, atendre al professor, etc.).
Explicitacié de la quantitat de fitxes que es poden guanyar/perdre per cada comportament (frequéncia i
execucio).

Aguesta tecnica té dues modalitats:

1. Les fitxes s'entreguen cada vegada que es té la conducta desitjada.

2. S'entreguen totes les fitxes a l'inici i es van retirant si ocorre la conducta problema (castig negatiu = cost de resposta). La segona modalitat
es recomana per a controlar quan hi ha moltes conductes negatives.

Reforcadors pels quals s’intercanvien les fitxes (llepolies, material escolar, eixir al parc, comprar una moto...).
Les regles s’han d’explicitar detalladament. Quan s'entreguen les fitxes i quan es poden canviar.

Recomanacions

Una bona seleccié dels reforcadors evita la sacietat i I'avorriment.

Cal gestionar correctament la demora del reforg. Al principi s'entreguen fitxes sovint que es poden canviar pel
reforcadors. Quan avancga el programa s'allunyen les fitxes del refor¢cador tangible.

Cooperacié amb la familia per a administrar els reforgadors.

Retirada gradual. Transferencia del valor reforcador de les fitxes a la mateixa realitzacié de la tasca (autoreforg) i
al reforg social.



3. Modificacio de conducta

Com podem aprofitar els coneixements que tenim sobre condicionament
per a millorar I'aprenentatge de I'alumnat?

Aplicacio dels principis del condicionament operant per a modificar la conducta humana

Passos generals

1. Definir la conducta que es vol modificar = 2. Observar els antecedents i les conseqiiéncies de la conducta
- Modificar aquests antecedents o conseqiiéncies i observar els efectes que té sobre la conducta.

)
| \

3.1. Augment de conductes desitjades 3.2. Reduccié de conductes indesitjades
Instruments: Instruments:

1. Reforgadors eficacos (negatius i positius). 1. 'extincid.

2. Un bon programa de reforcament. 2. El castig positiu (tipus 1).

3. Control de contingencies competitives. 3. el castig negatiu (tipus 2).

4. Es poden emprar tecniques més complexes com els 4. Enfocaments positius en la reduccié de conducta.

contractes de contingéncies i I'economia de fitxes.



3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades
1. Extincio

Si s’aplica correctament proporciona una reduccio efectiva i duradora de la
conducta sense necessitat d'aplicar estimuls aversius. Es un procediment
gue té resultats lents.

Una bona aplicacio requereix:
Identificar totes les fonts de refor¢ de la conducta indesitjada.
Explicar a I'alumne quina conducta volem gque desaparega.

Mantenir les condicions de I'extincio fins al final (en cas contrari podem empitjorar el
problema).

Combinar I'extincié amb altres tecniques conductuals com el refor¢ de la conducta adaptativa.




Extincio

Deixar de reforcar una conducta previament reforcada produeix que es reduisca
gradualment.

Imprescindible: una bona identificacio dels refor¢adors que mantenen
la conducta

Extincié: la mare ignora l'enrabiada
del fill per a reduir aguesta conducta.
Retirada del reforg positiu: I'atencio.



3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades
1. Extincio

Caracteristiques del procés d'extincid

1. Esclat d'extincio: increment en la conducta problema
al principi d'un programa d'extincio.

2. Reduccié gradual de la conducta segons el tipus de programa de
reforcament emprat (continu o intermitent), el temps que ha estat vigent
la conducta i I'esfor¢ que costa realitzar la resposta.

L] .7 .
, 3. Recuperacio espontania de la conducta que
! després desapareix rapidament.

Tasa de Respuesta

linea Base | Reforzamianto | Conducts Termnal | Extrncidn

Durant el procés pot apareixer agressio per la frustracid
gue provoca la retirada del reforcador.



3.2.

3. Modificacio de conducta

Reduccio de conductes indesitjades

2. Castig positiu o de tipus 1

No és una bona aproximacio per a millorar la conducta:

No ensenya quina és la conducta alternativa correcta.

Al principi, la conducta es redueix rapidament. No obstant aix0, aquesta reduccié sol ser
transitoria (I'alumne no sap quina és la forma correcta d'obtenir el reforcador).

L'ds d'estimuls aversius produeix respostes emocionals negatives (ansietat, por, rebuig, ira,
problemes per a concentrar-se després...).

Model inapropiat: ensenyem als alumnes que per a controlar la conducta dels altres es poden
aplicar estimuls aversius.

El castig pot actuar com un senyal per al reforcament negatiu (cada vegada que els progenitors
d'Antonia la castiguen se senten culpables i després li compren un regal).

El castig per si mateix no genera cap conducta
positiva i pot tenir efectes col-laterals negatius



3.2.

3. Modificacio de conducta

Reduccid de conductes indesitjades

2. Castig positiu o de tipus 1

Perque siga efectiu hem de considerar que:

L'aplicacio siga contingent i immediata.

La intensitat ha de ser elevada, a fi d’evitar tolerancia (si comencem de manera suau i anem

augmentant-ne la intensitat la persona crea tolerancia al castig).

Mai castig fisic.

Una reprensid pot ser util per a tallar una conducta disruptiva en un cert moment (alumne que
xarra en classe, que agredeix, etc.) pero ha de fer-se bé:

Reprensid lleu, en privat o prop de I'alumne (no cridant des de I'altra punta de I'aula), concisa sobre la
conducta problema (“deixa de cridar”) i acompanyada de contacte visual o d’'un gest de desaprovacio.



3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades
3. Castig negatiu o de tipus 2

a) Cost de resposta (retirada d'una quantitat del reforcador)

Retirada d’un reforcador positiu b) Aillament (retirada del reforcador durant un cert temps)

a) Cost de resposta
Produeix una reduccié rapida de la conducta problema. Perque siga efectiu hem de tenir en compte
que:

* Cal permetre que acumule reforcadors abans de l'inici del procediment.

* Cal explicar les regles d’aplicacid.

* Cal combinar-lo amb el reforcament de les conductes desitjades.



3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades
3. Castig negatiu o de tipus 2

a) Cost de resposta (retirada d'una quantitat del reforcador)

Retirada d'un reforcador positiu b) Aillament (retirada del reforcador durant un cert temps)

b) Aillament

Negar |'accés temporal als reforcadors immediatament després que ocdrrega la conducta inadequada.

'eficacia depen de diversos factors:
* Cal explicitar el motiu del castigi la durada.
* Breu. Cinc minuts per a nens petits i increment d’'un minut per any.
* No s’acaba fins que finalitza el temps establit.
* No s’aplica cap reforgador.
* No ha de ser una manera de fugir d’'una situacié avorrida o estressant.
* Cal combinar-lo amb el reforcament de les conductes adequades.

Un pare trau el fill del parc durant deu minuts perque s’ha comportat
agressivament amb altres xiquets.

El racé de pensar




3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades
4. Enfocaments positius en la reduccié de conducta

Cal proporcionar alternatives de resposta adaptades (correctes) que permeten a
I’'alumne obtenir el reforgador. Tres técniques:

1. Programa de reforcament diferencial de taxes baixes de resposta

Lobjectiu és reduir una conducta adequada, pero la freqliiencia de la qual no és la correcta.

Aquest enfocament positiu fa veure al subjecte que pot tenir una conducta que ja té, pero la

-

frequencia ha de ser moderada.

* Exemple: Antonia no para de demanar anar al bany durant la classe.

Per a reduir el nombre de vegades que Antonia demana anar al bany |li permetrem anar-hi
tres vegades per hora. | quan en aquesta hora torne a demanar-ho no li prestarem atencié
(extinciod).



3. Modificacio de conducta

3.2. Reduccio de conductes indesitjades

4. Enfocaments positius en la reduccié de conducta

Proporcionar alternatives de resposta adaptades (correctes) que permeten a
I’alumne obtenir el reforgador. Tecniques:

1. Reforcament diferencial d'altres conductes: reforcar qualsevol conducta de
I'individu que no és la conducta problema.

Possible problema: que reforcem alguna conducta no desitjable. Solucio

2. Reforcament diferencial de conductes alternatives: reforcar una conducta que
és incompatible amb la conducta que volem eliminar.



3. Modificacio de conducta

Reflexio sobre I'aplicacio dels principis del condicionament operant a
I'aula.

Aspectes positius

* Molt utils per a la gestid de I'aula.

* Molt emprats i eficacos en educacié especial (p. ex., trastorns del
neurodesenvolupament).

Critiques
* Control extern i motivacié extrinseca.
* No es tenen en compte els processos cognitius de I'aprenentatge.
* Problemes etics si s'empren de manera poc adequada.
* Risc de centrar-nos en la conducta de I'alumne i no en I'aprenentatge acadéemic.
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