La informacié glocal: una alternativa
pel benestar comunicatiu

Sén temps de globalitzacié economica
i de mundialitzacié cultural. T tot i els
perills que aquests processos impliquen
per a les identitats des de fa uns anys, pa-
radoxalment, fan que alld que és local hagi
adquirit un nou protagonisme. No tan
sols perque algunes institucions i col-lec-
tius locals s'entesten a defensar la identitat
com a singularitat universal, siné també
perqué els grups transnacionals sestan
infiltrant en els espais i mitjans locals. Els
primers ho fan sovint atemorits davant de
la perspectiva de desapartixer com a po-
ble, llengua i cultura propies, mentre que
els segons van buscant rendibilitat per als
seus negocis, tot menjant-se la competen-
cia i alhora imposant la seva logica globa-
litzadora (aquella que ho abraga tot fins a
escanyar-ho o exprimir-ho al limit).

Tal vegada perqué¢ en un mén cada
volta més globalitzat, amb una part de cul-
tura de consum més mundialitzada, les
cadenes de televisié de satellit o de cable
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fan que el planeta sembla que s’ha encon-
git. També perque, mitjangant Internet,
aquells que tenen accés a la xarxa mundial
se senten connectats arreu del mén i els
joves d’ara miren allo que és més proxim
amb uns ulls diferents als dels seus avis.
Potser perque allo llunya ja no ho és tant o
almenys no ho sembla pas, gracies a les
telecomunicacions, o potser perqué¢ amb
tanta realitat virtual (dels videojocs als
mobils, dels videoclips als hipertexts), allo
real —com els pares, els amics, el barri,
Iescola, la plaga, el bar o la disco— sén els
éssers i els llocs més propers dels adoles-
cents, és a dir, els subjectes i els espais que
els donen una certa seguretat.

Aixo ens ajuda a entendre les raons per
les quals els nostres adolescents —a dife-
réncia de la generacié dels seus pares, que
majoritariament miraven cap a terres i co-
ses foranes, molts d’ells fugint del patrio-
terisme nacionalcatolic franquista i tots
buscant la modernitat que aqui era dificil
de trobar— viuen allo que és proxim gai-
rebé com a natural, davant de les superes-
tructures politicoterritorials imposades
per 'Estat o succedanis, i per la Unié Eu-
ropea. Segons 'estudi Informe de la_Juven-
tud 2000 —conegut a mitjan novembre de
2002-, els adolescents espanyols de 15 a
17 anys sén els que se senten més identi-
ficats amb els espais geografics més pro-



xims: un 60 % d’aquests joves sidentifi-
quen amb el seu poble o ciutat i amb la
seva gent. I només un 14 % s’identifiquen
amb Espanya, un 10 % amb la seva comu-
nitat autbnoma, un 8 % amb el mén i un
2 % amb Europa.

EL TERRITORI ES EL MISSATGE

Les tendéncies comunicatives apuntades,
per tant, no xoquen amb els sentits dels
més joves, sind que palesen —contra pro-
nostics interessats i perque tots dos repre-
senten el futur— que el territori proper no
sha tornat ali¢ ni a la iniciativa moderna
ni al desig jovenivol. Perqueé ara més que
mai, en aquests processos de canvi del
mon i de transformacions radicals, la zerra
pot minimament assegurar-nos el principi
de realitat, i alhora d’identitat, és a dir, que
pot arrelar-nos i personalitzar-nos alhora.
La terra entesa en una doble vessant, la de
lloc o espai privilegiat i la de pertinenga a
una comunitat d’humans que pensen i es
comuniquen d’acord amb unes cosmovi-
sions lingiiisticoculturals propies. I amb
aquesta llegenda ho hem enunciat en dife-
rents escrits nostres dels darrers anys: /z
ciutat és el mitja, el territori és el missatge.
Ben mirat, en parlar de ciuzat ara ja no
importa gaire si aquesta és gran o petita,
perque els pobles i el camp ja estan urba-
nitzats i perque la cultura que impera —si
més no al mén minimament desenvolu-
pat, com és el nostre cas— és la propia de la
ciutat. Si historicament el poble havia
estat el camp de la identitat i la comarca
era el pais del sentit, la ciutat —des que la
industrialitzacié i la urbanitzacié es van
estendre per les nostres contrades, prefe-
rentment al segle xx— ha esdevingut el zer-

ritori de I'expressié. En aquest sentit, la
ciutat no sols és I'espai on es concentren
més activitats de tot tipus, sin 'ambit on
conflueixen més maneres i modalitats co-
municatives, de manera que es converteix
en un lloc paradigmatic per estudiar allo
que fem els ciutadans: com vivim i com
ens comuniquem, aspectes que reflectei-
xen a bastament la nostra cultura.

D’altra banda, a la ciutat contempo-
rania es barregen els fluxos comercials he-
gemonics, els simbols més dominants, els
poders transnacionals, les estetiques i les
idees que shi imposen, amb els costums
tradicionals, les practiques singularitzades,
les idiosincrasies o el veinatge. La ciutat,
doncs, és, des de fa un temps, la interficie
d’alld global i alld local. I justament per-
que la ciutat és U'espai privilegiat d’inter-
mediacid entre alld global i allo local actua
i es comporta com a tal, com a mitja de
comunicaci6 i, en conseqiiencia, des de la
ciutat construim, organitzem i desenvolu-
pem totes les accions (comunicatives i, per
tant, socials) que donen i tenen sentit a
Iesfera publica. Pero la ciutat com a mitja
cultural, com a eina d’accié social, no és un
ens descontextualitzat sense localitzacié,
com ho sén alguns dels actuals mitjans de
comunicacid convencionals (premsa, radio,
cinema, televisié), siné que pertany a un
territori (perque forma part del territori) i
estd ancorada a una terra (perque és la
terra de la modernitat). En definitiva, la
ciutat representa i és filla d’un territori
(d’un pais) amb historia propia, indepen-
dentment que algt la vulgui silenciar i su-
plantar per una altra.

D’acord amb aquest raonament, la ciu-
tat és espai preferent des del qual és pos-
sible reconstruir la memoria col-lectiva
gracies als mitjans comunicatius de proxi-



mitat, i també I'indret ideal per projectar-
nos als espais propers o llunyans. Pensem,
per exemple, en la necessitat que tenen les
ciutats de singularitzar-se amb tota mena
d’iniciatives, de voler ser diferents fins i tot
dels seus veins, de cercar maneres d’atrau-
re els altres per treballar i comerciar, de re-
cuperar velles tradicions, de transformar
festes, de sentir-se vinculades als signes i
equips que les representen i que porten el
seu nom. Entre d’altres possibilitats, amb
la comunicaci6 local, el ciutada pot satis-
fer les expectatives segiients: informacié
d’utilitat immediata; qualitat d’informa-
cié perque ajuda a saber i a comprendre
aspectes globals localitzats, i locals simples
o complexos; manteniment del llenguatge
especific en tant que cosmovisié d’una
comunitat; accés a un ocl 1 entreteniment
participatiu i no només contemplatiu o
passiu, etc.

La ciutat s’ha conformat en els darrers
temps en un gran escenari de llenguatges
nous i en una esfera d’intercanvi multicul-
tural, la qual cosa fa que de vegades sigui
un espai de negociacié i d’altres vegades
ho sigui de conflicte. Tot aixd permet als
seus habitants contemplar i comprovar
costums i comportaments diferents (per
edat, sexe, estatus, geénere, origen, creen-
ces, grup social, etc.), cosa que eixampla
les percepcions de tothom i alhora ens
acostuma a una alteritat que, malaurada-
ment, pot resultar insuportable per als
més intolerants. Quant aixo, els mitjans
locals poden contribuir a educar la mirada
a través de la varietat de valors com a for-
ma d’enriquiment sociocultural, en comp-
tes de presentar allo que és diferent com a
sorprenent, buscant el sensacionalisme fa-
cil, o com a estrany, tot provocant les reti-
cencies i la por. Les democracies plurals

exigeixen una responsabilitat mediatica
subsidiaria de I'¢tica social sense diferen-
ciar entre mitjans de comunicacié publics
o privats, perque la informacié —que és un
bé public— té un valor afegit i estrategic en
la societat del segle xx1.

REINVENTAR ELS MITJANS

Si han proliferat noves sensibilitats, fruit
de noves expressions i llenguatges nous, les
quals ens estan ensenyant altres modes de
percepcid a la ciutat, a l'espai local, és prou
clar que necessitem unes noves escriptu-
res, narratives, relats que siguin capagos
d’expressar les noves sensibilitats. Per tant,
les diferents maneres de percebre, viure i
apreciar la realitat en 'ambit de la proxi-
mitat demanen noves maneres de comu-
nicar. Aixo vol dir que, per tal de donar
resposta eficag a les particularitats ciutada-
nes aqui exposades, cal reinventar els mit-
jans locals. Aquests, a partir de les riques
experiéncies provades i de la critica d’a-
quells que han quedat obsolets, han de
poder obrir el camp de mira local sense
renunciar a alldo que és propi, i han de sa-
ber traduir la globalitzacié a escala local;
en definitiva, han de plantejar-se ser glo-
bals i locals al mateix temps, és a dir, glo-
cals. Probablement el millor exemple d’un
mitja glocal des del territori dels Paisos
Catalans és VilaWeb, el primer i més de-
senvolupat «diari/portal» integrament di-
gital o en la xarxa d’Internet, creat per dos
periodistes i un dissenyador el 1995.
Reinventar els mitjans locals, més enlla
de les versions electroniques o digitals, vol
dir, d’'una banda, saber com cada mitja pot
innovar a partir del seu caricter, la seva
essencia, el seu llenguatge i fins i tot la



competencia empresarial i mediatica; per
una altra, significa defugir la imitacié dels
grans mitjans convencionals, evitant la
creacié de mitjans clonics o la practica
professional d’una comunicacié clonica.
Copiar els grans mitjans sense suficients
equipaments ni recursos humans no té
gaire sentit i acostuma a conduir al fracas.
Aprofitar de cada mitja alld que el carac-
teritza i el diferencia d’altres, en l'esfera
local, palesa que la imitacié dels grans és
una contradiccié contra natura i, alhora,
que el fet de no saber optimitzar la natu-
ralesa i I'ts de cada mitja suposa ignorar
que una tecnologia comunicativa no és
una simple tecnica, siné que representa una
cultura, un saber fer, una manera de co-
neixer i apropar-se a la realitat, a més
d’una forma d’expressar-la o ensenyar-la.
A tall d’exemple, assenyalem algunes
alternatives: la radio permet una instanta-
neitat i una oralitat que una emissora local
hauria d’explotar al maxim: pot practicar-
se amb una unitat mobil, per potenciar
Poralitat i la radiodifusid serveix per donar
i presentar la pluralitat de veus de la ciutat,
a més de preservar i desenvolupar les par-
les de la ciutat i del territori. La premsa,
per la seva banda, a més de desplegar la
riquesa de l'escriptura en els diferents ge-
neres (fet que ha permes fins ara el desco-
briment d’escriptors i poetes locals, molts
dels quals han fet del periddic local el ta-
ller d’escriptura), és un mitja adequat per
explicar i aprofundir temes i dades com-
plexos, ates que la logica textual facilita el
raonament formal i la reflexid; per aixo
féra bo que els periodics locals es concen-
tressin en els temes més que no en les no-
ticies, i deixessin aquestes per als audio-
visuals. Finalment, les cadenes locals de
televisid, entre d’altres missions, haurien

de recuperar la historia propia, mostrar la
varietat d’estils d’habitar la ciutat i, sobre-
tot, reemplacar les imatges sensacionals i
trivials (de fets rellevants o d’anécdotes)
per aquelles altres que revelen 'emmasca-
rament de les formes i els simbols que,
mitjangant les estrategies de seduccid, em-
badaleixen i manipulen les consciencies i
els comportaments. Tot plegat no nega un
tractament televisiu interessant, atractiu i
entretingut; es tracta de substituir el relat
dramatic (que embolcalla, suggestiona,
emociona i és fatalista) pel relat &pic (que
explica, desperta, argumenta i és dia-
léctic).

Ara bé, aquests exemples sén insufi-
cients per dibuixar un mapa renovat de
comunicacid local en una societat de la in-
formacié i del coneixement, atés que, al
mercat i als mercaders, només se’ls pot
contrarestar amb iniciatives solvents i
reeixides de caracter civic, amb voluntat
de servei public. En aquest sentit, un pro-
grama d’estudi per a 'accié s'emmarca en
aquesta seqiiencia:

— sense investigacié comunicativa no

hi ha innovacié mediatica;

— sense innovacié mediatica no hi ha

desenvolupament comunicatiu;

— sense desenvolupament comunicatiu

no hi ha progrés mediatic, i

— sense progrés mediatic no hi ha be-

nestar comunicatiu.

LAPROFITAMENT DE LES TIC

I el benestar comunicatiu, en una societat
de la informacié i el coneixement, pot ser
similar al benestar social de les societats
democratiques, obertes i avangades del se-
gle xx. Perque, dins de les societats desen-



volupades del segle xx1, els mitjans ocupen
una centralitat en totes les esferes de la
vida social, politica, econdomica i cultural
d’un mén globalitzat, i perque, cada volta
més, vivim en, amb, a través de, per a... els
mitjans de comunicacid. (S’estima que ara
els ciutadans nord-americans estan en
contacte amb els mitjans de comunicacié
unes dotze hores al dia.) Aix{ doncs, no
només és legitim parlar de «benestar co-
municatiu» siné que a hores d’ara és ne-
cessari que aquest esdevingui una reivin-
dicacié de la ciutadania, una demanda
publica de 'accié comunicativa individual
i col-lectiva que contribueixi a la renovacié
d’una democracia no només formal i re-
presentativa, siné factualment participa-
tiva i deliberativa, amb 'ajut, entre d’altres
mitjans i espais, de les tecnologies de la
informacié i de la comunicacié (TIC).

En condicions de llibertat, sense les
quals no podem parlar de periodisme siné
de propaganda i manipulacid, el periodis-
me local ha acomplert, els darrers lustres
del segle xx, al nostre pais, més funcions
que les propies del periodisme, tot i que
també ha estat afectat per algunes de les
principals crisis de la practica professional,
com ara la interpretativa-racional, la de
dades i fets nous, la de la independéncia i
de la critica o la de noticies de fets relle-
vants; i, per descomptat, també s’ha con-
tagiat amb la trivialitzacié i el sensacio-
nalisme emotiu. Tot amb tot, ha pogut
conservar —justament per les seves caracte-
ristiques de proximitat, indagacié i servei
a la comunitat— la capacitat de tractar as-
sumptes d’interés immediat per als recep-
tors i, consegiientment, esdevenir un ser-
vei public (almenys parcial); de vegades,
fins i tot ha contribuit a 'exercici d’'un cert
control civic, sempre que els poders locals

—que acostumen a fer for¢a pressions— no
shagin comportat de manera caciquista.

Per aquestes raons i, sobretot, perque el
periodisme local es fa, sobretot, sortint al
carrer i anant a buscar la noticia fora de la
redaccid, podem parlar d’'una informacié
de servei i d’utilitat. En aquest sentit, el
periodisme local no ha sofert tant la dava-
llada de la qualitat com el lligat a ambits
geografics més grans, la qual cosa li ha per-
mes —si més no al periodisme correspo-
nent a mitjans prou independents— ser
més fi, més ajustat a la realitat; és a dir,
més precis, més contrastat i més ponderat,
perque ha de donar la paraula a totes les
veus. Aixo el fa més plural i polifonic, pel
fet d’haver d’anar més amb compte amb
tot allo que diu d’un tema o la manera de
presentar-lo, ja que els afectats i/o interes-
sats acostumen a ser coneguts o hom se’ls
pot trobar a qualsevol indret de la locali-
tat. Aquesta doble vigilancia, del mitja so-
bre la cosa publica i de la ciutadania sobre
els poders (inclosa la premsa, evident-
ment), és una condici6 sine qua non per tal
que l'equilibri entre poders i ciutadania
facin operativa la democracia. Tot plegat
comporta que el periodisme local, en el
procés de globalitzacid, adquireixi una
dimensié més social i completa.

ELS NIVELLS
DE COMUNICACIO

Fa anys, abans que fos una realitat aixo
que darrerament anomenem globalitzacid,
els tres grans ambits o nivells de la comu-
nicaci6 (la més general o macrocomunica-
cid [la internacional i/o estatal/nacional],
la mitjana o mesocomunicacié [la regional
o de nacionalitat/nacional] i la local o mi-



crocomunicacid) eren o podien ser relativa-
ment diferents. Cadascuna tenia uns ho-
ritzons i uns objectius, i totes juntes es
complementaven, tot dedicant-se a fets i
afers més o menys diferenciats. D’uns anys
enca, perd, particularment per la compe-
tencia ferotge que implica el procés de
globalitzacié i per 'ampliacié i les possi-
bilitats de les TIC per a tothom, els nivells
macro, meso 1 micro de la comunicacid es-
tan tendint a homogeneitzar-se, a sem-
blar-se cada cop més en alld que informen
i com ho tracten, fins al punt que alguns
mitjans semblen clonics. A la televisié
aquesta tendencia ha arribat a extrems
patetics en cadenes locals de fireta o de la
senyoreta Pepis en que, amb uns equipa-
ments molt precaris i uns professionals
amateurs, sadopten actituds i s'actua amb
uns posats tipics d’una gran cadena nacio-
nal o internacional (un fet lamentable).
D’altra banda, als esmentats tres nivells
comunicatius sembla haver-se’n afegit un
altre, el global, encara que, filant prim,
aquest ambit informatiu és una mena de
parcel-la tematica que utilitzen tots els tres
nivells de comunicacié tradicionals, perd
preferentment el macro. Bona part d’a-
questa informacié global és fruit d’una
geoestrategia de la globalitzacid, perque és
igual per tot arreu, no només perque
molts mitjans de molt paisos parlen dels
mateixos assumptes, siné perque I'enfoca-
ment, el tractament i fins i tot la ideologia
que traspuen és la mateixa aqui i a les an-
tipodes: marcs de referéncia, teories que
fan servir, termes que utilitzen... semblen
els topics d’alld que se’n diu el «pensament
tnic». Aquest global journalism ja no fa
referéncia propiament a la informacié de
fets rellevants internacionals que acostu-
maven a tractar i tracten (cada cop menys)

els diaris d’elit, siné a aquell altre periodis-
me que conforma planetariament una
agenda tematica induida precisament per
la globalitzacié com estrategia mundial
politicoecondmica. Després dels atemp-
tats de 'onze de setembre del 2001, els pa-
trons periodistics globals sén més estrictes
i, per tant, més calcats que mai.

TOTA INFORMACIO
ES LOCAL

Perd potser allo que encara crida més
I’atencié d’aquesta nova informacié o par-
cel-la tematica global de matriu planetaria
és que, malgrat que szrictu sensu tota infor-
macié és local, perque és produeix o surt
d’algun lloc, justament no sembla localit-
zada enlloc. Sembla tan planetaria, tan
ajustada a la metafora de I'aldea global,
que resulta deslocalitzada, tal vegada pels
efectes de la virtualitat mediatica i, potser
també, per I'estratégia comunicativa mun-
dialitzada a qué hem al-ludit. Probable-
ment perque allo que busca la globalit-
zacié simbolica és aconseguir que hi hagi
fets que interessin a tots els humans, ja
que pertanyen a la cosmovisié que es vol
naturalitzar gairebé com si vingués del
més enlla, tot i que —per descomptat— alga
o alguns la fabriquen o la manufacturen i
les rutines de les agencies de premsa inter-
nacionals i els mitjans de gran abast la fan
cérrer, tot multiplicant-se o clonant-se per
tot arreu. Per les seves caracteristiques
quasi «magiques», aquesta informacié glo-
bal sembla acomplir una funcié similar a
la de les Dei Vox medievals, les Cartes de
Déu que llegien o reproduien els religio-
sos professionals catolics, I'escriptura ano-
nima de les quals s’atribuia a Déu. En de-



finitiva, unes i unes altres veus de suprema
autoritat recorden els oracles del mén antic.

Certament, part d’aquesta informacié
global és qiiestionada per algunes veus
prestigioses o per col-lectius socials parti-
cularment alternatius, i la seva contrain-
formacié és recollida per alguns mitjans de
comunicacié. No obstant aixo, la balanca
esta molt desequilibrada i sovint les opi-
nions o informacions critiques arriben a
unes audiencies relativament reduides en
termes comparatius. D’altra banda, per-
que la contrainformacié global es reloca-
litzi, és a dir, sigui reinterpretada, tot pro-
vocant reaccié i accié (democratiques i
socials) localment, i esdevingui una comu-
nicacié glocal, resulta imprescindible una
consciéncia critica, a més d’un conei-
xement de la complexitat de I'actual eco-
sistema comunicatiu. La conformacié de
totes dues coses no és pas facil si no es
disposa d’un bon nivell de formacié mul-
tidisciplinaria i d’eines d’analisi (politico-
econdomiques, socioculturals, comunicati-
ves o mediatiques), a més de mitjans de
comunicacié que puguin contrainformar i
contribuir al debat social, alhora que
actuin d’organitzadors sociomediatics. Per
aquestes raons, la col-laboracié i I'assesso-
rament dels investigadors en comunicacié
glocal a les organitzacions socials i asso-
ciacions civiques s6n necessaris per a la
ciutadania.

Actualment, la comunicacid local és la
que millor pot acomplir el servei public
que hauria d’orientar tot periodisme de
qualitat; és a dir, fer de la informacié un
bé public, un bé ciutada. Es, per tant, en
’ambit local on es possible practicar un
veritable periodisme civic, per la proximi-
tat, ja que és U'espai idoni perque els recep-
tors no siguin només consumidors, siné

ciutadans actius, amb dret a participar en
la vida publica, dins i fora d’aquest ambit,
i més enlla de 'opcié de vot cada cinc
anys. A tots ells convé facilitar-los ele-
ments informatius sense els quals és dificil
que assoleixin un bon coneixement de la
realitat més proxima, i també facilitar-los-
hi canals que propiciin el debat i la demo-
cracia deliberativa. I aixd no sén utopies.
Tenim exemples prou actuals: pel que fa a
la participacié amb els afers municipals, ja
es practica a Albacete i a Rubi (Barcelo-
nes), tots dos seguint probablement el
model de Porto Alegre (Brasil). Els politics
locals també podrien fer servir els telefons
mobils per esbrinar —encara que fos a titol
orientatiu— qué en pensa la ciutadania so-
bre alguna qiiesti6 local; al cap i a la fi,
aquest mitja interactiu fa un temps que ja
esta sent prou utilitzat en programes de
televisié (com un aparell de sondeig, i
també —convé no oblidar-ho— com un
negoci dels operadors telecomunicatius).
Lanomenat periodisme civic —o public
Journalism, ja que aixi es anomenat aquest
moviment originat als Estats Units fa cosa
de deu anys— a més de relatar i aprofundir
en noticies importants, t¢ la funcié de
contribuir a millorar la vida col-lectiva. El
periodisme civic ha de substituir les no-
ticies episodiques per les tematiques, de
manera que segueix un assumpte, n'inves-
tiga el rerefons i estimula la reflexid.
Aquest tractament dels temes fa que la
gent no consumeixi superficialment els te-
mes, ans al contrari, que es posi a deba-
tre’ls i s'interessi en el perque de les qiies-
tions. Per exemple, el periodisme civic
treballa en projectes que poden durar me-
sos. Proporciona informacié bona i am-
plia, tot posant els que viuen o pateixen
una situacié en contacte; pregunta als res-



ponsables; fa enquestes; demana analisis a
experts i, finalment, posa cara a cara ciuta-
dans i responsables per trobar conjunta-
ment solucions; és a dir, en comptes sim-
plement d’entretenir, el periodisme civic
ajuda a fer participar els ciutadans en els
assumptes publics, la qual cosa pot contri-
buir molt eficagment a enfortir 'ambit de
la ciutadania, a construir ciutadania.

ESPAI PUBLIC
I INTERES CIUTADA

La reivindicacié d’alld que és public és a
hores d’ara més necessaria que mai. I no
ens referim a la demanda de subvencions
de I'Estat o que aquest i els seus succedanis
facin de pare o mare generoses, tot pro-
porcionant-nos alld que ens cal perque és
de primera necessitat, ates que I'estat del
benestar te les seves limitacions; aixo té el
perill d’apaivagar les iniciatives personals i
acostuma a conduir al clientelisme, al bu-
rocratisme i a la inoperancia. Parlar,
doncs, de protegir i desenvolupar alldo que
és de 'interes public (com ara 'educacid,
la sanitat, la informacid...) en una societat
avangada del segle xx1 suposa rebutjar que
la informacié i el coneixement siguin
vedats i/o simplement comercialitzats,
tant pel seu valor d’ds (social i estrategic)
com per les possibilitats d’intercanvi gra-
cies a les TIC. Es similar a permetre, per
exemple, patentar soffware, ja que, enlloc
d’un simple programa, s’esta patentant un
nou llenguatge que, com a tal, és un pa-
trimoni de la humanitat (tant com alguns
monuments, perque¢ bona part dels mo-
numents culturals del futur ja no seran
materials, siné virtuals; no seran pedres,
seran bits).

En aquest senti, el concepte d’alldo que
és public, en lactual societat, estd can-
viant, com han palesat diferents tedrics de
la filosofia, la sociologia, la ciencia politica
o I'enginyeria de telecomunicacions. (Un
fet recent important i esperangador va ser,
el desembre de 2002, la declaracié/reco-
manacié d’un comite frances —com a re-
sultat d’un estudi d’experts encarregat pel
govern conservador— que equiparava la
televisié publica amb altres serveis (pu-
blics) obligatoris, com ara la sanitat o
I’educacid.) No obstant aix0, el debat al
carrer sobre aquesta qiiestié és encara molt
incipient en els moviments socials i en les
agrupacions ciutadanes, i aquesta man-
canga dificulta la innovacié d’alternatives,
tot reproduint-se sovint reivindicacions
que, malgrat poder ser correctes, no s'ajus-
ten a un moén globalitzat i a una cultura
mundialitzada. En aquest context, indivi-
dus i col-lectius han de readaptar-se, en les
seves accions 1 lluites, buscant noves estra-
tegies. Sense flexibilitat i capacitat de ma-
niobra és fa molt dificil de respondre ade-
quadament als reptes de la nova societat i
aixo fa que les respostes socials, massa so-
vint, vagin a remolc dels manaires mun-
dials o locals i, en conseqii¢ncia, siguin
titllades —de vegades amb raé— de conser-
vadores i de regressives. Cal que els movi-
ments progressistes reformulin les seves
analisis i accions comunicatives. [ en I'am-
bit glocal, també, perque és el nou terreny
de confrontacié entre globalitzadors 1
globalizats. Aquesta és la rad perque els
poderosos ens facin creure que no tenim
res a fer aquells que volem una altra glo-
balitzacid, quan afirmen que el mén és
mou ara a escala planetaria. Aixod, pero,
emmascara que el patiment (la fam, la
guerra, la tortura, la manca de drets...),



com el nostre gaudi —fins i tot aquell que
és digital: la nostra quotidianitat, en defi-
nitiva— estan perfectament localitzats en
un temps i un espai brutalment reals, gens
virtuals.

Justament per tot aixo calen propostes
integradores (de grans majories plurals,
amb el bé comt com a denominador i no
a com a frase buida, perqué no oblidem
que la massificacié cultural al segle xx va
suposar una democratitzacié revoluciona-
ria), perd alhora alternatives originals
(adequades a la nova realitat, real i virtual)
per tal que els depredadors locals o globals
no savancin sempre a l'ocupacié/usur-
pacié (prevaricacid) de l'espai i del temps
publics; en el terreny que ens ocupa, del
temps i I'espai plusmediatic (tot el que
—reiterem— vivim en, amb, a través de, per
a... els mitjans de comunicacié). Igual-
ment ens cal habilitat, rapidesa i art per fer
nostres, de la ciutadania, aquelles solu-
cions practiques que el mercat de les TIC
posen —perd pagant, és clar— al nostre
abast. Perque algunes d’elles poden ser
reaprofitades en benefici de la participa-
cid, la deliberacié, la democracia activa.
No s6n els partits ni les corporacions els o
les que ens han de dir qué hem de votar o
de comprar, qué hem de fer, siné que hem
ser de ser els ciutadans (amb les diverses
formes d’organitzacié o d’associacid)
aquells que hem de dir qué volem d’ells i
d’elles. I no han de fer-ho amb el seu
marqueting trucat, siné amb les nostres
maneres i formes d’expressié —tant amb les
antigues com amb les noves que faciliten
les TIC— per tal de marcar-los les pautes,
encara que només sigui pel poder que
representem en tant que forga de consum
electoral o de poder adquisitiu.

Aix{ doncs, els mitjans glocals —aquells
que vulguin i puguin— poden tenir un
paper protagonista important en el segle
xX1, per a la qual cosa han de replantejar-
se criticament i imaginativa, innovadora-
ment, el periodisme civic de qualitat. En
aquest sentit, i en 'ambit micro i meso co-
municatius, cal vertebrar una xarxa de
cooperacié de mitjans compromesos —a
més de crear-ne de nous—amb aquesta no-
va manera d’entendre i de practicar la co-
municacié que apostin tots plegats, i els
quals puguin ocasionalment i amb temes
claus coordinar-se, per una informacié
glocal i civica defensora dels drets humans
no només en un sentit formal, siné amb
totes les conseqii¢ncies practiques (econod-
miques, socials, culturals, politiques, me-
diambientals) que I'escala global/local im-
plica. O





