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RESUMEN
La internalizacidn en casa (leC) facilita el desarrollo
de las competencias interculturales especialmente
necesarias para los profesionales de la psicologia
del trabajo y las organizaciones y su practica
en un ambito cada vez méas multicultural. Por
ello, nuestro proyecto de innovacion llevé a
cabo dos actividades de leC: 1. Intercambio
virtual con la Universidad de Monterey (México)
sobre liderazgo transcultural (151 estudiantes),
2. Actividad Inter ciclo entre 15 estudiantes de
master y 38 estudiantes de grado de la Universitat
de Valéncia (UV) basada en aprendizaje-servicio
sobre el desarrollo del liderazgo organizacional y
el factor cultural. Los resultados muestran altos
niveles de satisfaccién con las actividades y un
incremento en las competencias interculturales.
Las acciones leC de colaboracién internacional
basadas en metodologias activas de aprendizaje
tanto virtuales como presenciales son métodos de
innovacién docente efectivos para el desarrollo de
las competencias interculturales y del conocimiento
sobre la psicologia organizacional.
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ABSTRACT

The internalization at home (laH) facilitates

the development of intercultural competences
especially necessary for the work and organizational
psychology professionals and their practice in a
field that is becoming increasingly multicultural.

For this reason, our innovation project conducted
two leC activities: 1. Online exchange with the
University of Monterey (Mexico) about cross-
cultural leadership (151 students), 2. Intracycle
activity between 15 master students and 38 bachelor
students at the University of Valencia (UV) based

on service learning about organizational leadership
development and the cultural factor. The results
show high satisfaction levels with the activities and
an increase in intercultural competencies. The laH
international collaboration activities based on active
learning methodology, both online and in- person,
are effective innovative teaching methods for the

development of intercultural competencies and
organizational psychology knowledge.
Key words: Internalization at home; Intercultural
comeptencies; Leadership;
Online international collaboration; Service
learning

INTRODUCCION

La internacionalizaciéon en casa (leC) hace referencia
a la “integracion intencionada de la dimensién
internacional e intercultural en el curriculum formal
e informal del alumnado en su entorno local de
aprendizaje” (Beelen y Jones, 2015, p. 69). Esta
internalizacién permite distintas oportunidades
mas alla de la aproximacién mas tradicional
relacionada con la movilidad del estudiante a
universidades extranjeras. En primer lugar, permite
la integracion de un mayor nimero de estudiantes
porque al no requerir la movilidad geografica de
todos los participantes supone menores costes
tanto en términos temporales como econémicos.
En segundo lugar, no estd sujeta a restricciones
administrativas o de seguridad que pueden
encontrarse en algunas localizaciones geograficas
(Helm y van der Velden, 2019). Finalmente, se
reconoce como una estrategia mas inclusiva en
general dado que permite la participacién de
estudiantes en distintas localizaciones y a través de
distintas estrategias tales como las colaboraciones
en linea entre estudiantes de distintos paises o la
colaboracion entre estudiantes universitarios locales
y extranjeros. Dicha colaboracion puede facilitar el
desarrollo de competencias interculturales en un
contexto multicultural.

Todo ello es especialmente importante para la
formacion de los profesionales de la psicologia de
las organizaciones y del trabajo (POT) por distintos
motivos (Griffith & Armon, 2014). En un mundo cada
vez mas globalizado en el que el tejido empresarial
se conforma en sectores multinacionales y los proce-
sos migratorios generan mayor diversidad cultural y
étnica, entender la conducta laboral y organizacional
requiere cada vez mas atender a entornos multicul-
turales. Este aspecto es especialmente relevante en
algunos de los temas fundamentales de la psicologia
organizacional como es la ensefianza del desarrollo
del liderazgo. Es fundamental entender los factores
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contextuales, culturales y socioeconémicos que
influyen en el desarrollo del mismo, su conceptuali-
zacion y su puesta en practica, como, por ejemplo,
las relaciones de poder y las distancias que se esta-
blecen entre lideres y seguidores en los diferentes
contextos culturales (Hofstede et al., 2010).

Asimismo, tanto la internacionalizacién de la
educacion, como la colaboracién entre universida-
des y ciclos formativos, favorecen la contribucion
de la universidad a la consecucién de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), en tanto en cuan-
to generan sinergias y alianzas para favorecer el
desarrollo de competencias interculturales y una
educacion de calidad. En linea con el Objetivo de
desarrollo sostenible 16 “Paz, justicia e instituciones
solidas”, en el proyecto de innovacidn que se aborda
adoptamos un enfoque y una reflexién transcultural
para contribuir a promover la inclusidon y el respeto
hacia las personas de diferente procedencia u origen
étnico. En esta linea, algunos autores sefialan que
la internacionalizacién de la educacién contribuye
a promocionar la ciudadania global (e. g., Morais &
Ogden, 2011), lo que incluiria el desarrollo de respon-
sabilidad social, competencia global y compromiso
civico necesarios para un mundo en paz y justo. Por
otra parte, en linea con el Objetivo 17 “Alianzas para
lograr los objetivos”, facilitamos alianzas entre uni-
versidades y entre ciclos para contribuir a conseguir
asociaciones inclusivas entre estudiantes de distin-
tos paises, que pongan en valor principios y valo-
res compartidos. Para ello fomentamos el trabajo
colaborativo entre el profesorado y el alumnado de
diferentes universidades, asi como la colaboracion
entre distintos ciclos educativos. Finalmente, preten-
demos contribuir a una educacién de calidad (ODS4)
a través de acciones de aprendizaje servicio. Los
estudiantes de posgrado comparten su conocimien-
to sobre liderazgo y su trabajo con los estudiantes de
grado (colaboracién interciclo). Esto supone un reto
para los estudiantes de posgrado que tienen que po-
ner en practica sus competencias para hablar en pu-
blico, adaptar su discurso a la audiencia, y aprender
para ensefiar. De este modo, el aprendizaje servicio
es un método educativo que une el aprendizaje con
el compromiso social ya que proporciona un servicio
o responde a una necesidad al mismo tiempo que se
promueve el aprendizaje; todo ello afecta positiva-
mente al rendimiento y al desarrollo de competen-
cias sociales (Celio et al., 2011). Asimismo, animamos
a los estudiantes de grado a contribuir mediante el
desarrollo de preguntas y reflexiones en torno a los
aspectos culturales del liderazgo para promover la
internacionalizacion de la educacion.

Asi pues el objetivo del proyecto de innovacién
docente “Acciones de colaboracién internacional
para la internacionalizacién de la disciplina de psi-
cologia organizacional en la Universitat de Valencia”
responde a la necesidad de generar dindmicas de
ensefianza aprendizaje que favorezcan la internacio-
nalizacion de la educacién para todos, el desarrollo
de competencias interculturales y que contribuyan al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Para ello se disefiaron dos actividades de colabora-
cién internacional cuyo impacto se evalué tanto de
forma cuantitativa como cualitativa.

METODO

Se disefiaron dos actividades de colaboracién
internacional, una presencial y una virtual: 1.
Colaboracién internacional en linea entre la
Universidad de Monterey (México) sobre liderazgo
transcultural; y 2. Actividad de colaboracién
Interciclo entre estudiantes de master y grado de la
Universitat de Valéncia (UV) sobre cultura y liderazgo.
En la primera actividad participaron 95 estudiantes
de la asignatura Psicologia de las organizaciones

del grado de Psicologia de la UV y 56 estudiantes

de posgrado en administracién de empresas de la
Universidad Tecnoldgico de Monterey. Esta actividad
es una continuacion de un proyecto anterior en el
que se realizé la aplicacion piloto. Durante el curso
2022-22 se ha mejorado el disefio introduciendo
cambios en el desarrollo de la actividad (materiales,
coordinacién entre universidades, rabrica),
incorporando espacios virtuales de trabajo
compartido, y mejorando el disefio de evaluacién

de la actividad (nuevas medidas, disefio pre-post).

El objetivo era la realizacidn de entrevistas entre

los estudiantes de las dos universidades para
comparar el prototipo de liderazgo ideal en sus
paises y reflexionar sobre los factores culturales y
socioecondmicos que influyen en dicho liderazgo.
Para la realizacién de la actividad se crearon
espacios de trabajo compartidos que facilitaron la
coordinacion y permitieron que tanto el profesorado
como el alumnado de las dos universidades tuvieran a
su disposicién los mismos recursos.

Para evaluar el impacto de las dos actividades se
llevaron a cabo estudios mixtos basados en la valo-
racion critica del alumnado una encuesta pre y post
antes y después de llevar a cabo la accién educativa.

RESULTADOS

Los resultados de la actividad de colaboraciéon
internacional en linea indican que se cumplieron los
objetivos de aprendizaje planteados. La evaluacién
de los trabajos realizados por el alumnado como
parte de la evaluacién de la asignatura sugieren que
la adquisicion de conocimientos sobre la dimensién
cultural del liderazgo es satisfactoria. Asimismo,

los resultados de la encuesta indican que cuando
se preguntaba a los estudiantes “En qué medida
participar en esta actividad ha estimulado tu interés
por completar tus estudios en el extranjero”, el 41%
respondié “Mucho” y el 35% “Bastante”.

Con respecto a la autoevaluacién de los re-
sultados de aprendizaje el 67% de los estudiantes
sefialaron que estaban “Completamente de acuerdo”
con que la actividad les habia ayudado a “Estimu-
lar mi interés por conocer otras culturas” y; el 98%
(50%="Completamente de acuerdo”; 48%="De
acuerdo”) a “Concienciarme de la importancia de las
diferencias culturales para entender los fenémenos
organizativos”.

Finalmente, los resultados muestran niveles
altos de satisfaccion entre el alumnado, que valoré
muy positivamente el caracter innovador de la ac-
tividad, y la oportunidad de conocer a estudiantes
de otras universidades. Ademas, los resultados de la
encuesta revelan que el 86 % de los estudiantes esta
“Completamente de acuerdo” o “Bastante de acuer-
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do” con la afirmacién “Recomiendo que se continte
realizando esta actividad en los préximos cursos”.
Los resultados de la actividad de colaboracion
interciclo mostraron resultados similares tanto en los
estudiantes de master como de grado de la Univer-
sitat de Valéncia (UV). Se observaron niveles altos
de satisfaccidn con la experiencia, especialmente
con las oportunidades para aprender de manera
colaborativa, y la adquisicion de competencias.
Ademas, se mostré un incremento en las compe-
tencias interculturales, y en el conocimiento sobre
la conceptualizacion del liderazgo que era mucho
més comprehensiva tras participar en la actividad. El
analisis de la informacidn cualitativa puso de mani-
fiesto el elevado interés de los estudiantes, asi como
la toma de conciencia de las similitudes y diferencias
entre las diferentes aproximaciones al ejercicio del
liderazgo en distintos entornos. También se debatio
la importancia de los procesos de uniformizacion
cultural resultado de la globalizacién y su influencia
en distintas sociedades.

CONCLUSIONES Y IMPACTO

Las acciones de colaboracién internacional
basadas en metodologias activas de aprendizaje,
tanto virtuales como presenciales, son métodos
efectivos para el desarrollo de las competencias
interculturales y del conocimiento sobre la
psicologia organizacional. El aprendizaje servicio y
la colaboracién internacional entre universidades
y entre ciclos contribuye a su vez contribuyen a la
consecucién de los ODS.
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Presentacio

La VIl Jornada d'Innovacié Educativa, organitzada pel Vicerectorat de
Formacié Permanent, Transformacié Docent i Ocupacioé de la Universitat de
Valéncia, celebrada el passat 11 de juliol de 2022 al Jardi Botanic, va servir
per a la presentacioé de treballs derivats de la Convocatoria de Projectes
d'Innovacié Educativa, dependent d'aquest Vicerectorat. Aquesta Jornada,
dissenyada com una aposta consolidada per la innovacié docent, va
permetre la connexié entre diferents propostes i 'ampliacié del coneixement
sobre la innovacié educativa desenvolupada pel professorat. La Jornada va
acollir 24 comunicacions distribuides per campus (Burjassot, Blasco Ibafiez
i Tarongers), on es van projectar bones practiques docents i innovadores
que van contribuir a generar un espai per a l'intercanvi, la reflexié i I'avang
en relacié amb actuacions metodologiques d'éxit. Per a la cloenda de la
Jornada, comptem amb la ponéncia del professor Josep Maria Duart, en
qué es referira en la innovacié pedagogica en I'ensenyament superior.

Aquest llibre recull, a més, totes aquelles contribucions que van ser
presentades com a bones practiques d'innovacié docent (un total de 123),
amb la finalitat de posar-les a la disposicié de tota la comunitat universitaria
i crear aixi un espai on puguem acostar-nos a la innovacié que, des de la
nostra Universitat, es realitza.

La pandémia de la covid-19 ha exigit a les politiques educatives un
urgent canvi de les didactiques docents, i la innovacié ha esdevingut una
eina necessaria per a articular la immersié en els diferents paradigmes
d'aprenentatge competencial. Actualment, la transformacié de la docéncia
és un fet que, fugint de les teories del déficit, es regeix per criteris en qué
les noves tecnologies tenen un espai protagonista. En aquest sentit, la
Universitat, com a espai per al progrés del coneixement, es converteix en
un escenari natural per a modular aquests avangos. Aquests arguments
promouen la necessitat de respondre a les incognites, els enigmes i les
barreres del futur, per tal de revertir-los, orientar-los i que d'alguna manera
permeten desafiar el coneixement, a partir d'accions pedagogiques
innovadores que revertisquen en el desenvolupament social.

Des d'aquest Vicerectorat es desitja apostar per la innovacié educativa,
tot promovent accions a curt i mitja termini que ajuden el professorat a
incrementar les seues competéncies de manera gradual, i assistida per
tecnics del Servei de Formacié Permanent i Innovacié Educativa. Aquesta
publicacié presenta un punt d'inflexié interdisciplinaria en la generacié
de materials, propostes i estratégies d'innovacié educativa dirigides a la
comunitat universitaria. Us convidem a una lectura pausada i reflexiva que
permeta conéixer pedagogies emergents i reconéixer bones practiques i
experiéncies d'éxit.

José Javier Navarro-Pérez

Director del Servei de Formacié Permanent i Innovacié Educativa
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