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1. INTRODUCCION

El presente estudio de investigocion surge en el contexto de una sociedod valenciono consternada
por elimpaocto de loa DANA del 29 de octubre de 2024. Lo experiencio de la DANA ha sido el motor de arranque
de muchisimas investigaciones que se han llevado o cobo desde distintos disciplinos y que han contribuido o
acercar lo ciencia o los necesidodes e intereses de lo sociedod, gorontizando su vocaocion de servicio piblico.
Elimpaocto del cambio climdtico, las consecuencios de los modelos de desarrollo urbaonisticos o lo prevencion
en emergencias y desostres son algunos de los retos o los que se enfrento nuestra sociedod octual y o los

que la ciencia debe dar respuesto.

Precisumente en este escenario noce o presente investigocion, cuyo objetivo es estaoblecer las bases
de una herramienta digital para emergencias, o partir de los problemdticas y necesidades percibidas en el
desastre de lo DANA en Valencia. Asi pues, en este caso, los experiencias vividas en los municipios ofecto-
dos no solo estdn presentes en el origen o motivacion inicial, sino gue se convierten en el estudio de coso o
partir del cual se plontea el disefio de una herramienta digital que pueda oplicarse en distintos contextos y

emergencias.

El uso de tecnologio digital puede ser de gran oyuda en la gestion de las distintos fases de las emer-
gencias. Asi lo confirman la contidod de herramientaos digitales que se ofrecen en poises como Japon y Chile,
ambos referentes en la gestion de desastres por sus sistemas de alerto temprana, sus infraestructuras resi-
lientes y su cultura de preparacion ciudadana. De hecho, el desarrollo de estaos herramientos digitales formao
parte de las experiencios de éxito de estos paises. Asi, tomando como referencia las distintas oplicociones
existentes o escala internacional, se proyecta lo eloboracion de una herramienta que, odemds de responder
a las necesidades surgidos en un contexto de desastre, tenga en cuenta lo brecha digital que ofecto espe-

cialmente o las mujeres y garantice lo accesibilidad de toda la poblacion.

Para llevar o cabo estao investigocion, aodemds de una revision de la literatura cientifico en lo materio y
el andlisis de oplicociones tecnolégicas enfocodas o situaciones de emergencia, se ha trobojado con fuentes
primarias de informacion sustroidas mediante la metodologia cualitativa de investigocion social. Concreta-
mente, se han realizado entrevistos individuales y grupales o personos ofectados por ln DANA de diferentes
colectivos, asi como o personas expertas en emergencios, tecnologios de lo informaocion y comunicaciones
[TIC) y desinformacion. La informacion recabada ha permitido recoger la percepcion que tienen las personas
entrevistodas sobre los problemaos y los necesidodes detectadas durante la DANA, sobre ln conveniencio de

unao herromienta digital poro lo gestion de los emergencios y los criterios de disefio y buenas prdcticas.

Cabe decir que, debido ol momento en el que se ha desarrollado el trabaojo de compo y al hecho de
que la mayorio de los personas entrevistadas vivieron en primera persona el impacto de la DANA, hay una
fuerte cargn emocional en las entrevistas realizadas. Mds alld de los consecuencios que este hecho puedo

tener en el desarrollo del trabajo de compo y los resultados recogidos, o que pone en evidencia es que lo



consideracion de gue las poblaciones afectados por lo DANA de Valencio estén en fase de reconstruccion
es cuestionable. La fase de reconstruccion implica reestablecer tanto infroestructuras como el desarrollo
integral de lo ciudodania. Para prever resiliencia comunitaria y cohesion social se requiere, por tonto, atencion

psicosocial, programas de solud comunitaria, participocion y educacion emocional.

Tros estos lineos introductorias, o continuacion, se expone la estructura del informe. En el siguiente
apartado se desarrollon de maonera detollodo los cuestiones metodoldgicaos. Le sigue el marco conceptual,
donde se incluyen Conceptos de emergencia, los Foses de ln Emergencio, Respuestas o lo emergencia y lo
Tecnologio digital oplicodo o emergencias. El blogue cuatro corresponde al de los resultados ohtenidos en
torno o: problemas y necesidaodes percibidos en lo gestion de lo emergencia de la DANA, reflexiones sobre
el uso de lo tecnologio digital aplicada en uno emergencio, y disefio y buenas prdcticas de una herromienta

digital para emergencios. Finalmente, se cierra el informe con los conclusiones.



2. NOTAS METODOLOGICAS

En el presente estudio se ha llevado a cabo una articulocion metodoldgica de complementacion concu-
rrente, yo que se han oplicado diferentes técnicas y formas de recogida de informacion a la vez. Inicialmente,
se ha realizado una revision bibliografico sobre lo temdtica y se ha realizado una bisqueda de oplicociones

informdticas en funcionomiento para lo gestion e informacion en situaciones de emergencia.

De forma paralelo, se ha realizado uno investigacion aplicoda con metodologio cualitativo. La técnico
empleada ha sido lo entrevista [técnica que permite aproximarnos a los discursos y profundizar en lo com-
prension del fenémeno o partir de la diversidad de informantes). Se han realizado entrevistas individuales y
entrevistas grupales o diferentes colectivos implicados. Estos ogentes pertenecen o la representacion de
lo politica local, personal técnico municipal, personal sanitario, personal educativo, ciudadonio organizado
del Comité Local de Emergenciaos y Reconstruccion [CLER] de varios municipios y diferentes profesionales

expertos en materia de emergencia en catdstrofes, desinformacion, occesibilidod digital y TIC.

Tabla 1. Perfiles participantes en entrevistas individuales y grupales

AGENTES PERFIL N° DE PARTICIPANTES GENERD PARTICIPANTES

ENTREVISTA GRUPAL
MIEMBROS COMITE LOCAL .
DE EMERGENCIAS Y AMB';EE‘[‘:?R%‘T'V” 2 MUJER
RECONSTRUGCION [CLER]
CATARROJA

ENTREVISTA INDIVIDUAL

MIEMBRO COMITE LOCAL

DE EMERGENCIAS - 1 MUJER

Y RECONSTRUCCION
(CLER) ALDAIA

FOCUS GROUP PERSONAL
UNIV. DE VALENCIA DEL
AMBITO TECNICO AFECTADD
POR LA DANA

ENTREVISTA GRUPAL CENTRO
DE COORDINACION OPERATIVA
MUNICIPAL [CECOPAL) DE
MUNICIPIO AFECTADO

AMBITO TECNICO AFECTADD 7 3 MUJERES 4 HOMBRES

AMBITO TECNICO AFECTADD 8 4 MUJERES 4 HOMBRES

ENTREVISTA GRUPAL IES AMBITO EDUCATIVO

MASSANASSA AFECTADO 2 MUJER

ENTREVISTA INDIVIDUAL IES

ALDAIA AMBITO EDUCATIVO 1 MUJER

ENTREVISTA INDIVIDUAL
CENTRO EDUCATIVOD INFANTIL AMBITO EDUCATIVOD 1 HOMBRE
Y PRIMARIA ALDAIA

ENTREVISTA GRUPAL

DIRECCION CENTROS AMBITO EDUCATIVD
EDUCATIVOS INFANTIL Y AFECTADD
PRIMARIA MASSANASSA

2 MUJER




ENTREVISTA INDIVIDUAL .
EXDERTA TIC AFECTADA AMBITO EMPRESARIAL 1 MUJER
ENTREVISTA INDIVIDUAL
RESPONSABLE MUJER CRUZ AMBITO ASOCIATIVO 1 MUJER
ROJA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
MIEMBRO COLEGID AMBITD COLEGIO 1 MULJER
TRABAJADORES SOCIALES DE PROFESIONAL
VALENCIA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
MEDICA ATENCION PRIMARIA AMBITO SANITARIO 1 MUJER
BENETUSSER
ENTREVISTA INDIVIDUAL
EXPERTA EMERGENCIAS EN AMBITO EMERGENCIAS 1 MUJER
CATASTROFES
ENTREVISTA
INDIVIDUAL EXPERTA EN AMBITO UNIVERSITARIO 1 MUJER
DESINFORMACION
ENTREVISTA INDIVIDUAL -
EXPERTA EN ACCESIBILIDAD AALIEITL e 3 O] 1 MUJER
NIGITAL COMUNICACION

El guion de las entrevistas se estructurd en 3 bloques temdticos:

* Un blogue de identificacion de problemas y necesidades en las fuses de emergencia y

reconstruccion.
* Un blogue valorative sobre lo idoneidad del uso de tecnologio digital en emergencias.

* Un bloque propositivo sobre criterios, funcionalidodes y buenos practicos en el disefio de

una herramiento digital paro emergencios.

Tras lo realizacion del trabojo de campo, se ha llevado o cobo uno transcripeion selectiva de los

entrevistaos y el andlisis de contenido de lo informaocion recogida mediante las entrevistas.

El totol de personas paorticipontes en el estudio es de 31. Los resultados no son generalizables, pero
aportan una aproximacion de interés para conocer los necesidades tecnoldgicas en una situocion de cotds-
trofe y se oporta informacion porao el disefio o lo creacion de unao herromienta digital paro la gestion de lo

emergenciao Y para lo comunicocion en situocion de emergencio.



3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Concepto de andlisis de género inclusivo

En el ambito europeo [GENDERACTIONpIus, 2025) existe consenso en emplear el término andlisis
inclusivo de género para hocer referencio o los diversos factores de desiguoldod que pueden cruzarse o
interseccionar con el sexo y el género en un determinodo objeto de estudio, asi como o lo necesidad de incluir

diversos grupos objetivo y personas usuarias finales en los proyectos de investigaocion e innovacion.

De este modo, el andlisis inclusivo de género permite estudiar, entender y responder o las maneras
en que el sexo y el género interseccionan con otros factores de discriminacion social, como la discopacidad,
la situacion econémica, lo orientacion sexual, o nacionalidad, la etnia, lo religion o lo edod, y cémo estas

intersecciones don forma o experiencias complejas y tnicas de discriminacion.

Considerar lo dimension de género inclusiva enriquece osi lo ciencio, lo tecnologia, lo ingenieria y
lo investigacion mediante el estudio de como el sexo y el género influyen, en combinacion con el resto de
variables interseccionales, en todaos los fases de investigocion. Ademas, permite mejorar la vido de todas
los personas, ofreciendo soluciones que permitan transformar lo reolidad para hacerla mas equitativa e

igualitaria, lo gque constituye un objetivo primordial o lo hora de abordar el presente estudio.

3.2 Concepto de emergencia

Al hablar de emergencias, existen distintos términos y definiciones que incluyen matices y diferencias
entre si. Paro adentrarnos en este marco conceptual, el primer paso serd definir cada uno de estos conceptos.
Asi, De Nicolds et al. [2000), baséndose en el glosario de la Direccién General de Proteccion Civil, distingue

entre:

Crisis: Estodo delicado y conflictivo en el cual, por circunstancios de origen interno o externo,

se rompe el equilibrio y lo normalidod de un sistema y se fovorece su desorgonizocion.

Caotdstrofe: Situacion en que un fenémeno infousto e imprevisto ofecta o uno colectividad de
forma global, incluidos sus sistemas de respuesta institucionales. Los individuos ofectados no
podran contar con ayuda institucional, al menos en los primeros momentos, y tendrd que hacer

frente a los consecuenciaos del fendmeno con sus propias fuerzas.

Emergencio: Situocion que oparece cuondo en lo combinacion de foctores conocidos, surge
un fenémeno o suceso que no se esperobo, eventual, inesperado y desogrodable por cousar o
poder causor dofios o alteraciones en los personas, los bienes, los servicios o el medio. Supone
una ruptura de lo normalidod de un sistema, pero no excede lo copocidad de respuesta de lo

comunidad ofectado.



Accidente: Cuaondo los individuos afectados son un segmento de la poblacion de facil delimitacion
por una variable nominal. En este tipo de situaciones lo poblocion quedo fuera de los efectos del
fenémeno, lo vido cotidiona de lo colectividad no se ve olterado y los sistemas de respuesta y

de oyudo o los personas aofectadas, guedan indemnes y pueden actuar.

Colomidod: Situacion que se alargo en el tiempo, bien por reiteracion o prolongocion o por sus

efectos derivados, como lo sequio continuadao, o los efectos epidemiologicos de un virus residente.

Desostre: Cuando toda lo poblacion de forma indiscriminada se ve ofectodo por los hechos
infaustos, y lo vido social cotidiona se ve olterodo. Los sistemas de respuesta institucionales,

publicos y privados también pueden quedar indemnes y ayudar a lo poblacion ofectoda.

En bose o esta closificocion, los conceptos arriba desorrollados podrion ser englobados bojo las
llomodos “situaciones de emergencia y urgencia”, ya que producen una situacion de estrés o todaos
los personas implicadas, asi como o lo comunidod ofectodo, desembocando en una alteracion, en la mayoria
de los casos temporal, en el equilibrio psicoldgico debido o uno serie de combios producidos en su ambiente,

en su mayorio inesperados, por lo gue requieren una intervencion inmediata.

Ademads, cabe destacar que la diferenciacion entre cado uno de estos términos se do alrededor de tres criterios:
* Namero de personas implicados.
» Copaocidad de respuesta del sistema.
* Rupturo de dofios en los sistemas socioles.

En bose o estos criterios, lus emergencios tombién se pueden clasificar en funcion de si es uno
emergencia individuol, colectiva o se trato de una gran emergencia. Asi, en este caso, hablariomos de
emergencia individual o familiar para referirnos o aguellas en la que la intervencion se dirige hacio
uno persona o nicleo familiar, por lo que lo movilizacion de recursos se circunscribe o este dmbito, siendo

facilmente asumible por los recursos locales para su solucion y apenas hay ruptura del sistema social.

Lo emergencia colectiva es aquello intervencion que se desarrolla en una situacion que ofecta
a diversos nicleos fomiliares origindndose una situocion de emergencio comin entre todos ellos. En este
coso, suponen un ndmero menor de treinta personas ofectadas y en lo gran mayorio de los casos se movili-
zan recursos locoles especificos de lo zono. Es decir, no excede o copacidod de respuesta de lo comunidad
ofectodo y el grado de ruptura del sistema social no es alto, existe menos estrés colectivo que en una gran

emergencio/catastrofes.

Por dltimo, los grandes emergencias o catdastrofes definen todo suceso grave, repentino
e importante ocaecido o una colectividod, donde se producen omenazas serias e imprevistas para la solud
publico. Se trata de aquellos situaciones en donde el nimero de personos ofectadas es muy elevado y requiere

que se movilicen muchos y diversos recursos de distintos sistemas de proteccion. Es decir, situaciones que



superan la copacidad de respuesta de lo comunidad, por lo que se preciso opoyo y oyuda externa. Ademads,
en estos casos, existe ruptura de estructuras sociales gue provoca una desorganizacion social. Las peores
consecuencias de unao catdastrofe son los alteraciones de los sistemas sociales funcionales: medios de pro-
duccion y consumo de energio, ogua potable y viveres, la circulacion de los personas y bienes, la distribucion

de los cuidados saonitarios. Todo ello produce un estrés colectivo importante.

Por dltimo, otro tipo de closificacion de los emergencios y desastres es lo que tiene que ver con el

origen que los genera. De ese modo, se pueden distinguir los de origen notural y los de origen antropico.

Por un lado, los de origen natural son oquellos derivados de la manifestacion de omenozaos generados

por fenémenos noturales sobre un sistema vulnerable. Estas se enmarcan en dos grandes dmbitos:
» Tipo geoldgico: terremotos, erupciones volcanicas, etc.
» Tipo hidrometeorolégico: sequia, temporales, etc.

Por otro lodo, las de origen antrépico son los que se manifiestan a partir de lo accion del ser humano
y sus interrelaciones, muchas veces en funcion de su desarrollo, o o veces intencionalmente. La Direccion

General de Proteccion civil los claosifica en:
» Grandes concentraciones o avalanchos humanas.
» Desplome o fallos en edificios e infroestructuras.
» Altercados y octos vanddlicos.

+ Dofio colectivo [atentados o similares).

3.3 Faoses de lo emergencia

En el marco de o investigocion sobre emergencias, existen distintas closificociones para determinar
cudles son los foses que se don en uno emergencia. Segun el modelo de gestion de emergencias cldsico, prin-

cipalmente se distinguen cuatro fases de la emergencia [European Commission, Joint Research Centre, 2021):
1. Mitigacion.
2. Preparocion.
3. Respuesta.
4. Recuperacion.

En algunos casos, como el “Hazards and Risk Event Cucle” [Ciclo de eventos de peligros y riesgos],
del European Commission, Joint Research Centre [2017), se distinguen solo 3 fases [Preparacion, Respuesta y

Recuperacion), incluyendo lo Mitigacion en las fases de Preparacion y Recuperacion. En cambio, en otros casos,

10



como los foses de lo emergencia gue se contemplan en la Ley 17/2015 del Sistema de Proteccion Civil, se afiade

alguna [Anticipacion, Prevencion, Planificacion, Respuesta inmediata a los emergencias y Recuperacion).

Especial atencion merece lo categorizacion gue realiza lo investigodora especiolizado en prevencion
y gestion de desostres noturales Carmen Grou! sobre foses del desaostre. Sequin esto experta los foses del

desastre son:
1. Preparacion y mitigacion.
2. Alerto, emergencio, supervivencia.
3. Emergencin, rescate, evacuacion, restourocion, supervivencio.
4. Reconstruccion.
5. Transmisién y memoria.

Méds alla del modelo cldsico de gestion de emergencias, su perspectiva incluye uno importante dimen-
sion social. Asi, incide en lo importancia de lo primera fase, ofirmando que lo preparacion aumenta lo resilien-
cio comunitaria y salva vidos. Respecto o lo reconstruccion, sefiala que esta fase debe mejorar el pueblo, lo
ciudad o entorno, por lo que es necesario que se redlice de manera igualitaria, participativa y con el objetivo
de reducir impactos futuros. Por Gltimo, incluye lo fase de transmisién y memorio. Mantener viva lo memoria
y transmitirla de generocion en generacion deviene una importante herramienta de prevencion. Ademds, lo

experiencia colectiva compartida contribuye a una mayor resiliencio comunitaria [Carmen Grau, 2023).

3.4 Respuesta a lo emergencia

Laos respuestas o lo emergencio deben odecuarse, por un lodo, o los necesidodes del contexto y en-
torno en el gue se ho producido lo situacion de emergencio o desastre y, por otro lodo, o los necesidodes de
codo uno de los foses que se desorrollo duronte ln emergencia. A continuacion, de monera esquemadtico, se

exponen los respuestas que se requieren en cadao uno de los foses.
1. Prevencion/Mitigocion: reducir lo probobilidod o impocto del desostre.
2. Preporocion: preporacion para actuar de manera eficaz.
3. Respuesta: salvar vidos y reducir dofios.

4. Reconstruccion: restablecer servicios basicos, volver o lo normalidod y aumentar la resiliencic.

1. Closificacion no publicadn, cedida por lo autora. Carmen Grou es Investigodora adjunta del Institute for Sustainable Community and Risk Mana-
gement de lo Universidad de Woseda en Tokio, Jopon (https:/orcid.org/0000-0002-0560-5602)
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Por otro lodo, tal y como se recoge en su web, ONU-Hdbitat, el Programa de las Naciones Unidas paro
los osentamientos humanos, distingue las siguientes respuestas al impacto de un fenémeno natural en base

al eje temporal:
* Respuesto inmediata: durante los 5 primeros dios.
» Construccion de lo recuperacion temprana: durante las primeras b semanas.
» Asegurando lo recuperacion temprana: durante los primeros b meses.
» Sostenibilidod y resiliencio: durante los primeros 2 afios.

Como se sefiolaba onteriormente, las respuestas o las emergencias deben adecuarse o las necesidades
del contexto y o lo transformacion de éstas o lo lorgo de lo consecucion de los distintas fases. Es por ello por
lo que caoda una de los respuestas estord supeditada al marco legislativo que opere en el lugar en el que se
dao lo emergencia y/o desastre. A continuacion, se expondrdn los marcos de referencia que guian la gestion de
los emergencios, desde el Marco de Sendai o escalo internacional, hasta la Ley 17/2015 del Sistema Nacional

de Proteccion Civil y los respectivos plones autonémicos.

MARCO DE SENDAI

El Marco de Sendai para o Reduccion del Riesgo de Desostres 2015-2030 es un ocuerdo internacional
de la ONU que tiene como objetivo principal: “La reduccion sustancial del riesgo de desastres y de los pérdidas
ocasionadas por los desastres, tanto en vidos, medios de subsistencio y solud como en bienes econémicos,
fisicos, sociales, culturales y ombientales de los personas, las empresas, las comunidades y los poises” [Naciones
Unidas, 2015). Este acuerdo sustituye al Marco de Accion de Hyogo [2005-2015) y su enfoque estd vinculado

con lo Agenda 2030, los Objetivos de Desorrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris sobre cambio climdtico.

La implementacion, sequimiento y revision de este Marco estd a cargo de la UNDRR [Dficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion de los Riesgos de Desastres). Respecto a la asuncion de responsabilidades,
se reconoce que el Estado debe asumir la funcién principal de reducir el riesgo de desastres. No obstante, se
considera que esta responsaohilidod debe compartirse con otros octores y agentes como los gobiernos locales,

el sector privado y otros grupos interesados.
El Marco de Sendoi establece prioridades o lo horo de dar respuesto o los desostres:
»  Prioridod 1: Comprender el riesgo de desastres.

El conocimiento del riesgo en todas sus dimensiones [vulnerabilidad, capacidad, grado de ex-
posicion de personas y bienes, caracteristicas de amenazas y el entorno), es fundamental para

lo evaluacion, prevencion, mitigocion del riesgo, preparacion y respuesta.
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»  Prioridod 2: Fortalecer lo gobernanza del riesgo de desostres para gestionarlo

Lo gobernanza del riesgo de desostres o nivel mundial, estatal, regional y locol, osi como lo
colaboracion y alionzas, son de vital importoncia pora dor una respuesta eficoz en los distintos

fuses de lo emergencia [mitigacion, preparacion, respuesta, recuperacion y rehabilitacion).
»  Prioridod 3: Invertir en lo reduccion de riesgo de desastres para la resiliencio

Los inversiones publicos y privados previos son esenciales para oumentar lo resiliencio econo-
mica, social, sanitaria y cultural de los personas, los comunidodes, los poises y sus bienes, asi

como del medio ambiente.

*  Prioridod 4: Aumentar lo preparacion paro cosos de desaostre a fin de dor uno respuesta efi-

caz y “reconstruir mejor” en los dmbitos de lo recuperacion, lo rehobilitocion y lo reconstruccion

Se debe fortalecer lo preparacion para casos de desastres, odoptar medidas de manera anticipada
y asegurar que se cuente con lo copacidad suficiente para una respuesta y recuperacion eficien-
te. Lo fose de recuperacion y reconstruccion ofrecen lo oportunidad de mejorar las condiciones

previas y reducir las vulnerabilidodes futuras.
Ademas, el Marco de Senduai define 7 objetivos globales que deben alcanzarse entre 2015-2030 (UNDRR, 2015):

+ [Objetivo A: Reducir sustancialmente lo mortalidad mundial por desastres para 2030, con el
objetivo de disminuir lo tasa media de mortalidad mundial por cado 100.000 habitantes entre
2020 y 2030 en comparacion con el periodo 2005-2015.

*  Dbjetivo B: Reducir sustancialmente el nimero de personas afectados o nivel mundial para
2030, con el objetivo de disminuir lo cifro medio mundial por coda 100.000 habitontes entre 2020
y 2030 en comparacion con el periodo 2005-2015.

»  Meta C: Reducir los pérdidas econémicas directas por desastres en relocion con el producto

interno bruto [PIB) mundial para 2030.

»  DObjetivo D: Reducir sustancialmente los dofios cousados por desastres o lo infraestructura
critica y lo interrupcion de los servicios basicos, entre ellos los centros sonitarios y educativos,

incluso mediante el desarrollo de su resiliencio para 2030.

»  DObjetivo E: Incrementar sustonciolmente el nimero de paises con estrategios nacionales y

locales de reduccion del riesgo de desastres pora 2020.

*  Meto F: Mejorar sustonciolmente lo cooperacion internacional con los poises en desaorrollo
medionte un opoyo odecuodo y sostenible que complemente sus occiones nocionales para lo

aplicacion de este marco de aqui o 2030.

*  Meto G: Incrementar sustancialmente la disponibilidad y el aocceso de lo poblacion a los
sistemos de alerta temprona multiomenaoza y o lo informacion y evaluaciones de riesgos de

desastres para 2030.
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Mediante el Monitoreo del Marco de Sendai se hace seguimiento y se mide el progreso. Se trata de
una herramienta en linea en la que se registran, por un lado, los reportes que realizan los Estados miembros
y, por otro lodo, los progresos realizados en 38 indicadores que se incluyen en los 7 objetivos del Marco y que

guian el comino paro olcanzarlos.

LEY 17/2015 DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

De ocuerdo con la Ley 17/2015, de 9 de julio, lo proteccion civil, como instrumento de |o politico de segu-
ridod pablico, es el servicio piblico que protege o los personas y bienes garantizando uno respuesto adecuado
ante los distintos tipos de emergencios y catdstrofes originodos por cousos naturales o derivados de lo occion
humana, sea ésto occidentol o intencionada. Asi pues, el objeto de esta ley es estoblecer el Sistema Nacional
de Proteccion Civil como instrumento esencial para aseguror lo coordinacion, lo cohesion y lo eficacia de las
politicos publicas de proteccion civil, y regular los competencios de la Administracion General del Estado en la

materia.

Respecto o loa metodologia del Sistema Nocional de Proteccion Civil, consiste en analizar prospectiva-
mente los riesgos gue pueden afectar a los personas y bienes protegidos por lo proteccion civil y los copocido-
des de respuesta necesarios, asi como formular los consecuentes lineas estratégicos de accion para alinear,
integrar y priorizar los esfuerzos que permitan optimizar los recursos disponibles para mitigar los efectos de

los emergencios.

Tal y como expone la ley, este sistema se estructura o partir de 5 dreas de actuaocion: Prevision de
riesgos, Prevencion, Planificacion, Intervencion operativa y Recuperacion. Ademads, afiade como eje transversal

la Coordinacion general.

Otra de los particularidodes de lo ley es que establece ciertos derechos a lo ciudadonio como el derecho
a lo proteccion, a lo informacion, o lo participocion y a la formacion en autoproteccion. También presupone el
deber de coutela y el deber de colaborar. Ademds, se potencia el voluntariodo de proteccion civil, osi como lo

colaboracion con entidades del tercer sector.

Los planes de proteccion civil son las herramientas pora abordar los objetivos gue contemplo lo Ley.
La Norma Basica de Proteccion Civil contiene las directrices esenciales para o elaboracion de dichos Planes
sequn la Ley 17/2015 y de ocuerdo con la normativa vigente en la Comunidad Econémica Europea. En ella se

determinan los diferentes tipos de planes.

* Plon Estatol: Orgonizacion y los procedimientos de octuacion de la Administracion General
del Estodo.

* Planes Territoriales: Comunidad auténoma o de una entidad local.

*  Plones Especioles: Hocen frente o riesgos especificos como inundaciones, terremotos o

maremotos.
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+ Plones de Autoproteccion: Establecen el marco organico y funcional previsto pora los centros,

estoblecimientos, instalociones o dependencios.

Esto ley presento algunas corencias, como lo falta de un marco especifico sobre el abordoje de los
emergencias sociales a nivel estatal. En respuesta o estos vacios, el 12 de abril de 2018 el Consejo de Seguridod
Nocional aprobé lo Estrategia Nacional de Proteccion Civil, cumpliendo asi con uno de los desarrollos
pendientes de la Ley 17/2015. Esta Estrategio establece unaos lineas de occion que obarcan todo el ciclo de
gestion de los emergencias: anticipocion, prevencion, pluneomiento, respuesta y recuperacion, estableciendo

poro codo fose distintas lineos de octuacion prioritarios que sirvan para dor respuesta o los nuevos desaofios.

De entre estos nuevos retos, se han tenido en cuenta una serie de factores transversales como: el
cambio climdtico como foctor potenciador de todos los riesgos; lo situacion y evolucion demogrdfico; lo or-
denacion del territorio y los usos del suelo, y lo necesidad de prestar atencion o los situociones de especial

vulnerabilidod ante los emergencias y catdstrofes por rozones de indole sociaol o personal.

En diciembre de 2020 fue oprobado el Real Decreto 734/2019, de 20 de diciembre, por el que
se modifican directrices basicas de planificacion de proteccion civil y planes estatales de proteccion civil para
lo mejora de lo atencion o los personas con discopocidod y o otros colectivos en situocion de especiol vulne-
robilidod ante emergencios. El objetivo que se persigue es que, ante cualquier omenoza de cotastrofe natural
o emergencia industrial o tecnoldgico, se gorantice que los personas con discapacidod recibon lo informacion
de forma que les resulte comprensible y puedon adoptar osi las medidaos oportunos para gorontizor su propia

seguridod y la salvaguardo de sus bienes.

A nivel autonamico, en lo Comunitat Valenciana los servicios de Proteccion Civil se estructuran a
partir del Plan Territorial de Emergencia de la Comunitat Valenciana, que proporciona el marco
orgaonizativo y los mecanismos gue permiten la movilizacion de los medios necesarios para aofrontar los emer-
gencias. Ademas del Plan Territorial, la Generalitat ha eloborado Planes Especiales paora los siguientes riesgos:
inundaciones, riesgo sismico, transporte de merconcios peligrosas, riesgo guimico, incendios forestales y riesgo

radiologico.

15



3..5. Tecnologia digital aplicado o emergencias

Para poder valorar los funcionalidodes y lo utilidod de las herromientas digitales en situacion de emer-

gencia, se ha llevado o cabo un trabojo de prospeccion de aplicociones web y para smartphones existentes

en el mercado que tienen esta finalidod.

Asi, en la siguiente toblo se presta especial atencion o las herramientas existentes en Japon y Chile,

poises pioneros en lo gestion de emergencias. Posteriormente, se presentan diferentes herromientas genera-

listas de emergencios y unao seleccion de oplicociones para lo gestion de crisis.

APLICACIONES DE EMERGENCIAS DE JAPON

SAFETY TIPS

App y web desarrolladas por lo Agencia de Turismo de Japan, disponible en 15 idiomaos. La apli-
cacion notifico al usuario alertas de tsunomi, alertos volcdnicos, alertas meteoroldgicas, alertas
por calor e informacion de proteccion civil emitidas en Jopén.

Antes de utilizarla por primera vez, lo persona usuario debe seleccionar los ubicaciones para las
que quiere recibir alertas hasta un mdximo de cinco diferentes. La aplicacién tombién permite
encontrar centros médicos, consejos e instrucciones de evacuacion, materiales diddcticos, tarjetas
de comunicacion para preguntar sobre lo emergencia o los locales, contactos de emergencia y
enlaces o otras fuentes de informacion necesarios durante el desastre.

NHK WORLD JAPAN

App y web desarrolladas por lo Corporacién Difusora de Japaén, el medio de comunicacion plblico
del pois. Ademads, de poder consultar los tltimas noticias y lo programacion tiene un sistema de
notificociones en tiempo real con alertas sobre terremotos, tsunamis y fenomenos meteorologicos
en general. Estd disponible en 19 idiomas.

DISASTER
PREPAREDNESS
TOKYO

App y web desarrollodos por el Ayuntamiento de Tokyo. La aplicocion permite registrar hasta
diez localizaciones en una seccién denominada “Mi drea” y recibir notificociones con informa-
cion de desastres en las zonas circundantes. Asimismo, es posible consultar informacion sobre
evaocuaciones, el tiempo, terremotos, tsunamis y volcanes, asi como el mapa de prevencion de
desastres para comprobar las condiciones de los rios en caso de inundaocion, los lugares de
evaocuacion y los puntos de distribucion de agua.

Através de lo aplicocion se puede occeder o dos guios sobre preparacion ante desaostres, segin
tipologia. Los no residentes cuentan con informacion (til, como juegos para aumentar lo conciencio
sobre los desaostres y una funcién que permite ol usuario gestionar las fechas de caducidad de
sus reservas de comida diario para su uso en uno emergenciao.

La aplicacion también cuenta con un «modo infantil» y un «modo para personas mayores», e
incluso se puede utilizar en inglés, chino, coreano y joponés simplificado, lo que lo convierte en
una aplicacion fdcil de entender y utilizar, y que se puede adaptar o los necesidades individuales
de los usuarios.

Ademads, cuenta con los siguientes funciones: funcion mopas sin conexion, simulocion de eva-
cuacion, contacto grupal, alarma y tarjetas de oyuda en tres idiomaos.
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APLICACIONES DE EMERGENCIAS DE CHILE

La web del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres [SENAPRED), depen-
diente del Ministerio de Interior de Chile es todo una demostracion de como tendrio que trabajar
un organismo centrado en los emergencios y los desastres, desde lo formacion y lo prevencion
hasta lo memoria.

WEB DEL Cuenta con informacion por regiones sobre los plones de emergencio y protocolos existentes, asi
como informes sobre el trabojo realizado. Dispone de un apartado para consultar los olertas que
SENABRED estdn en vigor segun tipologio, gravedad y regién, con una pestaoiio especifica para los seismos.

Cuenta con una pestafia pora lo formacion y lo prevencian, con recomendociones, formacion para
los familias, informacién para preparar kits de emergencios, simulocros y planos de evocuacion
por region y segudn el tipo de desaostre. Contiene tombién un opartado sobre lo memoria de los
ultimos desastres gue ha sufrido el pois. A través de esta web se occede o la aplicacion Visor
Chile Preparado, desarrolloda por el mismo organismo.

Es lo aplicacién de lo web del SENAPRED. A través de la ubicacion se puede conocer el riesgo
de tres de los omenozas con mayor incidencia en el pais: erupcion volcdnica, incendio forestal
VISOR CHILE y tsunomi. Dirigida a familios y o comunidodes orgonizadas, permite planificar lo respuesta al
PREPARADD desastre mediante lo consulta de plones de evacuacion, imdgenes del entorno, vialidod y topo-
grofio, lo ubicocion de centros educativos, de salud, bomberos, fuerzas de seguridad, dreas y
vias de evacuncion, y puntos de encuentro, entre otros.

APLICACIONES GENERALISTAS DE EMERGENCIAS

Esta aplicacion movil desarrolloda por Telefonico permite comunicarse con el Centro 112 de
Emergencias y enviarles lo geolocalizacion. Ademads, envia en tiempo real avisos de emergencios
en el momento de producirse si estds suscrito a los centros integrados en la aplicacion [Madrid,
MY 112 Castilla y Ledn, Catalufia, Cantabria, Melilla, Navarro, La Rioja y Castilla-La Mancha).

Comunidades como el Pais Vasco cuenta con su propia app 772-S0S Deiak. Otras versiones
similares son 712 Where are you

Aplicacion movil de Google que permite recibir ayudo en coso de emergencio pulsando rdpidamente
EMERGENCIAS DE el boton de encendido 5 veces o mas. Después, el teléfono podrd llamar o los servicios de emer-
gencias o o un nimero elegido, compartir ubicacion, grabar un video, crear su copia de seguridad
GOOGLE y compartirlo. Recibe avisos sobre desaostres noturales y emergencios cerca de su ubicacion y
permite mostrar informacién médica y contactos de emergencia si el teléfono estd blogueado.

Es una aplicacion mévil que ofrece actualizaciones cosi en tiempo real sobre 18 tipos diferentes

de peligros naturales [huracones, terremotos, tsunamis, volcanes, inundociones, incendios fores-
DISASTER ALERT tales o tornados) o medido que se desarrollon en todo el mundo y o partir de fuentes confiobles
de todo el mundo.

Es una oplicacion destinodo o usuarios que formen parte de uno misma organizacion (un municipio,
una empresa o un poligono industrial, por ejemplo). A través de esta red de teléfonos conectados
se pueden reportar incidencias, peligros, delitos o emergencias. Se puede informar de cudndo,

dénde y qué tipo de ayudo se necesita y ofiadir imagenes y video. Envia una sefial de socorro
NOW FORCE inmediata (en modo silencioso o no) en coso de peligro.

Los equipos de respuesta pueden indicar disponibilidad, recibir instrucciones, cargar imdgenes, osi
como solicitar mds recursos. Tiene un “botén del panico” en coso de que tengan algun problemao.




Aplicacion mavil disefinda por el Ministerio del Interior, ofrece funciones de interés para lo ciudo-
donia como poder enviar fotografios, videos, audios o localizaciones o través del chat y obtener
respuesto inmediata. También permite recibir olertas de coloboracion ciudodana, seguridad y
emergencia relacionados con lo geolocalizacion, compartir ubicacion con personas de confianza
y utilizar el Botén SOS, con proteccion reforzado para colectivos vulnerable [envio una alerta
ALERTCOPS urgente junto con la posicion y una grobacién de oudio de 10 segundos]

Dispone de funcion “Guardidn” de un evento concreto, como una carrera o un concierto, lo que
permite enviar la posicion del dispositivo periddicomente para que, en caso de emergencia, los
servicios de emergencias puedaon acceder o ello. También cuenta con un traductor automdtico
en mas de 100 idiomas.

APLICACIONES PARA LA GESTION DE CRISIS

Esto herramienta estd orientada o ayudar a los equipos de respuesta en casos de personas con
crisis relocionadas con la salud mental, como mujeres victimas de violencia de género o personas
BEACON con sobredosis. Permite recibir notificociones, dar respuesta y coordinor o los responsobles de
gestionar lo emergencia [desde lo centralita hasta el personal en la calle). Puede utilizarse desde
lo web, smartphones y tabletaos.

Sistema de informacion poro lo respuesta y gestion de crisis. Permite lo gestion de entidades y
usuarios adscritos, lo gestion de boses de datos con informacion geogrdfico, la personalizacion
de los formularios de toma de datos por grupos de intervencion, lo gestién de eventos y grupos
intervinientes, lo generacion de misiones y asignacion de tareas de toma de datos en compo. A
CIVILIO través de SIG se puede seleccionar o dibujor elementos en el mapa, generar misiones o tareas
y realizar el seguimiento del estado de los tareas y resultodos de los tomas de datos en compo.

Se uso durante la DANA por equipos de ayuntamientos para reportar problemas en edificios y
trabajar con los arquitectos municipales.

Esta App de dos alumnos de lo Universitat de Valéncio, uno de ellos ofectado por la DANA, y reconocida
por lo institucion en los Premios Motivem, fue creadn después de o DANA. Actualmente se encuentra
en desarrollo, cungue ya se puede descargor para dispositivos Android.

DISASTERMATTERS Conecta a voluntarios, ofectodos y orgonismos piblicos. Permite el registro como “voluntario” o
“ofectado”. Hobilita a compartir informacion, noticios oficiales, puntos de interés (punto de reparto de
comida, carretera cortado, etc). Permite acceder sin conexion a internet creando una red ad hoc que
habilita su funcionomiento entre dispositivos por proximidad.

Es un software de administracion de emergencias qgue proporciona toda lo informacion y los
herramientas necesarios para gestionar cualquier incidente de monera efectiva durante todo
su ciclo de vida [mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion).

NOGGIN

Sincroniza y alinea los esfuerzos de respuesta ante emergencias con las notificaciones de
activacion del equipo, las funciones y responsabilidodes definidas, y uno ubicacion centralizado
para coloborar, compartir informacion y registrar informacion fundomental de eventos.

D4H crea una fuente tnica de informacion basada en la nube para el personal gue gestiona y
responde lo emergencia. Proporciona informacion en tiempo real para tomar decisiones con
rapidez. El mopeo SIG incorporado permite rellenar automdticamente un mopao de incidentes
D4H para obtener un conocimiento instantdneo de la situacion.

Facilita lo mensojerio en tiempo real, el intercombio de archivos y lo documentacion colobora-
tiva pora que todos los personas puedan occeder o lo informacién que necesitan sin barreras
innecesarias.
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El marco conceptual que se acoba de desarrollar ha permitido entender conceptos clave para este
estudio como el ondlisis de género inclusivo y el concepto de emergencio en todaos sus fases y tipos de res-
puesta. Ademads, se han referenciodo los principales instrumentos a nivel internacional y estatal para la pre-
vencion y respuesta o los desastres; el Marco de Senduai y lo Ley 1772015 del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, respectivamente. Finalmente, se ha expuesto una revision de los herramientas tecnolégicas gue existen
en el mercado al servicio de la informacion, prevencion y gestion de emergencias. En base a todo ello, se posa
o presentar o continuacion los resultados de lo investigocion, estructurados en dos blogues. Por una parte,
se exponen los problemas y necesidades detectados en la gestion de la emergencia a partir de la experiencia
de la DANA. Por otra, se enumeran los criterios de disefio, funcionalidodes y buenas précticas que deberia

contener una herramienta digital para emergencias.

19



4. RESULTADOS

Durante lo realizacion del trabojo de campo, se hon podido identificar uno serie de problemadticas
y necesidodes que los personos participantes percibieron duronte lo gestion de loa DANA. A continuacion,
se exponen los resultados de los principales problemaos ogrupodos por ejes onaliticos. Posteriormente, se
incluyen los necesidades percibidos en el contexto de lo cotdstrofe. Finalmente se desarrollan los criterios,
funcionalidades y buenas prdcticas para el disefio de una herramienta digital para emergencios, especificando

los pablicos destinatorios.

4. Problemas percibidos en la gestion de loa emergencia de la DANA

EJE 1: Falta de prevision y prevencion en emergencias

Uno de los principales problemaos detectados tiene que ver con lo falta de prevision y prevencion
en emergencias. El caso de o DANA visibiliza la escaso preparacion publico y privado onte episodios de
emergencia o catdstrofes. Desde la Administracion Local se evidencio lo escosa operatividod de los planes
de emergencia y de inundacion locales, ya que lo mayoria de estos planes municipales responden o los re-
querimientos formales de lo Conselleria para su aprobacion, sin embargo, no estan aterrizados a la realidad
local y, por lo tanto, no permiten una actuacion localizada en el territorio y coordinoda que impligue o los
diferentes ogentes sociales e institucionales. Las personas entrevistadas sefiolan una deficiente coordinocion
técnica y logistico, asi como escasos recursos para desempefiarlos y falta de formocion a aquellas personas
que operan en dicho plan. En los discursos analizados se ohserva una ausencia de prevision, prevencion y
formacion, tanto en el dmbito institucional como en la ciudadanio. En los entrevistas aparecen voces criticas

por lo ausencia de sensibilizacion, informacion y formacion a lo poblacion.

EJE 2: Problemas derivados de vivir en una zona catastrofica

Respecto o los problemdticas detectados duronte lo situocion de emergencia y los dios posteriores,

se sefialan los dificultades cotidianas de vivir en una zona catastréfica:

+ Los problemas maoteriales derivados de o DANA. En este caso, se incluyen desde necesi-
dades de subsistencia basicos [alimentacion, vivienda, higiene, luz, ogua, documentacion, etc.)
hasta dificultades por la pérdida y/o deterioro de infraestructuras [colegios, centros sanitarios,

transporte, etc.).
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+ Los victimos, respecto o lo locaolizacion de personos desoparecidos y lo gestion de los cuerpos
de los follecidas. Del mismo modo, se sefiala la dificultad de lo gestion de onimales domésticos

perdidos o follecidos.

»  Problemos emocionales y psicolégicos: el shock por lo vivido, las pérdidas, los duelos, el
aislamiento, o incertidumbre, el miedo y el sentimiento de obandono institucional son algunos
de los factores que se enumeran para definir los problemas a los que se enfrentaron las per-

sonas afectadas.

EJE 3: La falta de informacion, la desinformacion y la falta de transparencia

La falta de informacién constituye otro de los ejes de problemas centrales. En ese sentido, se
percibe que esto carencia se replico tanto a nivel municipol, como outonémico y estatal y se sefiolo como

problemadtica lo ousencio de un portavoz oficial que conalizara lo informacion.

Por un lodo, la coida de internet y la ausencio de canales analégicos paro informar o las respectivas
poblociones obstaculizé lo organizacion local sobre cuestiones esenciales como ubicacion y recursos dis-

ponibles en los propios municipios.

Por otro lado, la desinformacion fue el coldo de cultive para la propagacion de bulos y fake news. Lo
falto de informacion, la utilizacion de lo catdstrofe con fines partidistos, I polarizacion, el desconocimiento por
parte de lo ciudadonio de ogencias de verificacion, lo incopacidad de informarse de los personas ofectadas
dodo su situacion y el agotamiento y carga emocional del contexto, son algunos elementos que favorecieron

la difusion de estos bulos.

A o falto de informacion se ofiade lo folto de transporencio como problema relevante dentro de
este eje. Lo instrumentalizacion politica de lo catdstrofe ho provocado que no se atiendan debidomente o los
poblociones ofectadaos ni gue se ofrezca informaocion sobre los intervenciones, ayudos y politicas dirigidas o
palior los efectos de la DANA. Esta situacion ha generado desconfianzo, desafeccion, caos y sentimiento de

abandono en la poblacion ofectada y parte de lo sociedad valenciona en general.

Pese o que esto desinformacion afecté o todo la poblacion, existen colectivos mds vulnerables o lo
desinformacion como son las personas mayores, la infancio, personas en situacion de colle y personas que

ejercen lo prostitucion. Ademas, de forma estructural los mujeres son mds vulnerables o la desinformacion.

EJE 4: Descentralizacion y la falta de organizacion y control de la administracion publica

El cuarto eje de problemas gira en torno a lo descentralizacion y la falta de organizacién y
control de la administracion publica. A lo folta de prevencion y prevision frente o este tipo de emer-

gencias y lo ousencio de un protocolo que pudiera servir de guio para los distintos municipios ofectodos, se le
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suma lo percepcion de folto de coordinacion y comunicocion entre las distintas administrociones y servicios

publicos.

Durante el trabojo de compo se pone de relieve como cado uno de los equipos saonitarios y socioles
establecio sus propios metodologios e intervenciones sin directrices comunes ni unificadas. Una de los di-

ficultodes que se destoco al respecto es lo ousencio de mopeos previos de poblacion con moyor riesgo de

vulnerabilidod ante uno emergencio.

Otra de los dificultades asociadas en este ambito es la falta de flexihilidad de determinadas normati-

vas Y tramites burocrdaticos durante lo situacion de primero emergencia, que agravo lo situacion de personas

potencialmente vulnerables.

Ademads, lo folto de copocidad poro orgonizor y gestionar lo oyuda civil fue otro problemao derivado

de lo descentralizacion y que obstaculizo el occeso o los recursos ofrecidos de monera éptimao o todo lo

poblacion.

En definitiva, lo descentralizacion y lo folta de control ha provocado otros problemas como el chogue

de competencios y lo falta de asuncion de responsobilidodes por parte de representantes politicos, tanto o

nivel municipal como autonémico.

EJE 5: Brecha digital

La brecha digital de los personas ofectados por ln DANA es otro de los problemas detectodos. Si bien
lo situacion de primera emergencia provoco brecha digital o toda lo poblaocion de los municipios ofectodos,

esta problemdtico impactod especialmente o lo poblacion mas vulnerable: personas moyores, poblacion en

situacion no reqularizado, poblocian en situocion de exclusién social y mujeres.

EJE B: Problematicas especificas de las mujeres

A lo largo del trobojo de compo se han detectodo unos problematicos especificas que han ofectodo

de manera particulor o lns mujeres desde uno perspectiva interseccional: mujeres que ejercen lo prostitu-

cion, mujeres que sufren violencio de género, mujeres en situocion de exclusion social, mujeres mayores en

situacion de soledad no deseadaq, etc.

Entre los problemos mas destacados que podecen las mujeres en situacion de emergencia son: el
oumento y agravamiento de la situacion de violencia machista en los hogares [mayor dependencia, mas tiempo
encerrados y mas tension); empeoramiento de las condiciones en el ejercicio de la prostitucion [espacios
insalubres, mayor dependencia econdmica, etc.); mujeres en exclusion social sobre los que impacta mds lo
crisis socioeconomica [menos redes sociales, peores condiciones de partida, vivienda alquilada o ocupada
sin derecho o ayudaos, dependencia del transporte publico para lo actividad loboral, etc.) o mujeres mayores

en situacion de soledad no deseada [bien por no disponer de redes o por el gislamiento provocado por lo
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DANA]). Uno de los problemas generalizados que han padecido las mujeres durante las primeras semanas de
la DANA es la limitocion de acceso o productos de primera necesidod en lo higiene femenina e infecciones

del tracto urinario por lo folto de oguo corriente.

4.2. Necesidades percibidas en la gestion de lo emergencia de la DANA

A roiz de los problemdticas extraidas anteriormente, se exponen los necesidades que las personas

que hon porticipodo de este estudio han percibido sobre lo gestion de lo DANA.

* Trobojo de prevencion o todos los niveles y que involucre o todos los odministraciones
competentes que incluya lo octualizacion y utilizacion de los planes de emergencio, asi como lo
informacion, sensibilizacion y formacion de lo ciudadonio en materio de catdstrofes y emergen-
cios. Ademads, se pone de relieve lo necesidod de uno coordinacion y un trabajo en equipo
entre todos los administraciones implicados para proteger y atender o lo ciudodonio ofectada

en una situocion de emergencia.

» Prevision, orgonizacion y difusion de refugios paro garantizar la sequridaod de lo poblacion

mds vulnerable [viviendas de planta baja, personas mayores con necesidades de atencion, etc.).

» De cora o lo intervencion social y sonitaria se plontea lo necesidod de contar con mapeos
de poblacian vulnerable para poder atender de manera prioritario en una situacion de
emergencia. Pese o gue esta cuestion plontea controversia por lo cuestion de lo proteccion de
datos, las profesionales gue han intervenido en los municipios ofectados sefiolan los beneficios

de contar con esta informacion para dar una respuesta optima.

» Establecer un sistema coordinado paro garantizar el occeso o los recursos de todo
lo poblacion afectado durante lo catdstrofe o en situacion de emergencio. Es decir, tanto para
bienes de primera necesidad [alimentacion, agua, higiene, vivienda, etc.), como para servicios

de atencion y acompafiamiento psicoldgico.

» A nivel local, se propone lo instolaocion de un sistema de comunicacion e informa-
cion analagico como es el sistema de megofonio. De este modo, mediante la ubicacion de
megafonos en distintos puntos de los municipios, se gorantiza el acceso o la informacion de

todo el vecindario y lo mejora de lo gestion de lo emergencia a nivel local.

» Estaoblecer uno cultura de lo verificacion y contrastacion de lo informacion, mediante el
uso sistemdtico de verificadores de lo informacion. La contidad de bulos y noticias falsas que

circularon alrededor de loa DANA pone de manifiesto esta necesidad.

* Latransparencia es uno necesidad fundamental, por lo que se requiere la comunicacion

sistemdtica de todaos los cuestiones relativas o las intervenciones e inversiones que se han des-
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tinado y se destinan para hacer frente o los efectos de la catdstrofe. Asi, con una informacion

detallada se frena lo desinformacion y lo difusion de noticios falsos.

+ Garantizar el acceso de todos los personos o lo gestion de los tréamites burocrdticos y

ayudas derivadas de o catdstrofe, minimizando el impacto de lo brecha digital.

» Planes de sensihilizacion, informacion y formacion a la ciudadania: cémo actuar en
coso de emergencia, protocolos existentes desde lao odministrocion para situaciones de emer-

gencio Yy medidos de outoproteccion.

» Lo existencio y mantenimiento de redes vecinales es otra de los necesidades destacadas
por los personas participantes de esto investigacion. En los cosos donde ha habido unas redes
vecinales consolidados y fuertes, se ha podido visibilizar que el soporte y lo oyudo mutuo es
clave, no solo para lo convivencia, sino para poder ofrontar una situocion de crisis como lo gue
provoce la DANA.

4.3 Disefio de una herramienta digital para emergencias

Vistos los problemaos y necesidades detectados en la situacion de emergencio gue generd la DANA
en los municipios valencionos, seguidomente se exponen los diferentes criterios, funcionalidodes y buenas
practicas, que se han recogido durante el trobojo de campo, para guiar el disefio de una herramienta digital

para emergencios. Previomente, se perfilan los pablicos destinatarios de dicha herramienta.

A] PUBLICOS DESTINATARIOS

En el trabajo de compo se han recogido propuestas que apuntan tanto al disefio de una herramiento
digital para emergencias dirigido o lo ciudadanio como o una herramientao digital para lo gestion de emergen-

cias para organizaciones.

Sin embargo, los criterios de disefio y funcionalidodes de una herromienta digital poro emergencias,
que se desgloson o continuacion, tienen como publico destinatario o lo poblacion general por diversos maotivos.
Por una parte, lo mayorio de los propuestaos recogidaos tienen como finalidod servir de opoyo o los ciudodonos
y ciudodonos ofectodos por lo emergencia. Por otra, no existe ni en el dmbito valenciano ni en el estatal una

oplicacion de estos corocteristicos.

Ademads, al no obordarse en este estudio, se desconocen las herramientas digitales con los que
cuenta lo Administrocion, asi como otros organismos, gue pudieran servir para la gestion coordinado de lo

emergencia.
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B) CRITERIDS DE DISEND DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA EMERGENCIAS

A continuacion, se describen los criterios que deberian sequirse para disefiar una herromienta digital
para emergencias, a partir del relato de problemos y necesidades de las personas entrevistados y de sus
propuestas. Lo informacion se ho orgonizado por apartados segun la funcionalidod principal y el objetivo
que persigue. Dentro de cado opartodo se especifican, a su vez, los contenidos de la herramienta que han

planteado las personas entrevistodas y que dan respuesta ol ohjetivo.

1. Formacion y prevencion

Objetivo: focilitor recursos o lo ciudadonio paro que sepa octuor ante uno emergencia con una vision

geoespacial del riesgo, lo seguridad y los recursos.

*  Repositorio de guios descargables y videos sobre como octuar onte diferentes tipos de

emergencias.

» Repositorio de mapos de riesgo de ambito local sequn tipologio de emergencia: inundacion,

incendio, quimica, etc.

* Repositorio de mapas de seguridad de ambito local, segun tipologio de emergencio, con

ubicacion de refugios, puntos de encuentro, rutas seguras, etc.

2. Alertas y geolocalizacion

Objetivo: adaptar lo informacion y los alertas o cada persona sequn su contexto.
»  Alertos personalizados por ubicacion: notificociones odaptodos al riesgo real del entorno.
* Integrocion con ogencio meteoroldgica de referencio.

» Informacién personalizada por ubicacion: informacion til, recursos y servicios proximos o

lo persona usuaria.
*  Maopa de movilidod pora indicor los vias seguras en tiempo real durante lo post emergencia.

*  Funcion ciudodana pora marcar zonas inseqguras: infroestructuras, folta de iluminacion,

delincuencia, etc.
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3. Informacion oficial y comunicacion verificada

Objetivo: garantizar que toda lo informacion difundida durante uno emergencia sea veraz, octualizado y
facilmente accesible.

»  Canal de informacion oficial centralizado.

» Verificacion de bulos mediante lo integracion con servicios como Maldito.es.

4. Transparencia institucional

Objetivo: garantizar lo trozaobilidad de lo gestion de la emergencia y lo rendicién de cuentos.
* Repositorio y sequimiento en tiempo real de intervenciones, avances y recursos asignados.
* Repositorio de oyudaos y subvenciones.
»  Repositorio y seguimiento de donaciones.

» Asistente con Inteligencia Artificial pora responder o preguntas frecuentas, entrenado con

fuentes oficiales.

5. Comunicacion y gestion de dafios
Objetivo: facilitar y centralizor los procesos odministrativos de la ciudodonio en la gestion particulor de dofios.

*  Plotoforma de vehiculos y moscotos desoparecidos: registro y seguimiento de vehiculos y
maoscotos desoparecidos tras una catdstrofe.

*  Conal para solicitor nueva documentaocion personal sin certificado digital ni ONI.

»  Canal unificado que integre a los diferentes administraciones para solicitar ayudas y sub-

venciones

»  Canol unificodo que integre o los diferentes oseguradoras para comunicar dofios provocaodos
por lo cotastrofe.

B. Asistencia o personas y colectivos vulnerables
Objetivo: focilitar lo localizacion, proteccion y opoyo o personas en situacion de especial riesgo.

* Platoformo de personos desoparecidas: registro y seguimiento de personaos desoparecidas
tras una catdstrofe.
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»  Apartado para victimas de violencio de género: con repositorio de recursos e integracion

de boton del pdnico [tipo AlertCops).

*  Apaortodo paro emergencios médicas: con repositorio de recursos segun tipo de afeccion y

conol de solicitud de recursos médicos urgentes.

» Apaortado poro personas con discopaocidad: con repositorio de recursos y canal de solicitud

de osistencia urgente.

7. Participacion ciudadana y reconstruccion comunitaria
Objetivo: fomentar lo colaboracion social y lo ayudo mutua durante y después de lo emergencia.

*  Conal para informar en tiempo real de los actuaciones del voluntariado y si son necesarios

mas efectivos y su perfil.

*  Platoformao “Qué se ofrece / Qué se necesita” para la gestion de las donaciones y el volun-

tariodo ciudadano.
* Calendario de actividodes comunitarias.

»  Caonal paro comunicar incidencios durante lo reconstruccion, gue notifique el tiempo estimado

pora dar respuesta o lo solicitud.

B. Acceso para lo gestion institucional [intranet)

Objetivo: mejorar la respuesta coordinada entre organismos publicos, cuerpos de sequridad y equipos de

emergencia.

*  Plotoforma de coordinacion interinstitucional para lo gestion de tareas y recursos logisticos,

con osignacion de prioridades y responsaobles segin el nivel de emergencia.

» Integrocion con otros organismos, entidodes sociales y de voluntariado, que incluya listados
de expertos y voluntariado por tipologia y zona, y un conal para movilizar e informar al volunto-

rindo sobre cudndo pueden entrar, necesidaodes de proteccion, necesidaodes por ubicacion, etc.

* Repositorio de mapaos de vulnerobilidad por localidad, con ubicacion de las personas mas
vulnerables y sus datos de contacto [directos y secundarios: vecinos, familiares) durante una

emergencia y para hacer seguimiento durante la reconstruccion.
*  Repositorio de estudios por areas para consulta de diferentes profesionales.

» Biblioteca de creacion de mensajes de olerta con plantillos, como la de la Universidod de

Alicante.
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C) BUENAS PRACTICAS EN EL DISEND DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA EMERGENCIAS

Por dltimo, se enumeran una serie de principios orientadores y buenas prdcticas que deberion regir
el disefio de la herramientao digital poro emergencias, en base o los discursos recogidos durante el trabajo

de compo.

Principios orientadores

» Perspectiva humana y social: basor lo herramienta en factores humanos y en su

utilidad social.

+ Accesibilidad universal: gorantizar que todos las personas, independientemente de

sus copacidodes o recursos, puedan utilizar lo oplicocion.

* Inclusion e igualdad: incorporor lo perspectiva de género inclusiva, lo diversidod cultural

y social, y un lenguaje inclusivo y fdcil.

»  Fiahilidad: gorantizar lo transparencia y el rigor de la informacion, asi como lo proteccion

de datos.

» Resiliencia: osegurar lo operatividod de lo herromienta en diferentes canales y en con-

textos de falta de conexion a Internet.

+ Colaboracion institucional: promover la interoperabilidod entre administraciones,

cuerpos y fuerzas de sequridad, organismos de emergencia y otras organizaciones implicadas.

» Validacion experta: basar el disefio en criterios y conocimientos técnicos provenientes

del dmbito de los TIC, lus emergencios y lo proteccion civil.

EJES DE BUENAS PRACTICAS
1. Accesibilidod y usabilidad

*  Garantizar uno navegocion simple, intuitiva, con contenidos estructurados de manera légicao

y coherente.
« Ofrecer lo herramienta en varios idiomas.

» Asegurar lo compatibilidad con dispositivas méviles, evitando lo necesidad de descargaos o

equipos de escritorio.
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2. Inclusion social y perspectiva de género inclusiva

* Incorporar la perspectiva de género inclusiva en el andlisis, el disefio, los contenidos y lo

comunicacion.

»  Emplear un lenguaje claro, inclusivo y de lectura fécil, que favorezea la comprension

inmediata.

*  Adaoptar lo informaocion y los contenidos o diferentes niveles de conocimiento y compren-
sién de lo poblacion, ofreciéndolos en diferentes formatos [texto, imdgenes, sonido o video)

para gorantizar lo occesibilidad universal.

» Encoso necesario, simplificar el acceso o la administracion electronica sin necesidad de

certificados digitales.

3. Transparencia, fiobilidad y seguridad

«  Presentar la informacion de forma breve, verificable y contextualizadao, de ocuerdo con

el conocimiento ciudadono y las condiciones del territorio.

*  Promover un enfoque que refuerce la confionzo, loa empatio y lo coloborocion comunitaria

durante lo emergencia.

*  Proteger lo seguridad y privacidad de los datos personales.

4. Resiliencia tecnoldgica

» Desarrollo tecnoldgico conforme o estandores comunes, que faciliten su interoperabilidad

entre administrociones y organismos.

»  Aseguror una gestion resiliente de lo herramienta, evitando lo dependencia de una tnico

persona o equipo.

*  Prever mecanismos de continuidad operativa ante fallos técnicos o coidas del sistema,

ubicando los servidores en zonaos sequras Y alojondo parte de lo informacion en boses de daotos.

»  Dptimizar el disefio para que consuma pocos datos, fovoreciendo su uso en entornos con

conexion limitada.
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5. Escalabilidod y adaptabilidad territorial
» Disefior uno estructura escalable, gue pueda replicarse o lo realidod de cada ambito local.

»  Facilitar que las outoridades locoles actualicen o complementen los contenidos sequn las

corocteristicos, riesgos y necesidades de su zona.

B. Validacion, formacidn y mejora continua
* Involucrar o expertos en TIC, emergencios y proteccion civil en todos los fases del disefio.

» Readlizar pruebas y simulacros regulares pora evaluar el funcionomiento de la herramiento

en contextos reales.
* Implementar occiones formativas para los equipos responsobles de su uso y gestion.

* Implementar acciones de difusion y formacion de lo herromiento dirigidos o la ciudodania,

teniendo en cuenta a los colectivos mds vulnerables.

»  Haobhilitar un soporte telemdtico técnico y de informacion sobre la herramienta accesible y

en horario amplio para la ciudadania.

* Incorporar sistemas de evaluacion y retroalimentacion con la ciudadania y los profesionales

implicados, que permitan la mejora continua de la herramienta.
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5. Reflexiones finales sobre el uso de
tecnologia digital aplicada a emergencias

Los ejemplos vistos en el oportado tres evidencion que lo tecnologio digital puede ser de utilidod
ante uno emergencia, sobre todo en foses previos de informacion, formacion y prevencion o lo ciudodoniao.
Los avisos meteorologicos, los notificociones en tiempo real, el canal oficial de informacion, las guios y con-
tenidos de prevencion, entre otras funcionalidodes, facilitan gue lo poblacion pueda tomar tanto medidos de

proteccion como sequir las recomendaciones de los outoridades.

Por otro porte, oungue este no es el objeto de estudio del presente trabajo, existe o tecnologio paro
disefior herramientaos digitoles que facilitarion no solo lo gestion de tareas relocionadas con una emergen-
cio, sino también lo coordinacion entre los diferentes administraciones, organismos y fuerzas y cuerpos de
sequridad implicados. En lo actualidod, yo se pueden encontrar en el mercado softwares especificos con
esta finalidod, como D4H, que coordina acciones de respuesta, gestiono equipos y recursos, Y ofrece andlisis
pora prever futuras crisis. Otros ejemplos son Noggin o Civilio. Incluso los propios gobiernos podrion disefiar

su propio software de gestion de emergencios de ocuerdo con su estructura y necesidodes.

Sin embargo, atendiendo o los discursos de los personas entrevistodas a partir de la experiencia
de lu DANA en Valencio, el desarrollo de herramientas digitales para emergencias quedario supeditado o lo
capacidad de respuesta de los gobiernos o lo emergencio. Es decir, a priori no se valora la utilidad de una
herramienta digital en caso de catdstrofe si previomente no se han realizado o actualizado los planes y
protocolos de emergencio, no se han testeado con la poblacion mediante simulacros ni se la ha formado
pora sober octuar frente o estas situociones. La DANA evidencid que todo esto estoba por hacer y en este

contexto, para las voces del informe, una herramienta digital dirigida o lo ciudadania seria irrelevante.

La conciencia de esta realidad lleva precisumente o las personas entrevistados a sefialar en pri-
mera instancia lo idoneidod de herromientos digitales para facilitar lo gestion y coordinacion de recursos y
responsables en ln emergencia entre orgonismos. Resuelta esto problemdtica, si entran a valorar lo utilidad
de uno herramienta digitol dirigido o lo ciudodonio que, sobre todo sirva pora, en su contexto local, recibir
mensajes de alerto, asi como recomendaciones e indicaciones, consultar informacion oficial unificada y veroz,
y comunicar incidencias. Lo ciudodonio orgonizada valorario, asimismo, que estao herramienta focilitara lo

colaboracion y coordinacion comunitaria con el voluntariado.

En cualquier caso, tanto la ciudadanio como algunos perfiles expertos manifiestan cierta descon-
fionza hacia las herramientas digitales durante uno emergencia porgue necesitan conexion o internet para
poder ofrecer todas sus funcionalidades, y el servicio cayd durante dios en algunas zonas afectadas por lo
riado. Por este motivo, para el caso concreto de los alertas y avisos, reivindican la instolocion de sistemas
de comunicacion analégicos, como altavoces o radios, que puedan funcionar sin electricidaod ni internet. Se

decantarion por sistemas de comunicacion multicanal, que incluyeran medios digitales y analégicos.
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Personas expertas en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) consultadas exponen
que existe lo tecnologio para gorontizar el suministro de luz e internet hasta lo restitucion del servicio o al
menos durante unas horas desde el apagan, pero es necesario planificar e instalar los sistemas eléctricos y

nodos de comunicacion necesarios, porque o dio de hoy son inexistentes.

Al margen, algunos voces ponen de manifiesto lo brecho digital para cuestionar la utilidod de la
herramiento, yo gue personas mayores y los gue presentan unan situacion de vulnerabilidod no tienen o no
soben manejar un smartphone, por lo que exponen gue habrio que hocer una lobor de difusion y pedogogio

sobre el uso de lo herromienta de maonera general y entre estos colectivos en particular.

Desde el punto de vista del andlisis de género inclusivo, segun se ha expuesto en este informe, lo
herramiento digital podria servir o lns mujeres, especialmente o oquellas que sufren otras desigualdades, y
o colectivos minaritarios y en riesgo de exclusion social, ante una situocion de emergencio paro acceder o
informacion confiable y recursos, asi como pora pedir ayuda en situociones de violencia. Con todo, la brecho
digital es mds profunda entre los mujeres y mds atn entre las mujeres en situacion de vulneraobilidad. Por no
mencionar que, en casos de violencio de género, lns mujeres pueden tener restringido el occeso al mavil u

otros dispositivos tecnoldgicos.

En definitivo, los herromientas digitales pueden ser (tiles en lo gestion de lo emergencia en todos sus
foses. También fociliton los avisos, lo informacian, lo prevencion y lo formaocion o lo ciudodanio. No obstante,
para que verdoderomente puedan cumplir su cometido, los orgonizociones tienen gue estar previomente
preporados poro lo emergencio con planes y protocolos, gue incluyon medidas, recursos y responsobles

para momentos determinados, que hoyon sido odemds testados y compartidos con lo poblacion.
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1. INTRODUCCIO

El present estudi d'investigacio sorgeix en el context d’'uno societat valenciana consternada per
l'impaocte de lo DANA del 29 d’octubre de 2024. Lexperiencia de la DANA ha sigut el motor d’'orroncaodao de
moltissimes investigocions gue s’han dut o terme des de diferents disciplines i que han contribuit o ocostar
lo ciéncio o les necessitats i interessos de lo societat, gorontint la seua vocacio de servici public. Limpocte
del canvi climdtic, les conseqiiencies dels models de desenvolupoment urbaonistics o lo prevencio en emer-
gencies i desaostres son alguns dels reptes als guols s'enfronta lo nostra societat octual i als quals la ciencio

ho de donar resposto.

Precisoment en oquest escenari naix lo present investigocio, I'objectiu de la qual és establir les boses
d’una ferromenta digital per o emergéncies, o partir de les problematiques i necessitats percebudes en el
desastre de la DANA o Valéncio. Aixi doncs, en aquest cos, les experiéncies viscudes en els municipis afectats
no sols son presents en |'origen o motivacio inicial, sind gue es converteixen en I'estudi de caos o partir del qual

es plantejo el disseny d’'uno ferramenta digital que puga aplicar-se en diferents contextos i emergencies.

L'us de tecnologia digital pot ser de gran ojuda en la gestio de les diferents fases de les emergen-
cies. Aixi ho confirmen la quantitat de ferramentes digitals que s'ofereixen en poisos com el Japad i Xile, els
dos referents en la gestio de desastres pels seus sistemes d'olerta primerenca, les seues infroestructures
resilients i la seun cultura de preparaocio ciutadana. De fet, el desenrotlloment d'oquests ferramentes digitals
forma part de les experiencies d'exit d’'estos paisos. Aixi, prenent com o referencia les diferents oplicacions
existents o escala internacional, es projecta I'elaboracié d’'una ferramenta que, o més de respondre o les
necessitats sorgides en un context de desaostre, tinga en compte la bretxa digital que ofecta especialment

les dones i garantisca I'occessibilitat de tota lo poblacic.

Per o dur o terme oquesta investigacio, o més d’'una revisio de la literaturo cientifica en lo mateério
i l'onalisi d'oplicocions tecnologiques enfocades o situacions d’emergencia, s’ha treballat amb fonts prima-
ries d'informocio sostretes mitjongont lo metodologio qualitativa d'investigocio social. Concretoment, s’han
realitzat entrevistes individuals i grupals o persones ofectades per la DANA de diferents col-lectius, aixi com
a persones expertes en emergéncies, tecnologies de lo informacio | comunicacions (TIC) i desinformacio. La
informacio recaptada ha permés arreplegar lo percepcio que tenen les persones entrevistodes sobre els
problemes i les necessitats detectades durant la DANA, sobre la conveniéncio d'una ferramenta digital per

o lo gestio de les emergencies i els criteris de disseny i bones practiques.

Cal dir que, o causa del moment en el qual s’ha desenrotlliat el treball de camp i al fet que lo majorio
de les persones entrevistades van viure en primera persona I'impacte de la DANA, hi ha una forto corrego
emocional en les entrevistes realitzades. Més enlla de les conseqiiéncies que aquest fet puga tindre en el
desenrotlloment del treball de campi els resultats arreplegats, el que poso en evidencia és gue lo consideracio

que les poblacions afectades per ln DANA de Valéncio estiguen en fase de reconstruccia és giiestionable. Lo



fase de reconstruccio implica restablir tant infroestructures com el desenrotlioment integral de la ciutodanio.
Per o preveure resiliencio comunitaria i cohesio social es requereix, per tant, atencio psicosocial, programes

de solut comunitario, participocio i educacié emocional.

Després d'aquests linies introductories, o continuacio, s’'exposa I'estructura de 'informe. En el segiient
apartat es desenrotllen de manera detallodo les giiestions metodologiques. Li seqgueix el marc conceptual,
on s’inclouen Conceptes d’'emergencia, les Foses de 'Emergéncio, Respostes o I'emergeéncia i la Tecnologio
digital oplicada o emergencies. El bloc quatre correspon al dels resultats obtinguts entorn de: problemes i
necessitats percebuts en lo gestio de 'emergeénciao de la DANA, reflexions sobre I'tis de lo tecnologio digital
aplicadao en uno emergéncia, i disseny i bones practiques d’'uno ferramenta digital per o emergéncies. Final-

ment, es tanca l'informe amb les conclusions.



2. NOTES METODOLOGIQUES

En el present estudi s’ha dut a terme una articulacié metodologica de complementacio concurrent, jo
que s’han aplicat diferents teécniques i formes de recollida d’informacio alhora. Iniciolment, s’ha realitzat uno
revisio bibliografica sobre lo tematica i s’ha realitzat una recerca d'oplicacions informatiques en funcionoment
per o lo gestid i informacio en situacions d’'emergéncia.

De manera paral-lelo, s’ha realitzat una investigocio oplicada amb metodologio qualitativo. La tecnica
emprada ha sigut I'entrevista [técnica que permet aproximar-nos als discursos i aprofundir en la comprensio
del fenomen a partir de la diversitat d'informants). S’han realitzat entrevistes individuals i entrevistes grupals
a diferents col-lectius implicats. Estos ogents pertonyen o la representacio de lo politico local, personal téc-
nic municipal, personal sonitari, personal educatiu, ciutadonio organitzado del Comité Local d’Emergéncies
i Reconstruccio [CLER] de diversos municipis i diferents professionals experts en matéria d’'emergéncia en

catastrofes, desinformacio, occessibilitat digital i TIC.

Taula 1. Perfils participants en entrevistes individuals i grupals

AGENTS PERFIL N° DE PARTICIPANTS GENERE PARTICIPANTS

ENTREVISTA GRUPAL
MEMBRES COMITE
LOCAL D’EMERGENCIES | AMBIT ASSOCIATIU AFECTAT 2 DONA
RECONSTRUCCIO [CLER]
CATARROJA

ENTREVISTA INDIVIDUAL

MEMBRE COMITE LOCAL

D'EMERGENCIES | - 1 DONA

RECONSTRUCCIO [CLER)
ALDAIA

FOCUS GROUP PERSONAL
UNIV. DE VALENCIA DE LAMBIT
TECNIC AFECTAT
PER LA DANA

ENTREVISTA GRUPAL CENTRE
DE COORDINACIO DPERATIVA
MUNICIPAL [CECOPAL) DE
MUNICIPI AFECTAT

AMBIT TECNIC AFECTAT 7 3 DONES 4 HOMENS

AMBIT TECNIC AFECTAT 8 4 DONES 4 HOMENS

ENTREVISTA GRUPAL IES

MASSANASSA AMBIT EDUCATIU AFECTAT 2 ODNA

ENTREVISTA INDIVIDUAL IES

ALDAIA AMBIT EDUCATIU 1 ODONA

ENTREVISTA INDIVIDUAL
CENTRE EDUCATIU INFANTIL | AMBIT EDUCATIU 1 HOME
PRIMARIA ALDAIA

ENTREVISTA GRUPAL
DIRECCIO CENTRES
EDUCATIUS INFANTIL |
PRIMARIA MASSANASSA

AMBIT EDUCATIU AFECTAT 2 DONA




ENTREVISTA INDIVIDUAL ;
EXDERTA TIC AFECTADA AMBIT EMPRESARIAL 1 DONA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
RESPONSABLE DONA CREU AMBIT ASSOCIATIU 1 DONA
ROJA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
MEMBRE COL-LEGI AMBIT COL-LEGI 1 0ONA
TREBALLADORS SOCIALS DE PROFESSIONAL
VALENCIA
ENTREVISTA INDIVIDUAL
METGESSA ATENCIO AMBIT SANITARI 1 DONA
PRIMARIA BENETUSSER
ENTREVISTA INDIVIDUAL
EXPERTA EMERGENCIES EN AMBIT EMERGENCIES 1 DONA
CATASTROFES
ENTREVISTA INDIVIDUAL .
EXPERTA EN DESINFORMACIO AL R L 2L, L3
ENTREVISTA INDIVIDUAL ;
EXPERTA EN ACCESSIBILITAT M SRR (a2 1 DONA
DIGITAL COMUNICACIO

El guid de les entrevistes es va estructurar en 3 blocs temdtics
* Unbloc d'identificacio de problemes i necessitats en les fases d'emergéncia i reconstruccio.
* Un bloc valoratiu sobre la idoneitat de I'is de tecnologio digital en emergencies.

» Un bloc propositiu sobre criteris, funcionalitats i bones practiques en el disseny d’'una

ferromenta digital per o emergéncies.

Després de la realitzacio del treball de camp, s’ha dut o terme una transcripcio selectiva de les en-

trevistes i I'ondlisi de contingut de lo informacio arreplegadao mitjangant les entrevistes.

El total de persones participants en I'estudi és de 31. Els resultats no son generalitzables, pero apor-
ten una oproximacio d'interés per o conéixer les necessitats tecnologigues en uno situocio de catastrofe i
s‘oporta informacio per al disseny o lo creacié d'una ferromentao digital per o lo gestio de 'emergencia i per
a lo comunicacio en situacio d'emergencio.



3. MARC CONGEPTUAL

3.1 Concepte d'andlisi de genere inclusiu

En I'imbit europeu [GENDERACTIONplus, 2025) existeix consens o emprar el terme andlisi inclusiva de
genere per o fer referéncio als diversos foctors de desigualtat que poden creuar-se o interseccionar amb el
sexe i el génere en un determinat objecte d’estudi, oixi com a lo necessitat d'incloure diversos grups objectiu

i persones usudries finals en els projectes d'investigaocio i innovacio.

D'aquesta manera, l'andlisi inclusiva de génere permet estudiar, entendre i respondre o les maneres
en que el sexe i el génere interseccionen omb altres factors de discriminocio social, com lo discopocitat, lo
situacio economica, I'orientacio sexual, lo nacionalitat, I'@tnia, la religio o I'edat, i com aquests interseccions

donen forma o experiencies complexes i Uniques de discriminacio.

Considerar lo dimensid de genere inclusiva enriqueix aixi lo ciencio, lo tecnologio, I'enginyeria i la
investigacio mitjongant I'estudi de com el sexe i el génere influeixen, en combinacié amb la resta de variobles
interseccionals, en totes les foses d'investigocio. A més, permet millorar lo vido de totes les persones, oferint
solucions que permeten transformar lo realitat per o fer-la més equitativa i igualitario, lo qual cosa constitueix

un objectiu primordial o 'hora d'abordor el present estudi.

3.2 Concepte d’'emergencia

En parlar demergéncies, existeixen diferents termes i definicions gue inclouen matisos i diferéncies
entre si. Per o endinsar-nos en aquest marc conceptual, el primer pas serd definir codo un d’'estos conceptes.

Aixi, De Nicolds et al. [2000), basant-se en el glossari de la Direccio General de Proteccic Civil, distingeix entre:

Crisi: Estat delicat i conflictiu en el qual, per circumstancies d’origen intern o extern, es trenca

I'equilibri i lo normalitat d’un sistema i s'ofovoreix lo seun desorganitzocio.

Catastrofe: Situacio en que un fenomen infaust i imprevist ofecta o una collectivitat de manera
global, inclosos els seus sistemes de resposta institucionals. Els individus ofectats no podran
comptar amb ojudao institucional, almenys en els primers moments, i haurda de fer front a les

conseqieéncies del fenomen amb les seues propies forces.

Emergencio: Situocié que oporeix quan en lo combinacio de foctors coneguts, sorgeix un feno-
men o succes que no s'esperava, eventual, inesperat i desogradable per cousar o poder causaor
donys o alterocions en les persones, els béns, els servicis o el mitja. Suposo una ruptura de lo

normalitat d’'un sistema, perd no excedeix lo copacitat de resposto de lo comunitat ofectado.



Accident: Quan els individus ofectats s6n un segment de o poblocié de facil delimitacio per
una variable nominal. En oquesta mena de situacions lo poblacié quedo fora dels efectes del
fenomen, lo vida quotidiano de la col-lectivitat no es veu alterada i els sistemes de resposta i

d'ojudo o les persones ofectades, queden indemnes i poden actuar.

Colomitat: Situocio que s'ollorgo en el temps, bé per reiteracio o prolongacio o pels seus efectes

derivats, com lo sequero continuado o els efectes epidemiologics d’'un virus resident.

Desostre: Quan tota la poblacio de manera indiseriminado es veu ofectado pels fets infoustos, i
lo vida social quotidiono es veu alterado. Els sistemes de resposta institucionals, pablics i privats

també poden quedar indemnes i gjudar a lo poblocio ofectada.

Sobre o bose d'oquesto clossificacio, els conceptes o dalt desenrotliats podrien ser englobats soto
les anomenades “situacions d’'emergéncia i urgencia”, jo que produeixen una situocio d'estrés o totes
les persones implicades, oixi com a la comunitat ofectodo, desembocant en uno alteracid, en lo mojoria dels
casos temporal, en l'equilibri psicologic o causa d’'una série de canvis produits en el seu ombient, inesperats,

per lo qual cosa requereixen una intervencio immediata.

A més, cal destacor que lo diferenciacio entre cado un d'estos termes es dona al voltant de tres criteris: :
* Nombre de persones implicades.
»  Copaocitat de resposta del sistema.
*  Ruptura de donys en els sistemes socials.

Sobre la base d'estos criteris, les emergencies tambeé es poden classificar en funcio de si és uno
emergéencia individual, col-lectiva o es tracto d’'una gran emergeéncia. Aixi, en aquest cas, parlariem d'emer-
gencia individual o familiar per o referir-nos a oquelles en la qual lo intervencio es dirigeix cop o uno
persona o nucli fomiliar, per lo qual coso lo mobhilitzocio de recursos es circumscriu o oguest ambit, sent

facilment ossumible pels recursos locals per o lo seua solucid i o penes hi ha ruptura del sistema social.

L'emergéncia col-lectiva és oquello intervencio que es desenrotlla en una situacio gue ofecta
diversos nuclis fumiliars originant-se una situacié d'emergéncio comuna entre tots ells. En aguest cas, suposen
un nombre menor de trento persones ofectodes i en lo gran mojorio dels casos es mobilitzen recursos locaols
especifics de lo zono. Es o dir, no excedeix la copacitat de resposta de la comunitat ofectada i el grou de

ruptura del sistema social no és alt, existeix menys estrés col-lectiu gue en uno gran emergeéncio/catastrofes.

Finolment, les grans emergeéncies o catastrofes defineixen tot succés greu, sobtat i impor-
tont esdevingut o una col-lectivitat, on es produeixen omenaces serioses i imprevistes per o lo salut pablica.
Es trocta d'oquelles situacions en que el nombre de persones ofectodes és molt elevat i requereix gue es
mohilitzen molts i diversos recursos de diferents sistemes de proteccio. Es a dir, situacions que superen la

copacitat de resposta de lo comunitat, per lo qual cosa es requereix suport i ojuda externa. A més, en estos



casos, existeix ruptura d'estructures socials gue provoca uno desorganitzacio social. Les pitjors consegiién-
cies d'uno catastrofe son les alteracions dels sistemes socials funcionals: mitjons de produccio i consum
d’energia, niguo potable i queviures, la circulacio de les persones i béns, lo distribucio de les cures sanitaries.

Tot nixo produeix un estrés col-lectiu important.

Finalment, un oltre tipus de clossificacio de les emergencies i desaostres és lo que té o veure amhb

I'origen que les genera. D'oquesto manera, es poden distingir les d'origen natural i les d’origen antropic.

D'una bandao, les d’origen natural sén aquelles derivades de lo manifestocio domenaces generades

per fenomens naturals sobre un sistemo vulnerable. Aquests semmarquen en dos grans ambits:
» Tipus geologic: terratrémals, erupcions volcaniques, etc.
*  Tipus hidrometeorologic: sequern, temporals, etc.

D'altra banda, les d'origen antrépic son les que es manifesten a partir de 'accio de I'ésser huma i
les seues interrelacions, moltes vegades en funcid del seu desenrotllament, o o vegades intencionalment. La
Direccio General de Proteccio civil els classifico en:

*  Grans concentracions o allaus humanes.
« Enfonsoment o fallades en edificis i infroestructures.
* Altercats i actes vandalics.

+  Mal col-lectiu [atemptats o similars).

3.3 Fases de 'emergencia

En el marc de lo investigacio sobre emergencies, existeixen diferents classificacions per o determinar
quines son les foses que es donen en una emergencio. Segons el model de gestid d'emergencies classic, prin-

cipalment es distingeixen quatre fases de 'emergéncia [European Commission, Joint Research Centre, 2021):
1. Mitigacio.
2. Prepaorocio.
3. Resposta.
4. Recuperacio.

En alguns casos, com el “Hazards and Risk Event Cycle” [Cicle d’'esdeveniments de perills i riscos), del
European Commission, Joint Research Centre [2017), es distingeixen només 3 fases [Preparacio, Resposta i
Recuperacio), incloent-hi la Mitigacio en les fases de Preparacio i Recuperacio. En canvi, en altres casos, com
les foses de I'emergencio que es contemplen en lo Llei 17/2015 del Sistemao de Proteccio Civil, s'ofig alguna

[Anticipacio, Prevencid, Planificacio, Resposta immediata a les emergéncies i Recuperacia).
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Especial atencit mereix lo categoritzacio que realitzo la investigodora especialitzaoda en prevencic i gestio de

desastres naturals Carmen Grau! sobre foses del desastre. Segons aguesta experta les fases del desostre son:
1. Preparacio i mitigocio.
2. Alerto, emergencia, supervivencia.
3. Emergéncia, rescat, evacuacid, restauracio, supervivencia.
4. Reconstruccio.
5. Transmissid i memoria.

Meés enlla del model classic de gestio d’'emergencies, la seun perspectiva inclou una important dimensio
social. Aixi, incideix en lo importancia de lo primera fase, afirmant que lo preporocio augmenta lo resiliéncio
comunitaria i salva vides. Respecte o lo reconstruccio, assenyala gue aquesta fase ha de millorar el poble, lo
ciutat o entorn, per lo qual cosa és necessari que es realitze de manera igualitaria, participativa i amb l'objec-
tiu de reduir impactes futurs. Finalment, inclou lo fose de transmissio i memorio. Mantindre viva la memoria i
transmetre-lo de generacio en generacio esdeveé una important ferramenta de prevencio. A més, I'experiéncia

col-lectiva compartida contribueix a més resiliencio comunitaria [Carmen Grau, 2023).

3.4 Resposta o 'emergeéncia

Les respostes o 'emergencia han d'odequar-se, d'uno bando, o les necessitats del context i entorn en
el qual s’ho produit lo situocio d'emergencio o desastre i, daltra banda, o les necessitats de cado uno de les
foses que es desenvolupo durant 'emergéncia. A continuacio, de manera esquemdtico, s'exposen les respostes

que es requereixen en cado una de les foses.
1. Prevencio/Mitigocio: reduir lo probobilitat o impaocte del desostre.
2. Preparacio: preparacio per a octuor de manera eficog.
3. Resposta: salvar vides i reduir danys.
4. Reconstruccio: restablir servicis basics, tornar a la normalitat i augmentar la resiliéncia.

D'altra banda, tal com s’arreplega en el seu web, ONU-Habitat, el Programa de les Nacions Unides per
als assentaments humans, distingeix les segiients respostes o l'impacte d’'un fenomen natural sobre la bose
de l'eix temporal:

» Resposto immediato: durant els 5 primers dies.

»  Construccio de lo recuperacio primerenco: duront les primeres b setmanes.

1Classificocio no publicadao, cedida per I'outora. Carmen Grau és Investigodora adjunta del Institute for Sustainable Community and Risk Monogement
de lo Universitat de Wosedo o Toquio, el Jopé (https://orcid.org/0000-0002-0560-5602)
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» Assegurant lo recuperacio primerenca: durant els primers b mesos.
»  Sostenibilitat i resiliéncio: durant els primers 2 anys.

Com s’'assenyalovo anteriorment, les respostes o les emergencies han d'adequar-se o les necessitats
del context i o lo transformacia d'oquests al llarg de lo consecucit de les diferents fases. Es per oixd que cada
una de les respostes estard supeditada al mare legislatiu que opere en el lloc en el qual es dona I'emergéncio
i/o desastre. A continuacio, s'exposaran els marcs de referéncia que guien lo gestio de les emergéncies, des
del Marc de Senduai o escala internacional, fins a la Llei 17/2015 del Sistema Nacional de Proteccio Civil i els

respectius plans autonomics.

MARC DE SENDAI

El Mare de Sendai per o la Reduccio del Risc de Desastres 2015-2030 és un acord internacional de 'ONU
que té com o objectiu principal: “La reduccié substancial del risc de desostres i de les pérdues ocasionades
pels desastres, tant en vides, mitjons de subsisténcio i salut com en béns economics, fisics, socials, culturals
i ambientals de les persones, les empreses, les comunitats i els paisos” [Nacions Unides, 2015). Aquest acord
substitueix al Marc d’Accié de Hyogo [2005-2015) i el seu enfocament esté vinculat amb 'Agenda 2030, els

Objectius de Desenvolupoment Sostenible i 'Acord de Paris sobre canvi climdtic.

La implementacio, seguiment i revisié d'oquest Marc esté a carrec de la UNDRR [Dficina de les Nacions
Unides per o lo Reduccid dels Riscos de Desastres). Respecte a I'assumpcio de responsabilitats, es reconeix
que I'Estat ha d’assumir lo funcio principal de reduir el risc de desaostres. No obstant oixo, es considera que
aquesta responsohilitat ho de compartir-se omb altres actors i agents com els governs locals, el sector privat

i oltres grups interessats.
El Marc de Senduai estableix prioritats o 'hora de donar resposta als desastre
*  Prioritat 1: Comprendre el risc de desastres.

El coneixement del risc en totes les seues dimensions [vulnerabilitat, capacitat, grau d’'exposicio
de persones i béns, caracteristiques d’'amenaces i I'entorn), és fonamental per a l'avaluacio,

prevencid, mitigacio del risc, preparacio i resposta.
*  Prioritot Z2: Enfortir lo governanco del risc de desaostres per o gestionor-lo.

La governancgao del risc de desastres o escalo mundial, estatal, regional i local, oixi com la col-
loboracio i alionces, son de vital importancia per a donar una resposta eficag en les diferents

fases de I'emergéncia [mitigacio, preparacio, resposta, recuperacio i rehabilitacio).
*  Prioritat 3: Invertir en lo reduccio de risc de desostres per o lo resiliencia.

Les inversions publiques i privades prévies son essencials per o augmentar la resiliéncio eco-
nomica, social, sonitdria i cultural de les persones, les comunitats, els poisos i els seus béns,
aixi com del medi ombient.
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Prioritat 4: Augmentar lo preparocio per o casos de desaostre o fi de donar una resposta

eficag i “reconstruir millor” en els ambits de la recuperacis, lo rehaobilitocio i la reconstruccio.

S’ho d’'enfortir lo preparocio per o casos de desaostres, odoptor mesures de manera anticipoda i
assegurar gue es compte amb prou capaocitat per a una resposta i recuperacio eficient. Lo fase
de recuperacid i reconstruccio ofereixen 'oportunitat de milloror les condicions prévies i reduir

les vulnerabilitats futures.
A més, el Marc de Senduai defineix 7 objectius globals que han d'aconseguir-se entre 2015-2030 (UNDRR, 2015):

* Dbjectiu A: Reduir substoncialment lo mortalitat mundial per desastres per a 2030, amhb
I'objectiu de disminuir lo taxa mitjono de mortalitat mundial per cadao 100.000 habitants entre
2020 i 2030 en compaoracio omb el periode 2005-2015.

» Objectiu B: Reduir substancialment el nombre de persones ofectodes mundialment per o
2030, amb l'objectiu de disminuir la xifra mitjono mundial per cada 100.000 habitonts entre
2020 i 2030 en comparacio amb el periode 2005-2015.

«  Meto C: Reduir les perdues economigues directes per desostres en relacid amb el producte
intern brut [PIB) mundial per a 2030.

» Objectiu D: Reduir substanciolment els danys causats per desastres o lo infraestructura
critica i lo interrupcio dels servicis basics, entre ells els centres sanitaris i educatius, fins i tot

mitjangant el desenrotllament de la seun resiliéncia per o 2030.

+ Objectiu E: Incrementar substancialment el nombre de paisos amb estratégies nacionals i

locals de reduccia del risc de desastres per a 2020.

*  Meta F: Millorar substancialment lo cooperacia internacional amb els paisos en desenvolupo-
ment mitjongant un suport adequat i sostenible que complemente les seues accions nacionals

per a l'aplicacio d'oquest marc d’'aci a 2030.

« Meto G: Incrementar substancialment lo disponibilitat i 'occés de lo poblacio als sistemes

d'olerta primerenca multiomenogo i o lo informaocio i ovaluacions de riscos de desastres per a 2030.

Mitjongant el Monitoratge del Marc de Sendoi es fa sequiment i es mesura el progrés. Es tracta d’'uno
ferromenta en linio en lo gual es registren, d'una bandao, els informes que realitzen els Estats membres i, d'oltra
banda, els progressos realitzats en 38 indicadors que s’inclouen en els 7 objectius del Marc i que guien el comi

per o aconseguir-los.
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LLEI 17/2015 DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIO CIVIL

D'acord amb la Llei 17/2015, de 9 de juliol, lo proteccia civil, com o instrument de lo politica de segu-
retat pablico, és el servici public que protegeix les persones i béns garantint una resposto odequada dovant
els diferents tipus d'emergencies i catastrofes originades per couses naturals o derivades de l'occié humana,
sigo oquesta accidental o intencionada. Aixi doncs, 'objecte d'aquesta llei és establir el Sistema Nacional de
Proteccio Civil com o instrument essencial per o assegurar lo coordinacio, la cohesid i I'efictcia de les politiques

publiques de proteccio civil, i regular les competéncies de 'Administrocio General de I'Estat en la mateéria.

Respecte o loa metodologio del Sistema Nacional de Proteccid Civil, consisteix a analitzar prospectivament
els riscos que poden ofectar les persones i béns protegits per lo proteccio civil i les copacitats de resposto
necessdries, aixi com formular les consegqiients linies estratégiques d'occid per a alinear, integrar i prioritzar

els esforgos que permeten optimitzar els recursos disponibles per a mitigar els efectes de les emergeéncies.

Tal com exposa lo llei, oquest sistema s'estructura o partir de 5 arees d'octuacio: Previsio de riscos,
Prevencio, Planificacio, Intervencio operativa i Recuperacio. A més, afig com o eix transversal In Coordinacio

general.

Una altra de les particularitats de la llei és que estableix uns certs drets o la ciutodania com el dret o
lo proteccio, a lo informacio, o la participacio i a la formacio en outoproteccio. També pressuposa el deure de
cautela i el deure de collaborar. A més, es potencia el voluntariat de proteccio civil, oixi com lo col-laboracio

amb entitats del tercer sector.

Els plans de proteccio civil s6n les ferromentes per o obordar els objectius gue contempla lo Llei. La
Norma Basico de Proteccio Civil conté les directrius essencials per o I'eloboracio d’'oquests Plans segons lo
Llei 17/2015 i d'ocord omb lo normativa vigent en lo Comunitat Economica Europea en lo qual es determinen

els diferents tipus de plans.
»  Plo Estatal: Orgonitzacio i els procediments d'octuacio de 'Administracio General de I'Estat.
*  Plaons Territoriols: Comunitat auténoma o d’'una entitat local.

» Plons Especials: Fan front o riscos especifics com o inundacions, terratrémols o sismes

submarins.

+  Plons d’Autoproteccio: Estableixen el mare organic i funcional previst per als centres, esta-

bliments, instal-locions o dependéncies.

Aquesta llei presenta olgunes caréncies, com lo falto d'un mare especific sobre I'obordatge de les
emergencies socials en I'ambit estatal. En resposto a aguests buits, el 12 d'abril de 2019 el Consell de Sequretat
Nocional va oprovar 'Estratégia Nacional de Proteccid Civil, complint aixi amb un dels desenrotllo-
ments pendents de la Llei 17/2015. Aquesta Estrategia estableix unes linies d’'occio que abasten tot el cicle de
gestio de les emergeéncies: anticipacio, prevencid, plonejoment, resposta i recuperacio, establint per o cado

fase diferents linies d'octuacio prioritaries que servisquen per a donar resposta als nous desafioments.
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D'entre estos nous reptes, s’han tingut en compte una série de factors tronsversals com: El canvi cli-
maditic com o foctor potenciador de tots els riscos; lo situacia i evolucio demografico; I'ordenacio del territorii els
usos del sol, i lo necessitat de parar atencio a les situacions d'especial vulnerabilitat davant les emergéncies

i catastrofes per raons d'indole social o personal.

El desembre de 2020 va ser oprovat el Reial decret 734/2019, de 20 de desembre, pel qual
es modifiquen directrius basiques de plonificocio de proteccio civil | plans estatals de proteccio civil per o lo
millora de l'atencio o les persones omb discopacitat i o altres collectius en situacio d'especial vulnerabilitat
dovant emergéncies. Lobjectiu que es persegueix és que, davant gualsevol omenaga de catdastrofe natural o
emergencia industrial o tecnologico, es garantisca que les persones omb discopacitat reben lo informacio de
manera gue els resulte comprensible i puguen odoptar aixi les mesures oportunes per a garantir la seun propio

seguretat i lo salvaguardo dels seus béns.

En I'ambit outonomic, en la Comunitat Volenciano els servicis de Proteccio Civil s'estructuren a partir
del Pla Territorial d’Emergeéncia de la Comunitat Valenciana, que proporciona el marc organitzatiu
i els mecanismes que permeten lo mobhilitzacio dels mitjons necessaris per o afrontar les emergencies. A més
del Pla Territorial, lo Generalitat ha eloborat Plans Especials per als segiients riscos: inundacions, risc sismic,

transport de mercaderies perilloses, risc guimic, incendis forestals i risc radiologic.
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3..5. Tecnologio digital aplicado o emergéncies

Per a poder valorar les funcionalitats i lo utilitat de les ferramentes digitals en situacié d’'emergencia,
s’ho dut a terme un treball de prospeccio d'oplicacions web i per o teléfons intel-ligents existents en el mercat
que tenen aquesta finalitat.

Aixi, en lo segiient taulo es presta especial atencio o les ferramentes existents al Jopa i Xile, poisos
pioners en lo gestio d’'emergencies. Posteriorment, es presenten diferents ferranmentes generalistes d’'emer-

gencies i una seleccio d'oplicocions per a la gestio de crisi.

APLICACIONS D’EMERGENCIES DEL JAPO

App i web desenrotlindes per 'Agéncia de Turisme del Japg, disponible en 15 idiomes. Laplicacio
notifica a 'usuari alertes de tsunomi, alertes volcanigques, alertes meteorologigues, alertes per
calor i informacié de proteccio civil emeses ol Jopa.

SAFETY TIPS Abans d'utilitzar-la per primera vegada, I'usuari ha de seleccionar les ubicacions per a les quals
vol rebre alertes fins o un maxim de cinc diferents. Loplicacié també permet trobar centres
medics, consells i instruccions d’'evacuacio, materials didéctics, targetes de comunicacio per o
preguntar sobre 'emergencia als locals, contactes d’emergeéncia i enllogos o altres fonts d'in-
formacio necessaries durant el desastre.

App i web desenrotlindes per la Corporacio Difusora del Japé, el mitja de comunicaocio pablic del

pais. A més de poder consultar les dltimes noticies i lo programacic, té un sistema de notificacions
NHK WORLD JAPAN en temps real amb alertes sobre terratrémols, tsunamis | fendmens meteorologics en general.
Esta disponible en 19 idiomes.

App i web desenvolupades per 'Ajuntoment de Tokyo. L'oplicocio permet registrar fins o deu
localitzacions en una seccit denominado “La meua area” i rebre notificacions omb informacio
de desaostres en les zones circumdaonts. Aixi mateix, és possible consultar informacié sobre
evacuacions, el temps, terratrémols, tsunaomis i volcans, oixi com el mapa de prevencio de de-
sastres per o comprovar les condicions dels rius en cas d'inundacio, els llocs d'evacuacio i els
punts de distribucio d'oigun.

DISASTER A través de I'oplicocio es pot occedir o dos guies sobre preporacio dovant desostres, segons

tipologia. Els no residents compten amb informacio (itil, com a jocs per o augmentar la consciéncio

PREPAREDNESS sobre els desaostres i una funcié que permet a l'usuari gestionar les dates de coducitat de les
TOKYO seues reserves de menjar diari per al seu us en una emergeéncio.

Laplicacié també disposa d’'un «mode infantil»> i un «mode per a persones majors», i fins i tot
es pot utilitzar en anglés, xinés, cored i joponés simplificat, lo qual cosa lo converteix en una
oplicacio facil d'entendre i usar, i que es pot adoptar o les necessitats individuals dels usuaris.

A més, compta omb les segiients funcions: funcid de mapes sense connexid, simulacio d'evacuacio,
contacte grupal, olarma i torgetes d'ojudo en tres idiomes.
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APLICACIONS D’EMERGENCIES DE XILE

La web del Servici Nocional de Prevencid i Resposta dovant Desostres [SENAPRED), dependent
del Ministeri d'Interior de Xile és tota una demostracio de com haurio de treballar un organisme
centrat en les emergéncies i els desastres, des de lo formacid i lo prevencio fins o lo memaria.

WEB DEL Compta omb informacié per regions sobre els plons d’'emergencia i protocols existents, gixi com
informes sobre el treball fet. Disposa d’'un apartat per a consultar les alertes que estan en vigor
SENAPRED segons tipologia, gravetat i regio, omb uno pestanya especifica per als sismes. Té una pestanya

per o la formacid i lo prevencio, omb recomanacions, formacio per a les fomilies, informacio per o
preparar kits d'emergencies, simulacres i plans d'evacuacio per regid i segons el tipus de desastre.
Conté tombé un opartat sobre lo memoria dels dltims desastres que ha patit el pais. A través
d'aquesta web s'accedeix a I'aplicacio Visor Chile Preparado, desenrotllada pel mateix organisme.

Es I'nplicacio de lo web del SENAPRED. A través de lo ubicacia es pot conéixer el risc de tres de
les amenaces amb més incidéncia ol pais: erupciod volcanica, incendis forestals i tsunami. Dirigi-
VISOR CHILE do o families i o comunitats organitzades, permet planificar lo resposta ol desastre mitjongont
PREPARADD lo consulta de plans d’evacuacio, imatges de I'entorn, serveis viaris i topografig, la ubicocio de
centres educatius, de salut, bombers, forces de seguretat, arees i vies d'evacuacid, i punts de
trobada, entre altres.

APLICACIONS GENERALISTES O’EMERGENGIES

Aquesta aplicocio mobil desenrotlloda per Telefonica permet comunicar-se amb el Centre 112
d’Emergencies i enviar-los lo geolocalitzacio. A meés, envia en temps real avisos d’'emergéncies
en el moment de produir-se si estas subscrit als centres integrats en 'aplicacio [Madrid, Castella
MY 112 i Lled, Catalunyo, Cantébria, Melilla, Navarra, La Rioja i Castella-la Manxa).

Comunitats com el Pais Bosc compten amb la seun propia app 172-SOS Deiak. Altres versions
similars sén 712 Where are you.

Aplicacio mobil de Google que permet rebre ojudo en cas d’'emergéncia polsant rapidament el
EMERGENCIAS DE botd d'encesa 5 vegades o més. Despreés, el telefon podra cridor als servicis d'emergéncies o a un
nimero triat, compartir ubicacio, gravar un video, crear lo seun copio de seguretat i compartir-lo.
GOOGLE Rep avisos sobre desastres naturals i emergéncies prop de lo seua ubicacio | permet mostrar
informacié medica i contoctes d’emergencia si el telefon esta bloquejat.

Es unao oplicocit mabil gue ofereix octualitzocions guasi en temps real sobre 18 tipus diferents
DISASTER ALERT | de perills naturals (hurocons, terratrémols, tsunamis, volcons, inundacions, incendis forestals o
tornodos) o mesura que es desenrotllen o tot el mén i o partir de fonts de confionga de tot el mon.

Es una oplicacio destinada o usuaris que formen part d’uno mateixa organitzacia [un municipi, una
empresa o un poligon industrial, per exemple). A través d'oquesta xarxa de teléfons connectats
es poden reportar incidencies, perills, delictes o emergencies. Es pot informar de quan, on i quin

tipus d'ojuda es necessita i aofegir imatges i video. Envia un senyal de socors immediat [en mode
NOW FORCE L Lt LU d [
silencids o no) en cas de perill.

Els equips de resposta poden indicar disponibilitat, rebre instruccions, carregar imatges, aixi com
sollicitar més recursos. Té un “botdé del panic” en cas que tinguen algun problema.




Aplicocio mobil dissenyada pel Ministeri de I'Interior, ofereix funcions d'interés per o lo ciutadaonia
com poder enviar fotografies, videos, dudios o localitzacions o través del xat i obtindre resposta
immediata. També permet rebre olertes de col-loboracio ciutodonao, seguretat | emergéncia re-
locionades omb lo geolocalitzacio, compartir ubicacié amb persones de confionga i utilitzar el
Botd SOS, umb proteccio reforgada per a col-lectius vulnerable [envia una alerta urgent juntament
ALERTCOPS omb lo posicit i una gravacio d'audio de 10 segons).

Disposo de funcio “Guardia” d’'un esdeveniment concret, com una carrera o un concert, la qual
coso permet enviar lo posicio del dispositiu periodicament perqué, en cas d'emergencia, els
servicis d'emergéncies puguen occedir o ello. També compta amb un troductor outomdtic en
meés de 100 idiomes.

APLICACIONS PER A LA GESTIO DE CRISI

Aquesta ferramenta estd orientado o ojudor als equips de resposta en cosos de persones omb
crisis relacionades omb lo salut mental, com o dones victimes de violéncio de génere o persones
BEACON omb sobredosis. Permet rebre notificacions, donar resposta i coordinar als responsables de
gestionar I'emergéncia [des de lo centraleta fins al personal al carrer). Pot utilitzar-se des de la
web, telefons intel-ligents i touletes.

Sistema d'informaciod per o lo resposta i gestio de crisi. Permet lo gestio d’entitats i usuaris ads-
crits, lo gestio de bases de dades omb informacié geografica, la personalitzacio dels formularis
de preso de dodes per grups d'intervencio, lo gestié d'esdeveniments i grups intervinents, la
generacio de missions i assignacio de tasques de presa de dodes en comp. A través de SIG es pot
CIVILIO seleccionar o dibuixar elements en el mapa, generar missions o tosques i realitzar el seguiment
de I'estat de les tasques i resultats de les preses de dades en comp.

Es va usar durant loa DANA per equips d'ojuntaments per a reportar problemes en edificis i treballar
amb els arquitectes municipals.

Aquesta App de dos alumnes de lo Universitat de Valéncio, un d'ells ofectat per lo DANA, i reconeguda
per la institucio en els Premis Motivem, va ser creado després de lo DANA. Actualment, es troba en
desenrotlloment, encara gue jo es pot descarregar per o dispositius Android.

DISASTERMATTERS Connecta a voluntaris, ofectats i orgonismes publics. Permet el registre com o “voluntari” o “ofectat”.
Hahilita o compartir informacid, noticies oficials, punts d'interés [punt de repartiment de menijar, ca-
rretera tallodo, etc.). Permet accedir sense connexio a internet creant una xarxa ad hoc que habilita
el seu funcionoment entre dispositius per proximitat.

Es un progromari d'odministrocio d’'emergéncies que proporciona tota lo informacio i les ferra-
mentes necessaries per o gestionar qualsevol incident de manera efectiva durant tot el seu cicle
de vida [mitigacio, preparacio, resposta i recuperacio).

NOGGIN

Sincronitza i alinea els esforgos de resposta dovant emergéncies amb les notificacions d'octivacio
de I'equip, les funcions i responsabilitats definides, i una ubicacio centralitzadao per a col-laborar,
compoartir informacia i registrar informacié fonomental d’esdeveniments.

D4H crea una font tnica d’informacié basodao en el navol per al personal que gestiona i respon
'emergéncia. Proporciona informacié en temps real per o prendre decisions omb ropidesao. El
mapatge SIG incorporat permet emplenar outomaticament un mapa d'incidents per o obtindre
D4H un coneixement instantani de la situocio.

Facilito lo missatgeria en temps real, 'intercanvi d'arxius i ln documentacio col-loborativa perque
totes les persones puguen accedir o lo informaocid que necessiten sense barreres innecessaries.
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El mare conceptual que s'ocaba de desenrotllar ha permés entendre conceptes clou per o aquest es-
tudi com I'onalisi de genere inclusiu i el concepte d'emergéncio en totes les seues fases i tipus de resposta. A
meés, s’han referenciat els principals instruments en I'ambit internacional i estatal per a la prevencid i resposta
als desastres; el Marc de Sendai i lo Llei 1772015 del Sistema Nacional de Proteccié Civil, respectivament.
Finalment, s’ha exposat una revisio de les ferramentes tecnologigues gue existeixen en el mercat al servici de
lo informacid, prevencio i gestio d’'emergeéncies. Sobre lo base de tot ixo, es possa o presentar o continuacio
els resultats de la investigacid, estructurats en dos blocs. D'una banda, s'exposen els problemes i necessitats
detectats en la gestio de 'emergencia o partir de I'experiéncia de la DANA. Per una altra, sS'enumeren els criteris

de disseny, funcionalitats i bones practiques que houria de contindre una ferramentao digital per o emergéncies.
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4. RESULTATS

Durant la realitzacio del treball de comp, s’han pogut identificar una série de problematiques i neces-
sitats que les persones participants van percebre durant lo gestio de la DANA. A continuacio, s'exposen els
resultats dels principols problemes agrupats per eixos onaolitics. Posteriorment, s’'inclouen les necessitots
percebudes en el context de lo catastrofe. Finalment es desenrotllen els criteris, funcionalitats i bones prac-

tiques per al disseny d’'uno ferramenta digital per o emergeéncies, especificant els puablics destinataris.

4. Problemes percebuts en lo gestio de 'emergencia de la DANA

EIX 1: Falta de previsio i prevencio en emergencies

Un dels principals problemes detectats té a veure omb lo falta de previsio i prevencio en
emergencies. El cas de ln DANA va visibilitzar 'escassa preparacio publica i privada davant episodis d'emer-
gencia o catastrofes. Des de 'Administrocio Local s'evidencia 'escassa operativitat dels plans d’emergencia i
d'inundacio locals, jo gue lo mojoria d'estos plans municipals responen als requeriments formals de la Conse-
lleria per a lo seua aprovacio, no obstant aixo, no estan aterrats o la realitat local i, per tant, no permeten una
actuacio localitzada en el territori | coordinada que implique els diferents ogents socials i institucionals. Les
persones entrevistades ossenyalen una deficient coordinacio técnica i logistica, oixi com escossos recursos
per o exercir-los i falta de formacio o aquelles persones gue operen en aquest plo. En els discursos analitzats
s'ohserva una absencia de previsio, prevencio i formacio, tant en 'ambit institucional com en la ciutadaonia. En

les entrevistes apareixen veus critiques per I'obsencia de sensibilitzacio, informacio i formaocio a lo poblacic.

EIX 2: Problemes derivats de viure en una zona catastrofica

Respecte o les problemadtiques detectades durant la situacié d'emergencia i els dies posteriors,

s‘assenyalen les dificultats quotidiones de viure en una zona catastrofica

«  Els problemes materials derivats de la DANA. En aquest cas, s'inclouen des de necessitats
de subsisténcia basiques [alimentacio, habitatge, higiene, llum, oigua, documentacid, etc.) fins a
dificultats per lo pérdua i/o deterioracio d'infraestructures (col-legis, centres sanitaris, transport,

etc.).
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* Les victimes, respecte o lo localitzacio de persones desoparegudes i lo gestio dels cossos
de les mortes. De lo mateixa manera, s'‘assenyala lo dificultat de lo gestié d’animals domestics

perduts o morts.

»  Problemes emocionals i psicologics: el xoc pel viscut, les perdues, els dols, I'villament, lo
incertesa, lo por i el sentiment d’'obandé institucional sén alguns dels foctors que s’'enumeren

per a definir els problemes als quals es van enfrontar les persones afectades.

EIX 3: La falta d'informacio, lo desinformacio i la falta de transparencio

La falta d’'informacio constitueix un altre dels eixos de problemes centrals. En eixe sentit, es
percep que oquesta caréncia es va replicar tant en I'ambit municipal, com o outonomic i estatal | S'assenyalao

com o problematica I'obséncio d’'un portaveu oficial que canalitzaro lo informacis.

D'uno bando, lo coiguda d'internet i 'obséncio de canals analdgics per o informar les respectives

poblacions va obstaculitzar I'organitzacio local sobre giiestions essencials com o ubicacid i recursos dispo-

nibles en els mateixos municipis.

D'altra banda, lo desinformacio va ser el caldo de cultiu per o la propagacio de faules i noticies falses.

La falta d'informacio, la utilitzacio de o catdstrofe amb finalitats partidistes, la polaritzacio, el desconeixement
per part de la ciutodonio d'agéncies de verificocio, lo incopocitat d'informar-se de les persones ofectades
donada lo seua situacio i l'esgotament i carrego emocional del context, sén alguns elements que van afavorir

lo difusio d'aquests faules.

A lo folto d'informacié s’ofig la falto de tronsparéencio com a problema rellevant dins d’oquest eix.

La instrumentalitzacio politica de la cotastrofe ho provocat que no s‘atenguen degudoment les poblacions
ofectades ni que s'oferisco informacio sobre les intervencions, ojudes i politiques dirigides o pal-lior els efectes
de ln DANA. Aquesta situacio ho generat desconfiongo, desofeccid, coos i sentiment d’'abondo en lo poblocio

ofectodo i part de lo societat valenciano en general.

Mualgrat que aquesta desinformacio va afectar o tota la poblocio, existeixen collectius més vulnerables
o lo desinformacio com sén les persones majors, la infancia, persones en situacio de carrer | persones que

exerceixen lo prostitucia. A més, de manera estructural les dones sén més vulnerables o la desinformacio.

EIX 4: Descentralitzacio i lo falta d’'organitzacio i control de 'administracio pablica

El quart eix de problemes gira entorn de In descentralitzacia i la falta d’organitzacia i
control de 'administracié publica. A lo folta de prevencio i previsio enfront d'aquesta mena d'emer-
gencies i l'nbséncio d’'un protocol gue poguera servir de guia per als diferents municipis ofectats, se li suma

lo percepcio de falta de coordinacio | comunicacio entre les diferents administrocions i servicis publics.

21



Durant el treball de comp es posa en relleu com cada un dels equips sanitaris i socials va establir les
seues propies metodologies i intervencions sense directrius comunes ni unificades. Una de les dificultats que

es destoco ol respecte és I'onbsencio de mopatges previs de poblocid omb més risc de vulnerabilitat davant

una emergencia.

Uno altra de les dificultats ossociodes en aquest ambit és lo folto de flexibilitat de determinades

normatives i tramits burocratics durant la situocio de primera emergencia, que va ogreujor lo situocio de

persones potencialment vulnerables.

A més, lo folto de copaocitat per o organitzar i gestionar I'ojuda civil va ser un altre problema derivat

de lo descentralitzacio i que vo obstoculitzar 'occés als recursos oferits de manera optima a tota la poblacio.

En definitivo, lo descentralitzacio i lo folta de control ho provocat altres problemes com el xoc de

competencies i lo falto d’'ossumpcid de responsaobilitats per part de representants politics, tant o escalo

municipal com outonomica.

EIX 5: Bretxa digital

La bretxo digital de les persones ofectades per la DANA és un altre dels problemes detectats. Si bé In
situacio de primera emergencia va provocar bretxa digital o toto lo poblacio dels municipis ofectats, oquesta

problemdtica va impaoctar especialment o lo poblocié més vulnerable: persones majors, poblacio en situacio

no reqularitzado, poblocié en situocio d’exclusio social i dones.

EIX b: Problematiques especifiques de les dones

Alllarg del treball de camp s’han detectat unes problematiques especifiques gue han ofectat de mo-

nera particular o les dones des d’una perspectiva interseccional: dones que exerceixen lo prostitucio, dones

que pateixen violencio de genere, dones en situacio d’exclusio social, dones maojors en situacio de soledat no

desitjodo, etc.

Entre els problemes més destocats que pateixen les dones en situacio d'emergencia son: 'ougment
i agreujoment de la situacié de violéncia masclista en les llars [major dependéncia, més temps tancats i més
tensia); empitjorament de les condicions en I'exercici de la prostitucio [espais insalubres, més dependéncia
economica, etc.); dones en exclusio social sobre les quals impacta més la crisi socioeconomica [menys
xorxes socials, pitjors condicions de partido, hobitatge llogot o ocupat sense dret o ojudes, dependéncia del
transport public per a I'activitat loboral, etc.) o dones majors en situacio de soledat no desitjada (bé per no
disposar de xarxes o per I'aillument provocat per la DANA). Un dels problemes generalitzats que han patit les
dones durant les primeres setmanes de la DANA és o limitacio d'occés o productes de primera necessitat

en lo higiene femenina i infeccions del tracte urinari per lo falto d’'oiguo corrent.
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4.2. Necessitats percebudes en la gestio de I'emergencia de la DANA

Arran de les problemadtiques extretes onteriorment, s'exposen les necessitats que les persones

que han participat d’'oquest estudi hon percebut sobre lo gestio de o DANA.

» Treball de prevencia o tots els nivells i que involucre o totes les administracions compe-
tents que incloga I'octualitzacio i utilitzacio dels plans d’'emergéncia, gixi com lo informacio,
sensibilitzacio i formacio de lo ciutadania en matéria de catastrofes i emergéncies. A més, es
posa en relleu lo necessitat d’'una coordinacia i un treball en equip entre totes les administro-

cions implicades per o protegir i atendre la ciutadania ofectoda en una situacio d'emergéncia.

»  Previsig, organitzacio i difusié de refugis per o garantir la sequretat de la poblocié meés

vulnerable [habitatges de planta baixa, persones majors omb necessitats d'atencio, etc.).

» Decaora olointervencid social i sonitdria es plantejo la necessitat de tindre mapatges de
poblacidé vulnerable per a poder atendre de manera prioritaria en una situacio d'emergéncia.
Malgrat gue aguesta giiestio plantejo controversia per lo giiestio de lo proteccio de dades, les
professionals gue han intervingut en els municipis ofectats assenyalen els beneficis de tindre

agquesta informacio per o donar uno resposta optima.

+ Estaoblir un sistema coordinat per o garantir I'nccés als recursos de tota lo poblocio
ofectado durant la catdstrofe o en situocio d’'emergéncio. Es a dir, tant per a béns de primera
necessitat [alimentacio, aigua, higiene, habitatge, etc.), com per a servicis d’atencié i acompa-

nyament psicologic.

»  Enl'dmbit local, es proposa la instal-locié d’'un sistema de comunicacia i informacio
analagic com és el sistema de megafonio. D'oguesta manera, mitjongont la ubicacié de me-
gafons en diferents punts dels municipis, es garanteix 'occés a la informacio de tot el veinat i

la millora de lo gestio de 'emergencia localment.

»  Establir uno culturo de lo verificaciad i controstacio de lo informaocid, mitjongant I'ds siste-
matic de verificadors de lo informacio. Lo quaontitat de foules i noticies falses que von circular

al voltant de loa DANA posa de manifest aquesta necessitat.

* Lo transparencia és uno necessitat fonomental, per lo qual coso es requereix lo comu-
nicacio sistemdtico de totes les giiestions relatives a les intervencions i inversions que s’han
destinat i es destinen per o fer front a 'efecte de lo catdastrofe. Aixi, amb uno informacio detaollada

es frena la desinformacio i la difusid de noticies falses.
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»  Gorontir 'occés de totes les persones o lo gestio dels tramits burocrdtics i ajudes

derivades de la catastrofe, minimitzant I'impacte de la bretxa digital.

*  Plans de sensibilitzacio, informacio i formacid a la ciutadania: com octuar en cas
d’emergencio, protocols existents des de I'ndministrocio per o situocions d’'emergéncio i mesures

d’outoproteccio.

« Lexisténcio i manteniment de xarxes veinals és una altra de les necessitats destacades
per les persones participonts d'oguesta investigacio. En els casos on hi ha hagut unes xarxes
veinals consolidades i fortes, s’ha pogut visibilitzar gue el suport i l'ojudo matua és clau, no sols per

a lo convivencin, sind per o poder afrontar una situacié de crisi com la que va provocar la DANA.

4.3 Disseny d’'una ferramenta digital per o emergencies

Vistos els problemes i necessitats detectats en la situacio d’'emergéncia que va generar la DANA en
els municipis valencians, sequidoment s’'exposen els diferents criteris, funcionalitats i bones practiques, que
s’han arreplegat durant el treball de comp, per a guiar el disseny d’'una ferramentao digital per o emergencies.

Previoment, es perfilen els publics destinataris d'aquesta ferramenta.

A] PUBLICS DESTINATARIS

En el treboll de comp s’han orreplegat propostes que opunten tant al disseny d'una ferramenta digital
per o emergencies dirigido o lo ciutodonio com o una ferramenta digital per o lo gestio d’emergéncies per o

organitzacions.

No obstant aixo, els criteris de disseny i funcionalitats d’una ferramenta digital per o emergencies,
que es desglossen o continuocid, tenen com o pablic destinatari a lo poblocié general per diversos motius.
D’'una bandao, lo majoria de les propostes arreplegodes tenen com a finalitat servir de suport als ciutadans
i ciutodones ofectats per 'emergéncia. Per una altra, no existeix ni en 'ambit valencia ni en I'estatal una

oplicocio d’'oquests caracteristiques.

A meés, com gue no s'ohorden en oquest estudi, es desconeixen les ferromentes digitals amb les
quals compta 'Administrocio, oixi com altres orgonismes, que pogueren servir per o lo gestio coordinodo de

I'emergencia.

B) CRITERIS DE DISSENY D’'UNA FERRAMENTA DIGITAL PER A EMERGENCIES

A continuacid, es descriuen els criteris que haurien de seguir-se per a dissenyar uno ferramento
digital per o emergencies, a partir del relat de problemes i necessitats de les persones entrevistodes i de les

seues propostes. Lo informacio s’ha organitzat per oportats segons la funcionalitat principal i l'objectiu que
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persegueix. Dins de cado apartat s'especifiquen, al seu torn, els continguts de o ferramenta que han plantejot

les persones entrevistodes i que donen resposta o 'objectiu.

1. Formacio i prevencio

Objectiu: facilitar recursos o lo ciutodanio perque sapigo actuar davant uno emergéncia omb una visio

geoespacial del risc, lo seguretat i els recursos.

* Repositori de guies descarregables i videos sobre com octuar davant diferents tipus

d’'emergencies.

» Repositori de mapes de risc d'ambit local segons tipologio d’'emergencia: inundacid, incendi,

quimica, etc.

» Repositori de mopes de sequretat d'ambit local, segons tipologio d’'emergencio, omb ubicocio

de refugis, punts de trobaduo, rutes segures, etc.

2. Alertes i geolocalitzacio

Objectiu: odaptor lo informacid i les alertes o codo persono segons el seu context.
» Alertes personalitzodes per ubicaocio: notificocions adoptades al risc real de 'entorn.
* Integracio omb agéncio meteorologico de referéncia.

» Informacié personalitzada per ubicacio: informacio Gtil, recursos i servicis proxims a lo

persona usudria.
» Maopao de mobilitat per a indicar les vies segures en temps real durant la postemergeéncia.

»  Funcio ciutadono per o marcar zones insegures: infraestructures, falta d'il-luminacio, delin-

giiencia, etc.

3. Informacio oficial i comunicacio verificada

Objectiu: garantir que tota la informacio difosa durant uno emergeéncia siga verag, octualitzada i facilment

accessible.
* Canal d'informacio oficial centralitzat.

+ Verificacio de foules mitjangant la integracié amb servicis com Maldito.es.
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4. Transparencia institucional

Objectiu: garantir lo tragobilitat de lo gestié de I'emergencia i lo rendicio de comptes.
» Repositori i seguiment en temps real d'intervencions, avangos i recursos assignats.
* Repositori d'ojudes i subvencions.
» Repositori i seguiment de donacions.

» Assistent omb Intel-ligéncia artificial per o respondre o preguntes fregiientes, entrenat omb

fonts oficials.

5. Comunicacio i gestio de danys
Objectiu: facilitar i centralitzar els processos administratius de lo ciutadanio en lo gestio particulor de danys.

*  Platoforma de vehicles i mascotes desoparegudes: registre i seqguiment de vehicles i maos-

cotes desopareguts després d’una catdastrofe.
» Canal per a sollicitar nova documentacio personal sense certificat digital ni DNL.
»  Canal unificat que integre o les diferents administracions per o sollicitar ojudes i subvencions

» Canal unificat que integre o les diferents asseguradores per a comunicar danys provocats

per la cotastrofe.

b. Assistencia o persones i col-lectius vulnerables
Objectiu: facilitar lo localitzacio, proteccio | suport o persones en situacio d'especial risc.

*  Platoformo de persones desaparegudes: registre i seguiment de persones desoparegudes

després d'una catastrofe.

*  Apartat per a Victimes de Violéncia de Génere: omb repositori de recursos i integrocio de

boto del panic (tipus AlertCops).

»  Aportat per o emergencies mediques: amb repositori de recursos seqgons tipus d'ofeccio i

canal de sol-licitud de recursos médics urgents.

» Apartat per o persones omb discapacitat: amb repositori de recursos i canal de sollicitud

d’ossistencia urgent.
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7. Barticipacio ciutadanao i reconstruccio comunitariaria
Objetivo: fomentar la col-loboracio social i I'ojudo matua durant i després de 'emergeéncia.

»  Caonal per a informar en temps real de les octuacions del voluntariat i si sén necessaris més

efectius i el seu perfil.

* Platoformo “Que s'ofereix / Que es necessita” per o la gestio de les donaocions i el voluntariot

ciutada.
»  Calendari d’octivitats comunitaries.

*  Canal per o comunicar incidéncies durant la reconstruccio, que notifique el temps estimat

per o donar resposta o lo sollicitud.

B. Accés per a la gestia institucional [intranet)
Objectiu: millorar la resposto coordinado entre orgonismes pablics, cossos de sequretat i equips d'emergencia.

» Platoforma de coordinacio interinstitucional per a lo gestio de tasques i recursos logistics,

amb assignacio de prioritats i responsables segons el nivell d’emergéncia.

* Integrocio omb altres orgonismes, entitats socials i de voluntariat, gue incloga llistats d'ex-
perts i voluntariat per tipologia i zona, i un canal per a mobilitzar i informar el voluntariat sobre

quan poden entrar, necessitats, proteccio, necessitats per ubicacio, etc.

*  Repositori de mapes de vulnerabilitat per localitat, omb ubicacié de les persones més
vulnerables i les seues dades de contacte [directes i secundaris: veins, familiars) durant una

emergencia i per a fer seguiment durant la reconstruccio.
* Repositori d'estudis per arees per o consulta de diferents professionals.

» Biblioteco de creacio de missatges d’alerta amb plantilles, com la de la Universitat d’Alacant.

C) BONES PRACTIQUES EN EL DISSENY D’'UNA FERRAMENTA DIGITAL PER A EMERGENCIES

Finalment, s’'enumeren una série de principis orientodors i bones practiques que haurien de regir el
disseny de la ferramento digital per o emergéncies, sobre la base dels discursos arreplegats durant el treball

de camp.
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Principis orientadors

* Perspectiva humana i social: basor lo ferromenta en foctors humans i en lo seua

utilitat social.

» Accessibilitat universal: gorantir que totes les persones, independentment de les seues

copacitats o recursos, puguen utilitzar l'aplicacio.

» Inclusia i igualtat: incorporar la perspectiva de genere inclusiva, lo diversitat cultural i

social, i un llenguatge inclusiu i facil.
» Fiabilitat: garantir lo transparencia i el rigor de lo informaocid, aixi com la proteccio de dodes.

» Resiliencia: assegurar 'operativitat de la ferramenta en diferents canals i en contextos

de falta de connexid a Internet.

» Collaboracia institucional: promoure lo interoperabilitat entre administracions, cossos

i forces de seguretat, orgonismes d’'emergencia i altres orgaonitzacions implicodes.

» Validacié experta: basar el disseny en criteris i coneixements tecnics provinents de

I'ambit de les TIC, les emergéncies i lo proteccio civil.

EIXOS DE BONES PRACTIQUES
1. Accessibilitat i usabilitat

» Gorontir uno navegacio simple, intuitiva, omb continguts estructurats de manera logica i

coherent.
»  Oferir lo ferramenta en diversos idiomes.

»  Assegurar lo compatibilitat amb dispositius mobils, evitant la necessitat de descorregues

0 equips d’escriptori.

2. Inclusid social i perspectiva de genere inclusiva

» Incorporar lo perspectiva de génere inclusiva en I'andlisi, el disseny, els continguts i lo

comunicacio.
»  Emprar un llenguatge clar, inclusiu i de lectura facil, que ofavorisca la comprensio immediata.

»  Adaptor lo informaocid i els continguts a diferents nivells de coneixement i comprensio de lo
poblacio, oferint-los en diferents formats (text, imatges, so o video) per a garantir l'accessibilitat

universal.
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» En caos necessari, simplificar I'occés o l'administrocio electronica sense necessitat de

certificats digitals.

3. Transparencia, finbilitat i seguretat

*  Presentar lo informacid de manera breu, verificable i contextualitzada, d’'acord amb el

coneixement ciutada i les condicions del territori.

*  Promoure un enfocoment que reforce lo confiongo, 'empoatia i lo col-loborocié comunitario

durant 'emergeéncia.

*  Protegir lo seguretat i privacitat de les dodes personals.

4. Resiliencio tecnologica

» Desenrotlloment tecnologic conforme o estandards comuns, que fociliten lo seun intero-

perabilitat entre odministracions i organismes.

»  Asseguraor una gestio resilient de lo ferramenta, evitant la dependéncia d’'una Gnica per-

sond o equip.

*  Preveure meconismes de continuitat operativa dovant follodes técniques o coigudes del
sistemaq, situant els servidors en zones segures i ollotjont part de lo informacio en bases de

dodes.

»  Dptimitzar el disseny perqué consumisca poques dodes, afavorint el seu s en entorns

amb connexio limitada.

5. Escalabilitat i adaptabilitat territorial
» Dissenyar una estructura escalable, que puga replicar-se o lo redlitat de coda ambit local.

* Facilitar que les autoritats locals actualitzen o complementen els continguts segons les

corocteristiques, riscos i necessitats de lo seua zona.

B. Validacid, formacio i millora continua
* Involucrar o experts en TIC, emergéncies i proteccio civil en totes les fases del disseny.

»  Fer proves i simulacres regulars per a avaluar el funcionament de la ferramento en con-

textos reals.
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» Implementaor accions formatives per als equips responsobles del seu Gs i gestio.

* Implementar occions de difusio i formacio de o ferramenta dirigides a la ciutodanio, tenint

en compte ols collectius més vulnerables.

»  Haohilitar un suport telemdtic técnic i d'informacio sobre o ferramenta accessible i en horari

ampli per a lo ciutadonia.

* Incorporaor sistemes d'avaluacio i retroolimentacio amb lo ciutodania i els professionals

implicats, que permeten la millora continua de lo ferromenta.
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5. Reflexions finals sobre I'lds de
tecnologia digital aplicada a emergencies

Els exemples vistos en l'opartat tres evidencien que lo tecnologia digital pot ser d’utilitat dovant una
emergencia, sobretot en foses previes d’informacio, formacio i prevencio o lo ciutadonio. Els avisos meteo-
rologics, les notificocions en temps real, el conal oficiol d'informacio, les guies i continguts de prevencio, entre
altres funcionalitats, fociliten gue lo poblacio pugo prendre mesures de proteccio i sequir les recomaonacions

de les autoritats.

D'altro bando, encara que aqguest no és l'objecte d'estudi del present treball, existeix lo tecnologio
per a dissenyar ferromentes digitals que focilitarien no sols lo gestié de tosques relacionades amb uno
emergencia, sind tombé lo coordinacio entre les diferents administracions, organismes i forces i cossos de
sequretat implicats. En l'octualitat, jo es poden trobar en el mercat softwares especifics omb aquesta finali-
tat, com D4H, que coordina accions de resposta, gestiona equips i recursos, i ofereix andlisis per o preveure
futures crisis. Altres exemples son Noggin o Civilio. Fins i tot els mateixos governs podrien dissenyar el seu

propi programari de gestio d’emergencies d'ocord omb lo seuo estructuro i necessitats.

No obstont oixo, atesos els discursos de les persones entrevistades o partir de I'experiéncia de
la DANA a Valencia, el desenrotlloment de ferramentes digitals per o emergéncies guedario supeditat a lo
copaocitat de resposta dels governs a I'emergencia. Es a dir, a priori no es valora la utilitat d’'una ferramenta
digital en cas de catastrofe si préevioment no s’han realitzat o actualitzat els plons i protocols d’'emergencio, no
s’han testat omb lo poblocié mitjangant simulacres ni ha estat formada per a sober actuar enfront d'aquests
situacions. La DANA va evidenciar que tot aixo estava per fer i en aquest context, per a les veus de l'informe,

una ferramenta digital dirigida o la ciutadania seria irrellevant.

Lo consciéncio d’'oquesta realitat porta precisament o les persones entrevistades o assenyalar
en primera instancia lo idoneitat de ferromentes digitals per o facilitar lo gestié i coordinacio de recursos i
responsables en 'emergeéncio entre organismes. Resolta aquesto problemdtica, si que entren a valorar lo
utilitat d’'uno ferromenta digital dirigido o lo ciutadonio que, sobretot servisca per o, en el seu context local,
rebre missatges d'olerta, aixi com recomanacions i indicacions, consultar informacio oficiol unificada i verog,
i comunicar incidencies. La ciutodonio organitzodao valoraria, oixi mateix, gue d'oquesto ferramenta facilitara

lo col-laboracio i coordinacio comunitéaria amb el voluntariat.

En qualsevol cas, tant la ciutodanio com alguns perfils experts monifesten una certa desconfiongo
cap a les ferramentes digitals duront uno emergéncio pergue necessiten connexié a internet per o poder oferir
totes les seues funcionalitats, i el servici va caure durant dies en algunes zones afectades per la rivadao. Per
aguest motiu, per al cas concret de les alertes i avisos, reivindiquen la instal-locio de sistemes de comunicaocio
analogics, com o altaveus o radios, gue puguen funcionar sense electricitat ni internet. Es decontarien per

sistemes de comunicacié multicanal, que inclogueren mitjans digitals i analogics.

3



Persones expertes en tecnologies de la informacio i la comunicacio [TIC) consultades exposen que
existeix lo tecnologia per o garantir el subministrament de llum i internet fins a lo restitucio del servici o
almenys duront unes hores des de 'apagada, pero és necessari planificar i instal-lar els sistemes eléctrics i

nodes de comunicacio necessaris, hui en dia son inexistents.

Al marge, olgunes veus posen de manifest la bretxa digital per o gilestionar la utilitat de lo ferromenta,
jo gue persones majors i les que presenten una situacio de vulnerobilitat no tenen o no saoben manejar un
telefon intel-ligent, per lo guol cosao exposen que caldria fer uno lobor de difusio | pedogogio sobre I'Gs de lo

ferromentao de manera general i entre estos col-lectius en particular.

Des del punt de vista de I'ondlisi de génere inclusiu, segons s’ho exposat en aquest informe, la ferra-
menta digital podrio servir a les dones, especialment aquelles que pateixen altres desigualtats, i o col-lectius
minoritaris i en risc d’'exclusio social, dovant una situacio d’'emergéncio per o occedir a informacio de confiango
i recursos, oixi com per a demanar ojudao en situacions de violencio. Amb tot, lo bretxa digital és més profundo
entre les dones i més encara entre les dones en situacio de vulnerabilitat. Per no esmentar gue, en casos de

violencia de génere, les dones poden tindre restringit 'nccés al mobil o altres dispositius tecnologics.

En definitiva, les ferramentes digitals poden ser (tils en lo gestio de 'emergencio en totes les seues
foses. Tumbe fociliten els avisos, lo informacio, lo prevencid i lo formaocié a lo ciutadanio. No obstant oixo,
perque verdoderament puguen complir lo seun comesa, les orgonitzacions han d’estar prévioment preparades
per a 'emergéncio amb plans i protocols, que incloguen mesures, recursos i responsobles per o moments

determinats, que haogen sigut o més testats i compartits omb lo poblacic.
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