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1. Introduccio

Aquesta practica s'insereix en l'assignatura Comunicacié oral formal en llengua
catalana, de caracter obligatori i impartida al primer curs del Grau en Filologia Catalana
1 al Minor en Filologia Catalana de la Universitat de Valéncia. L'assignatura té com a
objectiu principal ensenyar técniques d'elocucid 1 introduir els estudiants en el
coneixement de les caracteristiques dels principals géneres orals publics, amb un
eémfasi especial en 1'ambit académic. La seqiiencia que presentem fou implementada

durant el segon quadrimestre del curs 2023-2024.

Si ens centrem en els continguts, el tema tres aborda les habilitats lingliistiques 1
paralingliistiques vinculades a la comunicaci6 oral formal. Concretament, s’estructura

d’aquesta manera:
3.1. L’elocucio, la veu i la gestualitat. Técniques 1 practiques.
3.2. El discurs oral: planificacid, gestio i revisio.
3.3. Laretorica i I’argumentacid. Estructura del discurs argumentatiu.

3.4. Aplicacions als mitjans de massa.
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Aquesta seqiiencia didactica té per objectiu abordar de manera integrada tots aquests
continguts i proporcionar a I’alumnat eines per analitzar, interpretar i produir discursos
orals formals en catala. Amb la finalitat de familiaritzar-los amb les caracteristiques,
estructures i estratégies propies d’aquest tipus de comunicacio, partirem de I’analisi de
mostres reals, perque els estudiants prenguen consciéncia dels elements que intervenen
en una intervenci6 oral planificada i adequada al context, alhora que desenvolupen les
seues habilitats comunicatives, tant de comprensio com de produccié oral. Tenint en
compte aquestes qiiestions, hem desenvolupat la seqliéncia didactica en diverses
sessions que combinen la teoria i la practica, amb un enfocament reflexiu i aplicat. Es
partira de 1’observacio i la descripcié d’exemples de discursos orals formals, com ara
conferéncies, discursos protocol-laris o intervencions politiques, per tal d’extraure

conclusions i explicar, de manera significativa, el contingut del tema.

D’altra banda, per tal de donar suport teoric al tema que abordem, es proporciona als
estudiants una bibliografia amb tres referéncies basiques i tres complementaries. Una
obra clau és Com parlar bé en public, Els secrets de parlar en public. Guia practica,
de Mariona Casas, Josep M. Castella 1 Montserrat Vila Santasusan (Eumo, 2016), que
ofereix una guia accessible pero alhora rigorosa sobre com desenvolupar competéncies
orals en contextos formals. El llibre se centra especialment en aspectes com la
preparacio 1 I’estructuracio del discurs, la gestio de la veu 1 del llenguatge corporal 1
I’adaptaciod al public receptor. El que ens interessa €s, sobretot, el darrer capitol, que
presenta diverses situacions comunicatives orals —fer exposicions, mantenir una
entrevista professional, parlar als mitjans de comunicacid6 o pronunciar discursos
protocol-laris — que permeten aplicar els continguts treballats a situacions
comunicatives reals a les quals els alumnes possiblement s’hauran d’enfrontar en algun

moment de la seua vida laboral.

Una altra referéncia essencial amb qué treballarem és Comunicacio efectiva a [’aula.
Tecniques d’expressio oral per a docents, de Gloria Sanz Pinyol (Gra6, 2005). Aquesta
obra esta pensada especificament per al context educatiu, de manera que resulta molt
util per als alumnes de 1’assignatura, la majoria dels quals es dedicaran a la docéncia
en el futur. El treball de Sanz inclou orientacions practiques per aplicar a I’aula i aborda

estratégies per captar i mantenir 1’atencid, per gestionar 1’escena comunicativa i per
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utilitzar la veu i el gest com a eines pedagogiques 1 expressives. Aixo el converteix en
un recurs valuoés per a treballar el bloc 3.1 de I’assignatura, centrat en I’elocucid, la veu

i la gestualitat.

Com parlar bé en public, de Francesc Puigpelat i Valls 1 Joana Rubio Lopez (la butxaca,
2010), ens servira per analitzar les técniques i els metodes dels oradors, en les
practiques que es duen a terme en les sessions 2 i 3. Encara hi ha tres referéncies més,
complementaries, que resulten ttils per al nostre proposit: Mientras me miran. Hable
en publico sin perder la calma, de Xavier Guix, Saber hablar (Instituto Cervantes) 1
(Me hablas a mi? La retorica de Aristoteles a Obama, de Sam Leith. Aquest darrer
constitueix una aproximacié amena i intel-ligent a la retorica classica i moderna, en
que I’autor mostra com les técniques retoriques continuen sent essencials en la politica,

la publicitat o els discursos publics.

En definitiva, creiem que el conjunt de materials que hem triat ofereix tant orientacions
aplicades per a la millora de I’expressié oral com reflexions més amplies sobre el

discurs formal i els seus usos en diversos contextos comunicatius.

2. Objectius i competencies

Al llarg de la seqiiencia es pretenen assolir aquests objectius:

e Analitzar el discurs oral formal en catala des de les dimensions textual, retorica,
prosodica 1 gestual.

e Analitzar exemples reals de discursos orals formals en catala amb criteris
lingtiistics 1 comunicatius.

e Identificar els trets lingiiistics, discursius 1 pragmatics del discurs oral formal
en catala.

e Comprendre les estrateégies discursives aplicades als mitjans de comunicacio i
a contextos politics 1 institucionals.

e Comprendre les diferéncies entre la comunicaci6 oral formal i informal.

e Comprendre les caracteristiques discursives que configuren [’oralitat i que

diferencien el discurs oral de 1’escrit.
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En aquest sentit, les competéncies que es treballen en la seqiiéncia didactica son les

seguents:
e Analisi critica i metalingiiistica de la producci6 oral formal.

o Coneixement dels trets lingiiistics, discursius i prosodics propis del discurs oral
planificat.

o Identificaci6 1 aplicaci6 d’estratégies argumentatives propies del discurs
formal.

e Capacitat per aplicar els coneixements tedrics a situacions practiques i

contextualitzades.

e Comprensi6 de les caracteristiques contextuals i pragmatiques que defineixen

la formalitat oral.

3. Metodologia

La seqiiencia didactica combina diverses metodologies amb 1’objectiu d’afavorir
un aprenentatge actiu, reflexiu i transferible. Ha estat dissenyada aixi amb la conviccio
que les metodologies no s’han d’entendre com a opcions excloents, sind com a
estrategies complementaries que es reforcen matuament. La combinacié de metodes
que hem escollit respon a la necessitat d’afavorir un aprenentatge integral, que permeta
a I’alumne connectar la teoria amb la practica, desenvolupar una mirada critica i,
alhora, adquirir habilitats operatives. Ens sembla que aquest enfocament ¢&s
especialment pertinent en el cas de la comunicacié oral en contextos formals, una
competencia complexa que implica dominar aspectes lingiiistics, discursius,

paralingiiistics 1 pragmatics.

Per aixo, considerem essencial articular moments d’exposici6 tedrica (que ens sembla
fonamental en 1’ambit universitari) amb espais d’analisi i simulacid practica, que
permeten als estudiants consolidar el seu aprenentatge d’una manera activa i
significativa. Partim, per tant, d’un enfocament d’aprenentatge significatiu, que
connecta els continguts teorics amb situacions reals i rellevants per als estudiants. Aixo
es concreta en les sessions en 1’analisi de discursos orals auténtics, que permeten
observar en context 1’aplicacio de les estratégies comunicatives treballades de manera

teorica. Per tant, aquest enfocament s’articula amb sessions o parts de les sessions de
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classe magistral, en que es presenten i se sistematitzen conceptes clau relacionats amb
I’elocucid, la planificacié discursiva, la retorica i la comunicacié no verbal. Aquestes
sessions es plantegen com a suport conceptual que guia les activitats practiques

posteriors.

A més, en algunes sessions es proposa una adaptaci6 del model de flipped classroom o
aula inversa: els estudiants ha de llegir bibliografia i visionar mostres orals abans
d’algunes sessions, de manera que el temps de classe es dedica a la discussio, la
resolucio de dubtes i la posada en practica dels coneixements adquirits. S’ha comprovat
que aquest metode fomenta I’autonomia i la implicaci6 de ’estudiant en el seu procés
d’aprenentatge. Finalment, es treballara també mitjangant activitats col-laboratives i
simulacions practiques, com ara preparacions, en grup, de discursos o de parts de
discursos. Aquestes activitats permeten aplicar els continguts en entorns comunicatius
simulats pero realistes, 1 ajuden a desenvolupar tant les habilitats expressives com les
competencies professionals que hauran d’haver adquirit els futurs filolegs per a ser

competents en el seu futur laboral.

4. Seqiienciacio i desenvolupament de les sessions

Sessio 1. Introduccio al discurs oral formal

La primera sessio t¢ com a finalitat establir les bases conceptuals del discurs oral
formal. Es comenga amb una pluja d’idees sobre el que I’alumnat entén per
comunicaci6 formal i informal, 1 es proposa una reflexio sobre les seues experiencies

previes en contextos orals publics (exposicions a classe, entrevistes, presentacions...).

Tot seguit, a partir de la lectura de “La llengua oral formal: un espai intermedi entre
oralitat 1 escriptura” (Castella 1 Vila, 2002) s’introdueix la gradacio entre la llengua
oral 1 la llengua escrita, s’expliquen els géneres discursius primaris i secundaris, 1 els
tipus de comunicacions orals (autogestionades i plurigestionades). Es recorda també¢ la
importancia del registre 1 I’ambit d’0s, conceptes fonamentals treballats en els temes

anteriors.

Finalment, s’analitzen dos fragments orals per comprovar si s’ha entés tota la teoria

exposada. Concretament, s’ha triat un fragment de la intervencié de Quim Monz6 “La
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familia reial” al programa televisiu Persones humanes, de TV3, i un fragment de la
lligé “Del federalisme 1 la descentralitzacio, els reptes per conceptualitzar-los i de la
llunyana relaci6 amb Pluté” impartida per Mireia Grau a la sessi¢ inaugural del curs

2023-2024 de I'lEC.

Sessio 2. L’elocucio, la veu i la gestualitat com a eines retoriques

La sessio se centra en el treball dels recursos paralingiiistics i corporals que
intervenen en la construccié d’un discurs oral eficag. Partint dels principis de la retorica
classica, especialment de fragments dels tractats d’Aristotil, Cicer6 1 Quintilia,
s’introdueix la idea que parlar bé no és només articular idees clares, sin6 tamb¢ saber
com transmetre-les amb la veu i el cos per aconseguir impacte, credibilitat i persuasio.
Aquest enfocament ens permet recuperar el vincle entre oratoria i performance: la

paraula dita esdevé acte comunicatiu total.

Seguint aquesta linia, s’explica la nocié d’“oratoria del cant”, és a dir, la capacitat de
modular la veu amb intencid expressiva i1 control ritmic, buscant una comunicacidé més
viva i memorable. S’exemplifica amb distints fragments de discursos d’Obama. A més,
es treballa la distincié entre tres registres vocals fonamentals segons el context i la
finalitat comunicativa: el to conversacional, més proper i espontani, adequat per a
situacions informatives o de divulgacid; el to de debat, més intens 1 focalitzat, util en
contextos argumentatius, 1 el to d’amplificacio, propi de discursos solemnes o davant
d’audiencies nombroses, en que cal projectar la veu i controlar amb precisio el tempo
1 Pentonacio. Arribats a aquest punt, es proposa una tasca amb que s’iniciara la sessid
3: els alumnes, per parelles, han de localitzar 1 analitzar exemples reals de discursos
que s’ajusten a cadascun dels tres registres, amb I’objectiu d’identificar-ne les

caracteristiques expressives i contextuals.

D’altra banda, a través de 1’audici6 1 visualitzacio de fragments d’intervencions de
Monica Oltra, Donald Trump, Gabriel Rufian i Panxo, el cantant del grup Zoo,
s’analitzen també¢ el ritme i la pausa com a recursos retorics que organitzen el discurs,
generen emfasi 1 regulen I’atencio del public. En paral-lel, es treballa la gestualitat,

entesa no com un acompanyament automatic del discurs, sin6 com una eina expressiva
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que ha de ser coherent, significativa i funcional en 1’escena comunicativa. Aixi, es

reflexiona sobre la postura corporal, 1’s de les mans 1 el contacte visual.

Sessions 3 i 4. El discurs oral: planificacio, gestio i revisio. Analisi de casos

Les dues sessions que segueixen es focalitzen concretament en 1’analisi del
discurs, amb la finalitat de dotar els alumnes de criteris 1 estratégies per planificar,
estructurar i revisar un discurs oral formal. L’enfocament combinara I’estudi teoric dels
canons classics de 1’art de parlar (inventio, dispositio, elocutio, memoria 1 actio) amb
I’analisi critica de discursos reals, per tal d’identificar-ne tant els mecanismes interns
com les decisions discursives que els fan eficagos. Es tracta, per tant, de posar en dialeg

les aportacions classiques de la retdrica amb contextos comunicatius contemporanis.

La sessio 3 s’inicia amb una mena d’aula inversa o flipped classroom: els alumnes, per
parelles, exposen els exemples de discursos orals reals que han analitzat a casa i en
detallen les caracteristiques expressives i contextuals. No revelen inicialment a quin
dels tres registres vocals fonamentals —to conversacional, to de debat o to
d’amplificacio— pertany el discurs que han analitzat. En lloc d’aix0, presenten les
dades 1 indicis que han identificat (tipus d’entonacid, expressivitat corporal, relacid
amb el public, grau de formalitat, etc.) i llancen la pregunta a la resta de companys, que
han de deduir 1 argumentar a quin registre es podria adscriure el discurs. El debat ajuda
a consolidar els coneixements treballats a la sessio anterior 1, a més, reforc¢a la idea que
I’oralitat no és una técnica automatica, siné un acte comunicatiu complex que cal saber

llegir.

A continuacid, mitjangant una classe magistral, s’ introdueixen els conceptes essencials
que es desenvoluparan en les dues sessions: la invencio (inventio), és a dir, el procés
de generacio dels continguts del discurs. Es posa émfasi en la construccié de 1’ethos (la
imatge de credibilitat del parlant), el logos (la consisténcia argumentativa) i el pathos
(I’apel-lacié a les emocions), com a tres dimensions fonamentals que han de conviure
equilibradament en un discurs ben construit. A més, s’analitza com es configuren
aquestes dimensions en funcié del context i del proposit comunicatiu, a partir
d’exemples reals de discursos: fragments d’intervencions de Cayetana Alvarez de

Toledo, Marina Garcés, Pablo Iglesias, Joan Ribo i Mario Vargas Llosa.
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En la mateixa linia, s’explica la disposicio (dispositio), és a dir, I’organitzacio interna
del discurs i es presenten les parts tradicionals: exordi (introduccid captativa), narracid
(presentacid clara dels fets o idees), prova (argumentacid i demostracid) 1 peroracio
(tancament memoratiu i emocional). També s’exposa 1’elocutio, centrada en
I’adequacio estilistica del discurs. Es presenta la teoria dels tres estils retorics —sublim,
mitja 1 senzill— 1 es treballa la noci6 de decorum, €s a dir, ’adequacio entre tema,
situacio, public 1 forma expressiva. Igualment, es tracten la memoria, entesa com a
estratégia per interioritzar I’estructura i els punts clau del discurs, i I’acci6, que ja s’ha
comengat a treballar en la sessid anterior, perd que ara es reconsidera en relacié amb
tot el conjunt discursiu: veu, postura, mirada, expressivitat i preseéncia escenica.
Igualment, s’aborden les estratégies retoriques més comunes. De nou, s’exemplifica tot
amb discursos reals seleccionats de contextos académics, politics i institucionals; en

aquest cas, d’Ada Colau, Joan Fuster, Steve Jobs i Greta Thunberg.

La darrera part de la quarta sessi6 es dedica a introduir i preparar la practica avaluable
que es dura a terme en la cinquena sessio. Es tracta d’aplicar tots els coneixements
apresos, de posar en practica, de manera autonoma, les competencies adquirides. Amb
I’objectiu de garantir que tots els estudiants entenen els criteris amb que seran avaluats
1 poden orientar adequadament el seu treball, el professor reparteix les rubriques
d’avaluacio corresponents (vegeu I’annex) 1 en fa una lectura comentada a I’aula. Per
tancar la sessid, els alumnes empren la rabrica per analitzar un discurs breu triat pel

professor per a practicar.

Sessio S. Analisi del discurs oral formal. La practica avaluable

Aquesta sessio ¢és la triada per a dur a terme una de les practiques avaluables de
I’assignatura. Concretament, els alumnes han d’analitzar un discurs oral formal en
catala escollit pel professor. Per a fer-ho, han d’emplenar la rubrica proporcionada.
Aixi, es presenta una mostra audiovisual d’una intervencié formal, que es visiona
col-lectivament, i tot seguit els estudiants disposen d’una hora de treball individual per
reflexionar sobre la intervencio observada i emplenar la rubrica d’analisi proporcionada

préviament.
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Sessio 6. Elaboracié de discursos orals i coavaluacio

La darrera sessio s’estructura en dues parts. La primera part es dedica a comentar
I’analisi duta a terme en la sessio anterior. El professor ha corregit i comentat les
rubriques d’analisi i les retorna als estudiants. Es comenten els aspectes més ben resolts
1 aquells que caldria millorar, es resolen dubtes i1 es comenten les observacions més
rellevants, per tal de millorar la capacitat d’observacid i de valoraci6 critica dels

alumnes.

Després s’obri un espai de reflexid guiada sobre les estratégies comunicatives que fan
efica¢ un discurs oral formal. es dedica un temps a revisar algunes estrategies ttils per
a la comunicaci6 oral formal. Es revisen qiiestions practiques com com iniciar una
intervencié de manera clara i atractiva, com mantenir ’atencié de 1’audiéncia, com
gestionar la reformulacid quan cal aclarir idees o recuperar el fil del discurs, i com

concloure amb eficacia.

Finalment, es planteja una dinamica practica per grups de tres persones. A cada grup se
li assigna una targeta amb un fragment especific del discurs: alguns han de preparar la
introduccio, d’altres la part central 1 uns altres la conclusid, sempre adaptant-se a un
context 1 un auditori determinats pel professor (per exemple: la presentacid6 d’una
assignatura universitaria, la cloenda d’un acte institucional, una entrevista laboral, una
xarrada divulgativa, etc.). Es dona mitja hora per a preparar-ho i posteriorment cada
grup exposa la seua intervenci6 oral. Amb aquesta practica es construeixen, de manera

col-laborativa i fragmentada, diversos discursos complets.

5. Avaluacio i conclusions

La seqiiencia didactica que hem plantejat ha permes guiar I’alumne en un
recorregut formatiu progressiu i coherent cap a la comprensio, I’analisi i la produccid
del discurs oral formal en catala. A partir d’un enfocament que ha tractat de combinar
teoria, analisi critica 1 practica aplicada, s’han assolit els principals objectius de
I’assignatura, tant pel que fa a 1’adquisici6 de coneixements conceptuals com al

desenvolupament de competéncies comunicatives.
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En aquest sentit, considerem que ’activitat d’avaluacio de la cinquena sessié ha resultat
molt adequada per mesurar el grau d’assoliment dels continguts treballats. El disseny
de la rubrica ha permes fer visible el procés de lectura critica del discurs, i els resultats
obtinguts mostren, en general, una bona comprensi6 de les variables que configuren
I’eficacia d’una intervencio oral formal. Cal tenir present, perod, que 1’expressio escrita
dels alumnes (no només la correcci6 lingiiistica, sin6 també aspectes més estructurals
del discurs com la coheréncia i la cohesid) presenta mancances importants que cal
abordar de manera transversal en totes les assignatures del grau. Tot i la brevetat dels
textos que han hagut de produir (I’emplenament de les caselles de la rubrica té un espai
delimitat que no és extens), sovint mostren una organitzacié difusa de les idees, una
manca de progressio tematica clara o una articulacié entre les parts deficient. Aquestes
dificultats, tot i no ser I’objectiu principal de I’assignatura, tenen un impacte directe en
la qualitat de les tasques d’analisi i reflexi6 sobre el discurs oral, ja que impedeixen
que I’alumne transmeta les seues observacions i valoracions amb claredat i d’una
manera adequada al registre. En aquest sentit, si es torna a implementar la seqiiéncia

seria convenient proposar algunes activitats complementaries en aquesta linia.

En conclusid, creiem que la seqiiencia ha assolit els objectius que es plantejava:
introduir els alumnes a la complexitat del discurs oral formal i1 dotar-los d’eines
d’analisi 1 produccié que podran aplicar en situacions comunicatives reals diverses.
L’equilibri entre teoria 1 practica, entre reflexid i accio, entre recepcio 1 produccio, ha
estat clau per al bon desenvolupament d’aquesta proposta formativa que esperem

repetir en cursos futurs.
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ANNEX. Rubrica proporcionada als alumnes per a I’analisi del discurs oral formal

Justificacio

Genere discursiu,

ambit d'as i registre

Tipologia textual
dominant

Coheréncia
(estructura)

Cohesio
(connectors,
sintaxi...)

Adequacio
(registre, proposit,
paraules técniques,
fonétiea, lexic
valoratiu,
modalitzacid...)

Estratégies
retoriques
(metafores,
apel-lacions al
public, citacions
implicites o
explicites, ete.)
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