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Característiques de les tècniques subjectives



«La idea principal d’aquesta anàlisi 

[tècniques subjectives] és que fora capaç 

de captar la versió genuïna de la persona 

avaluada, d’acord amb uns conceptes-

estímuls.» (Peñate i Matud, 1997)
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 Les tècniques subjectives provenen de la tradició fenomenològica i, avui dia, s’integren en els instruments d’avaluació del constructivisme.

 Objectiu bàsic  Proporcionar informació sobre les percepcions subjectives individuals, SENSE ESQUEMES PREVIS NI CONDICIONANTS:

- Les tècniques subjectives no busquen avaluar un fenomen objectiu estable i sempre equivalent, sinó la percepció subjectiva d’aquest fenomen.

- S’interessen per les característiques pròpies d’una persona que porten conèixer-la millor  Conèixer com una persona percep i estructura el món que 

l’envolta i a si mateix (enfocament idiogràfic vs. enfocament nomotètic).

- Aleshores, els constructes analitzats més freqüentment mitjançant proves subjectives són:

1) La personalitat.

2) L’autoestima.

3) L’autoconcepte.

4) Els sistemes cognitius profunds.

1.1 Característiques de les tècniques subjectives



 Les tècniques subjectives es defineixen com:

- «Un conjunt de procediments, originalment inserits en el corrent fenomenològic, autoavaluatius o d’avaluació d’altres, que utilitzen formats que permeten 

una àmplia varietat de respostes a fi d’obtenir una mesura genuïna de com els individus es perceben a si mateixos i/o de com perceben i estructuren el 

medi que els envolta (els altres significatius).».

1.1 Característiques de les tècniques subjectives



 A fi de classificar-les com a tal, les tècniques subjectives han de complir una sèrie de requisits o característiques definitòries que les diferencien d’altres 

procediments d’avaluació, com ara els autoinformes, l’observació/autoobservació i les tècniques projectives:

1.1 Característiques de les tècniques subjectives

Fonts de dades Tipus de material d’avaluació

Tipus de tasca Anàlisi/valoració del resultats

Context teòric interpretatiu

 Diferents fonts de dades per a l’avaluació de la percepció subjectiva del pacient:

- Autoinforme  El mateix pacient es qualifica/classifica a si mateix o persones 

significatives del seu entorn.

- Observació per part de tercers  Persones pròximes al pacient reporten les 

dades per al coneixement de la seua percepció subjectiva.

- Combinació  En alguns casos, pot ser interessant contrastar la informació 

subjectiva amb l’obtinguda mitjançant terceres persones.

1) Percepció de la meua personalitat vs. atribució de personalitat.

2) Com em veig (autoestima) vs. com em veuen terceres persones.
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La finestra de Johari

Tècnica subjectiva (mateix pacient):

Com és la teua personalitat?

Tècnica subjectiva (mateix 

pacient):

Com creus que X [persona 

significativa per al pacient] percep 

la teua personalitat?

Tècnica subjectiva (tercera persona):

Com definiries la personalitat de X 

[nom del pacient]?

DESIG SOCIAL!



1.1 Característiques de les tècniques subjectives

Fonts de dades Tipus de material d’avaluació

Tipus de tasca Anàlisi/valoració del resultats

Context teòric interpretatiu

 El material per a l’avaluació subjectiva compleix les característiques següents:

- Material no emmascarat  Els continguts i els objectius de l’avaluació SÓN

SEMPRE EXPLÍCITS; no hi ha cap interès de disfressar-los o d’intentar enganyar la 

persona avaluada sobre la finalitat de la prova.

- Material no estructurat o semiestructurat: les proves subjectives són 

procediments d’avaluació, NO tècniques concretes; és a dir, delimiten els marges 

sobre com s’ha de fer l’avaluació, però el contingut de la prova (els elements que 

cal valorar, l’ordre, les alternatives de resposta, etc.) variarà en cada pacient.

- Material no tipificat (sense barems de comparació).

- Resposta voluntària: 

a) Pot ser fàcilment falsejada.

b) No hi ha respostes correctes o incorrectes.

 Per exemple, Test de Rorschach (continguts i objectius 
no explícits).



1.1 Característiques de les tècniques subjectives

Fonts de dades Tipus de material d’avaluació

Tipus de tasca Anàlisi/valoració del resultats

Context teòric interpretatiu

 Tres tipus bàsics de tasques i d’elements que s’han de valorar:

- Descripció (test de constructes personals).

- Classificació (tècnica de classificació Q).

- Qualificació (diferencial semàntic).

- Com crec ser (jo real).

- Com voldria ser (jo ideal).

- Com crec que em veuen els altres.

- Com jo veig les altres persones.

- Com veig els desconeguts.

- Conceptes abstractes.

- Situacions (per exemple, clima laboral).

- Objectes (per exemple, marques de 

roba).



1.1 Característiques de les tècniques subjectives

Fonts de dades Tipus de material d’avaluació

Tipus de tasca Anàlisi/valoració del resultats

Context teòric interpretatiu

 L’anàlisi i la valoració dels resultats no està reglat (estandarditzat, tipificat):

- Cada avaluador corregeix les proves subjectives com considera més adequat.

- La major part d’avaluadors opten per enfocaments d’anàlisi i d’interpretació 

qualitatius (que solen tenir una fiabilitat molt limitada).

- S’han desenvolupat procediments quantitatius de correcció, però són molt més 

complexos i, encara que augmenten la fiabilitat, redueixen la validesa.



1.1 Característiques de les tècniques subjectives

Fonts de dades Tipus de material d’avaluació

Tipus de tasca Anàlisi/valoració del resultats

Context teòric interpretatiu

 Les tècniques subjectives pertanyen a la tradició de l’avaluació idiogràfica:

- Interessa capturar la percepció que té un individu de si mateix o d’altres 

persones o fets, no les normes generals d’interpretació de la realitat (més propi 

de la tradició nomotètica).

- Els resultats es tracten intrasubjecte (ni és possible ni interessa la comparació 

intersubjectes).
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La tècnica de la reixeta de Kelly (REP)



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 Objectiu del test REP  Captar la manera com una persona organitza la visió de si mateix i dels altres.

 El test REP es basa en la teoria dels constructes personals de Kelly (1955):

1. L’ésser humà com a científic que construeix la teoria sobre si mateix i els altres a partir de la seua experiència (simplificant la realitat en constructes o categories).

2. La personalitat s’estructura d’acord amb els constructes que utilitza per a donar significat a la seua experiència i per a anticipar el futur (expectatives, plans...).

- Definició  Formes d’organitzar persones/coses/fets/situacions que mantenen entre si algun grau de semblança i que, alhora, es diferencien d’altres coses o fets.

- Els constructes són bipolars  El significat d’alguna cosa (per exemple, la bondat) es defineix pel seu contrari (la maldat).

- Els constructes són personals  Cada persona construeix el món que l’envolta i l’estructura d’una manera única segons la seua experiència.

- No són dimensions aïllades  Estan organitzats jeràrquicament en un sistema (xarxa de constructes).



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 El test REP es va dissenyar per provar la teoria dels constructes personals de Kelly (1955), de manera que aquesta tècnica assumeix que:

1. Mitjançant un procediment d’intercanvi verbal (entre l’avaluador i el pacient), és possible conèixer els constructes elaborats per una persona.

2. Analitzant l’ambient que envolta al pacient (sobretot, les persones significatives del seu entorn), podrem conèixer el seu repertori de constructes.

3. Una vegada identificat l’entorn significatiu del pacient, els constructes afloren per mitjà del contrast semblances-diferències.

4. Per a arribar a aquest contrast semblances-diferències, cal que el pacient compare parells o trios d’elements importants en la seua vida.

5. Els constructes obtinguts haurien de representar dos pols contraris.

6. El repertori de constructes originat ha de ser suficient per a descriure el pacient en la dimensió que volem avaluar (per exemple, personalitat).



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 El primer pas en la construcció del test REP és l’elecció dels elements que s’han de valorar mitjançant els constructes:

1. Elements  Persones, situacions o fets significatius per al pacient, actituds, etc...

2. Nombre d’elements  Normalment deu, però segons el tipus de test REP en poden ser trenta.

3. Llista amb possibles elements (exemples, el pacient pot incloure-hi qualsevol altre element alternatiu):

- Jo real.

- Jo ideal (com m’agradaria ser).

- Jo segons X persona (pare, mare, parella, amics...).

- Un familiar (pare, mare, avis, etc.).

- La teua parella.

- Una persona que t’agradaria com a parella (parella ideal).

- Un amic del mateix sexe.

- Un amic de sexe diferent.

- La persona que més mal t’ha fet en la vida.

- Una persona que no suportes.

- Una persona que consideres dèbil.

- Una persona que enveges.

- Una persona que admires.

- Una persona que t’ha marcat de manera especial.

- Una persona que consideres forta.



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 Varietat de maneres d’obtenir els constructes personals, totes basades en el procediment de semblança-contrast:

1. Context mínim: es demana al pacient que trie dos o tres elements i que els compare (quina característica tenen en comú dos elements [semblança] que els diferencia d’un 

tercer [contrast]).

2. Context total: es presenten al pacient tots els elements i es demana que forme grups i que indique el que els caracteritza.



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 Una vegada identificats els constructes, se n’ha de valorar la valència:

1. Es demana al pacient que jutge de manera positiva o negativa els pols de cada constructe (important per a analitzar qualitativament el repertori de constructes del pacient i 

per a facilitar l’anàlisi quantitativa).



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 L’últim pas consisteix a administrar la reixeta al pacient:

1. La manera en què cada constructe s’aplica a cada element consisteix a demanar al pacient que assigne una puntuació (cal omplir les caselles de la matriu de constructes 

[files] x elements [columnes]).

2. S’han utilitzat diversos sistemes de puntuació (dicotòmic, ordinal...); el més utilitzat és el d’intervals de tipus Likert.

Dependent Independent
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Rols (elements). 
1. Tu mateix 
2. Persona que et disgusta 
3. Mare 
4. Persona que t’agradaria ajudar 
5. Pare 
6. Amic del mateix sexe 
7. Amic de diferent sexe (pot ser espòs/osa) 
8. Persona amb qui et sents més incòmode 
9. El cap 

10. Persona a qui et costa comprendre. 

Adjectius bipolars (constructes). 
1. 
 

Interessant 
 

+3 
 

+2 
 

+1 
 

0 
 

-1 
 

-2 
 

-3 
 

Avorrit 
 2. 

 
Independent 
 

+3 
 

+2 
 

+1 
 

0 
 

-1 
 

-2 
 

-3 
 

Dependent 
 3 Extravertit 

 
-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

+1 
 

+2 
 

+3 
 

Tímid 
 4 

 
Desajustat 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

+1 
 

+2 
 

+3 
 

Ajustat 
 5 

 
Centrat en si mateix 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

+1 
 

+2 
 

+3 
 

Interessat en altres 
 6 

 
Decidit 
 

+3 
 

+2 
 

+1 
 

0 
 

-1 
 

-2 
 

-3 
 

Indecís 
 7 

 
Desconsiderat 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

+1 
 

+2 
 

+3 
 

Considerat 
 8 

 
Malhumorat 
 

-3 
 

-2 
 

-1 
 

0 
 

+1 
 

+2 
 

+3 
 

Alegre 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


Rols (elements).

1.
Tu mateix

2.
Persona que et disgusta

3.
Mare

4.
Persona que t’agradaria ajudar

5.
Pare

6.
Amic del mateix sexe

7.
Amic de diferent sexe (pot ser espòs/osa)

8.
Persona amb qui et sents més incòmode

9.
El cap

10.
Persona a qui et costa comprendre.

Adjectius bipolars (constructes).

		1.



		Interessant



		+3



		+2



		+1



		0



		-1



		-2



		-3



		Avorrit





		2.



		Independent



		+3



		+2



		+1



		0



		-1



		-2



		-3



		Dependent





		3

		Extravertit



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Tímid





		4



		Desajustat



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Ajustat





		5



		Centrat en si mateix



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Interessat en altres





		6



		Decidit



		+3



		+2



		+1



		0



		-1



		-2



		-3



		Indecís





		7



		Desconsiderat



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Considerat





		8



		Malhumorat



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Alegre





		9



		Irresponsable



		-3



		-2



		-1



		0



		+1



		+2



		+3



		Responsable





		10



		Tranquil



		+3




		+2



		+1



		0



		-1



		-2



		-3



		Excitable
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Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

 Anàlisis qualitatives:

1. Nombre d’elements  Informació sobre l’extensió de la xarxa de les relacions interpersonals.

2. Nombre i diversitat dels constructes  Informació sobre el grau de complexitat del sistema de construcció del món interpersonal.

3. Contingut temàtic dels constructes  Moral, emocional, relacional, personal, intel·lectual, valors, interessos...

4. Alternatives conductuals que ofereixen els constructes  Són especialment rellevants els constructes amb els pols que el pacient avalua com a igualment desitjables 

(positius) o indesitjables (negatius). Conflicte: siga quin siga el pol que es tire, sempre s’hi perd alguna cosa.



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades



Test REP

Fonamentació teòrica

Procediment d’administració Elecció dels elements que s’utilitzen

Obtenció dels constructes rellevants en els elements

Valoració dels constructes

Administració de la reixeta

L’anàlisi de les dades

Activitat pràctica: construcció de la nostra pròpia reixeta!



25

5 6 7 8 9 10

De la llista de persones significatives, se n’han de triar sis fins a completar els deu elements en el 
registre.
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... ... ... ... ... ...

Compareu en grups de 3 elements: 

Quina característica tenen en comú dos elements (semblança) que els diferencia d’un tercer (contrast)?

Ajudar els 

altres
Ser egoista

Ambiciós No aprofitar-se

...

...

...

...
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... ... ... ... ...

Valoreu la valència positiva (+) o negativa (-) dels constructes:

Ajudar els 

altres
Ser egoista

Ambiciós No aprofitar-se

...

...

...

...

+

+-

-

...
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... ... ... ... ...

Puntueu cada element de la reixeta d’acord amb l’escala següent:

Ajudar els  

altres
Ser egoista

Ambiciós No aprofitar-se

...

...

...

...

+

+-

-

...

-3 -3 +3 -2

+3 +2 -3 +3
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... ... ... ... ...

Anàlisi qualitativa/quantitativa de la reixeta (redacteu un paràgraf breu sobre la interpretació qualitativa de la reixeta):
1. Quins elements s’han inclòs en la reixeta? 

2. Com és la xarxa de persones significatives del pacient?

3. Hi ha molta varietat de constructes o tots tracten aspectes semblants (centralitat dels constructes)? 

4. Els pols de contrast són els contraris dels de similitud (antònims) o varien? 

5. Els constructes tendeixen a ser positius o negatius?

6. Com poden aquests constructes condicionar la visió subjectiva del món?

7. % de valoració positiva i % de valoració negativa dels elements en la reixeta.

8. Com i en què s’assembla el jo real i el jo ideal? (teòricament, indica el grau d’autoestima).

9. Comparació entre el jo real i altres elements de la reixeta (indica aspectes significatius de la percepció individual). 

Ajudar els 

altres
Ser egoista

Ambiciós No aprofitar-se

...

...

...

...

+

+-

-

...

-3 -3 +3 -2

+3 +2 -3 +3
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Llistes d’adjectius



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin, 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Igual que passa en altres tècniques subjectives, les llistes d’adjectius són un procediment general d’avaluació (més que una prova concreta).

 Consisteixen en llistes d’adjectius que es presenten a un pacient a fi que aquest jutge si són aplicables a si mateix, a una altra persona, a un concepte abstracte, a un objecte, etc.

 Permeten obtenir una gran quantitat d’informació i l’administració i la puntuació és relativament fàcil (moltes llistes tenen barems per a la comparació intergrups).

 Es poden aplicar a nombroses situacions, persones i contextos.

 Tipus d’aplicació  Qualificació o descripció d’un mateix o d’altres:

1. En termes generals.

2. En situacions i en moments específics (ex.: apreciació psiquiàtrica, avaluació de trets vs. d’estat, etc.).

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin, 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Les maneres de seleccionar cada adjectiu i de puntuar-lo poden variar:

1. Escales gràfiques  gradació d’una característica per mitjà de diversos adjectius.

2. Escales d’elecció forçosa  elecció entre dos adjectius o més presentats simultàniament.

3. Escales acumulatives  consideració dicotòmica d’un adjectiu (sí o no) .

4. Escales d’intensitat  quantificació de la intensitat amb què un adjectiu es pot aplicar (escala de resposta).

5. Escales d’ordre  ordre dels adjectius en funció de la rellevància en el cas concret.

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)

1
2

3

No són completament sinònims!



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin, 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Consta de 300 adjectius que s’utilitzen habitualment per a descriure la personalitat (per exemple, actiu, poderós...) (ordenats alfabèticament).

 Aquests adjectius s’integren en 37 escales de primer ordre i 5 escales de segon ordre:

1. Escales de necessitats bàsiques i secundàries (model de necessitats de Maslow)  assoliment, dominància, afiliació, autonomia...

2. Escales de trets bàsics de personalitat  ajust personal, regulació emocional, autocontrol...

3. Escales referides a variables cognitives relacionades amb la intel·ligència.

4. Escales referides a variables cognitives relacionades amb la creativitat.

5. Escales de modus operandi (és a dir, de control de la prova) (permeten l’anàlisi posterior dels resultats)  nombre total d’adjectius marcats, nombre d’adjectius positius i 

negatius...

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin , 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Procediment de selecció i puntuació:

1. El pacient marca tots aquells adjectius que descriuen com és (també s’ha utilitzat per a qualificar altres persones).

2. Per a cada escala s’obté una puntuació directa que es converteix en puntuació típica (estàndard) mitjançant unes taules i barems.

3. Les puntuacions estàndard es poden representar en un perfil que permet una visió ràpida i gràfica sobre el subjecte.

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin , 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Consta de 132 adjectius que avaluen tres escales relacionades fonamentalment amb la manifestació d’episodis depressius: 

1. Ansietat

2. Depressió 

3. Hostilitat.

 Aquestes escales es van construir empíricament (discriminaven entre deprimits i no deprimits) i són bipolars (l’afecte positiu és el pol oposat!).

 N’hi ha de dos tipus:

1. Avaluació d’estats  Es demana al pacient que marque les paraules que descriuen com se sent generalment. 

2. Avaluació de trets  Es demana al pacient que marque aquelles paraules que descriuen com se sent “ara-avui”.

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin , 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Evaluación Multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Escala desenvolupada a partir de la Llista d’adjectius depressius.

 Una de les escales més utilitzades avui dia en l’avaluació de l’afecte (emocionalitat, estat d’ànim...) en psicologia clínica i també en investigació bàsica.

 Comprèn 20 adjectius (avaluen un únic pol positiu o negatiu) repartits en dues dimensiones diferents (!):

1. Afecte positiu.

2. Afecte negatiu.

Rols de gènere: Escala de Roles de Género de Bem (Bem, 1974)

Afecte positiu

Afecte negatiu

Baix afecte positiu

Baix afecte negatiu

Alt afecte positiu

Alt afecte negatiu

Persones sense problemes psicològics

Pacients bipolars/trastorn límit de la personalitat

Pacients deprimits

Insensibilitat emocional (per exemple, 

anhedònia en pacients psicòtics, TEA...)



PANAS

Escala Adjetivo Valoración

P 1. Interesado

P 2. Dispuesto

P 3. Animado

N 4. Disgustado/enfadado

P 5. Enérgico

N 6. Culpable

N 7. Temeroso

N 8. Enojado

P 9. Entusiasmado

P 10. Orgulloso

N 11. Irritado

N 12. Tenso

N 13. Avergonzado

P 14. Inspirado

N 15. Nervioso

P 16. Decidido

P 17. Atento

N 18. Intranquilo

P 19. Activo

N 20. Asustado

1 2 3 4 5

Nada Muy poco Algo Bastante Mucho

Σ Ítems afecto positivo (P)

Σ Ítems afecto negativo (N)

PD Puntuación T (N)
45 79
44 76
43 74
42 73
41 71
40 70
39 69
38 68
37 67
36 66
35 65
34 64
33 63
32 62
31 61
30 61
29 59
28 58
27 57
26 56
25 55
24 53
23 52
22 51
21 49
20 47
19 46
18 44
17 43
16 41
15 39
14 36
13 33
12 30
11 27
10 22

PD Puntuación T (P)
49 81
48 77
47 75
46 74
45 71
44 68
43 67
42 65
41 63
40 61
39 59
38 57
37 55
36 54
35 52
34 50
33 48
32 46
31 44
30 42
29 40
28 39
27 38
26 36
25 34
24 32
23 30
22 28
21 28
20 27
19 27
18 26
17 24
16 22
15 21
14 21
13 19
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1. En quin punt del continu de puntuacions T es troba el teu afecte positiu i negatiu?

2. Com interpretaries a nivell clínic les teues puntuacions en aquestes dues escales?



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin, 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Consta de 72 adjectius bipolars que avaluen 6 dimensions diferents de l’autoestima (avaluació de l’autoestima per dominis vs. general): 

1. L’autoestima relacionada amb interaccions socials  Irrespectuós vs. Respectuós         Amable vs. Groller         Amigable vs. Hostil

2. L’autoestima emocional  Frustrat vs. Realitzat         Amargat vs. Jovial         Pessimista vs. Optimista.

3. L’autoestima relacionada amb les habilitats socials  Introvertit  vs. Extravertit        Callat vs. Comunicatiu         Divertit vs. Avorrit

4. L’autoestima relacionada amb la capacitat per a sentir i transmetre afecte  Amorós vs. Odiós       Afectuós vs. Sec         Romàntic vs. Indiferent

5. L’autoestima laboral  Estudiós vs. Peresós        Capaç vs. Incapaç               Responsable vs. Irresponsable

6. L’autoestima ètica i/o moral  Lleial vs. Deslleial       Honest vs. Deshonest         Mentider vs. Sincer

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)



Avaluació de l’autoestima (autoinforme clàssic vs. Llista d’adjectius)



Llistes d’adjectius

Característiques bàsiques

Exemples representatius Mesura de la personalitat: Adjective checklist (ACL) (Gough i Heilbrun, 1980)

Mesura psicopatològica: Llista d’adjectius depressius (Zuckerman i Lubin , 1965)

Mesura psicopatològica: Escala d’afecte positiu-negatiu (PANAS) (Watson et al., 1988)

Autoestima: Avaluació multidimensional (La Rosa i Diaz-Loving, 1991)

 Primera escala desenvolupada per a mesurar l’expressió del gènere (masculinitat vs. feminitat) en lloc de la clàssica avaluació del sexe (home vs. dona).

 Es basa en el estudi dels adjectius clàssicament associats a la masculinitat i a la feminitat (NOTA: Desenvolupat en la dècada dels setanta als EUA).

 La teoria en què es basa i els adjectius que la integren i s’utilitzen per a definir un gènere es consideren avui dia completament obsolets (!).

 Comprèn vint ítems repartits en dues dimensions:

1. Masculinitat.

2. Feminitat.

Rols de gènere: Escala de rols de gènere de Bem (Bem, 1974)

Masculinitat

Feminitat

Baixa masculinitat

Baixa feminitat

Alta masculinitat

Alta feminitat

Persones masculines

Andrògins

Persones femenines

De gènere indiferenciat
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Masculí
Femení

Masculí

Masculí

Masculí

Masculí

Masculí

Femení

Femení

Femení

Femení
Femení

Femení
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Classificació Q de Stephenson



Classificació Q

Característiques bàsiques

Aplicació i característiques Procediment d’administració de la classificació Q

Principals característiques tècniques i interpretació

Diferents aplicacions de la tècnica de classificació Q

 La metodologia Q (Stephenson, 1953) es un procediment d’avaluació que pretén: 

1. Facilitar l’estudi del cas individual (perspectiva idiotètica) en la variable que es vol avaluar (gran flexibilitat d’objectius d’avaluació).

2. Centrar-se en l’estudi de les percepcions individuals.

3. Oferir un anàlisi de persones i les seves manifestacions vs. l’anàlisi d’ítems de la metodologia correlacional.

4. En comptes d’una distribució normal de persones (metodologia psicomètrica-nomotètica), es proposa una distribució normal dels ítems:

- Un dels fonaments de la teoria clàssica de tests consisteix a acceptar que les característiques psicològiques es distribueixen segons un model de corba normal. 

- En el context de la classificació Q, es pressuposa que un conjunt d’afirmacions personals prèviament establides s’han de distribuir d’acord amb la corba normal.

- Aleshores, la classificació Q es basa en la construcció d’una corba normal a partir d’afirmacions (en contrast amb la formació a partir de la distribució de persones).



 En què consisteix la tècnica de classificació Q?

1. El pacient s’ha d’autoavaluar (jo real, jo ideal, etc.) o avaluar altres persones d’acord amb una sèrie d’ítems (entre 60-120) que contenen frases, afirmacions, judicis, etc. 

2. El pacient ha d’indicar en quina mesura aquestes afirmacions són aplicables a si mateix i/o a la persona avaluada, normalment d’acord amb una escala de 9 punts (l’escala 

pot variar), que pot anar des de l’absència d’aplicabilitat (1) a la màxima aplicabilitat (9).

3. La distribució dels ítems d’acord amb les nou categories de resposta està establida prèviament i s’adequa a una distribució normal  el nombre d’ítems és més gran en les 

categories intermèdies (quatre, cinc, sis) i disminueix progressivament a mesura que les categories de resposta arriben als extrems.

4. Les respostes als ítems són interdependents  com que hi ha un nombre fix d’ítems per categoria estipulat, el pacient ha de decidir quins ítems precisos van al contingent 

de cada categoria en detriment d’altres que han d’anar al contingent d’altres categories.

Classificació Q

Característiques bàsiques

Aplicació i característiques Procediment d’administració de la classificació Q

Principals característiques tècniques i interpretació

Diferents aplicacions de la tècnica de classificació Q
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234



 Els procediments d’avaluació basats en la classificació Q es caracteritzen per:

1. Material  No està prèviament establit; depèn dels objectius de l’avaluador i està constituït per una mostra representativa de l’univers d’elements que es pretén avaluar.

2. Format  Basat en un conjunt de targetes individuals cadascuna de les quals conté un ítem relatiu al que es vol mesurar.

3. Tasca  La persona ha d’assignar, segons el grau d’aplicabilitat, la quantitat de targetes assenyalades en cadascuna de les categories de resposta que s’indique.

4. Opcions de resposta  Les alternatives de puntuació són d’elecció forçada i s’han d’ajustar a la corba normal. 

5. Objecte de l’avaluació  Normalment, la prova s’utilitza per a l’autoavaluació, però també es pot utilitzar com una escala de qualificació sobre persones pròximes.

Classificació Q

Característiques bàsiques

Aplicació i característiques Procediment d’administració de la classificació Q

Principals característiques tècniques i interpretació

Diferents aplicacions de la tècnica de classificació Q



 Els procediments d’avaluació basats en la classificació Q s’interpreten de diverses maneres:

1. Anàlisis descriptives (quan la prova avalua una única dimensió o constructe):

- Anàlisis qualitatives.

- Principalment, anàlisi de les frases situades als dos extrems de la classificació (màxim i mínim nivell de definició). 

2. Anàlisis inferencials (quan la prova avalua més d’una dimensió o constructe):

- Quan es compara l’execució del mateix pacient en diferents situacions (abans vs. després de la teràpia) o es contrasta el perfil d’un subjecte (jo real) amb un model (jo ideal). 

Classificació Q

Característiques bàsiques

Aplicació i característiques Procediment d’administració de la classificació Q

Principals característiques tècniques i interpretació

Diferents aplicacions de la tècnica de classificació Q



 Per a l’avaluació de diferents constructes psicològics s’han utilitzat diferents tècniques basades en la classificació Q :

1. Psicopatologia:

- Classificació Q de Califòrnia (CQ-set) de Block (1978).

- 100 descripcions de continguts psicopatològics d’orientació dinàmica que s’han d’agrupar en 9 categories de resposta ( 1= gens característic a  9= molt característic).

2. Interacció verbal i no verbal:

- Prova Q d’estils comunicatius (CSQS) de Stephen i Harrison (1986).

- 100 descripcions sobre estils individuals de comunicació (control sobre el que es diu, to de veu...) que s’han d’assignar a 9 categories de resposta.

3. Autoconcepte:

- Tècnica Q d’autoconcepte de Fierro (1982).

4. Funcionament familiar:

- Classificació Q de funcionament familiar de Geòrgia. Smith-Wampler i col. (1989).

- 90 descripcions sobre cohesió, adaptabilitat i comunicació familiar.

Classificació Q

Característiques bàsiques

Aplicació i característiques Procediment d’administració de la classificació Q

Principals característiques tècniques i interpretació

Diferents aplicacions de la tècnica de classificació Q



5.

50

El diferencial semàntic d’Osgood
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 Tècnica d’avaluació elaborada per Osgood i col·laboradors (Osgood, 1952)

 Objectiu  Explorar, de manera quantitativa i sistemàtica, el significat semàntic que té un concepte (o conceptes) determinat per a un subjecte (o subjectes).

 Es basa en la teoria mediacional d’Osgood (teoria conductual però que accepta la presència de processos encoberts –semàntics-):

1. La conducta d’una persona en una situació depèn en bona part del que represente o signifique aquesta situació per a ella.

2. El significat es conceptualitza com un procés de mediació representacional dins el paradigma E→R.

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació

Estímul (concepte) Significat semàntic (procés encobert mediacional) Resposta

Avió
Valuós, pròxim, important, bo

(per exemple, pilots o gent que viatja molt en avió)
Positiva (acostament)

Dolent, dur, fort, lleig

(per exemple, pacients amb fòbia a volar)

Negativa (evitació i/o fugida)
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 L’objectiu del DS és:

1. L’avaluació de la significat semàntic (significat psicològic) d’un concepte  persones (pare, mare, amic...), jo real, abstraccions (sexe, família...), successos, objectes...

2. Per mitjà d’escales d’estimació definides per adjectius bipolars.

 És un procediment general de mesura  Els conceptes i les escales que s’hi utilitzen depenen dels propòsits de l’avaluador (encara que hi ha formes particulars de DS amb 

conceptes i escales normalitzades per a algunes àrees, com ara la psicoteràpia o l’avaluació de les actituds...).

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 Requisits dels conceptes semàntics que s’avaluaran:

1. Depèn de la naturalesa del problema que es vulga avaluar (és a dir, s’adapten a l’objectiu de l’avaluació).

2. En la selecció s’han de considerar una sèrie de criteris:

- Que siguen representatius de l’àrea d’interès i rellevants teòricament.

- Que siguen familiars per al subjecte o els subjectes.

- Que siguen conceptes sobre el significat dels quals es puguen predir àmplies diferències intrasubjectes o intersubjecte (és a dir, conceptes SIGNIFICATIUS per al pacient).

- Que permeten verificar les hipòtesis formulades sobre el cas.

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació


[image: image1.png]Inofensivo ‘\1\ Peligroso
Activo /A/ - Pasivo
Calmado ( Ansioso
Limpio \? <)\ Sucio

[ /A [~y | e
Potente ?/ ) Impotente
Inteligente Iz 7 Torpe









DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 Les escales d’estimació es defineixen amb adjectius bipolars.

 Aquests adjectius han de tenir els requisits següents:

1. Clarament lineals i bipolars en el significat semàntic.

2. Comprensibles per al subjecte o els subjectes.

3. Adequats als conceptes que s’aplicaran.

4. Es poden utilitzar aquells que “saturen” (relacionats) en els tres factors obtinguts per Osgood:

- Avaluació  connotacions valoratives (bo-dolent, bondadós-cruel, net-brut..)

- Potència  poder o força (fort-feble, gran–menut, lleuger-pesat...)

- Activitat  dinamisme o passivitat (actiu-passiu, ràpid-lent....)

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 Tipus d’escala mètrica o quantificació de les escales:

1. Entre cada parell d’adjectius bipolars s’inclou una escala de 7 intervals (proposta d’Osgood), que permeten que el subjecte puga indicar la intensitat del seu judici.

2. Aquests intervals es poden presentar amb valors numèrics o expressions adverbials (per exemple, “extremadament”, “bastant”, “lleugerament”, “rares vegades”, “sovint”, 

“sempre”...).

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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DS d’Osgood
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Anàlisi dels resultats

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 L’anàlisi del DS se sol fer a nivell qualitatiu-descriptiu (anàlisi de perfil):

1. Perfil de comparacions entre conceptes en les mateixes escales.

2. Perfil de comparacions dels judicis del pacient per a un mateix concepte en moments diferents.

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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DS d’Osgood

Fonaments teòrics

Característiques del DS Objectiu del DS

Contingut del DS

Tipus de format

Anàlisi dels resultats

 El DS s’ha aplicat a l’avaluació de nombroses variables en diferents contextos:

1. Personalitat.

2. Estudi d’estereotips.

3. Rols.

4. Actituds.

5. Autoconcepte.

6. Consistència cognitiva.

7. Percepció de persones.

8. Formació d’impressions.

9. Avaluació del canvi psicoterapèutic.

10. Clima laboral.

Principals àrees d’aplicació del DS

Selecció dels conceptes que s’avaluaran

Selecció dels adjectius bipolars

Selecció del format de presentació
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Activitat pràctica 1: Construcció de la nostra pròpia classificació Q
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 Aquesta activitat s’ha de fer per parelles  Un membre assumeix el rol d’avaluador, i l’altre, el d’avaluat (després s’inverteixen els rols):

1. S’agafen dos fulls de paper i es divideixen (i retallen) en setze parts.

2. S’anota una de les frases següents en cada tros:

- Soc intel·ligent.

- Sovint em sent culpable.

- Soc optimista.

- Expresse les meues emocions lliurement.

- Em conec a mi mateix.

- Soc peresós.

- Generalment soc feliç.

- Soc propens a canviar d’humor bruscament.

- Soc ambiciós.

- Soc una persona impulsiva.

- Em sent ansiós fàcilment.

- M’exigisc molt a mi mateix.

- Em resulta fàcil estar amb els altres.

- Sovint em sent portat pels altres.

- Tinc confiança en mi mateix.

- Els meus problemes són responsabilitat meua.

3. El membre de la parella amb el rol d’avaluat ha d’ordenar les targetes d’acord amb la distribució 

en funció de com es considera (Jo real):

4. L’avaluador ha d’interpretar els resultats de l’ordre i la classificació de targetes del seu 

company (redactar un paràgraf breu amb les principals conclusions de l’avaluació).

5. Després, l’avaluat ha d’ordenar les targetes d’acord amb com li agradaria ser (jo ideal) i 

l’avaluador ha de valorar el grau de concordança entre el jo real i el jo ideal (redacció d’un nou 

paràgraf en què s’explique el significat clínic de la concordança entre perfils).

6. Finalment, l’avaluador i l’avaluat s’inverteixen els papers.

-2 -1 0 +1 +2

Més diferent 

a mi

Més semblant 

a mi



Activitat pràctica 2: Avaluació del clima laboral mitjançant el DS
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 Supost pràctic:

1. Des del Departament de RH d’una gran empresa d’automoció, sol·liciten els vostres serveis a fi d’avaluar el clima laboral d’una de les principals línies de muntatge. Durant 

els últims mesos, la productivitat dels treballadors s’ha reduït en més d’un 15%, i això ha acabat afectant negativament tota la producció. La direcció no s’ho explica: alguns 

càrrecs en contacte directe amb els treballadors consideren que el problema és que es troben desmotivats amb el seu lloc de treball i uns altres sostenen que els 

treballadors no estan contents amb la gestió de l’empresa.

2. Com a psicòlegs experts en avaluació, us sol·liciten que avalueu quina pot ser la causa de la reducció de la productivitat. Després d’algunes entrevistes, t’adones que els 

treballadors estan contents amb el seu treball i sembla que el problema és la pressió que la direcció exerceix sobre els treballadors. Tot i això, es mostren reticents a 

parlar obertament per por de les represàlies personals per part de l’empresa.

3. A fi que s’expressen més lliurement, dissenyeu una prova breu basada en el DS d’Osgood que avalua la percepció dels treballadors en tres aspectes: 1) el lloc de treball, 2) 

l’empresa i 3) els companys de la fàbrica. Apliqueu la prova a 45 treballadors de la línia de muntatge afectada (~30% de tots els treballadors) i calculeu les puntuacions 

mitjanes en un perfil de registre.

 Activitat:

1. Representeu en un mateix registre les puntuacions en els tres constructes.

2. Per a facilitar-ne la interpretació, reordeneu els adjectius en el registre (un costat representa tots els pols negatius, i l’altre, els positius).

3. Compareu els perfils i determineu en quina dimensió es produeix el problema de clima laboral (1 paràgraf).

4. Recomaneu a l’empresa on haurien d’enfocar la intervenció per a millorar el clima laboral (1 paràgraf).

 Aquesta activitat s’ha de fer per parelles.



67



68



Gràcies per la vostra atenció! 
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