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—7Factores psicosociales & Riesgos
Psicosociales

—Consecuencias de los riesgos psicosociales

—7Instrumentos de evaluacion: dimensiones y
aproximaciones
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1. Factores Psicosociales:
definicion y componentes
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—~7Riesgos psicosociales
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Quiere decir que son
incapaces de arreglar
un mal diseno del
trabajo, la falta de
recursos y la
ambiguedad de rol...

Buscamos a

alguien que

trabaje bajo
presion
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—7Factores Psicosociales

Condiciones presentes en una situacion de
trabajo, relacionadas con la organizacion, el
contenido y la realizacion del trabajo
susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud de los trabajadores como al desarrollo
del trabajo.
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Factores Psicosociales

ST
VNIVERSITAT
BEFVALENCIA

—7Factores Psicosociales

Condiciones presentes en un trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo
susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud de
los trabajadores como al desarrollo del trabajo.

Aspectos del disefno y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar
dafo psicologico o fisico.
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condiciones de trabajo directamente

relacionadas con:

« COomo se hace el trabajo y como se organiza.

* Qué se hace.

* Quién lo hace.

« Con qué se hace.

- Con quién se hace. i

» DOnde se hace. CUANDO N\
 Cuando se hace.

Factores de RIESGO PSICOSOCIAL
NO eliminamos, optimizamos.

se hace
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—7Factores de RIESGO PSICOSOCIAL

Condiciones presentes en un trabajo, relacionadas con la organizacion, el
contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.

Condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del
trabajo, el contenido y la ejecucion de las tareas y con las
relaciones interpersonales y los contextos en los que se
desarrolla el trabajo, que se materializan de manera
inadecuada o deficiente, y que, cuando estan presentes,
aumentan la probabilidad de que se generen consecuencias
negativas para la seguridad y la salud
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Factores Riesgo Psicosocial (nssT, 2022)

Condicion de trabajo/factor psicosocial

Contenido de trabajo

Carga de trabajo / ritmo de trabajo

—

Tiempo de trabajo

8

Participacion/Control

%
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Componentes a analizar

Ciclos muy cortos, fragmentacion, complejidad excesiva, trabajo sin sen-
tido, duracién excesiva o demasiado corta, repetitividad, poca variedad,
escaso valor de las tareas, desajuste capacidades-exigencias, exigencias
emocionales importantes o continuadas, tareas que generan riesgo de vio-

lencia, etc.

Infracarga o sobrecarga, ritmo alto o impuesto o inadecuado, plazos in-
flexibles mal planificados o no adaptados, niveles concentracian/atencion
continuada, interrupciones, consecuencias de los errores, imprevisibilidad,
tiempos de ejecucion estrictos y/o inadecuados, informacién insuficiente,
multitarea, necesidad de actualizacion permanente, etc.

MNocturnidad, turnicidad, duracion jornadas excesiva, irregularidad de ho-
rarios, imprevisibilidad, descansos insuficientes, trabajo fines de semana,
disponibilidad constante, hiperconectividad, etc.

Falta de autonomia temporal o decisional, dificultad para tener iniciativa
y participacion, imposibilidad de realizar propuestas, déficit de liderazgo,
etc.
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Factores Riesgo Psicosocial (nssT, 2022)
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Condicion de trabajo/factor psicosocial Componentes a analizar

Desempeno de rol Indefinicion, conflicto con valores propios, papeles o funciones contradic-
torias entre si, ambigliedad, sobrecarga, responsabilidad sobre personas,
etc.

Desarrollo profesional Promocion inadecuada o insuficiente, estancamiento carrera profesional,

condiciones contractuales precarias, inadecuada remuneracion, insuficien-
te formaciéon o capacitacion, déficit de compensacion, reconocimiento o
estatus, inequidad, etc.

Relaciones interpersonales/apoyo social Escaso o inadecuado apoyo social, mala calidad de relaciones personales,
situaciones conflictivas, desconfianza, aislamiento social, etc.

Equipos de trabajo y exposicion a otros Tecnologias, equipos, herramientas, disefo, mantenimiento, adecuacion,
riesgos entorno fisico, exposicion a peligros, etc.
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¢ ¢ccual es su relacion con la salud??
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2. Consecuencias de los riesgos
psicosociales: Riesgos (danos)
psicosociales y Burnout
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Consecuencias riesgos psicosociales
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* Impacto en salud por situacion psicosocial
Inadecuada:

Alteraciones fisiologicas
Alteraciones psicologicas:

Conductuales |
Cognitivas €& ﬁ
‘Emocionales

- il ’

*Sociales
*Accidentalidad N
*Causa: factores psicosociales o su interaccion

~con otros factores
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Consecuencias riesgos psicosociales

* Impacto en salud por situacion psicosocial inadecuada:
Alteraciones fisiologicas: cardiovasculares,
gastrointestinales, cutaneas
Alteraciones psicoldgicas:

«Conductuales

*Cognitivas

Emocionales

*Sociales
«Causa: factores psicosociales o su interaccion con otros
factores

* 1 solo factor= riesgo/dano psicosocial
« PERO MAS COMUN exposiciones multicausales
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Consecuencias riesgos psicosociales
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—Estrés Laboral (INSST, 2022)

Tension continuada causada por un desequilibrio
percibido entre las exigencias laborales

y la capacidad para hacerles frente

con los recursos disponibles, tanto de los
trabajadores como de la organizacion.

RECORDAD: Modelo demandas-recursos
laborales (Demerouti et al., 2001)
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Consecuencias riesgos psicosociales: Burnout
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—7Estrés cronico 2 SQT/Burnout

Fallo estrategias de afrontamiento/recursos
personales

Se aplica exclusivamente al ambito laboral
(OMS CIE-11)

Sector servicios (p.ej. restauracion) (Ayachit, y
Chitta, 2022)
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Consecuencias riesgos psicosociales: Burnout
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—7Burnout

Sentimientos de falta de energia (agotamiento)

Aumento de la distancia mental, cinismo,
sentimientos negativos

Menor eficacia profesional
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Consecuencias riesgos psicosociales: Burnout N
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—~7Burnout (Maslach y Jackson, 1981)

Agotamiento emocional: Sensacion de estar sobrepasado y
agotado emocionalmente por las demandas del trabajo. La
persona siente que ha agotado sus recursos emocionales y
energeticos

Despersonalizacidon o cinismo: Desarrollo de actitudes
negativas, cinicas o excesivamente distanciadas hacia las
personas a las que se presta servicio o con quienes se trabaja.
Implica una pérdida de empatia.

Reducida realizacion personal: Sentimientos de incompetencia

y falta de logros y productividad en el trabajo. La persona evalua
negativamente su propia eficacia profesional.
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3. Evaluacion riesgos
psicosociales: instrumentos,
dimensiones y aproximaciones
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—7Evaluacion riesgos psicosociales

En qué medida determinadas condiciones de trabajo estan
en unos niveles con potencialidad de influir negativamente
en la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, para
definir, en su caso, medidas para su eliminacion, su
reduccion o su control.

proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
gue no hayan podido evitarse.

Obtencion de informacion mediante técnicas cuantitativas
(cuestionarios) y cualitativas (entrevistas, observacion,
evaluacion documental)
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Evaluacion riesgos Psicosociales: Instrumentos

7~ISTAS21 (CoPsoQ) (CCOO)

- Evaluacion mediante cuestionario estandarizado
- Dimensiones: exigencias psicologicas, control, apoyo
social, compensaciones, doble presencia, capital social
- Versiones adaptadas segun tamafno empresarial

/7 Prevenlab-Psicosocial (Peird, 1999):
- Metodologia integral basada en el modelo AMIGO.
-> Analiza la organizacion como sistema sociotécnico en
multiples niveles.
- Combina técnicas cuantitativas y cualitativas con
enfoque participativo para evaluacion e intervencion.
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Evaluacion riesgos Psicosociales: Instrumentos
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/~7F-Psico. Métodode —_ (O Tiempo de trabajo
Evaluaciéon Factores @ () autonomic
Psicosociales (INSHT) —

- ENFOQUE CUANTITATIVO.
44 Preguntas (89 items)—>

@ Carga de trabajo
@ Demandas psicoldgicas

Variedad/contenido del trabajo

- Resultados Informes “tipo” por 0}
variables puesto y

sociodemograficas seleccionadas & L’Eﬁigg;fimpensmm
previamente g FhSICO 41 E—

Participacion/Supervision

Claridad y conflictos de rol

Relaciones y apoyo social
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Evaluacion riesgos Psicosociales: Instrumentos

BEVALENCIA

METODO PARA LA EVALUACION Y GESTIONDE
FACTORES PSICOSOCIALES EN PEQUENAS

EMPRESAS )

/
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METODO PARA LA
EVALUACION Y GESTION
DE FACTORES PSICOSOCIALES

— Aplicable por el empresari e IE T
@Empresas haSta 25 Manual de usuario
trabajadores™®

/—7Enfoque cualitativo y
participativo

nto Técnico
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CON CARACTER PREVIO:
1.Haga participe al personal.
2.Defina los puestos de trabajo y/o las unidades de analisis.

INICIE EL PROCESO DE GESTION:

3. Identifique los factores de riesgo psicosocial.

4. Prepare la herramienta de evaluacion.

5. Proceda a la evaluacion.

6. Decida las medidas preventivas.

7. Planifique como ejecutar las medidas preventivas.
8. Controle la eficacia del proceso anterior.

9. Resuma la informacion basica.

10. Revise y actualice la evaluacion.




CONTENIDO DE TRABAJOQ, Se refiere al significado y utilidad del

trabajo v tiene que ver con el tipo v variedad de las tareas. ;
VNIVERSITAT
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CARGA DE TRABAJO. Se refiere al nivel de exigencia que la tarea tiene

para el trabajador, tanto desde la cantidad de trabajo a la que se ha de
hacer frente como desde su dificultad.

TIEMPO DE TRABAJO. Se refiere a la dimension temporal del trabajo;

Factores horario, horas de trabajo, descansos, etc.
Comunes
(52 evalian AUTONOMIA. Se refiere a la capacidad del trabajador para gestionar
Siem pre] con cierta libertad distintos aspectos de su trabajo.
DEFINICION DE ROL. Se refiere a la definicion de las funciones de los
puestos de trabajo, sus objetivos y procedimientos y las relaciones
entre ellos.
RELACIONES INTERPERSONALES. Se refiere a las relaciones gue se
establecen en el trabajo entre companeros de trabajo v las jefaturas vy
los mandos.
TRABAJO ATURNOS/NOCTURNO. Se refiere a la organizacion de
tiermnpo de trabajo segln las modalidades de trabajo a turnos fijos o
rotatives y/o trabajo por la noche.
TRATO CON PERSONAS (VIOLENCIA EXTERNA). Se refiere a la
Factnr'ﬁ posibilidad de gue el trabajador pueda ser victima de violencia por
especificos parte de clientes, usuarios, etc., o de terceras personas sin relacion
(se evaluan con la actividad laboral.
si son

. . [ g H Tl 0

ﬂmhﬁcadus] DEMAN D{E EMOCIONALES. Se refiere a trabajos en los que el
desempeno de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las
emociones del trabajador.

RITMO DE TRABAJQ. Se refiere a situaciones en gue el trabajo esta
organizado segun un cierto ritmo (art 36.5 Estatuto de los Trabajadores).
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Trabajo

:s5e trabaja a turnos o en

VNIVFP&TAT

BEFVALENCIA

a turnos/ periodo nocturno?

nocturno
:El personal de la empresa esta
expuesto a riesgo de violencia en
cualquiera de sus formas (insultos,
amenazas, agresiones fisicas...)?

Trato con :Se trabaja solo/a sin presencia de

personas otras personas de la empresa?

(violencia

externa) :5e trabaja con personas

enfadadas finsatisfechas/afectadas

emocionalmente/frustradas...?

:5e trabaja con productos valiosos
yfo susceptibles de ser robados?

Demandas
emocionales

LELtrabajo es
emocionalments exigents?

£El trabajo requiere disimular o
esconder las emociones propias?

El trabajo zrequiers manejar las
emociones de los clientes/usuarios?

:Se trabaja con personas que estan
en situacion de crisis, enfadadas,
inzatisfechas o en dificultades?

NIVERSITAT
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Ritmo
de trabajo

;Esta organizado el trabajo segun
urn ritmo determinado?

s5e realiza trabajo en cadena,
linea de montaje?

+E= posible identificar un ciclo
concreto de trabajo que se repite
periodicamente?




Evaluacion riesgos Psicosociales: ACTIVIDAD

—~7EQUIPOS 4-5-6 PERSONAS: LEEMOS FICHAS: Seccion
‘qué es’, ficha en si (preguntas), “aspectos a considerar para el
analisis” (25 minutos)

- 2 subgrupos: Duenos-directivos-empresarios // Trabajadores

- Directivos: brevemente disenan organizacion (ambito
gastrondmico) y distintos puestos de los trabajadores (los otros
miembros del grupo) (max 5 minutos). Lo comunican a los
trabajadores. Leen “medidas preventivas genéricas” para cada riesgo
(10 minutos).

—> Trabajadores: Deciden riesgos psicosociales segun modelo.
Deciden elementos de su puesto (factores psicosociales) que generen
minimo dos riesgos psicosociales comunes y uno especifico para
exponerlo a los directivos. (15 minutos).
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Evaluacion riesgos Psicosociales: ACTIVIDAD
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REUNION EVALUACION:

=2 Directivos evaluaran riesgos psicosociales mediante el método estudiado.
Trabajadores responderan a las distintas preguntas. NO INDICAR
DIRECTAMENTE LOS RIESGOS, El objetivo de los directivos es
averiguarlo mediante el cuestionario.

ENTREGAR, en un mismo PDF:
—~7SUBRGRUPO TRABAJADORES: seccion indicando riesgos expuestos a
los directivos (denominacion y explicacion de como han expuesto).

—~7SUBRGRUPO DIRECTIVOS: PDF seccidn indicando qué factores de
riesgo han encontrado, con qué preguntas, el “Por qué no se cumple” y una
medida preventiva que proponen, basandose en las proporcionadas por el
INSST y coherente con el riesgo expuesto.
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