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Resumen

El desarrollo de nuevas tecnologias de la comunicacién facilita la colaboracion
internacional y ofrece oportunidades para la internacionalizacion de la educacion que no
requieren movilidad. Este trabajo describe una experiencia de aprendizaje basada en el
intercambio virtual entre estudiantes de la Universitat de Valeéncia y el Centro
Universitario de Brasilia (Brasil) cuyo objetivo fue desarrollar competencias digitales y
transculturales de los estudiantes, claves en un entorno global. A través de
videoconferencia los estudiantes analizaron las similitudes y diferencias en liderazgo
entre ambos paises. Los resultados muestran que la participacion en esta actividad ayudé
a los estudiantes a desarrollar competencias para trabajar y comunicarse en entornos
multiculturales. Ademas, el estudiantado valoré muy positivamente la actividad y los

resultados de aprendizaje.

Palabras clave
Intercambio virtual, liderazgo, internacionalizacién en casa.
Introduccion

Las tecnologias de la comunicacién juegan un papel fundamental en la
internacionalizacion del curriculo y abren las puertas a nuevas experiencias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje como los intercambios virtuales. Estos intercambios potencian
la adquisicion de competencias relevantes en entornos multiculturales y el desarrollo de
habilidades de comunicaciéon y competencias digitales. De este modo, la
internacionalizacién de la educacién pasa a ser accesible a un mayor nimero de

estudiantes, sobrepasando las barreras de movilidad y su coste econdmico. Asi, estos
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intercambios son clave en la Estrategia para la Internacionalizacion de las Universidades

Espaiolas aprobada en 2015 (Howard y Perez-Encinas, 2017).

Este trabajo presenta una experiencia educativa basada en el intercambio virtual entre
estudiantes del grado en Psicologia de la Universitat de Valencia (Espafia) y el Centro
Universitario de Brasilia (Brasil). La actividad tenia como objetivo el desarrollo de
competencias transculturales a través de un ejercicio de andlisis y reflexion sobre la
efectividad del liderazgo en distintos contextos culturales, por lo que el intercambio
virtual entre estudiantes de diferentes paises era fundamental para alcanzar dicho objetivo
de aprendizaje. Para ello, se parti6 del andlisis de la investigacién existente sobre
liderazgo transcultural (p.e., Dorfman y House, 2004). El intercambio virtual permiti6 al
alumnado: 1) profundizar en las similitudes y diferencias en liderazgo entre Brasil y
Espaina y su efectividad; 2) explorar los factores culturales y socioeconémicos que
estarian influyendo sobre el liderazgo y 3) conocer los mecanismos que explicarian dicha

influencia.
Descripcion de la experiencia

La innovacidn docente se llevé a cabo en cuatro fases:

Fase I: Sesion informativa. Presentacion de los objetivos y descripcién de la

actividad.

— Fase II: Revision de la literatura. Leer fuera del aula las referencias bibliograficas

recomendadas que posteriormente se discutieron en clase.

— Fase III: Intercambio virtual. Entrevista por videoconferencia a un estudiante del

otro centro.

— Fase IV: Informe que recoge el marco teérico de referencia, los objetivos, el
método y los resultados. Ademads, se discutieron los resultados de la entrevista y
se reflexiono sobre el proceso de aprendizaje y sus implicaciones para la practica

profesional.
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Participantes

Participaron 24 estudiantes del grado en Psicologia (11 estudiantes de Brasil y 13 de
Espafia), la mayoria mujeres (21). Una vez realizado el informe final los estudiantes
recibieron un cuestionario online que pretendia valorar los resultados de la innovacion
docente. La encuesta se respondia de forma anénima y voluntaria y la tasa de respuesta

fue 91.7%.

Instrumentos

Competencias transculturales. Cuestionario de 5 items con el objetivo de que los
estudiantes autoevaluaran hasta qué punto la actividad les habia ayudado a adquirir
competencias relevantes en entornos multiculturales. Se utilizé una escala de respuesta
tipo Likert de 4 puntos (“1.Completamente en desacuerdo”; “4.Completamente de

acuerdo”).

Satisfaccion con la actividad realizada. Cuestionario de 10 {tems para evaluar la
satisfaccion de los estudiantes con la experiencia de aprendizaje. La escala de respuesta

tipo Likert variaba de “1.Totalmente insatisfecho” a ““5.Totalmente Satisfecho”.
Resultados

Los participantes sefialaron que la actividad estimuld su interés por conocer otras culturas
(M=3.91), les hizo mas conscientes de la importancia de tener en consideracion las
diferencias culturales (M=3.91) y contribuy6 a adquirir competencias ttiles para trabajar
en equipos multiculturales (M=3.73). Aunque en menor medida, la actividad les ayudé a
desarrollar competencias para comunicarse profesionalmente (M=3.64) y trabajar

(M=3.36) en entornos multiculturales.

La satisfaccion global fue elevada (M=4.64), y entre los aspectos mejor valorados se
encontraba la oportunidad de interactuar con estudiantes de otros paises (M=5) y de
aprender colaborando con otros estudiantes (M=4.91). También se valor6 de forma
positiva la autonomia (M=4.64), la libertad para plantear los objetivos del trabajo
(M=4.64), la oportunidad para utilizar sus habilidades (M=4.68), y los conocimientos
(M=4.59) y habilidades adquiridos (M=4.36) asi como el tiempo dedicado a la actividad
(M=4.14).
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Discusion

El intercambio virtual permitié6 poner en contacto a estudiantes de diferentes paises
contribuyendo asi a la internacionalizacion de la educacién y a la adquisiciéon de
competencias que les ayudaran a integrarse en equipos de trabajo multiculturales
(Northouse, 2016). Ademas, la actividad contribuyé al desarrollo de sus competencias
digitales (p. ej., interactuar y colaborar a través de tecnologias digitales, y vencer la
barrera lingiifstica con ayuda de traductores). Los estudiantes valoraron de forma
satisfactoria la actividad que, ademads, contribuy? a su desarrollo personal y a la sensacién
de autoeficacia. Este tipo de experiencias cobra especial relevancia en entornos en los que
las posibilidades de movilidad quedan fuera del alcance de muchos estudiantes o en los

que, por circunstancias como la actual pandemia, la movilidad se ve comprometida.
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