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1. Introduccion

1.1. Algoritmizacién en el periodismo

Los algoritmos han modificado el contenido y la dieta informativa.
En vez de la discusion editorial diaria, en muchas redacciones se da
por sentada una agenda noticiosa enraizada en las métricas. Una
logica algoritmica robustece este conductismo pseudoperiodistico. En
no pocas ocasiones, se intensifica el circulo vicioso de complacer al
publico con lo que le gusta, es decir, lo que mas consume (Dominguez

& Marquez, 2022).

Autoras como Méndez (2021) advierten de la sustitucion del
periodismo por los algoritmos. Para 2019, existian 700 programas
de inteligencia artificial (IA) para crear y divulgar noticias (De
Lara, Garcia-Avilés, & Arias-Robles, 2022). Los bulos en manos
de TA constituyen un peligro patente para el periodismo y la salud

democratica (Kaplan, 2020).

Tradicionalmente se enfoca la relacion entre periodismo e IA desde
la mirada tecnoldgica e industrial-comunicacional (produccién y
difusién). El periodismo automatizado -o robotizado (Burrell, 2016;
Carlson, 2015), algoritmico (Bercovici, 2010), computacional (Clerwall,
2014) o de alta tecnologia (Salaverria, 2015)-, es una realidad en mucha

de la informacion que consumimos.
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Desde hace mas de 10 afios, grandes agencias, como AP y Xinhua,
usan la inteligencia artificial para la redaccion de noticias. AFP, DPA,
APA y Lusa difunden contenido generado por bots (Jamil, 2021; Ufarte

Ruiz & Manfredi Sdnchez, 2019).

Estetextobuscacentrarlaatencién enunadelasgrandes consecuencias,
que pasa casi desapercibida, el abordaje de la cuestion de los bulos yla IA:
el debilitamiento de la opinién publica, al diluirse el pensamiento critico

cuando se pierde autonomia en la seleccion y el consumo informativo.

1.2. Opinidn publica en riesgo

La oferta noticiosa y de contenidos sucumbe ante el algoritmo y
los prejuicios de esta matematizacién de inferencia del pensamiento;
muchas recomendaciones tienen origen en una exploraciéon fortuita,
una conversacion en voz alta o por busquedas de seguidores, asi surgen

las tendencias y sugerencias de contenido.

Ciertamente, la opiniéon publica siempre ha sido manipulable. En
Facticidad y validez, Habermas (2010) advierte que, al ser fruto del
espacio publico (Offentlichkeit), tal deformacion es posible; sin embargo,

sigue siendo eje de la cohesion social y de la (des)legitimacion politica.

Si por Offentlichkeit entendemos también a las redes sociales o al
ecosistema digital informativo -o no-, ;puede hablarse de libertad
personal o politica cuando la algoritmizacion de la vida decide qué ha
de leerse? A la luz de Habermas, Garcia Marza y Calvo (2022) plantean
-y con razo6n- la incompatibilidad de la opinién publica como parte de la

democracia algoritmica.

;Como hacer de los usuarios un pilar de la democracia en el consumo
-algoritmizado o no- de noticias y en las discusiones en redes sociales?
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2. Respuesta desde la ética civica

Una cuestidon de urgencia es: ;qué atributos morales puede tener el
homo digitalis para no sucumbir como vasallo ante la tecnologia y las
plataformas emergentes informativas? Aunque no es el propdsito de este
texto, es mas bien la «ciudadania digital», se propone este capitulo para
allanar el camino a esta pregunta. Para ello, se plantea una critica breve
-porque el espacio no permite una reflexion enjundiosa y menos injusta-
a la herencia conceptual sobre la nocidn de ciudadania en dos obras de

la Escuela de Valencia.

Esteredimensionamiento sefundamentaen el éthosciudadanoynosolo
desde la TExvn empresarial o del usuario, desde donde tradicionalmente

se han concebido el homo digitalis y la alfabetizacion medidtica.

2.1. Hacia una ciudadania digital

La Escuela de Valencia ha dado aproximaciones significativas
a nociones de ciudadania; primero, Adela Cortina categoriza las
dimensiones de la ciudadania (1997); siete anos mads tarde se anadio6 el
apellido «audiovisual» (Conill & Gozalvez, 2004); nueve afios después,
se adjetivé «medidtica» (Gozalvez, 2013). Una ciudadania educada
civicamente responderd mejor frente a los bulos y la posverdad. Ante
la inevitabilidad tecnoldgica, una dispersion teleolégica del periodismo,
la supervivencia de los medios tradicionales, la necesidad de pausar
para reflexionar y evitar la pérdida de rumbo civico y profesional cabe
preguntarse por la vigencia de una ética ciudadana. Esta idea contrasta
con la perspectiva de que la ética en y para la algoritmizaciéon de la
informacion recae Uinicamente en un éthos mediatico y de la techné; y

por ello se apela a un éthos ciudadano.
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La perspectiva de este texto' recoge el testigo de la ética civica, una
de las grandes propuestas de Cortina, en la Escuela de Valencia. En
1986, con Etica minima (2020) defiende la tesitura de una ética civil. En
1997, en Ciudadanos del mundo, habla de una teoria de la ciudadania
con cinco dimensiones: politica, social, econdmica, civil e intercultural.
Y ha seguido desarrollando con su Ethica cordis, en 2007; y con Etica

cosmopolita, en 2021. Actualmente falta concebir una sexta: la digital.

2.2. ;Moral audiovisual?

En 2004, Jestis Conill y Vicent Gozalvez publican Etica de los medios.
Una apuesta por la ciudadania audiovisual. La obra plantea cuestiones
medulares: ;como ejercer la libertad en un entorno dominado por los
medios de comunicacion de masas? ;COomo activar nuestra ciudadania

en un espacio audiovisual cada vez mds agitado y complejo?

Los coordinadores temen: que las personas pierdan su condicién de
ciudadania, al no activar su autonomia efectiva, y se pierda la autenticidad
de la libertad democratica. Salvo en el primer capitulo, cuya reflexion
transita entre la ética periodistica y el papel del ciudadano, el foco de
la obra esta en perspectiva industrial-comunicacional o juridica. Conill
y Gozélvez entendieron que la concentracién de los medios era un
obstaculo para la ciudadania, ya que podria inducir a una nueva forma
de esclavitud mental. En 2023, no se podria contar, positivamente, con

mas acceso y herramientas para que la ciudadania se exprese.

1. Hay varias propuestas de éticas civiles. Por mencionar algunas: la oferta, de corte moral, de la
catedratica Victoria Camps (2009; 2010), en Espafa, que se concentra en valores como la solidaridad,
el respeto, libertad de expresion; y la de la de Maria Paola Ferreti (2022), de corte epistemoldgico,
en Alemania.
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Puede pensarse que la premisa permanece valida: la ciudadania
mantiene la deuda del rescate su libertad. Pero, la realidad es que los
grandes medios tradicionales -concentrados o no- ya no mantienen el

dominio de la opinién publica.

Por otro lado, jesclavitud mental con respecto a una dominacién
de quién?, si el internet ha contribuido a desconcentrar la mediacion
de las grandes corporaciones mediaticas. La obra de Conill y Gozalvez
(2004) es de referencia, y mantiene vigencia en muchos de sus
postulados. Por ejemplo, la claridad y contundencia con la que, en el
primer capitulo, Adela, habla de que la praxis teleia, del periodismo no
tiene desperdicio. En la obra facilmente se encuentra una definicion de

«ciudadania audiovisual».

2.3. Desconcentracion de las mediaciones

Conmuchotino, Gozalvez (2013) ponelalupaenel papel del ciudadano
activo -esto es, poner de relieve la autonomia y el razonamiento critico-
en la defensa de la democracia. Hay dos deficiencias en «ciudadania
mediatica»: 1) plantear una realidad lejana en tiempo y plataforma; 2)

no distinguir entre comunicacional y comunicativo.

El autor defiende que hay una ciudadania medidtica en referencia
a los grandes y tradicionales medios de comunicacién (sobre todo
audiovisuales), como si fuesen los unicos medios a los que hay acceso o,

al menos, a los que mas tienen presencia e incidencia.

La otra deficiencia: confundir lo comunicativo -que implica
bilateralidad- con lo comunicacional -que refiere al transito, de los

mensajes-. Gozalvez alude a la unidireccionalidad. Reconociendo el
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escenario de las plataformas emergentes, lo llamativo es la insistencia en
hablar del predominio de los medios de comunicacién como mediadores
sociales, cuando entonces ya las redes sociales formaban parte de la vida

cotidiana y profesional.

Ya no predominan los medios tradicionales en la vida de las personas.
La realidad ya no estaba solo mediada por la industria mediatica. Se
ha desconcentrado tal hegemonia con la aparicidn del internet y de
las redes sociales. Ahora bien, hay coincidencia en acentuar el papel
protagonico de los ciudadanos frente al proceso comunicacional para

que sea un acto comunicativo® .

Concebir la ciudadania como digital es un punto de partida ineludible,
como una de las columnas de un marco ético civico llevado al campo
de la infoética (Suarez Montoya, 2023), en la que no procede una ética

profesional, sino una ética civica.

3. Ciudadania activa digital

Es cierto que, mas que un problema ético, luchar contra las noticias
falsas es una cuestion de estrategia comunicacional y moral; es un
mecanismo para que los medios reconquisten el terreno perdido,

devolviendo a la veracidad su lugar privilegiado, en la ecuacién de la

2 Se entiende la comunicacién como mediacién. Nos apegamos a la idea original de Martin Barbero,
que no guarda -en principio- relacién con los medios masivos, sino a una preocupacion lingiiistica y
simbdlica (en linea con Paul Ricouer). Como el espanol explicita: “No existe la comunicacion directa,
inmediata, toda comunicacién exige el arrancarse al uso o goce inmediato de las cosas, todo comunicar
exige alteridad y un minimo de distancia. La comunicacién es separacién y puente: mediacién” (2008,
pp- 25-26). No se pierde de vista la fundamentacion de Habermas (2018) sobre la pretension de
validez de acuerdo con el reconocimiento intersubjetivo de los interlocutores. Esto supone un proceso
de interpretacion cooperativa en el mundo de la vida (en oposicién al sistema), como potencial de
emancipacion. (Garcia-Granero & Ortega Esquembre, 2018).
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informacion y la democracia. No en vano, se observan cuantas unidades
de verificacion de hechos (fact-checking) en redacciones o iniciativas y

proyectos periodisticos se han creado.

Ciertamente, en el siglo XXI, entender el entramado informativo
implica incluir a las audiencias en la generacion de informacion, aunque
en ocasiones, parezca difusa la linea que separa una noticia publicada
por medio de un portal o de datos simples publicados en redes. La
capacidad de crear y de difundir datos estd al alcance de todos; el estilo
y la verosimilitud de informacién veraz han sido calcados; y los medios
de comunicacién han caido en la dindmica del mercadeo de las redes
sociales, con lo cual han centrado, su legitimidad en el mismo discurso

de popularidad y espectacularidad.

Puede exculparse a las tecnociencias y mantener el foco en la pérdida
de un horizonte ético, por parte de periodistas y medios. Es oportuno,
pero seria incurrir en una discusién extendida y que ha apartado de
la responsabilidad al ciudadano mismo. No pueden entenderse las
noticias falsas solo desde la perversion de la técnica periodistica y de las

tecnociencias, es un problema epistemoldgico.

Alosprincipios de autonomia, de intersubjetividad, de reconocimiento
reciproco, de multiculturalidad, de respeto activo y de didlogo, de la ética

civica bien pueden afiadirse cinco principios:
1. No instrumentalizar a las personas.
2. Empoderar a las personas.

3. Principio de capacidades basicas y derechos humanos.
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4. Principio de justicia.
5. Participacion dialogica de los afectados.

6. Responsabilidad por los seres indefensos no humanos (y

desarrollo sostenible).

No puede olvidarse que los usuarios o los ciudadanos no son solo
receptores de la opinion publica, también son sus cocreadores y difusores.
Una ciudadania digital, desde la ética civica, cambiard la narrativa de
cancelaciones, de debates estériles en redes y de entender cualquier
mensaje publicado como libertad de expresion, incluso con discursos de
odio. Los ciudadanos digitales conforman también 6rganos de decision
como The Content Oversight Board, en Facebook e Instagram. Desde
estos espacios, puede lograrse mucho al apostar por una ética civica en
las decisiones sobre moderacion de contenido.

4. Conclusiones

Social, politica y académicamente, los debates se han centrado
en los grandes medios y en las implicaciones partidistas. El enfoque
predominante ha sido el industrial-comunicacional. Aunque, hay un
giro notable y plausible por virar hacia el papel protagdénico de los
ciudadanos, Conill y Gozalvez (2004), mantienen la perspectiva de los
ciudadanos como receptores de mensajes manipulables.

No puede transitarse por una perspectiva moral con el ciudadano
como centro, si no se lo concibe como un agente activo. Dar el paso
de un enfoque comunicacional hacia un enfoque comunicativo, en el
que el ciudadano ademas es capaz de emitir mensajes de altura moral,
es entender que la educacién ha de trascender. Con todo, una persona
analfabeta medidatica o digital dificilmente puede constituirse como
ciudadano, y es mas propenso a ser una caja de resonancia sin capacidad

critica; es blanco facil de manipulacién.
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Debe centrarse la atencion en la responsabilidad ciudadana por
la (des)informacion. Y esto por su educacién civica o alfabetizacion
medidtica. Lejos de ser una condena las tecnologias y las redes sociales
nos configuran y pueden desvirtuar nuestra humanidad, si no tenemos

una musculatura moral a la altura de los desafios éticos.

Por ejemplo, el principio de trazabilidad en los algoritmos cobra un
vigor inequivoco (Manfredi Sanchez & Ufarte Ruiz, 2020), desde la ética
periodistica. Hay quienes apuntan a que los bulos no siempre van de
teorias conspirativas, sino que son un arma letal en manos de personas
comunes como con el caso de Pizzagate (Saldafia & Vu, 2022), desde la

ética civica e infoética.

Es pertinente entrenar al usuario en identificar fuentes confiables
antes de compartir una noticia. Mas fecundo sera partir de una ética
civica, que aliente el espiritu critico y se apropie de la esfera publica
digital para exigir justicia y no solo busque imponer modelos personales
de bienestar. Blandir la bandera de valores ha probado ser insuficiente,
si no se hace hincapié en la razén y en el didlogo auténtico, con el norte
de la justicia... lo realmente exigible. Y asi se pasara en la esfera publica

digital, de una légica algoritmica a una razén cordial.
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