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CAPITULO I

Introduccion

La ley italiana 71 del 29 de mayo de 2017 y los lineamientos de la Organizacion Mundial de la
Salud encomiendan dos funciones a las instituciones responsables de la educacion de las nuevas
generaciones: el informativo y el formativo. La escuela representa el lugar donde el alumnado
vive diariamente los procesos de aprendizaje, experimentando extraordinarias oportunidades de
crecimiento intelectual, maduracion, adquisicion de conciencia critica y responsabilidad, pero,
al mismo tiempo, en el que también se miden con las dificultades, cansancio, errores, relaciones
con los/as compaifieros/as y fracasos temporales. De ello se deduce que la calidad de las
relaciones, el clima escolar y las diferentes formas en que se vive la escuela influyen, de forma

mas o menos directa en la calidad de vida, asi como en la percepcion del bienestar y la salud.

El bienestar fisico, como es sabido, no estd determinado Unicamente por la ausencia de
enfermedades o conductas de riesgo, sino que también depende de variables subjetivas como la
autoestima, la vision que el individuo tiene de uno mismo, la satisfaccioén con la propia vida y
las relaciones sociales. Precisamente por todo ello ha surgido la necesidad de estructurar un
proyecto como el que presentamos en estas paginas para contrarrestar la aparicion de

comportamientos agresivos o detener actos de acoso nacientes.

El término acoso escolar se origina de la palabra anglosajona bullying y se refiere a una actitud
de intimidacion contra personas percibidas como mds débiles, mediante violencia fisica y
psicoldgica, especialmente en entornos escolares o juveniles. El acoso escolar se refiere, pues,
a todas las acciones de prevaricacion y abuso sistematicos llevadas a cabo por un "acosador" (o

por un grupo), contra otro percibido como mas débil, la victima.

Se reconocen tres tipos de acoso:
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a) Acoso directo, que a su vez se divide en acoso fisico y acoso verbal.

b) Acoso indirecto: por ejemplo, los cotilleos que se difunden.

c) Ciberacoso: cualquier forma de acoso que tenga lugar a través de Internet. Este término
fue acunado por el educador Belsey (2004) para describir las especificidades del

bullying en el espacio digital.

Es en el acoso fisico donde los signos son mads visibles, pero todas las formas de acoso son
perjudiciales. Lo mas frecuente es que el acosador identifique a su victima entre quienes son
mas timidos, mas solitarios, menos populares o mas estudiosos. Las victimas suelen tener una
baja autoestima, una opinion negativa de si mismas y de sus capacidades. De hecho, a menudo
dudan de su propio valor, cayendo en una espiral de ansiedad y frustracion, estan aisladas y
tienen miedo de hablar con alguien o pedir ayuda. El mayor temor se refiere a una represalia

peor o a ser juzgadas. Se habla de acoso en presencia de tres elementos distintivos, cuando:

e FElacosoy el maltrato se llevan a cabo de forma reiterada y continuada.
e El acosador lleva a cabo sus acciones para afirmar y ejercer su poder sobre la victima.
e La presencia de testigos, que no s6lo observan sin intervenir en defensa de la victima,

sino que ademas, rien, incitan o incluso filman lo que estd ocurriendo.

Sin duda, uno de los &mbitos en los que el acoso se manifiesta con mas frecuencia es el escolar
y es posible hacer prevencion mediante la educacion en el respeto, la empatia y la compasion y
sobre todo manteniendo siempre abierto un canal de comunicacion, la creacion de un clima

sereno y el trabajo en grupo, con proyectos y oportunidades de intercambio.

El acoso es un fendmeno que crece constantemente y que muy a menudo escapa al
reconocimiento del profesorado y de las familias y, sobre todo, la llegada y el creciente uso de
dispositivos digitales por parte de los mas jovenes ha contribuido a la evolucion del fenomeno
hacia su "version digital", mas insidiosa y peligrosa. En este caso, se comete violencia verbal y
psicologica contra la victima utilizando teléfonos inteligentes y tabletas y transmitiendo el
acoso en chats y redes sociales. El uso de ordenadores o teléfonos moviles tiene un efecto

desinhibidor y por eso es mas facil agredir.

Slonje et al., (2013) definen el ciberacoso como un acto intencionado y agresivo llevado a cabo
por un individuo o un grupo de individuos, utilizando medios electronicos de comunicacion, de

forma repetitiva y duradera contra una victima que no puede defenderse facilmente. El
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ciberacoso suele operacionalizarse como un tipo de acoso entendido como agresioén entre
iguales que es intencionada y continua, e implica un aspecto de desequilibrio de poder entre

una victima y un agresor o agresores.

A pesar de la herramienta utilizada, basicamente las redes sociales, el ciberacoso suele
producirse dentro de un grupo tradicional (por ejemplo, una clase escolar). Sin embargo, el
ciberespacio brinda a los internautas la oportunidad de atacar a personas conocidas por Internet,
famosos, profesorado, individuos totalmente desconocidos o grupos enteros de personas. La
participacion en este tipo de acciones acarrea sufrimiento a las victimas, asi como posibles
consecuencias negativas para los agresores (Pyzalski, 2012). El ciberacoso tiene las mismas
caracteristicas que el acoso tradicional, con la particularidad de que se manifiesta a través de la

red.

Precisamente por la continua evolucion de las tecnologias, las formas de manifestacion del
ciberacoso pueden variar y aumentar con el tiempo. Van desde las mas comunes, como la
denigracion, hasta formas mas particulares y articuladas, como el porno vengativo o la
suplantacion de identidad. En el mundo virtual y en el ciberacoso no hay limites y es mas facil
dafiar a la otra persona porque los mecanismos de desconexién moral se imponen con mayor

soltura.

A este proposito, en Italia, pais en el que se contextualiza este estudio, se emitid una ley que
aborda el fenomeno del ciberacoso. Se trata de la Ley n.° 71 de 29 de mayo de 2017,
Disposiciones de proteccion de menores para la prevencion y lucha contra el fendmeno del

ciberacoso, publicada en el Boletin Oficial el 3 de junio de 2017.

El reglamento establece por primera vez una definicion legal del ciberacoso como cualquier
forma de presion, agresion, acoso, chantaje, insulto, denigracion, difamacion, usurpacion de
identidad, alteracion, adquisicion ilicita, manipulacion, tratamiento ilicito de datos personales
contra menores, realizados por medios telematicos, asi como la difusidon de contenidos en linea
cuya finalidad intencionada y predominante es aislar a una persona o a un grupo mediante
vejaciones graves, ataques lesivos o ridiculizacion (Art. 1) e indica medidas preventivas y

educativas que deben aplicarse en el entorno escolar, y mas alla.

La ley define, ademas, el papel de los distintos actores en la promocion de actividades

preventivas, educativas y reeducativas. Estas acciones de atencion y proteccion estan dirigidas
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a todo el conjunto de menores implicados/as en episodios de ciberacoso, tanto si se encuentran

en la posicidon de victimas como de agresores, y sin distincion de edad.
En lo especifico, el legislador ha intervenido varias veces sobre el tema, a través de:

a) El Decreto n® 1176 de 18/05/2022 con la asignacion de fondos para combatir el
fenomeno del ciberacoso (Ley n® 234/2021).

b) La ley 107 de 2015 que introdujo, entre los objetivos educativos prioritarios, el
desarrollo de competencias digitales en el alumnado para un uso critico y consciente de
las redes sociales y los medios de comunicacion.

c) La Ley 71 de 2017 que consagrd otro objetivo estratégico: combatir el fenémeno del
ciberacoso en todas sus manifestaciones.

d) La actualizacién 2021 de las Directrices para la prevencion y la lucha contra el acoso
escolar y el ciberacoso (Decreto Ministerial 18 de 13 de enero de 2021, publicado con
la nota 482 de 18 de febrero de 2021), que permite a los/as directores/as, profesorado y
operadores escolares comprender, reducir y luchar contra los fenémenos negativos que

afectan a los niflos, nifias y jovenes.

Se auspician, pues, acciones de caracter preventivo y estrategias de atencidon, proteccion y
formacion frente a los/as involucrados/as, tanto victimas como victimarios, para garantizar la

implementacion de intervenciones en el interior de las instituciones educativas.

1.1 Justificacion y objetivos del estudio

El acoso escolar es un problema reconocido internacionalmente y sigue siendo un fenémeno
particularmente penetrante, hasta considerarse actualmente un problema de salud publica
internacional. La investigacion sobre este fendmeno comenzdé en la década de 1970 en
Escandinavia (Olweus 1973, 1978). Desde entonces, una amplia cantidad de estudios han
documentado la naturaleza y el alcance del bullying en sus diferentes formas, asi como sus

consecuencias.

El acoso escolar es una forma de comportamiento agresivo que implica un desequilibrio de

poder entre un objetivo y su(s) agresor(es), y normalmente se repite a lo largo del tiempo
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(Gladden et al. 2014; Olweus 1993). Se han identificado formas diferentes de acoso, como el
acoso fisico, el acoso verbal, el acoso indirecto o relacional y el ciberacoso. El acoso encuentra
un terreno fértil en el contexto escolar, donde los nifios, nifias y jovenes pasan mucho tiempo
juntos, y es por esa razon que es de fundamental importancia implementar estrategias educativas
de recuperacion de la victima, asi como del acosador y de los espectadores que asisten al acto

violento.

El restablecimiento de la legalidad en la escuela y en la sociedad es un compromiso constante,
y en este sentido, en Italia se ha promulgado la ley del 29 de mayo de 2017 n. 71, para frenar el
fendmeno del acoso y el ciberacoso y prevenirlo. Los medios de comunicacion también
desempenan un papel importante en la concienciacion y la difusion de las estrategias de
prevencion hacia las distintas formas del fendomeno en cuestion, que lleva anos asolando las

escuelas y la sociedad en su conjunto.

De hecho, esta forma de malestar juvenil, debida a carencias afectivas e internas, o a
motivaciones psicologicas y relacionales, muestra su gravedad en toda la sociedad y repercute
también en la edad adulta. Algunas investigaciones han demostrado que el acoso sirve a los
acosadores para ganar poder, aprecio y la atencion de los demas con el fin de mejorar su
autoimagen (Marsh et al., 2000). El hecho de que los acosadores se perciban a si mismos como
"bien vistos" por los demads no significa que realmente lo sean. Las victimas, por el contrario,
tienen una baja autoestima y una baja opinion de si mismas (Menesini, 2000). Esto les hace mas

sensibles a la derrota y menos capaces de afrontar los conflictos y la frustracion.

Ser victima de acoso no so6lo es desagradable en el momento en que se produce el suceso, sino
que puede llevar a desarrollar diferentes tipos de trastornos como ansiedad, ataques de panico
y depresion en el futuro. Para los acosadores, en cambio, aumenta el riesgo de desarrollar un

trastorno antisocial.

La actualidad del fendmeno del acoso y el ciberacoso en la sociedad impulsa a la comunidad
educativa y a los/as estudiosos/as a analizarlo en todas sus formas y manifestaciones. Por su
parte, el profesorado necesita herramientas para prevenir e intervenir de manera eficaz,
identificando, determinando y comprendiendo las causas y los efectos, los procesos de

victimizacidn, las motivaciones psicologicas y las complicaciones relacionales.

Para poder disefiar acciones cuya implementacion en la préctica contribuya a promover una

convivencia saludable, es fundamental conocer la percepcion real que se tiene del fenémeno.
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Por todo ello nos cuestionamos: ;Qué diferencias hay entre la percepcion acerca del acoso
escolar por parte del alumnado y del profesorado en la educacion secundaria y como es posible
implementar intervenciones y propuestas ad hoc como respuesta a situaciones criticas que

pueden ocurrir en los contextos escolares?

Esta pregunta de investigacion constituye el punto de partida del presente estudio, definiendo
como objetivo general: analizar las diferencias en la percepcion del fenomeno por parte del
profesorado y del alumnado de ensefianza superior que asisten a un centro de la ciudad de
Mesina, en la isla de Sicilia (Italia) y buscar alternativas para que se pongan en marcha

diferentes opciones de intervencion: intervenciones que se dirigen a toda la poblacion escolar.
Para dar respuesta a este objetivo general, se plantean una serie de objetivos especificos:

e Describir las percepciones del fendmeno del acoso escolar en una muestra de alumnado
de educacion secundaria.

e Analizar las caracteristicas del acoso escolar, desde la perspectiva del alumnado, y en
lo especifico donde ocurre (en el aula, en el recreo, etcétera), duracion, de qué sexo son
y a qué cursos asisten respectivamente los agresores y las victimas.

e Describir las percepciones del fendmeno del acoso escolar en una muestra de
profesorado de educacion secundaria.

e Analizar las caracteristicas del acoso escolar, desde la perspectiva del profesorado, y en
lo especifico donde ocurre (en el aula, en el recreo, etcétera), duracion, de qué sexo son
y a qué cursos asisten respectivamente los agresores y las victimas.

e Activar una intervencion de metodologia activa de aprendizaje basado en problemas
para buscar soluciones alternativas, originales y eficaces.

e Realizar una Guia de sensibilizacion como primer paso para prevenir las situaciones de

acoso escolar.

Esta tesis quiere ser una oportunidad para estudiar el acoso y el ciberacoso, y analizar las
estrategias puestas en marcha por el Ministerio de la Educacion en Italia en la prevencion del

fenomeno y de todas las formas de violencia conectadas.

Esta compuesta por una parte dedicada a la aproximacion tedrica del fenomeno del acoso; una

segunda parte donde se explica la metodologia, se describe el contexto y el trabajo de campo, a
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continuacion los resultados, el analisis de estos, la discusion y las conclusiones. Finalmente se

presentan las limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacion.

La parte tedrica se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo después de la introduccion,
avanzamos con la justificacion y la explicacion de los objetivos general y especifico del
presente estudio. El segundo capitulo trata de los sujetos implicados en el acoso, las
caracteristicas, la relacion entre el acoso y la sociedad actual, el ciberacoso y las herramientas
normativas para combatirlo a nivel europeo e italiano. En el tercer capitulo avanzamos con las
causas y los efectos del acoso escolar, los componentes sociales, el impacto del género y de la
edad en el fendémeno y trataremos de la importancia de la formacion del profesorado en temas
de acoso y ciberacoso y los instrumentos para abordar las experiencias de violencia. El cuarto
capitulo sera dedicado a los programas de prevencion y las intervenciones puestas en marcha,
la evaluacion de la eficacia, para pasar a describir algunos de los programas mas utilizados a
nivel europeo, como el: KiVa Anti-bullying Program, jel programa antiacoso NoTrap!, el
Olweus Bullying Prevention Program y finalmente el Viennese Social Competence Program.
El ultimo capitulo de esta parte tedrica se focaliza sobre las iniciativas artisticas desarrolladas

para prevenir y afrontar el fendmeno.

El aspecto mas importante reside en el hecho de que el arte en general agudiza la sensibilidad
y la capacidad de escucharse a uno mismo y a los demaés. La idea es impulsar a considerar el
arte como un medio a través del cual se pueden comunicar y expresar las emociones, relatando

la experiencia personal.

La parte empirica consta de un capitulo acerca de la metodologia, dedicado a la descripcion del
contexto y de la muestra, el procedimiento del estudio, los instrumentos utilizados, la
intervencion fundamentada en la metodologia de aprendizaje basado en problemas, y por
ultimo, la descripcion y el andlisis de los datos. Cierra esta tesis la propuesta de una guia para
la prevencion y el tratamiento del acoso escolar, con una particular atencién al proceso de
relacion entre pares que es un momento importante y a la vez delicado, durante el cual los nifios,

las nifias y los jovenes sienten naturalmente la necesidad de afirmar su propia identidad.

Es, pues, importante abordar el tema desde varios frentes, haciendo reflexionar sobre el hecho
de que un acto de acoso suele estar dictado por el malestar del acosador, y puede tener

consecuencias muy graves en quienes lo sufren.
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CAPITULO 2

Una aproximacion tedrica al fendmeno del acoso

El bullying es un fendmeno complejo, cuyos factores desencadenantes pueden ser individuales,
familiares, ambientales y escolares. De hecho, el acoso escolar es un signo de un problema
social ya que provoca dafios psicologicos y relacionales, tanto entre los acosadores como entre
las victimas, y es un problema grave que implica a familias, educadores y pedagogos. Es una
manifestacion particular de agresion con caracteristicas especificas que lo distinguen de los
actos genéricos de acoso: intencionalidad, caracter sistematico y asimetria de poder entre las

partes implicadas.

El origen etimoldgico de la palabra bullying deriva del inglés "Bull" (toro) y se refiere al
comportamiento amenazante y mas tarde, a menudo agresivo, hacia un intruso en el territorio.
En Inglaterra, ya en la década de 1980, el término bullying comenz6 a utilizarse para destacar
todas las formas de abuso fisico y verbal con insultos y amenazas a la victima. El problema del
acoso tiene sin duda un origen antiguo, pero ha recibido una atencion especial y se ha convertido
en objeto de estudio en el dmbito internacional, desde que Olweus en los afios 70 realiz6 su
primera investigacion en Noruega y comenzo a perfilar el fendémeno, llegando a la definicion

actual:

“Un alumno sufre acoso escolar, es decir, es prevaricado o victimizado, cuando se ve expuesto,
repetidamente a lo largo del tiempo, a acciones ofensivas llevadas a cabo por uno o varios
compaifieros. Una accion se define como ofensiva cuando una persona inflige intencionalmente

dafio o malestar a otra" (Olweus, 1993, pag 37).
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En todos los casos existe la intencién de perjudicar al otro mediante un comportamiento
negativo repetido y frecuente. Existe un desequilibrio fisico o numérico entre las partes
implicadas en el fendmeno, de forma que la victima siempre estd en desventaja con respecto a

Su agresor.

En Italia el fendmeno del bullying se empez6 a estudiar en los afios 90. Fue un grave episodio
ocurrido en el instituto Steiner de Turin, cuyas imégenes fueron difundidas a través de la red,
que impulsé el interés a nivel académico y ha llevado a las escuelas a adoptar estrategias

preventivas y educativas.

La primera investigacion realizada, en las ciudades de Florencia y Cosenza, se remonta a 1995,
realizada por la psicologa Ada Fonzi que suministrd el cuestionario creado por Olweus a 1400
alumnos de entre 8 y 14 aflos. En las escuelas primarias de Florencia, el 50% de los/as nifios/as
afirmo haber sido objeto de violencia y el 22,8% dijo haberla llevado a cabo, mientras que, en
Cosenza, el 38% afirmo haber sido objeto de abusos y el 19,6% dijo haberlos llevado a cabo.
Del estudio quedo claro que en los centros educativos el acoso se producia en lugares no
suficientemente supervisados como el patio, el pasillo, el gimnasio y en momentos especificos

como el recreo (Fonzi, 1995, 1997).

Desde que la investigadora denuncio6 la fuerte presencia del fendmeno del acoso escolar en
Italia, el tema ha tenido una gran resonancia, suscitando un vivo interés. Los medios de
comunicacion han dado mas relevancia a este fenomeno, sacando a la luz hechos que a menudo
se subestiman o no se tenian en cuenta y la comunidad educativa ha pedido mas informacion y
herramientas para intervenir, y se han organizado jornadas de estudio y cursos de formacion
sobre el tema. Esta movilizacion no solo ha sensibilizado a la poblacion sobre el fendmeno,
sino que también ha provocado, en algunos casos, una reaccion alarmista. A veces se han
iniciado intervenciones no vinculadas a las necesidades reales sino decididas a priori por los

responsables y llevadas a cabo sin planificacion.

Ya en la Declaracion de Kandersteg de 2007, firmada por 15 paises, se afirmaba que el acoso
es un problema de bienestar publico a nivel internacional y que este fendémeno vulnera los
derechos humanos, como la libertad y la seguridad de todas las personas. Los participantes en
la conferencia prometieron su compromiso y determinacion a largo plazo para promover
relaciones sanas y prevenir la victimizacion en cuanto se considera responsabilidad moral de

los adultos garantizar que se respeten los derechos basicos de la nifiez y la promocion y el
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desarrollo de una ciudadania global activa y comprometida. Las consecuencias fisicas y
mentales, sociales y académicas del acoso tienen un enorme impacto en el capital humano y
social y los costes son una carga para todos los sistemas: el educativo, el sanitario, de servicios

sociales y de justicia penal.

De hecho, es importante velar por el mantenimiento de estos derechos basicos a través de cuatro

acciones como son:

1. Combeatir el acoso escolar en todos los lugares de juego y estudio.
Realizar acciones preventivas que promuevan las relaciones positivas entre iguales.

Formar a todas las personas pertinentes para la prevencion de este fendmeno.

i

Supervisar los resultados y beneficios obtenidos.

Se necesitan intervenciones basadas en evidencias para combatir el acoso escolar y resulta
fundamental analizar las repercusiones de los programas de prevencion, a corto y largo plazo
(Bonavolonta et al., 2021). La eleccion es la de abordar el fendmeno con un enfoque que
privilegia la mediacion, la sensibilizacion y la educacion, teniendo siempre en cuenta la
continua evolucion del fendmeno y que las herramientas de protecciéon e intervencion

actualmente pueden mejorarse ain mas a través de acciones tales como:

- Lasensibilizacion de las comunidades y las familias mediante programas de apoyo a la
crianza.

- Un sistema fiable de recogida de datos.

- El desarrollo/consolidacion de marcos legales y politicos -tanto a nivel nacional como
descentralizado- para la proteccion de los/as menores frente a todas las formas de
violencia.

- El apoyo a planes de accion nacionales integrados y a acciones coordinadas para hacer
frente a la violencia.

- La formacién especifica y continua de los operadores/educadores/familias.

- La reeducacion del numero de autores de ciberacoso y la mejora de la asistencia a las

victimas, desde el momento en que son captadas y a lo largo de su rehabilitacion.
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La complejidad del acoso nos hace darnos cuenta de cémo no sélo esta anclado a caracteristicas
individuales concretas, sino a un sistema de relaciones que pueden amplificar o reducir las
acciones individuales. Por ello, las intervenciones deben ser integrales, sistematicas y
ecoldgicas. Solo de esta manera sera posible obtener resultados consistentes y duraderos ya que

estan dirigidos no so6lo al cambio individual sino también al de toda la comunidad escolar.

2.1 Los sujetos implicados en el acoso

El término acoso hace referencia a aquellas acciones continuadas e intencionadas que una
persona aparentemente mas fuerte lleva a cabo a costa de otra, més débil, con el fin de ofenderla
o perjudicarla. El adverbio "aparentemente" es imprescindible, porque la persona que interpreta
el papel de "acosador" (por ejemplo, en el cole) suele vivir el papel de "victima" en otra
situacion (en el grupo de amigos, familia, etc.). El acosador, por tanto, interpreta un guion que

aprende, a su pesar, en otro contexto.

Las investigaciones demuestran que en las familias de los nifios/nifias mas propensos a
desempeniar el papel de "matén" prevalece un clima de rechazo y falta de aceptacion y un estilo
educativo autoritario y violento. Por el contrario, en las familias de nifios/nifias que tienden a
desempeitiar el papel de "victimas", parece prevalecer una excesiva cohesion familiar, que hace
que los/as nifios/as sean muy dependientes, con las consiguientes dificultades para abrirse a los
demas y para afrontar las dificultades en las relaciones con sus iguales (Corsi y Stramaglia,

2009).

La complejidad del fenomeno ha llevado a los/as estudiosos/as a analizar el comportamiento
del acosador en sus diversas manifestaciones de violencia llegando a elaborar teorias sobre las
causas del bullying, concluyendo que existe una estrecha relacion entre el comportamiento de
los acosadores en su etapa preadolescente o adolescente y la relacion conflictiva que tuvieron
en sus familias cuando eran nifios/as. Esta relacion conflictiva a nivel familiar estaria, por tanto,
en el origen de los trastornos de conducta con las consiguientes connotaciones de gravedad
hasta llegar a la practica de actos de violencia contra terceros, desarrollandose segun dos

niveles: el de la venganza y el del aprendizaje-imitacion.

En el primer caso, el de la venganza, el individuo, ya victima de agresiones, traslada sus

sufrimientos a los demads, con un cambio de rol que le lleva de ser victima a agresor. En el
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segundo caso, el de la imitacion-aprendizaje, el acosador utiliza los modelos de agresion y acoso
sufridos en la familia, convirtiéndose en victima en esta y en agresor en los otros contextos

grupales, como el escolar.

Existen, pues, factores de riesgo familiares, relacionados con el entorno; hay caracteristicas
relativas a la forma de estar juntos en la familia, de enfrentarse e interactuar, de vivir la relacion,
de gestionar las emociones y los sentimientos que pueden predisponer hacia comportamientos

antisociales (Fratini, 2014).

Yaen 1977 Loweinsten intent6 identificar las caracteristicas de personalidad y antecedentes de
los acosadores (Carrillo, 2022). Basdndose en las calificaciones de los directores de los
colegios, se identificaron 83 nifios como acosadores en 15 colegios de primaria y secundaria;
estos nifios fueron estudiados con técnicas de observacion, entrevistas y a través del Inventario

de Personalidad de Maudsley y comparados con nifios del grupo de control no acosadores.
Los datos sugieren que:

- El acoso puede dividirse en tres tipos de comportamiento: ataques fisicos, verbales y
psicoldgicos sutiles.

- Hay una mayor cantidad de acoso entre hombres que entre mujeres.

- Las mujeres son mas propensas a utilizar formas verbales y psicoldgicas de
comportamiento acosador.

- Los nifios acosadores de ambos sexos son mds propensos a tener familias
disfuncionales, con padres que muestran enfoques incoherentes o excesivamente
permisivos en la crianza de los/as hijos/as, y que carecen de sensibilidad hacia otras
personas.

- Los acosadores son mas propensos a ser hiperactivos, perturbadores, extrovertidos,
tener puntuaciones mas altas de neuroticismo, coeficientes intelectuales mas bajos y un

rendimiento en lectura por debajo de la media que los controles.

En 1998 Smith y Myron-Wilson analizaron que el comportamiento de acoso tiene su origen
tanto en la crianza de los/as hijos/as como en el entorno escolar, presentando varios estudios
realizados en Europa, Australia y EE. UU y han relacionado el comportamiento violento y la
disciplina severa de las familias con el acoso, y la sobreproteccion con la victimizacion. Mas

recientemente, la investigacion se ha centrado en la gestion educativa actual intrafamiliar para
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examinar como ésta se relaciona con la implicacion de sus hijos/as en el acoso escolar y el

ciberacoso.

Para ello, 2060 escolares del sur de Espafia (47,9% chicas con una media de edad = 14,34)
respondieron a cuatro cuestionarios que incluian la Escala para la Evaluacion de los Estilos de
Crianza de Madres y Padres de Adolescentes, el Inventario de Dimensiones de la Disciplina, el
Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion en el Acoso Escolar y el Cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervencion en el Ciberacoso. Los resultados revelaron una tipologia que
contiene seis estilos: permisivo, autoritario, estricto, democratico normativo, democratico

indulgente y democréatico punitivo.

Los niveles mas bajos de victimizacion y agresion en el acoso y el ciberacoso se encontraron
vinculados a los estilos de crianza democratico indulgente o democratico normativo y los
niveles mas altos a los estilos autoritario y estricto. Se pone asi en relacion el valor de las
précticas educativas familiares ya que son elementos que pueden predisponer o prevenir la

implicacion de los adolescentes en el bullying y el ciberbullying (Gomez-Ortiz et al., 2019).
En general el acoso se caracteriza por cuatro aspectos particulares:

a) El deseo intencional de hacer dafo.

b) La repeticion del abuso.

c) Lapresenciade niveles asimétricos y desequilibrados de poder entre acosador y victima.
d) La ausencia de provocacion por parte de la victima y la motivacion por parte del

acosador.

A veces el acosador actia de forma indirecta y manipula socialmente a los demas, porque tiene
el deseo de hacer dafio y de importunar a los mas débiles. Se complace en dominar y no se
preocupa por el sufrimiento que causa, se cree omnipotente y desprecia las normas; ademas,
suele tener un grupo de seguidores que le apoyan para evitar convertirse ellos mismos en

victimas (Vanner et al., 2022).

El acosador también se aprovecha del desequilibrio de poder, es decir, de la diferencia de fuerza
entre €l y el acosado y en ello también se beneficia de su prestigio social o de su mayor fuerza
fisica. La mayor fuerza facilita la agresion fisica que suele ser acompafiada también de

estudiadas formas de violencia verbal y relacional o estrategias que aislan a las victimas.
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Normalmente los acosadores identifican un chivo expiatorio para mantener su centralidad y la
posibilidad de ser acosado puede estar vinculada a determinadas caracteristicas, que el acosador

utiliza como justificacion de sus ataques. Por ejemplo:

a) Las caracteristicas fisicas como llevar gafas, sufrir obesidad, el color de la piel o del
pelo.

b) Los rasgos de caracter entre los cuales estdn demostrar generosidad hacia los demas,
cortesia, predisposicion al llanto, sensibilidad, reserva, incapacidad para hacer deporte
o defenderse.

c) Las aptitudes y pasiones de la victima.

Ademas, se ha estudiado una relacion alta entre la tartamudez y el acoso escolar. El/la nifio/a
con dificultades de fluidez puede ser objeto de burlas y convertirse en victima. Blood y
colaboradores (2016) muestran una mayor tasa de bullying en tartamudos (30%) que en la

muestra de normofluentes (14%).
Se identifican tres tipos de acosadores (Rossi, 2022):

1.  El acosador de hielo, que ha sufrido una serie de heridas emocionales y ha congelado
la capacidad de sintonizar con las emociones de los demas.

2. El acosador de fuego es impulsivo, le cuesta regular sus propias emociones y su
comportamiento y, en consecuencia, suele explotar de rabia y herir emocionalmente al
otro incluso sin intencionalidad.

3.  El acosador de barro, en cambio, actiia con la intencion de mortificar convirtiéndose
en el victimario, un mecanismo tipico de repeticion inversa del trauma. La intervencion
en estos casos deberia centrarse en trabajar la autorregulacion, la resonancia empatica,
es decir, sentir el efecto del propio comportamiento en los demdas. Ademas, el agresor
nunca estd solo, siempre hay un publico que observa y no interviene: son los
espectadores. Hablamos de una dindmica de poder asimétricamente percibida: es la
sensacion de "omnipotencia" la que le impulsa a repetir la accion, embriagado por la
sensacion de impunidad, por la espectacularidad que tendra gracias al "publico" que
observard, incitando y riendo, asi que el acosador se siente fuerte en comparacion con

la victima. Finalmente, el comportamiento del acosador debe leerse como un signo de
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incomodidad y la manifestacion de una dificultad, en cuanto, a veces, atacar al mas débil

puede tener la funcion de distanciarse de la propia vulnerabilidad.

Hay muchas sefiales de alarma que pueden indicar que alguien esta siendo acosado y, cuando
surgen sospechas, lo mejor es intervenir inmediatamente; reconocer las sefiales es importante
porque no todos/as los/as acosados/as piden ayuda y la victima se ve impotente para reaccionar
porque esta psicoldgicamente asustada y traumatizada (Amaya et al., 2018). Por esa razon es
fundamental crear una red de comunicacion, didlogo y apoyo circular para intervenir

rapidamente.

En general, la victima no es elegida al azar, sino en funcion de su diversidad con respecto a las
caracteristicas compartidas por el grupo al que pertenece. De este modo, apartar a ese miembro
del grupo permite mantener una coherencia y cohesion entre quienes comparten caracteristicas
comunes. Ademas, las victimas no son todas iguales y, para reconocerlas, puede ser util saber

que existen dos tipos: las pasivas y las provocadoras (Hanish y Guerra, 2004).

Las victimas pasivas suelen ser agredidas fisicamente y son incapaces de defenderse; se ven
envueltas en enfrentamientos de los que frecuentemente salen con cortes, arafiazos y moratones;
son objeto de burlas reiteradas o excluidas por sus compaiieros en momentos en los que podrian

socializar.

A menudo, este tipo de victimas no consiguen tener muchos amigos con los que compartir su
tiempo libre o el estudio y, para cumplir con las amenazas sufridas por los acosadores, pueden
llegar a ocultar su malestar a su familia. La experiencia de las victimas pasivas es muy compleja.
La mayoria de ellas tienen baja autoestima y dificultades para hablar en publico debido a su
elevada ansiedad. Sin embargo, el aspecto que debe ser vigilado por los adultos es el escaso
reconocimiento de sus propias emociones y la consiguiente dificultad para pedir ayuda de forma

adecuada.

La victima pasiva puede, de hecho, negar el problema para anular su propio sufrimiento o
incluso culparse a si misma del dafio sufrido. Muy diferente es el caso de la victima
provocadora, que posee un temperamento ardiente y tiende a utilizar su fuerza fisica. Sus
caracteristicas son la torpeza, la dificultad para concentrarse y para controlar sus emociones;
todo ello le lleva a tener reacciones exageradas y a veces incluso dificultades cognitivas. Su
forma de pedir ayuda es llamar la atencion de los adultos a pesar de que, por sus caracteristicas,

no es precisamente muy querida (Kocer y Akduman, 2019).
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La victima puede estar sometida a estas agresiones durante largo tiempo y, aunque los métodos
de agresion cambien con el tiempo, algunos elementos estan siempre presentes y son constantes,
como la intencionalidad, la persistencia y el desequilibrio. De hecho, el acosador planifica su
agresion y la lleva a cabo de forma totalmente intencionada con el objetivo de herir o dafar a

la victima, y persiste en su comportamiento atacando repetidamente a esta.

La victima, puede referir diversos sintomas y manifestar su malestar de diferentes maneras, por
ejemplo, repulsion por la escuela, tener pesadillas, manifestar signos de depresion. A estos, se
anaden los efectos a largo plazo como la depresion y la tendencia al suicidio. Por tanto, ser
acosado provocard ansiedad, miedo y aislamiento, y es posible desarrollar hiperactividad y

agresividad (Jenkins y Tennant, 2022).

Los estudios cientificos muestran una correlacion entre las experiencias de acoso y el riesgo de
desarrollar problemas psicologicos (Espelage y Holt, 2013; Glew et al., 2005; Kaltiala-Heino
et al., 1999; Klomek et al., 2007; Seals y Young, 2003). Pueden surgir:

a) Sintomas ansiosos: ataques de ansiedad, confusion mental o manifestaciones somaticas
(dolor de estdbmago, dolor de cabeza...) especialmente en relacion con situaciones
sociales y apoyados por el miedo al juicio de los demas;

b) Sintomas depresivos: definidos por un bajo estado de animo y la pérdida de interés y
placer por las actividades. Estos sintomas estdn alimentados por pensamientos
autoevaluativos;

¢) Comportamiento de evitacion: la victima evita los lugares y situaciones temidos, como
la escuela, las fiestas o las situaciones en las que tendrd que mantener un intercambio
verbal con la otra persona;

d) Consecuencias a nivel escolar: por ejemplo, disminucion de la atenciéon y la

concentracion, dificultades de aprendizaje y falta de interés por el estudio y la escuela.

Y se descubrid que tanto las victimas como los acosadores tienen mas probabilidades en la edad
adulta de desarrollar trastornos psicologicos, como ansiedad, depresion y trastornos de la
personalidad (Sourander et al., 2015). Los nifios y adolescentes que sufren acoso, ademas,
parecen experimentar con mas frecuencia depresion, dificultades para conciliar el suefio,

mareos y problemas de salud (Hansson et al., 2020).
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Un aspecto fundamental del acoso no es so6lo el acosador y su victima y su dinamica dual.
Durante mucho tiempo, los estudios sobre el acoso escolar se han centrado inicamente en la
diada acosador-victima y en el estudio de sus personalidades, mientras que en la actualidad la
investigacion estd ampliando su mirada y pretende profundizar en el papel del contexto y del
grupo, ya que parecen tener un peso sustancial, si no decisivo, en el inicio y mantenimiento del
fendmeno. Debemos comprender que el acoso es siempre, estructuralmente, un fenomeno
sistémico. En la gran mayoria de los casos, junto a la dinamica acosador-victima, hay

espectadores.

En este sentido, la investigacion de Pepler y Craig (1995) descubrié que la presencia de otras
personas aumenta la probabilidad de que el acosador acose a la victima durante més tiempo. En
ausencia de espectadores, es menos probable que el acosador ataque a la victima. De hecho, el

acosador se alimenta del refuerzo continuo que obtiene del grupo.

Los espectadores se encuentran presenciando el acoso a su pesar o por curiosidad y se
convierten en el publico del escenario en el que actiian el acosador y la manada. Las razones
por las que no intervienen pueden ser muchas, entre las principales estan: miedo al acosador y
al grupo, falta de fuerza fisica y valor para intervenir, antipatia por la victima, aunque no estén

de acuerdo con las formas de actuar del acosador.

De todas estas consideraciones se deduce que las intervenciones para contrarrestar el acoso
deben dirigirse al grupo en su conjunto: trabajar sobre la persona individual s6lo tendra efectos
temporales si no se modifica también la influencia ejercida por el grupo. Cada uno de los
personajes implicados puede desempefiar un papel crucial tanto en el mantenimiento como en

la interrupcion del fendmeno.

Conocer y saber reconocer las caracteristicas del acoso escolar permite a las familias, al
profesorado, trabajadores sociales y a la poblacion en general denunciar y prevenir conductas

que pueden tener importantes consecuencias a nivel individual y social (Barnett, 2019).

Promover el conocimiento detallado del fendmeno del acoso escolar y disefiar intervenciones
dirigidas a sensibilizar, en diversos contextos, a quienes estan en contacto diario con los/as
ninos/as, podria ser, sin duda, la estrategia ganadora para prevenir y frenar este importante

problema social.
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2.2 Las caracteristicas del acoso escolar

Olweus (1996), pionero de los estudios e intervenciones en el campo del acoso escolar lo define
como un conjunto de acciones de victimizacidon repetidas en el tiempo contra uno o mas
compaiieros. El término bullying engloba tanto el comportamiento del "perseguidor" como el
de la "victima", centrandose en la relacion en su conjunto, y como tal, es un fendmeno social
muy complejo. Segun Sharp y Smith (1994) el acoso escolar tiene el propodsito de ofender y
ultrajar deliberadamente a los demas y, en el dambito del colegio crea problemas de
comportamiento, malestar, inquietud, falta de atencion, provocando dificultades en el

aprendizaje (Caravita, 2004).

Como demuestran algunas investigaciones (Menesini et al., 2008) existen muchos mecanismos
psicologicos de dindmica grupal o interna de la escuela que pueden dar lugar al acoso y la
victimizacion incluso por parte de nifios/as generalmente no agresivos. Ademas, en este proceso
también desempena un papel relevante el profesorado; una mala gestion de las relaciones en el
aula marcada por la insatisfaccion y la percepcion de no aceptacion se correlaciona con una

mayor incidencia del acoso.

El comportamiento de "bullying" puede ocultar un trauma o malestar, o ser una expresion de
miedo al rechazo, que puede manifestarse en ira e intimidacion, expresada no necesariamente
mediante violencia fisica, sino también mediante actos de violencia psicolégica. Las historias
de acoso escolar nos hablan de diferentes tipos de manifestaciones que tienen consecuencias
muy importantes para el equilibrio emocional de la victima que experimenta sufrimiento,

pérdida de identidad y marginacion.

El acoso psicoldgico en la escuela se lleva a cabo mediante la difusion de chismes y calumnias,
por ejemplo, lo que puede llevar a la victima a aislarse, a tener una baja autoestima y, en ciertos
casos, a sentir sentimiento de culpa por haber sufrido la agresion. La violencia en el entorno
escolar, en sus multiples formas, es siempre una violacion del derecho de los/as nifios/as y

adolescentes a la educacion, la salud y el bienestar.

Entre otras formas de acoso en la escuela, puede darse el acoso homofobico y el acoso femenino
(Batini et al., 2021). Los estudiantes que son vistos como no conformes a las normas de
masculinidad y feminidad, incluidos los estudiantes como lesbianas, gays, bisexuales o
transexuales (LGBT) o que son percibidos como tales, corren un mayor riesgo de sufrir

violencia e intimidacion que los que se ajustan a las normas tradicionales de género, un
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fenomeno, este, con caracteristicas peculiares y sobre todo indirecto y relacional como afirma

Burgio (2018).

Por tanto, incluso entre los jovenes, la homofobia y la transfobia parecen estar lo
suficientemente extendidas como para adoptar la forma de acoso homéfobo. Otra dimension
que necesita ser analizada con atencion es el aumento del acoso ya en la escuela infantil, y que
presenta algunas de las dindmicas caracteristicas como que los/as nifios/as forman pequefios
grupos en los que uno de ellos es el lider mientras que los demds son "gregarios". Entre los
actos de acoso mas comunes en este grupo de edad se encuentran el apoderarse del juguete de
otro/a nifo/a, la exclusion del grupo de nifios/as y la aparicion prepotente de la personalidad de

un/a nifio/as sobre la de los demas.

En este sentido la atencion al desarrollo de las habilidades socioemocionales en los nifios de 0
a 6 anos desempefia un papel muy importante y puede ser un aliado en la busqueda de
intervenciones dirigidas a marginar y prevenir estas expresiones (Dibennardo, 2021). El acoso
en la escuela primaria y el acoso en la escuela secundaria se basan en la prevaricacion y la
discriminacion, el aislamiento y la agresion hacia los/as nifios/as y jovenes de caracter
introvertido o timido. Se producen pequefios robos de bocadillos, material de estudio como
lapices, mochilas y cuadernos, y se excluye a la victima de los pequefios grupos que se forman

en el aula.

En cuanto al acoso escolar perpetrado en los institutos de secundaria, por otro lado, se observa
que los actos persecutorios y de violencia psicologica se centran mds en insultos relacionados
con la orientacién sexual, la religion, el aspecto fisico y, en ocasiones, también tienen

manifestaciones de violencia fisica y actos de ciberacoso.

Resulta fundamental conocer las caracteristicas del acoso, en cuanto proceso que implica a un
grupo. No hay bullying sin el conjunto de dindmicas que caracterizan a los grupos que se crean
en entornos colectivos, como es la escuela. El acosador puede estar solo, mientras que para que
haya acoso debe haber un grupo, con un lider, con personas que le siguen y le reconocen,
complices y una victima. Esto también es cierto en el ciberacoso. Aunque la tecnologia permite
un anonimato que es imposible en otros lugares - lo que hace al sujeto atin més fuerte - es en la
visibilidad donde el acosador obtiene su placer y legitimidad. No actuaria sin un grupo de

iguales a los que mostrar sus descaradas acciones. Es necesario que alguien reconozca a un
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sujeto como lider, por eso son los testigos los que hacen existir al acosador, no so6lo la victima

(Fiorucci, 2023).

En un estudio se investigd el acoso como fenémeno social, utilizando datos recogidos de 286
nifias y 287 nifios finlandeses de 6° curso. Se examinaron los distintos papeles de los nifios en
el proceso con el papel de victima, acosador, reforzador del acosador, ayudante del acosador,
defensor de la victima y extrafio y se relacionaron con el comportamiento autoestimado en

situaciones de acoso, la aceptacion y el rechazo social y la pertenencia a un grupo de estatus.

Los resultados mostraron que los nifios desempefiaban con mas frecuencia los papeles de
acosador, reforzador y asistencia, mientras que las nifias cumplian con mas frecuencia los
papeles de defensor o persona ajena, que evade la situacion de acoso; no defiende activamente
a la victima, pero tampoco incita al acosador a continuar (Salmivalli et al., 1996). Segun este

modelo en el acoso escolar intervienen diferentes roles:

a) El acosador es la persona que ejerce activamente el acoso contra la victima, el que
primero lleva a cabo la accidn e incita a los demas a unirse a ella, el lider del grupo.
Nunca esta solo. Puede ser hombre o mujer y suele elegir a una victima que por alguna
caracteristica (aspecto fisico, religion, orientacion sexual, etc.) parece diferente. En este
sentido, cabe mencionar que un factor de riesgo importante en el acoso es ser una
persona con necesidades especiales. Seglin un estudio realizado por Corbo et al. (2021)
nifos/as y jévenes con necesidades especiales, en comparacion con sus compaieros/as,
parecen estar mas involucrados en dindmicas de acoso, reportando consecuencias mas
deletéreas. Una investigacion internacional destaca que el alumnado con NEE se ve
afectado con mayor frecuencia por el acoso, en algunos casos en doble medida en
comparacion con sus compafieros. Ademas, las consecuencias psicoldgicas y sociales
de estos actos, como las autolesiones, el empeoramiento de los resultados escolares y el
abandono temprano, podrian agravarse debido a mayores dificultades para procesar la
violencia sufrida, buscar ayuda o reaccionar. En general, el acoso parece apuntar al
alumnado mas aislado socialmente, con dificultades relacionales y con pocas amistades
(Menesini y Salmivalli, 2017). Segtin datos de investigaciones, la participacion social
del alumnado con NEE es limitada, tanto en términos de implicacion en actividades
educativas como en términos de relaciones de amistad en la escuela y fuera de la escuela
(Dell'Anna et al., 2020; Marciver et al., 2019). Se puede deducir que el sentimiento de

ser diferente, la alienacion y el rechazo que estos estudiantes experimentan en la escuela

31



pueden ser intensos, continuos y significativamente dafiinos. Por lo tanto, surge la
importancia de acciones especificas dirigidas a cambiar las dindmicas sociales y
contextuales, para promover un entorno culturalmente competente e inclusivo.

b) La victima es la persona que sufre el acoso constante del acosador. La victima suele ser
una persona aislada, que no tiene amigos o tiene amigos con otras dificultades. El papel
de la victima es complejo y contradictorio, no exento de aspectos de agresividad y
hostilidad, tal y como lo perciben los demas.

¢) El ayudante intimida activamente, pero en un papel secundario al del intimidador y s6lo
después de que éste haya iniciado la accion violenta, con un papel menor, como sujetar
a la victima. El ayudante refuerza y anima el comportamiento del acosador con
conductas mas activas, como animar, reir y aplaudir, o més pasivas, como quedarse de
pie sonriendo. Es un papel muy comun.

d) El defensor defiende a la victima, intenta que cese el acoso, consuela a la victima.

e) El espectador pasivo es el que intenta mantenerse al margen de la situacion, es un
observador pasivo, no defiende a la victima, pero tampoco incita al acosador. Muchos
desempefian este papel, que es ambiguo, percibido negativamente por unos Yy
positivamente por otros. De hecho, abstenerse nunca es neutral y tiene el efecto de
reforzar al acosador, porque le transmite el mensaje de que su comportamiento no sera
detenido ni resistido. Promover el comportamiento del espectador podria, segiin un
estudio de Barnett et al. (2019) reducir el acoso. La investigacion sugiere que centrarse
en el espectador y darle las herramientas y el estimulo para intervenir deberia ser un

componente integral de las intervenciones contra el acoso.

Otro estudio que forma parte de un proyecto de investigacion etnografica mas amplio sobre las
relaciones entre el acoso escolar y el contexto institucional de la escolarizacion demuestra que
los elementos ambientales, sociales y estructurales de los espacios escolares afectan tanto a las
relaciones sociales entre alumnado como a la capacidad del profesorado para prevenir el acoso
escolar. En conjunto, el estudio destaca la importancia de ir més alld de la cuestion de la
supervision en las escuelas y considerar con mas detalle las formas en que la espacialidad y el
disefio escolar influyen en el acoso escolar y en la labor preventiva en las escuelas. En manera
mas especifica, en el estudio de Craig et al. (2000) se emplearon observaciones naturalistas para

comparar la intimidacion y la victimizacion en el patio de recreo y en el aula.
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Los resultados indicaron que habia més oportunidades de observar agresiones y de recibir e
iniciar agresiones en el patio de recreo que en el aula. La frecuencia del acoso era mayor en el
patio (4,5 episodios por hora) que en el aula (2,4 episodios por hora). La naturaleza de la
intimidacion reflejaba las limitaciones del contexto (es decir, la intimidacion directa era mas
frecuente en el patio de recreo y la indirecta en el aula). Los nifios menos agresivos eran mas
propensos a acosar en el patio de recreo, mientras que los nifios mas agresivos eran mas

propensos a acosar en el aula.

Los resultados ponen de relieve la necesidad de un programa de intervencion sistémica que
aborde no solo las caracteristicas individuales de los acosadores y las victimas, sino también el
papel del grupo de iguales, el profesorado y el centro escolar. Otra investigacion sugiere que
las interacciones negativas entre companeros/as que comprometen la seguridad y el bienestar
del alumnado suelen producirse en espacios de la escuela que no son facilmente visibles, no
estan adecuadamente vigilados, estan abarrotados y/o relativamente poco estructurados: el

comedor escolar, por ejemplo, considerado por el estudiantado como un espacio inseguro.

Esto demuestra que no solo es importante tener en cuenta el contexto social, sino también como
ese contexto esta interconectado con los elementos ambientales y estructurales de los centros

escolares (Horton y Forsberg, 2020).

2.3 Relacion entre acoso y sociedad actual

El acoso escolar se considera cada vez mas un importante problema moral, politico y social en
la sociedad moderna y algunos estudios tienen como intento el situar el acoso entre los/as
jovenes como una cuestion de "justicia social", argumentando que los principios figurativos
basicos podrian ayudar a conseguir un medio mas congruente con la realidad de conceptualizar

las relaciones de poder que son inherentes al acoso (Mierzwinski et al., 2019).

Las encuestas a gran escala han sefialado variaciones considerables entre paises en la
prevalencia y la naturaleza de la victimizacion por acoso escolar. Al tratar de explicarlas, un
posible factor han sido los valores culturales de un pais (Hofstede 1980; Hofstede et al., 2010)
y de sus seis dimensiones la mas investigada en relacion con la agresion y el acoso ha sido la
de individualismo-colectivismo (IDV). En general, los resultados apuntan a la importancia de

tener en cuenta y analizar tanto los factores individuales como los contextuales a la hora de
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examinar el papel que desempefia la falta de compromiso moral en el acoso escolar (Bjarehed,

2021).

El propdsito, finalmente, es estudiar el fendmeno desde una perspectiva mas amplia, incluyendo
por ejemplo los factores socioculturales como los estereotipos de género, el sexismo y las
actitudes hacia la diversidad sexual y cultural en la participacion en el bullying como acosador
y como seguidor de acosadores (Carrera-Ferndndez et al., 2021), pero también las diversas
formas de comportamiento incivico (Sirry et al., 2022), la intolerancia y el comportamiento
agresivo que prevalecen tanto dentro como fuera del entorno escolar. Ademads, resulta
fundamental investigar algunas areas sociales especificas para conocer el fenomeno del acoso
en profundidad, como, por ejemplo, el contexto de los menores no acompafiados que suele

caracterizarse por una importante fragilidad psicoldgica.

En un estudio desarrollado en Italia, se trabajé con una muestra de 79 menores no acompafiados
de entre 14 y 16 afios, de religion islamica, procedentes del norte de Africa y del Africa
subsahariana, y un grupo de control de la misma edad. El estudio investigd los sintomas del
trastorno de estrés postraumatico (TEPT), los problemas emocionales y de conducta, la
autoestima, las amistades y la popularidad, el acoso y la victimizacion. Demostrando que los
menores no acompaiados declararon un nivel preocupante de TEPT, mas problemas con las
relaciones entre iguales y mas problemas psicosomaticos que el grupo de control. Estos menores
también informaron de una menor autoestima, tanto en lo que respecta a la escuela como a las

relaciones interpersonales.

Las diferencias entre los grupos pueden explicarse con referencia principalmente a la calidad
de las relaciones, el nimero de amigos, el acoso/victimizacion entre iguales y el acoso también
con referencia a la afiliacion religiosa. Finalmente, los resultados indican que los menores no
acompafiados corren riesgos a diferentes niveles. Las relaciones sociales, en particular la
calidad de la red de amistades y el nimero de amigos, parecen haber desempefiado un papel

protector muy importante.

Por el contrario, el haber sido acosado result6 ser un importante factor de riesgo con respecto a
varios problemas de estos menores (Valtolina y Papotti, 2021). Siguiendo en el analisis de los
ambitos mas sensibles al fenomeno del acoso, no podemos olvidar la cuestion del acoso étnico

discriminatorio. Un fenémeno cada vez mas extendido y se caracteriza presumiblemente por

34



factores de riesgo y mecanismos psicologicos especificos, que deben abordarse en

intervenciones basadas en la evidencia para prevenir y combatir el fenémeno.

En una revision sistematica llevada a cabo por Papotti y Caravita (2021) el objetivo era
comprender si y cudles de estos mecanismos, a nivel (1) individual, (2) diddico y (3) de grupo
de iguales (por ejemplo, roles) y contexto escolar, han sido identificados por los estudios con
una muestra de estudiantes adolescentes (11 - 18 afios). Finalmente se identificd que: a nivel
individual, la literatura cientifica estd de acuerdo en que el prejuicio estd asociado con el acoso

étnico.

A nivel de pareja, se encontré que no hay mecanismos relacionales diadicos especificos. No
hay caracteristicas asociadas a las victimas, y el agresor suele tener mejor condicion fisica,
pertenecer al grupo €tnico mayoritario y ser varon. En cuanto a los mecanismos relacionados
con el grupo y el contexto escolar, se encontr6 que ciertas dimensiones del clima escolar estan
mas fuertemente asociadas con el acoso étnico, como el no apoyo del profesorado y

compareros.

Ademas, algunos investigadores han descubierto que el prejuicio puede ser socializado por el
contexto y, en consecuencia, en contextos donde los estereotipos y los prejuicios son mas
frecuentes, también hay mas incidentes de acoso étnico. Por tltimo, no esté claro, porque no se
ha investigado lo suficiente, si, al igual que el acoso tradicional, el acoso étnico también tiene

una naturaleza grupal, con la asuncidn de roles distintos al de acosador y victima.

Si la familia es el contexto que, de alguna manera, moldea al sujeto y al individuo, la web es el
gran amplificador que hoy utilizan con enorme facilidad los/as adolescentes y preadolescentes,
para exasperar un comportamiento, perseguir una mayor visibilidad o buscar una coherencia de
si mismos/as que no se encuentra en las estructuras sociales directas. Lo que se estd verificando

en estos ultimos afios es la presencia masiva del fenémeno del bullying en las redes sociales.

Con la explosion de una variedad de plataformas en la ultima década, los medios sociales han
surgido como los vehiculos més comunes para la victimizacion y perpetracion del ciberacoso.
Definido como un acto agresivo e intencionado llevado a cabo por un grupo o individuo,
utilizando formas electronicas de contacto, repetidamente y a lo largo del tiempo contra una
victima que no puede defenderse facilmente, el ciberacoso puede afectar a individuos de
cualquier edad que tengan acceso a la tecnologia. Y si el acoso escolar tradicional estd

ampliamente reconocido como un importante problema psicosocial con profundas
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consecuencias negativas, es fundamental estimar la prevalencia del acoso escolar tradicional y
el ciberacoso y las asociaciones reciprocas entre la participacion en el acoso y los problemas de
salud mental. Y los resultados en esta direccion demuestran que las estrategias de intervencion
deben dirigirse tanto al acoso tradicional como al ciberacoso y que comprender el perfil de

riesgo podra ayudar a crear intervenciones utiles y apropiadas (Eyuboglu et al., 2021).

El acoso escolar y el ciberacoso representan las formas mas comunes de victimizacién durante
la infancia y la adolescencia en muchos paises de todo el mundo. Aunque pueden estudiarse
como fendmenos distintos con sus propias caracteristicas definitorias, hay pruebas que sugieren
que estan relacionados y que a menudo coexisten. El ciberacoso es un tipo de acoso
relativamente nuevo que se suma a las formas tradicionales de acoso fisico directo, verbal
directo e indirecto. Los nifios que son percibidos como "diferentes" de alguna manera corren
un mayor riesgo de victimizacion, siendo el aspecto fisico el desencadenante mas frecuente del

acoso infantil.

Las consecuencias del acoso infantil pueden clasificarse en tres grandes categorias:
consecuencias educativas y sanitarias durante la infancia y todas las consecuencias
subsiguientes en la edad adulta. La mayoria de las victimas del ciberacoso son también victimas
del acoso tradicional. En general, los resultados adversos para la salud mental debidos al acoso

en la infancia afectan mas gravemente a las victimas del acoso que a los victimarios.

La prevencion del acoso es vital para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y las intervenciones de aprendizaje cooperativo en toda la escuela son las que cuentan con la
base de pruebas mas sélida para obtener resultados satisfactorios (Armitage, 2021). En una
investigacion de Pichel et al. (2021) se pretendia estimar las tasas de acoso escolar y ciberacoso,
estudiar su evolucion por edades y analizar cualquier posible solapamiento entre ambos. Se
llevé a cabo un estudio empirico con 2083 nifios/as y adolescentes entre 10-17 afios y se
encontrd que el acoso escolar era mas prevalente que el ciberacoso, con un 25,1% de victimas
y un 14,3% de acosadores-victimas, mientras que las tasas de ciberacoso fueron del 9,4% para
las victimas y del 5,8% para los acosadores-victimas. Las tasas de perpetracion fueron similares

para el acoso escolar y el ciberacoso (4,4% y 4,3% respectivamente).

El acoso cibernético es, pues, una preocupacion importante; con los avances de la tecnologia,
los problemas tradicionales de acoso escolar han comenzado a trascender el entorno escolar. La

victimizacion por ciberacoso es un fendmeno internacional y estd aumentando en todo el mundo
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a un ritmo elevado (Chun et al., 2020) que afecta tanto a adolescentes como a nifios/as. En la
revision sistematica de Zhu et al. (2021) se demuestra que las tasas de prevalencia del
ciberacoso oscilaron entre el 6,0 y el 46,3%, mientras que las tasas de victimizacion por

ciberacoso oscilaron entre el 13,99 y el 57,5%, sobre la base de 63 referencias.

La tasa de prevalencia del acoso cibernético ha aumentado significativamente en el periodo
observado de 5 afos, y se constata la necesidad de investigar sobre la cuestion del ciberacoso
transnacional, en una dimensién de cooperacion internacional y la adopcion de enfoques
sistémicos y multidimensionales. Ademas, desde 2004, la investigacion sobre el ciberacoso ha
recibido cada vez mas atencion, con especial hincapié en los factores predictivos y los
resultados de la victimizacion, la perpetracion y las medidas de bienestar como: la autoestima,
la depresion y el apoyo social. Sin embargo, pocas investigaciones han examinado el bienestar

en relacion con el ciberacoso en las redes sociales.

Los investigadores han identificado varios factores predictivos de la victimizacion y la
perpetracion del ciberacoso en las redes sociales, incluidos los comportamientos en linea, asi
como variables de diferencias individuales (por ejemplo, rasgos de personalidad y variables de
bienestar). El estudio de estas variables puede servir de base para futuros esfuerzos de
prevencion e intervencion destinados a reducir la probabilidad de que los usuarios de las redes
sociales experimenten resultados negativos en términos de bienestar como consecuencia de la

victimizacion y la perpetracion del ciberacoso.

Mas alla de la identificacion de predictores, también se ha relacionado la victimizacion por
ciberacoso a través de las redes sociales con una serie de resultados negativos para el bienestar
entre los/as adolescentes, incluyendo el aumento de los niveles de angustia psicologica y quejas
fisicas, el aumento de los sintomas depresivos y la ansiedad, la reduccion de la satisfaccion con

la vida, y la ideacion suicida y los intentos de suicidio (Giumetti y Kowalski, 2022).

La pandemia Covid-19 ha provocado un aumento del tiempo compartido en linea y con ¢l
nuevas tipologias y un incremento exponencial de los incidentes de ciberacoso. El aumento de
la cantidad de tiempo que se pasa en linea no es la Uinica causa, el estrés del aislamiento en casa,
el menor control de las actividades en linea por parte de los adultos y el aburrimiento de las
jornadas iguales también influyeron, porque, a pesar de su popularidad, las redes sociales

representan un arma de doble filo para los usuarios.
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Por el lado positivo, las redes sociales reducen la distancia entre amigos y seres queridos,
facilitando el mantenimiento de las relaciones existentes y la formacion de otras nuevas. Por el
lado negativo, las redes sociales pueden conducir al ciberacoso, con las consiguientes
consecuencias negativas para el bienestar de victimas y agresores, como el deterioro de las

relaciones.

Las consecuencias psicologicas de la pandemia mundial de COVID-19 estdn empezando a
comprenderse; sin embargo, las consecuencias conductuales se conocen menos (Barlett et al.,

2021).

2.4 El ciberacoso y las herramientas normativas a nivel europeo e italiano

Con la aparicién masiva de las tecnologias en nuestras vidas, la forma de comunicarse entre las
personas ha cambiado, asi como el acceso a la red por parte de los nifios, nifias y jovenes. Las
tecnologias y las plataformas emergentes ofrecen a los usuarios una amplia gama de
actividades, de ocio y la posibilidad de interactuar con amigos, familiares o desconocidos y es
innegable que las redes sociales en linea se han convertido en una parte integrada de la vida

cotidiana de las personas.

Esto lleva a la necesidad, en campos de investigacion vinculados al comportamiento humano,
de entender si, como y hasta qué punto estas posibilidades estan modificando nuestros
mecanismos cerebrales, interacciones y el concepto de bienestar. En un articulo de Livingstone
et al. (2018) se reflexionaba sobre el valor de la documentacion y el mapeo sistematicos, la
comprension académica, publica y politica de los riesgos y oportunidades del acceso a Internet

como medio de comunicacion e informacion.

Los lugares y contextos de uso de Internet se diversifican aunque el hogar sigue siendo el lugar
mas comun (Mascheroni y Olafsson, 2018), en general, el uso de las redes sociales, como
Facebook, Twitter e Instagram, forman parte ya de la vida social de casi todo el mundo,
especialmente de las nuevas generaciones y se han convertido en parte integrante de la vida

personal y social.

Sin embargo, como se sefiala en un estudio de Cataldo et al. (2021) a veces, a su uso se asocian
problemas psicoldgicos y psiquiatricos, como depresion, ansiedad, trastorno de la alimentacion

y del neurodesarrollo y el creciente uso de Internet por parte de los/as menores eleva el riesgo
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de los mismos de convertirse en victimas de graves delitos informaticos. Internet ha afectado a
la vida humana de forma multidimensional desde su aparicion. En particular, ha mejorado
increiblemente nuestras posibilidades de comunicacion y las oportunidades que ofrece han

creado formas de comunicacion rapidas y eficaces.

Millones de personas han tenido la oportunidad de interactuar instantaneamente en linea, pero
también de intimidarse mutuamente a través del correo electronico, el chat, los teléfonos
inteligentes y las plataformas sociales. Los ataques tienen el objetivo de asustar, molestar,
avergonzar e intimidar a la victima, y a menudo son repetitivos y tienen diversos efectos en las
victimas, como dolencias fisicas, sensacion de inseguridad, depresion y aumento de las

tendencias suicidas (Can y Alatas, 2021).

Los pensamientos suicidas también pueden derivarse del uso no adaptativo de la comunicacioén
en linea, y en este caso, el ciberacoso constituye un posible fenomeno preocupante, dadas sus

consecuencias devastadoras, en ocasiones incluso mortales, en la vida de una persona.

Estadisticas recientes sefialan que el ciberacoso prevalece en plataformas basadas en contenidos
visuales, como Instagram (42%), Facebook (37%) y Snapchat (31%). Como los contenidos se
comparten y difunden rapidamente en linea, la victima puede experimentar, ademas de una falta
de control, una serie de consecuencias psicoldgicas muy negativas especialmente cuando el

comportamiento de acoso se perpetia en el tiempo (Cataldo et al., 2021).

Esta toma de conciencia ha llevado a la adopcion de instrumentos vinculantes y no vinculantes
en el ambito del Derecho Internacional y de la UE destinados a combatir las nuevas formas de
delincuencia y de proteccion en el ciberespacio (Russo y Parodi, 2021). Las directivas y los
proyectos europeos sobre ciberacoso seglin la Decision 1351/2008/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 16 de diciembre de 2008 relativa a un programa comunitario plurianual sobre
la proteccion de la infancia en el uso de Internet y de otras tecnologias de la comunicacion, insta
a todos los paises miembros a poner en marcha una serie de instrumentos destinados a la

educacion para el uso de la Red.

Se establece, asi un programa comunitario para fomentar un uso mas seguro de Internet y de
otras tecnologias de la comunicacion, en particular para los/as nifios/as, y para luchar contra los
contenidos ilicitos y los comportamientos nocivos en linea. Muy deseado por la Comision
Europea es el Dia para un Internet més Seguro, que cuenta ya con la presencia de mas de 100

paises; una jornada enteramente dedicada a todas las cuestiones que giran en torno a la
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seguridad en Internet, asi como una mesa especial para la promocion de un uso seguro y

responsable de los nuevos medios entre los mas jovenes.

También es importante el Programa Daphne, que ha financiado proyectos utiles para combatir
y educar a los/as jovenes contra la violencia, incluida la virtual. Las ultimas novedades en el
frente europeo son la financiacidon proporcionada por la Agenda Digital 2014-2020, en la que
se han incluido medidas para la proteccion y salvaguardia de los/as nifios/as y adolescentes
europeos en linea en el programa de desarrollo de redes del Mecanismo "Conectar Europa"
(CEF Telecom), dentro del cual se han destinado fondos a un Internet mas seguro y a la

ciberseguridad.

Una de las ultimas novedades es la creacion de EAN, la Red Europea contra el Acoso Escolar,
en la que participan 17 organizaciones de 13 paises de la UE, entre ellas cuatro italianas. El
objetivo de EAN es coordinar las acciones e intervenciones contra el acoso a escala europea,
asi como compartir e intercambiar ideas sobre el problema y oportunidades de formacion,
dirigidas a todos los profesionales que trabajan en este campo. Europa, por tanto, demuestra
estar implicada y comprometida en la resolucion del problema social del ciberacoso, en la

frontera entre lo real y lo intangible.

En Italia, con la Ley 71/17 se llend por fin un vacio normativo sobre el ciberacoso. La ley,
dedicada a Carolina Picchio y a todas las victimas del fenémeno, esperada desde 2014, aclara

en primer lugar la definicion de ciberacoso.

En sus articulos 1 y 2, la ley ofrece una amplia definicién de ciberacoso con una disertacion
sobre la agresion, los insultos, la difamacion, la apropiacion de datos personales, la denigracion
del menor para aislarlo y perjudicar, las actitudes y actos vejatorios realizados por medios

electronicos.

Se considera también de fundamental importancia porque: a) protege y educa a los/as menores,
ya sean victimas o acosadores; establece qué se entiende por "operador del sitio web" (art. 1
apartado 3); otorga a los/as menores la facultad de defenderse denunciando contenidos
inapropiados al operador; establece una red interministerial para prevenir y combatir el

fendmeno, mediante mesas técnicas y la plena implicacion de la comunidad escolar.

Sin embargo, la ley se aplica a los/as menores mayores de 14 afos, hasta los 18 afios.
Recordemos, de hecho, que para estar registrado en las redes sociales hay que tener una edad

determinada (desde los 13 afios, en Facebook, por ejemplo, hasta los 16 afios en WhatsApp).
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La seguridad en Internet es un problema mundial y para superar los riesgos hay que comprender
el comportamiento del ecosistema que implica a diferentes partes interesadas, como los
proveedores de servicios, la red fisica, los usuarios conectados, los sitios de medios sociales,

las herramientas y la tecnologia.

Es dificil eliminar los riesgos en linea, pero se puede reducir su intensidad (Andrews et al.,
2020) y sobre todo, es importante analizar sus caracteristicas. El ciberacoso difiere del acoso

tradicional en varios aspectos clave:

a) Los/as nifios/as que no estan "conectados", ya sea a través del ordenador, el teléfono
movil o los videojuegos, no participan en el ciberacoso, ni como acosadores ni como
victimas.

b) Proporciona un anonimato al acosador que no es posible con el acoso tradicional. Por
ello, los acosadores no pueden ver las reacciones de sus victimas y los estudios han
demostrado que sienten menos remordimiento.

c) El ciberacoso es oportunista porque causa dafio sin interaccion fisica, con poca
planificacion y pocas posibilidades de ser descubierto.

d) Puede ser mas generalizado que el acoso tradicional.

Mientras que el acoso tradicional se limita generalmente a la escuela, las victimas del ciberacoso
pueden ser alcanzadas en cualquier lugar y momento, y la audiencia potencial es enorme. A
esto se anade la falta de supervision, y los/as nifios/as victimas se muestran reacios a contarselo

a los adultos por miedo a perder los privilegios informaticos (Peebles, 2014).

El ciberacoso es una amenaza creciente para la salud mental y el desarrollo intelectual de los/as
nifos/as y los/as adolescentes de la sociedad (Mahbub et al., 2021), que suele producirse en
situaciones de grupo; por lo tanto, también la forma en que los/as jovenes responden cuando
son testigos es importante en el proceso de contraste de este problema (Macaulay et al., 2022).
A este proposito la cuestion de qué contexto -privado o publico- es mas vulnerable al ciberacoso

resulta fundamental.

Los resultados de un estudio de Aizenkot (2020) indicaron que el contexto privado es mas
vulnerable al ciberacoso en comparacion con el publico y se desarrolla a través del acoso verbal,
la exclusion y el acoso visual. Antoniadou et al. (2016) descubrieron que los comportamientos

de ciberacoso se pueden dividir en dos tipos principales:
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Conductas directas de ciberacoso entre los que se incluyen la destruccion/abuso de la
propiedad, el ciberacoso verbal y las amenazas.
Comportamientos de ciberacoso que incluye la exclusion social, la difamacion de la

reputacion y la suplantacion de identidad.

Willard (2005a, 2005b) identificé siete comportamientos de ciberacoso, cuyos indicadores son

coherentes con el trabajo de Kowalski et al. (2008). Las diferentes modalidades de ciberacoso

son:

a)

Cyberstalking: persecucion por medios cibernéticos o envio repetido de mensajes que
contienen amenazas o formas de intimidacion para infundir miedo a la victima. En este
caso, las parejas intimas son objetivos comunes y los comportamientos son de tres tipos:

pasivo, invasivo y engafioso (March et al., 2022).

b) Harassment: se refiere a una serie de comportamientos interpersonales nocivos

experimentados a través de Internet, asi como a través del teléfono movil y otros
dispositivos de comunicacion electronica, consistente en el envio repetido de mensajes
crueles, despiadados y/o amenazadores. El acoso abarca una amplia gama de
comportamientos molestos, perturbadores o amenazadores de naturaleza ofensiva que
degradan, humillan o avergiienzan a una persona por motivos de sexo, sexualidad y
género (Saleem et al., 2002).

Flaming: Envio de mensajes violentos y vulgares destinados a provocar una disputa en
linea mediante mensajes electronicos con lenguaje airado y vulgar. En el estudio de
Soldatova, et al. (2021) se evidencia como el riesgo de encontrar flaming es mayor con
una mayor actividad del usuario, especialmente en adolescentes de 12 a 13 afios, y la
agresion se asocia con menos niveles de tolerancia y conciencia, menos disposicion a
seguir las reglas de comunicacion y neuroticismo. La seleccion del rol agresivo activo
se asocia con un nivel ain mas alto de agresividad y un nivel mas bajo de amabilidad y

tolerancia.

d) Denigration: el acto de hablar mal de alguien en linea, con chismes, rumores crueles o

e)

fotos incriminatorias para dafiar la reputacion o las amistades de la victima.
Impersonation: consiste en hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes para dar
una mala imagen de ella, crear problemas o peligros y dafar su reputacion o amistades.

Creacion de una identidad ficticia por parte del acosador para ponerse en contacto con
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g)

h)

)

la victima y obtener informacion privada que utilizara contra ella. Creacidon de un nuevo
perfil en redes sociales, paralelo al de la presunta victima, con el fin de ofender a
terceros. Finalmente, conseguir la contrasefia de la victima cambiandola, impidiendo asi
el acceso a su propio perfil. En el estudio de Lareki et al. (2023) se utiliz6 una muestra
compuesta por 1989 adolescentes de entre 10 y 17 afos de cinco regiones del sur de
Europa, que completaron un cuestionario en linea y los resultados revelaron que los/as
adolescentes de 16 afos son los que crean mas perfiles falsos y tienden a realizar mas
conductas vinculadas al ciberacoso, concluyendo que existe una urgente necesidad de
formar a los adolescentes en el uso responsable de las tecnologias digitales a una edad
mas temprana, antes de que empiecen a utilizarlas con asiduidad.

Outing and trickery: consiste en involucrar a alguien en mensajeria instantdnea,
engafiarle para que revele informacion sensible y enviar esa informacion a otras
personas. Se podria argumentar que la denigracion, asi como la exclusion y el engaio,
no deben considerarse como acoso si tales incidentes ocurren s6lo una vez. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que estas acciones incluyen el aspecto de la repeticion y cada
vez que otro/a compafiero/a recibe el mensaje hiriente, la victima es ridiculizada de
nuevo (Ortega et al., 2007).

Exclusion: excluir deliberadamente (banear) a una persona de un grupo en linea (por
ejemplo: una lista de amigos) para perjudicarla.

Cyberbasging o happy slapping: en este caso, los ataques empiezan en la vida real y
luego continuan con fotos o videos en linea. Literalmente significa "bofetada alegre" y
designa un fendmeno particular de acoso en linea asociado al acoso tradicional. La
victima es golpeada por un compafiero y grabada en video por un tercero, ante los o0jos
de un grupo de chicos/as. Posteriormente, el video circula por Internet o a través de
teléfonos moviles. En la actualidad, los autores de las "bofetadas felices" utilizan
diversas formas de violencia, tanto fisica como psicologica, con el fin de ridiculizar y
humillar a las victimas, que no son conscientes de la grabacion.

Phishing: consiste en recibir un correo electronico avisando de que se tienen que
actualizar los datos personales o de que se debe consultar un documento importante.
Una vez introducidos los datos de acceso, éstos son recogidos por el remitente del correo
electronico y utilizados para acceder a la cuenta bancaria.

Sexting: la practica de crear y compartir imagenes sexuales a través de dispositivos

tecnoldgicos, conocida como sexting, ha recibido creciente atencion en los ultimos afios,
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especialmente debido al aumento de la participacion de adolescentes en este
comportamiento. El sexting tiene el potencial de ser un comportamiento de riesgo, y un
umbral para exponerse a tipos peligrosos de victimizaciéon como la sextorsion, el online
grooming o el ciberacoso. En este contexto, los adolescentes representan un grupo
vulnerable debido a su limitada capacidad de autorregulacion, su alta susceptibilidad a
la presion de grupo, su tecnofilia y su creciente curiosidad sexual (Gassoé et al., 2019).

k) Trolling: el trolling se observa con frecuencia en las plataformas de comunicacioén en
linea y estd recibiendo cada vez mas atencidon y exploracion por parte de la
investigacion; sin embargo, las definiciones de este comportamiento estdn rodeadas de
desacuerdo y confusion. En el estudio de March y Marrington (2019), 379 participantes
(60% mujeres) indicaron que el trolling en Internet se caracteriza mas cominmente
como un comportamiento agresivo abusivo. Las respuestas también destacan la
naturaleza subjetiva del humor en el trolling dependiendo de si un individuo ha troleado
o no. Un troll es una persona que interviene en los debates con comentarios sin un
objetivo de comunicacion preciso y a menudo deliberadamente ofensivos, con el tinico
proposito de provocar comentarios exasperados o violentos en la otra persona.

1) Grooming: entre los comportamientos problemadticos en linea, el grooming es un
proceso de manipulacion entre un adulto y un menor que esta recibiendo cada vez mas
atencion. Representa una técnica de manipulacion psicologica, que los potenciales
abusadores adultos utilizan en linea, para inducir a los/as nifios/as y adolescentes a
superar la resistencia emocional y establecer una relacion intima y/o sexualizada. Los
adultos sexualmente interesados en nifios/as y jovenes utilizan las herramientas (chat,
SMS, redes sociales, etc.) puestas a disposicion por la Red (pero también por los
teléfonos moviles) para ponerse en contacto con ellos/as. La deteccion oportuna de los
contenidos censurables es muy importante para prevenirlos y reducirlos y se destaca el

papel protector del apoyo familiar como factor de riesgo significativo (Pasca, 2022).

Las actividades en linea son parte integrante de la vida de los/as nifios/as y jovenes; las redes
sociales, los programas de mensajeria instantdnea y las salas de chat, cada vez mas populares,
son soOlo algunas de las aplicaciones que permiten a las personas conectarse € interactuar entre

si. Sin embargo, no se puede ignorar su uso negativo.
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El ciberacoso es un nuevo y grave problema de Internet y uno de los riesgos mas comunes para
los/as nifios/as y adolescentes que se conectan a Internet. Mas de la mitad de los jovenes afirman
que no avisan a sus padres cuando esto ocurre, lo que puede tener importantes consecuencias
fisiologicas, en cuanto el ciberacoso afecta mental y fisicamente e incluso algunos casos de

ciberacoso conducen a la muerte (Alanazi y Alanazi, 2021).

El crecimiento de las redes sociales ha creado un paradigma en el que muchas formas de
comunicacion personal estan siendo sustituidas por tecnologias de comunicacion por Internet,
como las redes sociales. Esto ha dado lugar a problemas sociales y como respuesta, los/as
investigadores/as estan estudiando el ciberacoso para determinar sus implicaciones en diversos
sectores de la vida, las repercusiones fisicas y mentales y la exclusion social, asi como los

métodos para predecir y contrarrestar estos sucesos.

Con una clasificacion formal, los/as investigadores/as tendran un alcance mas definido, lo que
permitiria realizar estudios especificos sobre un Unico tema definible en lugar de sobre
acontecimientos y sintomas generales de acoso. Por ejemplo, se han analizado las correlaciones
entre las ideaciones depresivas y suicidas en los sujetos, asi como las relaciones en el estatus
social, educativo y econdomico de los agresores y se ha determinado que varios factores, como
los antecedentes personales y el aspecto fisico, se correlacionan con la probabilidad de que una

persona se convierta en agresor (Ademiluyi y Park, 2022).
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CAPITULO 3

Las causas y los efectos del acoso escolar

El tema del bullying es sobre todo prevencion, educacion en el respeto y en el valor de la
persona y de las cosas. Por esta razon, hay que ampliar la mirada cuando se habla de bullying
y no detenerse en las caracteristicas y aspectos individuales del acosador o del acosado. Porque,
como en todos los fendomenos, hay implicaciones relacionales, sociales y culturales que

caracterizan la vida del nifio o del joven que realiza determinados comportamientos.

En un estudio de Wolke y Skew (2012) se investigo6 una serie de factores familiares y su relacion
con la victimizacién por acoso en la escuela y en casa en 2.163 adolescentes de 10-15 afios.
Aproximadamente el 12% fueron victimas de acoso escolar en general, el 4,8% de acoso directo

y el 10% de acoso relacional.

En cambio, el acoso entre hermanos estaba muy extendido, ya que la mitad de los nifios tenian
hermanos que se acusaban entre si. En particular, los acosadores/victimas en casa y los acosados
en la escuela tenian un mayor riesgo de mostrar problemas de conducta en el &mbito clinico y

eran significativamente menos felices.

Se observd que el acoso escolar era mas frecuente en los que crecian en una situacion de
privacion material en el hogar y eran acosados por sus hermanos concluyendo que reforzar las
habilidades familiares y parentales y aumentar el apoyo a los hermanos puede reducir el acoso

escolar y aumentar el bienestar.

Hay, pues, caracteristicas relativas a la forma de estar juntos en la familia, de enfrentarse e
interactuar, de vivir las relaciones, de gestionar las emociones y los sentimientos que

predisponen a los/as mas pequefios/as hacia conductas antisociales. Otro estudio (Wolke et al.,
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2015) subraya que las relaciones entre hermanos tienen un efecto sustancial y duradero en el

desarrollo y en la salud mental de los/as nifios/as.

La calidad y el comportamiento de las madres y los padres son los factores intrafamiliares mas
fuertemente asociados con el acoso entre hermanos y pueden aumentar el riesgo de sufrir acoso
entre iguales y se asocia, ademas, a problemas emocionales concurrentes y tempranos en la

edad adulta, como angustia, depresion y autolesiones.

Los efectos parecen ser acumulativos, ya que los/as nifios/as acosados tanto por hermanos como
por compafieros tienen problemas emocionales mucho mayores que los acosados s6lo por
hermanos, probablemente porque no tienen un lugar seguro para escapar del acoso. La relacion
entre el acoso entre hermanos y el acoso entre iguales sugiere que las intervenciones deben

empczar €n casa.

Los profesionales de la salud deberian preguntar sobre el acoso entre hermanos y se necesitan
intervenciones para que las familias prevengan y reduzcan la carga sanitaria asociada al acoso

entre hermanos.

En una revision realizada por Nocentini et al. (2019) se ha investigado el papel desempefiado
por los procesos familiares contextuales, los procesos relacionales y los procesos individuales
parentales en el acoso y la victimizacion, encontrando pruebas sobre el papel de las variables
familiares contextuales (salud mental de los padres y violencia doméstica) y de las variables
familiares relacionales (en particular, el abuso y la negligencia infantil, la crianza inadaptada,
la comunicacion, la participacion y el apoyo de los padres). Se ha mostrado una evidencia menor
y mas controvertida sobre el papel de las variables parentales individuales como la autoeficacia
parental, las actitudes parentales hacia la victimizacion y el conocimiento parental sobre el
bullying. En general los aspectos domésticos sefialados como probables prerrequisitos del acoso

son:

a) Falta de relaciones calidas: frialdad, ausencia de adultos, falta de atencion, de compartir,
de interés por los problemas de los/as nifios/as. En general el acosado tiene carencias
respecto a algunas necesidades basicas como el respeto, la estima, la seguridad, la
comprension, el amor.

b) Disciplina excesiva, el uso de la vergiienza, insultos, amenazas, humillaciones o medios
fisicos para educar. Pero también actitudes parentales enérgicas destinadas a contener a

los/as nifios/as con un temperamento activo, incontenible, agitado.
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c) Exposicion a pautas de comportamiento violentas. No s6lo estamos pensando en los
contenidos que llegan a través de la television o Internet, sino también en las acciones
de mama y pap4, los primeros modelos de conducta del/la nifio/a, los insultos, la falta
de empatia hacia otras personas o grupos. Y también el fomento del uso de la violencia
para resolver enfrentamientos, por ejemplo, incitando al/a la nifio/a a responder a las
provocaciones de otros/as nifios/as con agresividad (darles un pufietazo, una patada,
etc.). Falta de respeto, conflictos acalorados en el hogar, malos tratos o presenciar
violencia doméstica.

d) Excesiva presion sobre los/as nifios/as en la escuela u otras actividades, con castigos si

no cumplen las expectativas.

Se discute sobre los factores que influyen en un desarrollo méas o menos saludable del/la nifio/a,
considerando que el contexto sociocultural en el que se nace y crece es fundamental para
comprender cualquier modelo de crecimiento, asi como los métodos educativos de las familias
influyen en que se determine o no la conducta antisocial y en general los habitos de crianza

diarios ofrecen una sensacion de seguridad en la que sentirse protegido.

Un tipo de relacion creada en estos términos se define como de apego seguro, es decir, la mejor
relacion que un/a nifio/a puede desarrollar con el cuidador u objeto de apego, que garantiza un
deseo mas fuerte de explorar el mundo exterior sin temor a quedarse solo o criticado por cada

error cometido.

En general el estilo educativo y la forma en que las familias deciden educar a sus hijos/as es
una variable muy importante en el acoso. Las interacciones familiares positivas tienen un poder
protector en relacion con el acoso y la victimizacion, mientras que las interacciones familiares
negativas aumentan el riesgo de que los/as jovenes se vean implicados en situaciones de acoso

(Oliveira et al., 2019).

3.1 Los componentes sociales del acoso escolar

El acoso escolar afecta a la vida de muchos/as nifios/as y puede ser perjudicial para el desarrollo
socioemocional, la salud fisica, los aspectos psicosociales y el rendimiento académico. El

comportamiento de intimidacion tiene efectos a corto y largo plazo en el individuo que es
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intimidado, el individuo que intimida y el espectador presente durante el evento de intimidacion
y los estudios longitudinales, en este sentido, podrian ayudar a establecer que las consecuencias
negativas atribuidas al acoso no estaban presentes antes de que se produjera el mismo (Rivara

etal., 2016).

Los componentes sociales del acoso escolar sugieren que se trata de un proceso de grupo y
normalmente se puede identificar a los acosadores. Deberian aplicarse medidas de prevencion
del acoso en el entorno social de los/as nifios/as y adolescentes, ademas de evaluar las
intervenciones contra el acoso, hay que centrarse en los métodos para aumentar la resiliencia

en esta poblacion (Hansson et al., 2020).
Y es importante comprender:

a) Los motivos de los individuos para participar en el acoso.

b) La persistencia y el ajuste de las victimas a través de diferentes contextos de
compatfieros/as.

¢) La presencia de similitud entre amigos en la agresion y la intimidacion impulsada por
la seleccion, refiriéndose a que los/as nifios/as agresivos/as quieren afiliarse entre si, o
a que los/as amigos/as se vuelven cada vez mas similares en sus comportamientos;
también resulta fundamental referirse a la implicacion de los/as compaiieros/as durante
los eventos de acoso y al hecho de que los testigos estén presentes y cOmo sus reacciones

podrian contribuir al problema o ayudar a resolverlo.

En respuesta a esto, algunas razones podrian estar relacionadas con las caracteristicas de las
situaciones tipicas de acoso y la posicidon social de los acosadores y las victimas en el grupo
(Salmivalli, 2010). Como los incidentes de acoso suelen tener multiples testigos, la probabilidad
de intervenir podria verse reducida por el clasico "efecto espectador”" (Darley y Latane, 1968)
y en este caso, la ayuda es menos probable cuando muchas personas presencian una situacion

potencialmente peligrosa o de riesgo.

En el caso del acoso escolar, el grupo (es decir, el aula) en el que tiene lugar el acoso difiere de
otros grupos sociales en un aspecto importante: la pertenencia es involuntaria, lo que significa
que la victima no puede escapar facilmente de su situacion. Los demas miembros del grupo

tampoco pueden marcharse sin mas, y aunque el alumnado no puede elegir a sus compafieros/as,
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dentro de las aulas se producen procesos de seleccion social que dan lugar a camarillas y diadas

de amistad formadas por otros similares.

Desde este marco relacional o de estatus se puede argumentar que los acosadores eligen a sus
amigos y victimas estratégicamente y luchan por el estatus social, en cuanto al dirigirse a los
individuos mas débiles del grupo son capaces de crear un desequilibrio de poder con sus
victimas sin perder el afecto de sus compaieros. Ademas, los amigos pueden servir de apoyo

social, asi como de ayuda contra los defensores de las victimas.

De un estudio conducido por Rambaran et al. (2020) se analiza que es probable que dos nifios
se hagan amigos cuando acosan al mismo compaifiero de clase, puesto que tener un "objetivo
comun" fomenta la amistad. Y como la mayoria de los otros nifos, los acosadores también
quieren afecto social, tener una amistad con alguien que acosa a la misma victima podria servir
a ese proposito especifico. Tal vez, los acosadores, que suelen ser considerados populares,
incitan a los compaifieros leales que se enfrenten o protegen de otros. Todo esto estd en
consonancia con investigaciones anteriores que demuestran que los amigos desempefian un

papel fundamental en el desarrollo del acoso, mas alla de los factores infantiles y familiares.

La intimidacion, pues, puede ser entendida como un problema de relacion que requiere
soluciones de relacion, porque es una forma de agresion que se desarrolla en el contexto de las
relaciones. Una caracteristica critica es la diferencia de poder entre los nifios que acosan y los
niflos que son victimas y la misma naturaleza repetitiva del acoso sirve para consolidar y

aumentar la diferencia de poder en la relacion.

En consecuencia, a los niflos victimas les resulta dificil salir de una relacion de acoso porque
carecen de poder para cambiar las dindmicas y poner fin a esta forma de abuso y, en esta
situacion, el grupo de iguales proporciona el contexto relacional para la intimidacion (Pepler et
al., 2008). Si las dindmicas entre iguales son esenciales para los procesos de acoso, entonces
las intervenciones tendrdn que centrarse y cambiar las primeras para promover interacciones

positivas.

En el estudio de van der Ploeg et al. (2020) se ha abordado el enigma de cdmo los acosadores
en la escuela primaria son capaces de mantener un estatus alto entre sus compaferos de clase a
pesar de acosar a algunos de ellos. Se estudio la interaccion dindmica entre la intimidacion y el
estatus, centrandose en como la intimidacion relacional afecta a la creacion, disolucion y

mantenimiento de las atribuciones de estatus, y viceversa.
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Se hallé que los acosadores de alto estatus parecian evitar el acoso continuo a las mismas
victimas y cambian frecuentemente de victima para mantener un estatus social alto.
Aparentemente, acosar repetidamente a la misma victima pierde su "efecto" después de algun

tiempo, y los acosadores buscan nuevas victimas.

3.2 El género y la edad en el acoso

El acoso entre nifios/as y adolescentes en edad escolar es un importante problema de salud
publica dado su alcance y sus efectos a menudo duraderos. En un estudio de Hansson et al.,
(2020) se demostrd que alrededor del 70% de las chicas acosadas y el 63% de los chicos
abusados experimentan dificultades para conciliar el suefio, en comparacion con el 40% entre

los no abusados de ambos sexos.

Las dificultades para conciliar el suefio coinciden en parte con los sintomas depresivos y estan
relacionados con la situacién de acoso en si. Este resultado es un indicador definitivo de la
necesidad de medidas contundentes, dado que la deteccién precoz y las intervenciones
tempranas centradas en los factores de riesgo podrian proteger a los/as nifios/as y deberian
centrarse no solo en las formas verbales, sociales y fisicas del acoso, sino también en sus
ramificaciones internas, como sintomas depresivos, dificultades para dormir, mareos y mala

salud.

El acoso es un problema grave y genera riesgos sociales y de salud en la infancia, pero no esta
claro si se extienden hasta la edad adulta. Ser intimidado arroja una larga sombra sobre la vida
de las personas afectadas y es probable que las intervenciones precoces reduzcan los costos

sociales y de salud a largo plazo (Wolke et al., 2013).

En un estudio prospectivo longitudinal de 916 escolares de los 11 a los 17 afios se examind que
los acosadores y las victimas tuvieron trayectorias relativamente estables, con la mayoria de
los/as nifios/as permaneciendo en el mismo rol a lo largo del tiempo o volviéndose no
implicados. El rol de acosador/victima fue el mas inestable, con frecuentes transiciones a

agresor o victima.

Se encontr6 un cambio evolutivo en los roles de acoso con una disminucion de las formas fisicas
a lo largo del tiempo en los acosadores y las victimas, pero con una alta perpetracion y

victimizacion persistentes en los acosadores/victimas (Zych et al., 2020). Las diferencias de
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edad en los comportamientos de acoso sugieren la conveniencia de adaptar los programas anti

acoso a grupos de edad especificos.

Por supuesto, los métodos de prevencion son mejores que los de intervencion, y los esfuerzos
contra el acoso deberian aplicarse a una edad temprana. En un estudio desarrollado en Espaia
con nifios/as y adolescentes entre 10-17 afios, unos de los objetivos era estudiar la evolucioén
del acoso segun la edad. De acuerdo con investigaciones previas (Tokunaga, 2010; Kowalski
et al., 2014) la victimizacion presentd una relacion en forma de u invertida con un pico entre

los 12-13 afios en el acoso escolar y entre los 14-15 afos para el ciberacoso.

Sin embargo, hubo un aumento para ambos tipos de perpetracion segun la edad, y no sélo en el
caso del ciberacoso. En cuanto a los comportamientos especificos del acoso escolar, el acoso
fisico fue sustituido por formas mas indirectas o sutiles con la edad, como los comportamientos
verbales y relacionales. En el entorno online, el ciberacoso especifico aument6 al final de la
adolescencia (al igual que la tasa general de ciberacoso), mientras que los comportamientos
mas frecuentes variaron segin la edad. Los adolescentes de més edad presentan tasas mas
elevadas de manipulacion de las fotos o videos que colgaban en linea, mientras que los de 14-
15 afios sufrian més cosas desagradables dichas sobre ellos directamente o a otras personas y
que se les amenazara. Los adolescentes de 12-13 afios mostraron tasas mas elevadas de

sufrimiento por la difusion de rumores sobre ellos mismos en Internet (Pichel et al., 2021).

El tema del acoso escolar ha recibido una amplia atencion académica, que se remonta a los
estudios pioneros de la década de 1970. Sin embargo, los trabajos en este ambito han tendido a
adoptar una perspectiva de género neutra/masculina que no distingue entre el acoso de hombres
y mujeres (De Vita y Burgio, 2023). Al tiempo que se mantiene un didlogo con la literatura
generalista sobre el tema, resulta importante destacar la relevancia tedrica y politico-social de
los enfoques especificos de género e interseccionales a la hora de explorar la cuestion del acoso
entre chicas adolescentes. En un estudio desarrollado en 7 escuelas con adolescentes de entre

14 y 16 afios, se han analizado algunos aspectos especificos como:

1. Una comprension mas profunda del acoso femenino a la luz de una perspectiva de
género e interseccional.
2. Laincidencia del acoso femenino en términos de frecuencia e intensidad del fenomeno,

midiendo su presencia en varias ciudades.
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Y se llegd a la siguiente conclusion: se esta verificando una difusion efectiva del fenomeno,

con una anticipacion de la edad (ya en la escuela primaria).

Las victimas de acoso suelen pensar que estan solas para enfrentarse a este "monstruo”, pero de
la cercania con los/as compafieros/as "nace" un espiritu de apoyo, que ayuda a superar el
sentimiento de soledad. Finalmente, como resultado del estudio, el acoso femenino presenta
caracteristicas diferentes al bullying masculino, aunque la violencia fisica estd generalizada

(Emmanuele, 2022).

3.3 Homofobia y acoso

La escuela es el lugar donde los/as nifios/as y los/as jévenes pasan la mayor parte de su tiempo,
donde aprenden, socializan y crecen. Sin embargo, multiples evidencias nos dicen que la
escuela no siempre es un "lugar" seguro para todos/as. Como se desprende de algunos estudios
internacionales, los niveles de acoso homofdbico siguen siendo elevados, constituyendo un

problema de primer orden que se deberia afrontar con extrema urgencia.

Mientras que el acoso escolar se considera una forma de intimidacidon o maltrato intencionado
entre iguales, caracterizado por un comportamiento agresivo que se perpetra repetidamente, el
acoso homoéfobo comprende todas estas formas de violencia contra estudiantes lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales y cisgénero (LGBTQ), basadas en la orientacion sexual percibida o

real de la victima (Moyano y del Mar, 2020).

El acoso homofobo puede implicar agresion o violencia fisica, verbal y electronica y no solo se
dirige a jovenes con diversidad sexual y de género, sino que también puede dirigirse a jovenes
heterosexuales para reforzar las normas de género tradicionales (Tucker et al., 2016). Sin
embargo, en un estudio en el cual han participado 2089 estudiantes espafioles de 11 a 18 afios,
las adolescentes lesbianas, gays y bisexuales (LGTBQ) informaron de una mayor victimizacion

verbal homofobica y de intimidacion que sus compaineros no LGTBQ.

No se encontraron diferencias en el impacto emocional basado en la orientacion sexual o el
género, pero, se encontraron diferencias para el tipo de victimizacion, con los jévenes LGTBQ
sobrerrepresentados en el grupo de polivictimas y se observd un efecto de mediacion de la
victimizacion verbal homofoba entre la victimizacion por acoso y el impacto emocional

negativo.
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En conclusion, los estudiantes LGTBQ experimentan con mayor frecuencia mas tipos de
victimizacion que sus compaineros no LGTBQ. La victimizacién homoféobica amplifica el
probable impacto emocional de la victimizacidn por bullying, lo cual debe ser considerado en
programas de prevencion e intervenciones psicoldgicas (Elip et al., 2022). En otra investigacion
(Poteat y Espelage, 2005) se examind cuantitativamente la asociacion entre el contenido
homofobo, el acoso, la victimizacidon, la empatia y varios resultados psicosociales de estos

constructos.

Se desarrolld y valido entre 191 estudiantes de secundaria la escala Homophobic Content Agent
Target (HCAT) de 2 factores para evaluar hasta qué punto los estudiantes usan y son llamados
con diversos epitetos en referencia a la orientacion sexual. Se demostr6 la validez convergente
con las escalas que miden el acoso, las peleas, la victimizacion, la agresion relacional y la

victimizacion, la ansiedad y la depresion, y la delincuencia.

La validez discriminante se demostrdé en comparacion con el sentido de pertenencia a la escuela,
la empatia y la toma de perspectiva. Finalmente, los resultados sugirieron que el contenido

homofobico es prevalente en varias formas de agresion y victimizacion.

Segtin la UNESCO (2013), 1a homofobia es la actitud que subyace al acoso homofobo, y es el
miedo, el rechazo o la aversion a las personas homosexuales y/o a las personas que no se
comportan de acuerdo con los roles de género estereotipados. Suele expresarse en actitudes,
estigmatizaciéon o comportamientos discriminatorios hacia las personas homosexuales, la

homosexualidad y también la diversidad sexual.

Por esta razon es de fundamental importancia explorar el fendmeno del acoso escolar,
centrandose en particular en el acoso homoéfobo con un enfoque reflexivo-interpretativo de los

datos sobre la frecuencia del fendémeno, las mejores practicas y las directrices para prevenirlo.

El acoso es un problema educativo -de inclusion, equidad y seguridad- relevante para las
familias, el profesorado, el alumnado y la comunidad educativa en general. Desde esta
perspectiva, se hace relevante combinar la investigacion empirica, la reflexion teorica y la
contextualizacion didactica, llamando la atencion sobre la necesidad de una educacion adecuada
en materia de género y derechos civiles como requisito previo para prevenir y combatir el acoso

y toda forma de discriminacion (Batini et al., 2021).

En Italia, en continuidad con el Plan Nacional de Educacion para el Respeto propuesto por el

Ministerio de Educacion, se hace hincapié en la necesidad de difundir una cultura de la inclusién
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y la diferencia con un enfoque especifico en la prevencion y la lucha contra la estigmatizacion
homofoba y la victimizacion. Se trata de un plan nacional para promover la educacion en el
respeto en las escuelas de todos los niveles, combatir las formas de violencia y discriminacion
y ayudar a superar los prejuicios y las desigualdades, de acuerdo con los principios expresados

en el articulo 3 de la Constitucion italiana.

El respeto engloba una forma de sentir y una forma de comportarse y relacionarse que es
fundamental para hacer realidad el articulo. Escuchar, dialogar, compartir: el respeto significa
todo esto, significa fortalecer la democracia, mejorar la calidad de cada experiencia de vida,
contribuir al crecimiento de las condiciones de bienestar para todos. Parte del plan es dedicado
a la formacion del profesorado que desempeiia un papel clave a la hora de prevenir y

contrarrestar el fendémeno creciente del acoso homoéfobo (Fiorucci, 2023).

Acoso homofobo que, como otras formas, se puede relacionar con una reduccion significativa
del bienestar y la calidad de vida relacionada con la salud. En un estudio de tres afios (Rivers y
Cowie, 2006) centrado en las experiencias de una muestra de personas lesbianas, gays y
bisexuales (LGB) del Reino Unido que fueron victimizadas por sus compafieros/as en la
escuela, los datos recogidos sugieren que las experiencias de victimizacion en la escuela eran
tanto a largo plazo como sistematicas, y que eran perpetradas por grupos mas que por

individuos.

Posteriormente, los datos recogidos de una submuestra de 119 participantes indicaron que mas
del 50% habia contemplado la posibilidad de autolesionarse o suicidarse en el momento en que
estaban siendo acosados, y que el 40% habia tenido ese comportamiento al menos una vez. En
la edad adulta, los participantes mostraron sintomas relacionados con el afecto negativo en
comparacion con sus compaferos heterosexuales y no victimizados. El 17% presentaba

sintomas asociados al trastorno de estrés postraumatico.

En un estudio espafiol con una muestra de 1723 adolescentes se demostrd que, desde una
perspectiva clinica, ambas formas de bullying, el tradicional y el homofoébico, tienen un impacto

negativo sobre la salud mental de los adolescentes.

Por lo tanto, podrian estar en alto riesgo de un deterioro significativo de la salud, algo que
deberia ser tenido en cuenta con el fin de desarrollar estrategias preventivas y de intervencion,
principalmente orientadas a este grupo de alto riesgo. Y desde el punto de vista educativo, el

estudio pone de manifiesto la necesidad de promover un contexto escolar basado en la
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aceptacion y la inclusion, erradicando cualquier forma de discriminacion basada en la
orientacion sexual de los adolescentes (Albaladejo-Blazquez et al., 2019). Avanzando con un
enfoque multinivel, resulta interesante examinar si la participacion de los/as adolescentes en
conductas de acoso homofobo esta asociada con los valores personales y las atribuciones
estereotipadas de culpabilizacion de las victimas a nivel individual, las percepciones de la
escuela como una comunidad y la frecuencia de la reaccion del profesorado a los incidentes de

acoso a nivel de aula.

Los datos de un estudio italiano con 2718 estudiantes mostraron que los valores de
autotrascendencia, la capacidad del ser humano para ir mas alla del propio yo y como
consecuencia ampliar los limites personales mediante un camino espiritual para dar sentido a la
vida, reducen el riesgo de participar en el acoso homdfobo. A nivel de aula, sélo la percepcion
de la escuela como comunidad tienen una contribucion positiva tinica sobre el acoso homdéfobo,
por encima de otros factores individuales y contextuales. Finalmente, los valores de
autotrascendencia tienen un efecto significativo en la disminucion del acoso homofobo en las
aulas donde el apoyo del profesorado se percibia como bajo, mientras que las atribuciones
estereotipadas de culpabilizacion de las victimas tenian un efecto significativo en el aumento

del acoso homodfobo en las aulas donde el apoyo del profesorado se percibia como alto.

Estos resultados proporcionan mas apoyo a la perspectiva socio-ecoldégica como un marco de
orientacion util para la comprension de la complejidad de los factores que predicen el acoso
homofobo y deben, pues, realizarse esfuerzos para desarrollar politicas escolares claras contra
el acoso escolar que traten explicitamente la cuestion del acoso homéfobo (Bacchini et al.,
2021) asi como investigar, mas especificamente, sobre el nivel de concienciacion entre los

directores de los centros escolares.

A este proposito la investigacion internacional ha demostrado que los lideres escolares, como
animadores del clima escolar, suelen carecer de respuestas a este tipo de acoso (Walton, 2004;
Pizmony-Levy y Kosciw, 2016; Taylor et al., 2016). En un estudio realizado en Irlanda (Farrelly
et al., 2017) se queria averiguar si los directores de centros escolares habian tenido experiencia
en este tipo de acoso, si creen que es un problema importante y cuél consideran que es su papel

a la hora de abordar el acoso homoéfobo.

La investigacion se centro en las opiniones de los directores de los centros escolares debido al

papel fundamental que desempefan en la aplicacion de las politicas y la organizacion escolar y
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reveld que uno de cada dos directores de escuela habia respondido al acoso homéfobo y que
estos mismos directores no siempre consideraban que el uso de peyorativos homofobos
constituyera acoso homofobo. En respuesta a estos resultados se sefiala la necesidad de una
mayor educacion y formacion de los directores escolares sobre el tema del acoso homodfobo, de
lo contrario sus perspectivas contribuirdn a los muchos silencios que rodean este tema en las
escuelas. Asi como, siempre segiin una vision holistica del fendmeno y su contraste, hay que
seguir investigando en la relacion entre el estilo de apego y el acoso homoéfobo en la

adolescencia, centrandose en el papel del apoyo de los/as compaiieros.

En una investigacion con 334 adolescentes y adultos jovenes (141 chicos y 193 chicas) con
edades comprendidas entre los 15 y los 20 afios se demostré que los chicos manifestaban un
mayor nivel de acoso homo6fobo que las chicas y que las chicas informaban de un mayor nivel
de apoyo de sus iguales que los chicos. Los andlisis de regresion mostraron que el apego
inseguro-despectivo predecia positivamente el acoso homoéfobo en la adolescencia. Sin
embargo, la seguridad y la proteccion entre iguales son factores positivos frente al acoso

homofobo a la par que la comunicacion entre iguales.

Los resultados también mostraron un efecto moderador del apoyo de los compaieros en la
relacion entre el apego inseguro-despectivo y el acoso homo6fobo, de tal forma que, a niveles
mas altos de apego inseguro-despectivo, el acoso homdfobo tendia a ser mayor cuando el apoyo
de los compafieros o confianza en los compafieros era bajo y a ser menor cuando el apoyo social
de los compatfieros era alto (D'Urso y Pace, 2019). En general, el campo de la investigacion
sobre el acoso prestd inicialmente una atencion minima a la influencia de las expectativas de
los roles de género (masculinidad, feminidad y conformidad con los roles de género), asi como
a la heteronormatividad, la cisnormatividad, la homofobia y la transfobia en la comprension del
fenomeno. Esto ha cambiado desde finales de la década de 2000, cuando surgieron mas
investigaciones que analizan el género como factor influyente para comprender la dindmica del

acoso en las escuelas.

Al examinar el género y el acoso, es importante examinar también las formas conexas de
violencia, como el acoso sexual, la agresion sexual, la violencia transfobica y el asesinato. Con
el fin de apoyar mas eficazmente a las escuelas y los profesionales que trabajan para reducir el
acoso, debe haber una comprension mas profunda de lo que se sabe actualmente sobre el género
y el acoso, lo que funciona para reducirlo en las escuelas, y lo que todavia necesita mas atencion

en la literatura de investigacion (Meyer, 2020).
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3.4 La formacion del profesorado en temas de acoso y ciberacoso

Los fenémenos de acoso y ciberacoso que se producen entre los nifios, las nifias y jévenes son
reconocidos como factores de riesgo de problemas psicologicos y sociales. El profesorado es
testigo de diversos comportamientos de acoso escolar tradicional y ciberacoso y, a pesar de que
la mayoria de ellos se considera un interlocutor fiable y capaz de intervenir eficazmente, hay
una minoria que afirma que los nifios no les hablan de incidentes de victimizacién y que no son

capaces de intervenir para reducir su frecuencia.

En un estudio de Gritti et al. (2019) se informa de que segun los encuestados la personalidad
del profesorado y el método educativo utilizado influyen en la prevalencia del fenémeno; por
esa razon se necesita mejorar la formacion del profesorado en cuanto a la aplicacion de formas
de intervencidn integrales e interdisciplinares para prevenir el acoso escolar y el ciberacoso. En
Italia, contexto en el que se ha desarrollado el presente estudio, en un intento de atajar el
fendomeno, no solo se aprobd la Ley n.° 71, de 29 de mayo de 2017, Disposiciones de proteccion
de menores para la prevencion y lucha contra el fendmeno del ciberacoso, si no que se hace

hincapi¢ en la formacion del profesorado. En resumen, la norma prevé:

1. Laposibilidad de solicitar, por parte del menor mayor de 14 afios, victima de ciberacoso
0 su progenitor, que se oscurezcan, bloqueen o eliminen las imagenes o contenidos
difundidos en linea.

2. La identificacién en cada centro escolar de una persona de contacto encargada de
coordinar las iniciativas para prevenir y luchar contra el ciberacoso, recurriendo también
a la colaboracion de las fuerzas policiales, asi como de las asociaciones y centros de
agregacion juvenil en el territorio.

3. La comunicacion puntual por parte de la direccion escolar a las familias de los menores
implicados en actos de ciberacoso.

4.  Lapromocion de acciones educativas adecuadas por parte de la escuela y la elaboracion
por parte del Ministerio de Educacion, Universidades e Investigacion (MIUR) de
directrices para prevenir y combatir el fendémeno centrandose prioritariamente en la
participacion activa del alumnado, en la formacion del personal de los centros y en el
desarrollo de medidas de apoyo y reeducacion para los menores implicados activando

itinerarios de educacion en la legalidad asi como en el uso consciente de Internet.
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Por ultimo, estd previsto que se constituya una mesa técnica en la Presidencia del Consejo de
Ministros con la tarea de elaborar un plan de accion integrado para combatir y prevenir el

ciberacoso y crear una base de datos para el seguimiento del fenémeno (Domenici, 2017).

Es sustancialmente en la escuela donde hay que tratar las diferentes formas de acoso en clave
pedagdgica, para anularlo como fenémeno agresivo y en este sentido la adecuada formacion del
profesorado es indispensable, a través de intervenciones especificas, adaptadas al contexto. En
la estructuracion de proyectos de formacion docente es indispensable escuchar a los usuarios y
construir una propuesta consensuada y calibrada en funcion de sus necesidades especificas, sus

objetivos formativos y operativos, teniendo en cuenta el contexto socioeducativo.
De hecho, para que una intervencion de formacion sea eficaz, debe tener en cuenta:

a) El tipo de publico destinatario (poblacidon general, grupo de riesgo, grupo implicado de
forma permanente y con un papel definido).

b) Eltipo de problemas presentes.

¢) Los conocimientos y las competencias del profesorado.

d) El tipo de entorno educativo y relacional.

e) Las relaciones entre los distintos componentes del entorno escolar (profesorado,

familias, alumnado, personal no docente) o el entorno social.

Ademas, en la formulacion de un proyecto de formacion especifico, no se puede ignorar el
numero de horas disponibles, el calendario de las actividades, la relacion entre actividades
presenciales y a distancia, la motivacion de los implicados y los objetivos. La formacion del
profesorado ha de dirigirse a un grupo motivado al que se le proporcionan herramientas para
comprender y gestionar diversas formas de conflicto repetidas en el tiempo. Asi que, la
formacion se convierte en una oportunidad para hacer balance de ciertos aspectos de la gestion
de grupos en el aula y de las situaciones de malestar, para intercambiar puntos de vista con
colegas y compartir estrategias pedagogicas y educativas, para empezar a adquirir nuevas
herramientas operativas o para adaptar las propias a las caracteristicas cambiantes de los

usuarios.

Ademas, es prioritaria la profundizacion en la formacion relacionada con el uso de las redes
sociales, ya que el ciberacoso es una configuracion ain mas insidiosa que el bullying, en cuanto
se oculta mas facilmente tras el anonimato que ofrece Internet y transmite mensajes ofensivos

con mayor rapidez a un publico mucho més amplio. Por eso es esencial que, precisamente en
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las escuelas, haya una vigilancia constante por parte de personal formado y atento a las sefales

de alarma procedentes del alumnado.

A la hora de disenar los cursos de formacion, es importante conocer en profundidad las redes
sociales a través de los lenguajes que utilizan los nifios, las nifias y jévenes, la realidad que
transmiten las series de television, el uso consciente de los smartphones en el aula y la gestion
de conflictos en entornos escolares. Intensa sera la labor de transmitir los valores de la legalidad,
el respeto a la dignidad de toda persona y la lucha contra toda forma de discriminacion, la
atencion a los alumnos mas fragiles, con necesidades educativas especiales, que a menudo son

victimas de actos de abuso.

El objetivo es proporcionar una formacion completa y sensibilizar sobre el tema para que cada
agente escolar desempefie un papel activo y participativo en la lucha contra el acoso y el
ciberacoso, partiendo desde las definiciones, las formas y la legislacion vigente, conocer las
encuestas y datos sobre el acoso y el ciberacoso, reconocer las sefiales de malestar y las
consecuencias psicologicas en el acosador, la victima, la familia y el profesorado, profundizar
en las responsabilidades del acosador, las dinamicas de grupo y el papel activo de los
simpatizantes; finalmente promover el comportamiento prosocial en la escuela, la atencion a la
proteccion de datos personales en las redes sociales, conociendo las medidas minimas de
seguridad. Un ejemplo de protocolo estructurado para tratar el fenomeno es el Plan de
prevencion y lucha contra el acoso escolar y el ciberacoso, adoptado por algunas escuelas
italianas y que se ha elaborado de acuerdo con las directrices de actuacion del Ministerio de

Educacion (Coluccia et al., 2021).

El Plan contiene indicaciones operativas sobre las acciones a realizar para alcanzar el objetivo
fijado adaptandolo a las necesidades de prevencion de las comunidades escolares, se ha prestado
mucha atencion a su viabilidad, estd revisado anualmente y todas las acciones incluyen una
medicion de los objetivos que cada accion se propone lograr. El grupo operativo es responsable
de la elaboracion del proyecto y de su aplicacion y esta formado por el/la directora/a del centro,
el/la coordinador /a de los planes de prevencidon en materia de acoso escolar, el/la animador/a

digital, los representantes de familias, alumnado y profesorado. El grupo operativo:

e Coordina las iniciativas de prevencion y lucha contra el ciberacoso, contando también

con la colaboracion de la policia y de las asociaciones de la zona.
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Se ocupa de promover la educacion sobre el uso consciente de la red y los derechos y
deberes relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion.

Presta la primera asistencia en cualquier episodio de acoso y/o ciberacoso.

Supervisa la aplicacion del Plan.

Se ocupa de las relaciones y contactos con otras figuras del centro (profesorado,
departamentos, 6rganos colegiados) y mantiene relaciones con figuras externas, como
la policia postal, servicios territoriales, asociaciones y expertos que trabajan en la
materia o representantes del ministerio.

Colabora en la organizacién de intervenciones y eventos educativos para prevenir y

combuatir el acoso y el ciberacoso.

La primera accion es la formacion para toda la comunidad escolar. El objetivo es planificar

actividades para informar y formar a alumnado, familias, profesorado y a todo el personal del

centro sobre temas relacionados con el acoso escolar y el ciberacoso, segun temas especificos

COmo.:

a)

b)

Educacion digital, normas de comportamiento en la Red, uso consciente de Internet, uso
responsable de las Redes Sociales, privacidad y derechos de autor.

Ciberacoso: conocimiento del fendmeno; actitudes de riesgo, delitos relacionados con
el ciberacoso.

Educacion afectiva y sexual.

Iniciativas de prevencion de adicciones y formacion en estilos de vida saludables y
correctos.

Educacion para la diversidad y la inclusion. El plan prevé especificos eventos de

actuacion.

Accidn 1. Celebracion del Dia nacional contra el acoso escolar el 7 de febrero coincidiendo con

el Dia Europeo de la Seguridad en Internet convocado por la Comisién Europea (Safer Internet

Day).

Accidén 2. Formacion del profesorado y/o autoformacion.

Accion 3. Organizacion de actos y conferencias para promover acciones integradas de lucha

contra el acoso escolar, el ciberacoso y la educacion en la legalidad con el fin de incrementar
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la cultura de la legalidad, la concienciacion y la importancia del respeto a las normas en los

jovenes.

Accién 4. Educacion para la empatia que incluye actividades dirigidas a la concienciacion
emocional de los jovenes, trabajando las competencias transversales de desarrollo, la

comprension de las emociones y la receptividad empatica.

Accién 5. Educacion para la diversidad y la inclusion, con el objetivo de facilitar la integracion,
la comprension de lo que es una necesidad educativa especial y qué herramientas pone en

marcha la escuela para dar a todos la oportunidad de alcanzar sus objetivos, escolares o no.

Accién 6. Formacion de los alumnos sobre la educacion en el uso consciente de Internet y los

derechos y deberes relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion.

Accion 7. Cuestionario de deteccion del nivel de riesgo en materia de acoso y ciberacoso de

forma andnima por parte del alumnado del centro.

La prevencion y la aplicacion efectiva en caso de acoso escolar es una tarea problematica y
compleja, que concierne a toda la comunidad educativa y pasa por una formacion especifica. A
falta de un conocimiento preciso de la estructura del fendmeno, la aparicion visible de una
situacion de abuso, por una parte, y de inferioridad impotente, por otra, tiende, por regla general,
a ser concebidas por el adulto como ocasionales, aunque se repitan, y no permiten vislumbrar

el iceberg del sufrimiento de la victima.

Cuando el profesorado observa que en las escaramuzas entre nifios o jovenes alguien parece
encontrarse en la situacion de inferioridad antes referida, debe asumir que no se trata de un
hecho ocasional, sino de una situacion de bullying, es decir, de una relacion estable de
victimizacion de un mismo individuo durante un cierto tiempo por parte de uno o varios
compafieros. Asi, el bullying se entiende como una dinamica de maltrato persecutorio, en la
que alguien mas fuerte y asertivo realiza actos de maltrato hacia alguien mas débil e inseguro o
en situacion de inferioridad, y la situacion se repite a lo largo de un determinado periodo de

tiempo.

De esta forma, se crea un patron fijo en el que se produce un proceso de reduccion a la condicion
de victima, es decir, se establece una relacion que la persona que la sufre es incapaz de cambiar

y que, por tanto, tiende a perpetuarse durante un periodo prolongado de tiempo. Reconocer las
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situaciones de victimizacion, sacar a la luz todo el entramado a través de la reconstruccion de
los hechos por parte de la victima y del propio acosador, y después trabajar educativamente
hacia los responsables de los hechos y por la emancipacion estable de la victima es la tarea de
la escuela. Se trata de una labor compleja que requiere conocer la dindmica y los métodos de

lucha contra el fenomeno.

3.5 Los instrumentos para estudiar las experiencias de acoso

La intervencion sobre el acoso depende de una medicion valida y fiable de las experiencias de
victimizacion y perpetracion a través de diferentes expresiones conductuales. Se hace siempre
mas importante implementar instrumentos empiricamente validados y con base tedrica para el
estudio del comportamiento de acoso y sus consecuencias. Presentaremos en este parrafo

algunas herramientas desarrolladas.

En 2013 se presentd la Escala de Formas de Acoso (FBS), con versiones para medir la
victimizacion del acoso (FBS-V) y la perpetracion (FBS-P). Esta fue desarrollada sobre la base
de instrumentos existentes, para su uso con adolescentes de 12 a 15 afios y para medir de forma
econdmica, pero exhaustiva, tanto la perpetracion como la victimizacion del acoso (Shaw et al.,
2013). Las fuertes asociaciones entre el FBS-V y el FBS-P y los items separados de
intimidacion demostraron una validez concurrente adecuada. Las correlaciones, en las
direcciones esperadas con los resultados socioemocionales, es decir, depresion, ansiedad,
problemas de conducta y apoyo de los compaiieros, proporcionan pruebas solidas de validez

convergente y discriminante.

Las respuestas a los items del FBS resultaron ser medidas vélidas y concurrentemente fiables
de la frecuencia autoinformada de victimizacion y perpetracion de acoso, asi como utiles para
medir la implicacion en las diferentes formas de conductas de acoso. Hay que decir que en los
episodios de acoso, la victimizacion es un hecho frecuente; sin embargo, algunas de las
propiedades psicométricas de las escalas de autoinforme que evalan estas experiencias siguen
sin estar claras. Es asi como algunos autores examinaron las propiedades psicométricas de la
Escala Multidimensional de Victimizacion por Iguales (Mynard y Joseph, 2000), una escala

psicométrica multidimensional de autoinforme que identificaba cuatro factores principales:

- Victimizacion fisica.
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- Victimizacion verbal.

- Manipulacién social.

- Ataques a la propiedad, que ha resultado una medida fiable, vélida y psicométricamente
solida para captar multiples facetas de la victimizacién en una variedad de muestras,
poniendo de relieve que existen diferencias de sexo relativamente estables en las tasas
y el patron de victimizacion por compaieros, con los varones experimentando mas
formas directas de victimizacion y las mujeres experimentando mas formas indirectas

de victimizacion (Joseph y Stockton, 2018).

Sucesivamente se desarrollaron algunas versiones para incluir la evaluacion del ciberacoso
segun si la persona era el objetivo o el autor de la victimizacion por iguales. Un total de 371
adolescente (191 chicas y 180 chicos) con una edad media de 14 afios del Reino Unido
completaron el MPVS incluyendo cinco items desarrollados para evaluar el ciberacoso, una
version del MPVS disefiada para evaluar la perpetracion de victimizacion, y una medida de

autoestima.

Los analisis factoriales confirmatorios arrojaron una estructura de cinco factores que
comprendia: fisico, manipulacién social, verbal, ataques a la propiedad, y electronico para
ambas escalas. La validez convergente se estableci6 a través de asociaciones negativas entre las
escalas de victimizacion y autoestima y una vez mas se observaron diferencias en funcion del

S€XO.

Especificamente para el ciberacoso se desarrolld el Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencion en el Ciberacoso (ECIPQ; Brighi et al., 2012) para medir los diferentes tipos de
comportamientos y acciones que definen el ciberacoso. Este cuestionario de 22 items se disefio
sobre la base de medidas anteriores de Dooley, Pyzalski y Cross (2009) y Pyzalski (2012) para
evaluar las dos dimensiones del ciberacoso: victimizacion y agresion. La medida fue validada
estructuralmente y se calculd su robustez transcultural en un estudio de Del Ray et al. (2015)

en una muestra compuesta por 5679 estudiantes de secundaria de seis paises europeos.

Los analisis factoriales exploratorios y confirmatorios apoyaron la estructura de dos factores en
las seis submuestras. En cuanto a la fiabilidad del instrumento, los indices obtenidos mostraron
una fiabilidad global adecuada y también una fiabilidad adecuada para cada uno de los dos

factores. Siempre sobre ciberacoso y cibervictimizacion se desarrollaron en Italia las Florence

65



Cyberbullying-Cybervictimization —Scales (FCBVS). Las Escalas de Ciberacoso-
Cibervictimizacion de Florencia (Palladino et al., 2015) constan de dos escalas, una para la
perpetracion y otra para la victimizacion y para definir 4 tipos de comportamientos tanto para
el ciberacoso como para la cibervictimizacion: escrito-verbal (4 items), visual (3 items),
suplantacion (4 items) y exclusion (3 items). En general, estas escalas muestran una buena
validez (de constructo, concurrente y convergente) y fiabilidad (consistencia interna y test-

retest).

Ademas, utilizando la medida de la pregunta clave global como criterio, los analisis ROC, que
determinan la capacidad de una prueba para discriminar entre grupos, permiten identificar
puntos de corte para clasificar a los encuestados como implicados/no implicados a partir de la
medida del continto derivada de las escalas. Cada escala consta de 10 items que preguntan a
los encuestados con qué frecuencia han experimentado comportamientos concretos (como

agresor y como victima, por separado) en los dos meses anteriores.

Finalmente, en un estudio de Thomas et al. (2019) se desarroll6 y validé una herramienta de
encuesta que integra la medicion del acoso tradicional y cibernético para probar un modelo
multidimensional tedricamente impulsado: la escala de Acoso y Ciberacoso para Adolescentes
(BCS-A) que comprende subescalas paralelas de victimizacion y perpetracion, cada una con 20
items, demostrando una validez concurrente y convergente aceptable, asi como validez

predictiva durante 6 meses.

Finalmente, otro instrumento utilizado es el Cuestionario de Comportamientos de Participantes
en el Acoso (BPBQ), una encuesta de autoinforme que permite examinar la participacion en
diversos comportamientos de los participantes en el acoso: acosador, ayudante del acosador,

victima, defensor de la victima y extrafio (Demaray et al., 2016).
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CAPITULO 4

Los programas de prevencion

4.1. Las intervenciones contra el acoso escolar

Ademas de las diversas amenazas para la salud, el bienestar, el desarrollo social y académico y
el rendimiento de nifos y adolescentes, el acoso escolar sigue siendo uno de los retos mas
importantes para las ciencias de la educacion, el comportamiento y el derecho en todo el mundo.
El acoso escolar es un problema social en el que se produce un fendmeno de agresion
intencionada que tiene lugar en muchas escuelas y tiene multiples consecuencias negativas para

la salud psicologica de la victima.

Dado que la escuela es un contexto de aprendizaje de la vida en sociedad, deben fomentarse
estrategias para prevenir este tipo de actitudes y comportamientos, y la implementacion de una
intervencion especifica podria ayudar en tal sentido, no solo en el caso del acoso tradicional,
sino también del ciberacoso. En esta situacion, el papel de la educacion es decisivo en la lucha

contra este tipo de practicas.

De hecho, en los ultimos afios se ha producido un aumento significativo del niimero de
intervenciones educativas. Sin embargo, la literatura cientifica apenas muestra resultados
concluyentes sobre la eficacia de estas intervenciones y precisamente con este objetivo se llevo
a cabo un estudio de meta-analisis para analizar los efectos que los programas de prevencion
tienen sobre los niveles del acoso entre los escolares, demostrando que los programas de
prevencion educativa podrian efectivamente disminuir los niveles de perpetracion de acoso

escolar (Mula-Falcon y Cruz Gonzalez, 2023).
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En otro estudio se analizo la eficacia de una intervencion especifica para prevenir el bullying
en las clases de educacion fisica en educacién secundaria a través de sesiones especificas
insertadas en el curriculo de esta asignatura para conocer qué es el bullying, quiénes son sus
protagonistas y como prevenirlo. En ello participaron 764 estudiantes con un rango de edad de
12-19 afios y los datos se recogieron en dos momentos: antes y después de la intervencion. Los
resultados demostraron que tras el programa de intervencion en el grupo cuasi-experimental,
las tasas de victimizacion y de agresion disminuyeron significativamente mas que en el grupo
control. Asimismo, la victimizacion en el ciberacoso disminuy6 significativamente de forma

diferente, pero no asi la agresion en el ciberacoso (Benitez-Sillero et al., 2021).

En general, en los ultimos afios se ha producido una difusioén exponencial de proyectos sobre el
acoso a distintos niveles para sensibilizar a los/as nifios/as y jovenes y, sobre todo, para
contrarrestar el fenomeno. Sin embargo, las nuevas dimensiones de estudio se concentran en el
apoyo de los/as companeros de clase a la defensa de las victimas y su rol fundamental para

combuatir el acoso escolar.

Por un lado, para encontrar una respuesta adecuada hay que tener en cuenta como responden
todos/as los/as compafieros/as de la victima y qué variables pueden determinar su
comportamiento de ayuda. Se ha demostrado que la falta de compromiso moral es un factor que
explica el comportamiento ante el acoso y que las emociones son relevantes. En una
investigacion de Cabrera et al. (2020) se queria conocer como se comportan los/as adolescentes
ante el bullying y analizar como su comportamiento se relaciona con la desvinculacion moral y
las emociones tanto positivas como negativas, en concreto el comportamiento de apoyo a las

victimas.

En el estudio participaron 1029 estudiantes espafoles, todos ellos procedentes de Educacion
Secundaria, Ciclos Formativos y Etapas de Educacion Secundaria Superior. Y finalmente el

analisis de regresion confirmo que:

- Ser varén aumenta la probabilidad de realizar conductas activas y pasivas.

- Ser mujer implica mostrar més conductas proactivas.

- Sentir emociones positivas/agradables sobre el bullying aument6 el comportamiento
activo.

- Sentir emociones negativas/desagradables sobre el acoso aumentd el comportamiento

en el grupo de comportamiento proactivo.
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Por eso, se concluye que los/as adolescentes deben ser conscientes de que detener el acoso es
su responsabilidad personal, que depende de su comportamiento con la victima y las
intervenciones deben tener como objetivo reducir la falta de compromiso moral y las emociones

positivas sobre el acoso aumentando las emociones negativas sobre dicho comportamiento.

Las intervenciones deberian implicar a todos los/as chicos/as y no so6lo a los/as afectados/as por
episodios de acoso y ensefiar a reconocer y gestionar sus propias emociones y las de los demas,
desarrollar la empatia, aprender a ser conscientes de sus propios impulsos reactivos y a
contenerlos, hacer a los/as participantes mas competentes en términos de habilidades sociales
para mantener relaciones positivas con sus compafieros y gestionar el estrés, educar a los
jovenes en la alfabetizacion de las emociones, la conciencia y el reconocimiento de sus propios
y altruistas sentimientos, la contencidon de los impulsos reactivos, las estrategias de control
voluntario del comportamiento y las practicas de comportamiento y contemplacion
(mindfulness y otras técnicas meditativas aplicadas a los nifios). Se trata de desarrollar
determinadas funciones y actitudes mentales, como la capacidad de gestionar el estrés, la rabia

y la impulsividad, y de desarrollar actitudes prosociales, empaticas y compasivas.

En general para combatir el fenomeno del acoso es importante que las personas sean conscientes
de su responsabilidad personal, y que depende de todas ellas, como miembros del grupo de
clase, determinar la validez o invalidez del bullying a través de su comportamiento: defender a
las victimas o dejarlas solas. La intervencion debe dirigirse a reducir la falta de compromiso
moral y las emociones positivas cuando se produce el acoso, aumentando las emociones
negativas sobre este comportamiento. Por lo tanto, es importante que los adolescentes tengan
muy claros los comportamientos mediante los cuales pueden ayudar a las victimas. Sélo
conociendo las medidas de intervencion eficaces contra el acoso escolar y las variables que las
determinan podremos trabajar sobre este problema y crear condiciones de proteccion a través
de un grupo que muestren comportamientos proactivos, especialmente para apoyar a las

victimas (Coluccia et al., 2021).

4.2 La eficacia de los programas de intervencion

El presente parrafo quiere contribuir a la comprension de "lo que funciona" en el impacto, la
reduccion de la perpetracion del acoso escolar y la victimizacion. En un estudio de metaanélisis

(Gaffney et al., 2019) se encontr6 que los programas de intervencion son efectivos para reducir
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la perpetracion de acoso escolar en aproximadamente un 19-20% y la victimizacién por acoso

escolar en aproximadamente un 15-16%.

A través de una revision sistemdtica que delimita algunas dimensiones especificas como: a)
describir una evaluacion de un programa antiacoso escolar; b) utilizar una definicién operativa
apropiada de acoso escolar; ¢) medir los comportamientos de perpetracion y/o victimizacion de
acoso escolar utilizando medidas cuantitativas; d) utilizar un diseflo experimental o cuasi-
experimental con un grupo de control adecuado, se encontrdé que los programas antiacoso
reducen significativamente la perpetracion de acoso y la victimizacidon por acoso. Utilizando
los datos de este metaanalisis previo, el objetivo de un estudio mas actual (Gaftney et al., 2021)

fue examinar los componentes especificos de la intervencion segiin un marco socio-ecologico.
Los resultados indicaron que la presencia de una serie de componentes de la intervencion:

a) El enfoque de toda la escuela.

b) Las politicas contra el acoso.

¢) Las normas del aula.

d) La informacion a las familias.

e) La participacion informal de los/as compaiieros/as.

f) El trabajo con las victimas, se asocian con la prevencion de la perpetracion de acoso

escolar.

La presencia de la participacion informal de los/as compafieros/as y la informacién a las
familias se asocian con tamafos de efecto mayores para los resultados de victimizacidon por
acoso escolar. Una vez mas, la teoria socioecologica del acoso escolar subraya el papel que
desempenan las familias en la participacion del alumnado en el acoso, y a menudo se
recomienda a los profesionales de la escuela que impliquen a los progenitores en sus esfuerzos

por aplicar medidas de prevencion en la escuela.

Sin embargo, el apoyo empirico a esta recomendacion es escaso (Huang et al., 2019) y lo que
es mas importante, deberia prestarse mas atencion a explorar qué pueden hacer estos programas
para formar mejor a las familias sobre este fenomeno. Claro es que el profesorado es una figura
clave de la eficacia de un programa anti-acoso pero los resultados indican que la eficacia podria

aumentar cuando se incluyen componentes para reforzar las actitudes, normas subjetivas,
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autoeficacia, conocimientos y habilidades del mismo profesorado para reducir el acoso en la

escuela (Van Verseveld et al., 2019).

En otro estudio desarrollado en 12 paises se encontr6 que, en general, los programas (KiVa,
NoTrap!, OBPP, y ViSC ) son eficaces en la reduccion de la perpetracion y victimizacion del

acoso escolar y en lo especifico se demostréd que:

- En Grecia fueron los més efectivos en reducir la perpetracion de bullying, seguidos por
Espafia y Noruega.

- En Italia fueron los mas efectivos en reducir la victimizacion por bullying, seguidos por
Espana y Noruega.

- En Norteamérica fueron las mas efectivas en reducir la perpetracion del acoso, y las
evaluaciones llevadas a cabo en Escandinavia fueron las mas efectivas en reducir la

victimizacidén por acoso.

Las evaluaciones del Programa de Prevencion del Acoso Escolar Olweus produjeron los
mayores tamafios de efecto para los resultados de perpetracion de acoso escolar, pero el
Programa jNoTrap! fue el mas eficaz para reducir la victimizacion por acoso (Gaftney et al.,

2019). En los préoximos parrafos examinaremos cada programa.

4.3 El programa KiVa

El programa KiVa es un programa de prevencion e intervencion contra el acoso desarrollado
en la Universidad de Turku y que se difundié ampliamente en las escuelas de Finlandia desde
los afios 2007-2009 hasta la actualidad (Kéarni et al., 2013). El término KiVa proviene de la
palabra finlandesa kiusaamista vastaan, que significa 'contra el acoso escolar', pero como kiva
también significa 'agradable', de ahi el doble significado de escuelas antiacoso, agradables y

felices.

El programa, que recibi6 el Premio Europeo de Prevencion de la Delincuencia en 2009, fue
desarrollado sobre la base de un modelo tedrico de explicacion del acoso centrado en las
funciones de las personas participantes y tiene un enfoque predominante en el grupo de clase y
la posible implicacion de los/as nifios/as y los/as jévenes que a menudo observan y no hacen

nada para detener el acoso (Salmivalli et al., 2010). Actualmente el programa se esta probando
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en otros paises: Holanda, Gales, EE.UU., Luxemburgo, Alemania, Espafia, Francia, Alemania,

Italia, Paises Bajos, Suecia y Reino Unido.
Las caracteristicas del programa son:

a) La valorizacion del profesorado como profesionales que, a partir de una formacion
inicial, son capaces de prevenir e intervenir eficazmente en el problema haciendo de la
escuela un lugar seguro y una comunidad acogedora para todas.

b) La coherencia con el modelo cientifico de interpretacion y de andlisis del fendmeno que
destaca el papel del grupo de clase y de los observadores como recurso potencial para
promover comportamientos y actitudes de ayuda anti-bullying. En general, se hace
mucho hincapié en el papel del grupo y de los/as compaferos/as para promover
estrategias de apoyo a la victima y mejorar las habilidades y comportamientos de
resolucion de problemas.

c) Las pruebas empiricas que han puesto de relieve la eficacia de este enfoque incluso con

experimentos a gran escala y con un nivel de aplicacion variable y diferenciado.

A este proposito un estudio de Kdrnd et al (2013) investigo la eficacia del programa en dos
muestras de alumnos, uno de los cursos 1-3 (7-9 afios, N = 6.927) y la otra de los cursos 7-9
(13-15 afios, N = 16.503). Los alumnos de 1° a 3° curso se encontraban en 74 colegios y los de
7° a 9° curso en 73 colegios que fueron asignados aleatoriamente a las condiciones de

intervencion y control.

Los analisis de regresion multinivel revelaron que, tras 9 meses de implementacion, la
intervencion tuvo efectos beneficiosos en los Grados 1-3 sobre la victimizacion y el acoso
autoinformados, con algunos efectos diferenciales por género. En los Grados 7-9, se obtuvieron
resultados positivos estadisticamente significativos en 5 de las 7 variables criterio, pero los

resultados a menudo dependian del género y a veces de la edad.

En general, los resultados del estudio indican que el programa KiVa es eficaz para reducir el
acoso y la victimizacion en los grados 1-6, pero los resultados son mas variados en los grados

7-9.
En cuanto al contenido, el programa prevé dos lineas de intervencion en la escuela:

1.  Las acciones universales.
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2. Las acciones indicadas.

En cuanto a las acciones universales, éstas comprenden 20 horas de lecciones con el alumnado
implicado en el programa, impartidas por profesorado previamente formado (10 horas de
formacion) y utilizan estrategias como videos, lecturas y actividades de role playing. El
contenido de las lecciones va de temas generales como la importancia del respeto, la

comunicacion, la amistad, hasta el acoso escolar y sus consecuencias.

Los ejercicios en grupo implican un examen en profundidad de las funciones y
responsabilidades de las personas y después de cada leccion se define una regla basada en el
tema central tratado. Al final del curso, todas las reglas se retinen y forman parte de un contrato

que firman el alumnado y las familias.

El trabajo del profesorado durante el curso escolar estd supervisado por los formadores
certificados que impartieron la formacion inicial mediante reuniones bimensuales en las que se
evalta el curso, se abordan las posibles dificultades y se planifican conjuntamente las futuras
lecciones. Las acciones dirigidas a las familias incluyen una reunién de sensibilizacion sobre el

tema del acoso escolar y la presentacion del programa KiVa, asi como una guia en linea.

Por ultimo, las acciones dirigidas al personal escolar prevén la participacion de todas las
personas que trabajan en las escuelas para compartir las actividades y la cultura promovidas por
el programa. En cuanto a las acciones indicadas, se prevén intervenciones dirigidas hacia las
situaciones de emergencia y los casos mas graves, mediante la formacion y activacion en cada
escuela de un equipo de 3 profesores/as expertos/as que puedan intervenir a peticion para

mediar en situaciones de posibles dificultades (Herkama y Salmivalli, 2018).

El programa ha sido evaluado en diferentes paises y segun diferentes perspectivas. En un
estudio de Garandeau et al. (2022), dado que la empatia es un importante factor predictivo tanto
del acoso como del comportamiento de defensa, se ha investigado si el programa KiVa mejora
tanto la empatia afectiva como la cognitiva, y si algunos estudiantes son mas receptivos que

otros a los esfuerzos de aumento de la empatia.

Este estudio examind los efectos de KiVa sobre los cambios en la empatia afectiva y cognitiva
auto-reportada y probo si estos efectos variaban dependiendo del género, los niveles iniciales
de empatia, la intimidacion reportada por los/as compaifieros/as, y la popularidad percibida, asi

como el tipo de escuela (primaria versus secundaria) y las normas de intimidacion en el aula.

73



KiVa tuvo un efecto positivo en la empatia afectiva, pero no en la cognitiva. Se demostré que
los efectos del programa pueden aumentar la empatia afectiva del alumnado
independientemente de su sexo, estatus, empatia inicial o niveles de acoso, e

independientemente del tipo de escuela o de las normas de acoso en el aula.

Otro estudio investigd si el temperamento de los adolescentes tempranos (control esforzado
(EC), emocionalidad negativa (NE) y emocionalidad positiva (PE)) modera los efectos del
programa anti-bullying KiVa. La muestra estuvo compuesta por 13 escuelas, con 1051 pre
adolescentes de sexto grado (edad media = 10,93), asignados aleatoriamente a la intervencion
(siete escuelas; n = 536) o a la condicion control (seis escuelas; n = 516). El temperamento se
evalué mediante una prueba previa de autoinforme y los resultados mostraron que EC y NE
moderaron los efectos de la intervencion sobre el acoso escolar, lo que indica que los subgrupos
con niveles altos de EC y con niveles bajos y medios de NE fueron los que més se beneficiaron
de la intervencién. El subgrupo de baja CE mostrd un aumento menor en comparacion con la
condicién de control, con un tamafio del efecto considerable. Por el contrario, el subgrupo de

alto NE no mostr6 ningun efecto positivo en comparacion con el grupo de control.

En cuanto a la victimizacion, los hallazgos mostraron que los adolescentes tempranos con
niveles altos y medios de PE fueron los subgrupos que mas se beneficiaron de la intervencion,
mientras que el subgrupo de bajo PE fue el mas resistente. El presente estudio confirma la
relevancia de considerar el temperamento como un moderador de los efectos de la intervencion,
ya que las intervenciones adaptadas a los adolescentes tempranos con rasgos especificos

podrian producir efectos mayores (Nocentini et al., 2019).

Varios estudios en diferentes paises probaron la eficacia del programa antiacoso KiVa. En los
Paises Bajos mediante un ensayo controlado aleatorizado de alumnos de 3° a 4° curso (5° a 6°
curso holandés). La muestra incluy6 98 escuelas que se ofrecieron voluntarias para participar
en la investigacion, con 245 clases y 4383 estudiantes en la linea de base (49% nifas; M edad
= 8,7 afios), que participaron en cinco olas de medicion, recogidas en tres afios escolares

consecutivos.

Después de la linea de base, dos tercios de las escuelas fueron asignadas a la condicion de
intervencion (KiVa o KiVa+, este ultimo incluia un componente de intervencion adicional de
retroalimentacion de red a los profesores) y un tercio a la condicion de control (lista de espera,

atencion como de costumbre) con un procedimiento de aleatorizacion estratificada. Los efectos
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de la intervencion sobre la victimizacion y el acoso autodeclarados se probaron mediante
modelos multinomiales ordenados de clasificacidon cruzada y modelos de regresion logistica

binomial.

Estos modelos longitudinales mostraron que la victimizacién y el acoso autodeclarados se
redujeron en mayor medida en las escuelas KiVa en comparacion con las escuelas de control,
con efectos mas fuertes después de dos afios escolares que después de un afo escolar de
implementacion. Los resultados mostraron que, para el alumnado de las escuelas de control, las
probabilidades de ser victima eran 1,29-1,63 mas altas, y las probabilidades de ser acosador

eran 1,19-1,66 mas altas que para los alumnos de KiVa.

No se observaron diferencias significativas entre KiVa y KiVa+. En general, los resultados
demuestran la eficacia del programa KiVa en los Paises Bajos (Huitsing et al., 2020). En Nueva
Zelanda se presentaron los datos después de un afio de implementacion en 7 escuelas. La
muestra incluyd a 1175 estudiantes de los afios 2 a 6 (~6 a 10 afos). Los estudiantes
completaron una encuesta anonima en linea antes de la implementacién del programa y
nuevamente después de un afio. Se informaron reducciones significativas después de la
implementacion de KiVa en las tasas autoinformadas de acoso y victimizacidn, asi como una

reduccion en las experiencias de acoso a través de Internet.

Sin embargo, estas reducciones variaron segun el género y el afio, ya que KiVa tuvo un efecto
mas significativo en la mayoria de las nifias y los nifios pequefios. Ademas, hubo un aumento
significativo en el nimero de nifios que se sentian mas seguros en la escuela (Green et al., 2020).
En Espafia un estudio de Lopez-Catalan et al. (2022) tuvo dos objetivos principales, el primero
de los cuales fue evaluar los resultados preliminares de KiVa después de su primer afio de
implementacion, el segundo fue identificar los factores clave para prevenir el bullying,
determinando las variables personales y ambientales asociadas a las situaciones de acoso

escolar.

Con respecto al primer objetivo, los resultados muestran estadisticamente el éxito de KiVa tanto
para las victimas como para los agresores y hubo una mejora del 8,4 % en el nimero de
encuestados que no son acosados y del 9,3 % en el nimero de encuestados que no acosan a

otros.

En Reino Unido los datos de 41 escuelas primarias revelaron reducciones estadisticamente

significativas en la victimizacion y el acoso escolar después de un afio de ejecucion del
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programa, considerando estos resultados prometedores para las futuras implementaciones

(Clarkson et al., 2019).

En general se evalia muy positivamente el resultado, considerando que KiVa requiere la
implementacion de toda la comunidad educativa, ya que sigue un enfoque integral y sistematico

y esto actlia tanto a nivel de prevencion como de intervencion y seguimiento.

4.4 El programa NoTrap!

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituyen herramientas idoneas
para intervenir con nifios/as y adolescentes promoviendo su bienestar emocional, psicologico y
social. Recientemente, en el ambito de la prevencion del bullying y el ciberbullying, se han
comenzado a implementar algunos programas aprovechando las ventajas que ofrecen los
entornos virtuales. Por tanto, la necesidad de estudios cientificos sobre la eficacia de estas
intervenciones virtuales es fundamental para decidir qué estrategias pueden funcionar o no y

por qué (Nocentini et al., 2015).

iNoTrap! (jNoncadiamointrappola!) es un programa de prevencion del acoso y el ciberacoso
dirigido a nifios/as y jovenes de escuela secundaria para el grupo de edad entre 11 a 18 afios,
que comprende también la adaptacion del programa Kiva, para el alumnado de 8 a 11 afios. Fue
ideado por el Laboratorio de Estudios Longitudinales en Psicologia del Desarrollo de la
Universidad de Florencia, coordinado por la Profa. Menesini y a lo largo de los afios, se ha

beneficiado del apoyo y la colaboracion de diversos organismos locales.

A partir de la primera edicion (curso escolar 2008/2009), el programa se ha ido perfeccionando
afio tras afio, hasta llegar al formato actual, validado cientificamente, que ha demostrado su
eficacia para reducir el acoso presencial y en linea en un 30% aproximadamente y mejorar el
bienestar de los/as compaifieros/as, aliviando el sufrimiento de las victimas. El modelo de
intervencion contempla una implicacion activa de la escuela y especialmente del alumnado que,
sobre la base de un modelo de educacidon/apoyo entre iguales, se convierten en los actores del
cambio. El alumnado, tras una sesion de formacion, interviene para prestar su ayuda y apoyo a

todos aquellos que se sientan en dificultades.

La razon de esta eleccion radica en la importancia que la confrontacion con los iguales tiene en

esta fase evolutiva, y en la posibilidad de que el comportamiento funcional se realice en mayor
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medida alli donde es llevado a cabo directamente por los/as nifios/as y jovenes, a través del

apoyo y la colaboracion especifica con sujetos de su misma edad.

El propio fenémeno del bullying se encuadra en una categoria que puede definirse como grupal,
dado que su realizacion sélo es posible a través de la existencia de una pluralidad de sujetos
comprometidos en roles diversificados, contextuales e inseparables entre si para la realizacion

de la conducta de bullying.

Trabajando a multiples niveles e implicando a multiples actores (jovenes, profesorado,
psicologos/as), el programa jNoTrap! ha demostrado ser capaz de reducir la incidencia del
acoso y el ciberacoso promoviendo actitudes de legalidad y convivencia positiva en la escuela

y la comunidad.

El objetivo no es solo concienciar sobre la condicion de quienes sufren acoso escolar, sino que
se quiere estimular la empatia de los componentes del grupo hacia sus compaferos/as en
dificultad, motivarlos para que intervengan e inviertan la tendencia y sustraer del silencio una
situacion hasta ahora tolerada y favorecida. La empatia y la actitud pro-victima son, de hecho,
prerrequisitos fundamentales para activar actitudes pro-victima en los espectadores. Las
estrategias de resolucion de problemas, por lo tanto, no son proporcionadas por el profesorado
o expertos en una formula preestablecida, sino que son decididas, estudiadas, reflexionadas y
puestas en practica por los/as propios/as nifios/as, en cuanto existe la posibilidad de abordar y
frenar el acoso en cada situacion, aunque con diferentes metodologias que deben aplicarse

(Menesini et al., 2015).

En el programa se destacan las actividades en linea realizadas a través de la pagina web para
promover factores de proteccion y potenciar comportamientos positivos, influyendo en la
interaccion entre factores individuales y sociocontextuales, impulsando un aumento
significativo de las estrategias adaptativas y una disminucion significativa de las estrategias

desadaptativas (Palladino et al., 2012).

Para evaluar la eficacia del programa se llevaron a cabo diferentes estudios, y en concreto dos
ensayos cuasi-experimentales con adolescentes que asistian a su primer afio en diferentes
escuelas secundarias. En el ensayo 1 (grupo de control, n = 171; grupo experimental, n =451),
los modelos de curva de crecimiento latente para los datos de las pruebas previas, intermedias
y posteriores mostraron que la intervencion predijo significativamente el cambio a lo largo del

tiempo en todas las variables objetivo (victimizacidn, acoso, cibervictimizacion y ciberacoso)
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En concreto, las variables objetivo se mantuvieron estables para el grupo de control, pero
disminuyeron significativamente con el tiempo para el grupo experimental. También se
encontraron efectos a largo plazo en el seguimiento 6 meses después. En el ensayo 2 (grupo de
control, n =227; grupo experimental, n = 234), se examind el efecto moderador del género y se
informo de una disminucion del acoso y el ciberacoso a lo largo del tiempo (antes y después de
la prueba) en el grupo experimental, pero no en el grupo de control, y esta disminucion fue

similar para nifios y nifias.

Finalmente, la eficacia del programa con respecto a todas las variables objetivo también se
confirm6 en un segundo ensayo cuasiexperimental independiente. En este caso, el género no
tuvo un efecto moderador con el programa, y tanto los chicos como las chicas del grupo
experimental informaron de una disminucion del acoso/ciberacoso a lo largo del tiempo. En
resumen, este estudio integra los conocimientos previos y ofrece algunas sugerencias
pertinentes a los investigadores y profesionales que trabajan actualmente sobre el acoso y el
ciberacoso y el programa jNoTrap! (;Noncadiamointrappola!) ha logrado ahora pruebas mas

claras de eficacia (Palladino et al., 2016).

Para resumir el proyecto jNoTrap! Es una intervencion preventiva escolar contra el acoso
escolar y el ciberacoso, cuyo objetivo es promover el uso positivo de las nuevas tecnologias

entre los adolescentes, combatiendo los fendmenos de acoso en la red y fuera de ella.

La intervencion se desarrolla en dos vertientes: el trabajo en el aula y el trabajo en la web,
implicando a los adolescentes en foros de debate y acciones de apoyo directo a través de un

servicio de chat gestionado por educadores de iguales y supervisado por psicologos.

El objetivo general de esta propuesta es contrarrestar y prevenir las diversas formas de acoso
escolar y ciberacoso tipicas de la adolescencia, asi como otros posibles comportamientos

violentos entre iguales y en el contexto escolar.
Los objetivos especificos se refieren a:

1. Reducir la incidencia y prevalencia de estos fenomenos en los centros de ensefianza
primaria y secundaria.

2. Reducir las consecuencias dramaticas que pueden producirse para las victimas y para
los nifios que actian de forma prevaricadora.

3. Mejorar el clima escolar a través de la promocidn del sentido civico y la convivencia.
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4.  Reducir la incidencia y el impacto del problema en los destinatarios directos (escuelas
participantes) pero también en los indirectos (familias, nifios y otras escuelas de la zona
que pueden hacer uso de los servicios ofrecidos por el centro). Y cada afio se evalua
empiricamente la eficacia del proyecto analizando los resultados que el alumnado, de
forma andnima, proporciona cumplimentando una bateria de cuestionarios antes y
después de la intervencion y comparando estos resultados con los de una muestra de

control similar.

4.5 Olweus Bullying Prevention Program

El Programa Olweus de Prevencion del Bullying (OBPP) es el programa de prevencion del
bullying escolar mas antiguo y mas investigado; fue desarrollado y evaluado por primera vez

por Dan Olweus en Noruega a mediados de la década de 1980.

Se trata de un programa integral de ambito escolar disefiado para reducir el acoso y mejorar las
relaciones entre compafieros/as de primaria, secundaria y bachillerato y que pretende mejorar
el entorno escolar para erradicar los problemas de acoso existentes y prevenir nuevos casos €

incluye elementos a nivel escolar, de aula, individual y comunitario (Olweus, 2005).

Para lograr estos objetivos, el personal escolar se centra en reestructurar el entorno escolar para
reducir las oportunidades de acoso y en construir un sentido de comunidad. Los componentes

de la intervencidn se guian por cuatro principios clave:

a) Mostrar calidez e interés positivo hacia el alumnado.

b) Establecer limites y restricciones estrictas sobre el comportamiento inaceptable de
los/as estudiantes.

c) Aplicar consecuencias coherentes y no agresivas, utilizar consecuencias positivas
consistentes para reforzar el comportamiento positivo, y consecuencias consistentes y
no hostiles cuando se rompen las reglas.

d) Actuar como modelos positivos de comportamiento apropiado (Olweus y Limber 2010).

Estos principios se traducen en intervenciones a nivel escolar, intervenciones a nivel de aula,
intervenciones individuales e intervenciones a nivel comunitario. Hay cinco componentes a

nivel escolar, que se aplican en toda la escuela:
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1. El desarrollo de un equipo coordinador que es responsable de garantizar que todos los
componentes del OBPP se aplican con fidelidad y se mantienen a largo plazo. Este
Comité Coordinador de Prevencion del Acoso estd compuesto por personal escolar,
familias y miembros de la comunidad en general.

2. La administraciéon anual del Cuestionario Olweus sobre el acoso escolar (Olweus,
2007).

3. Laformacion y la consulta continua para los miembros del equipo coordinador y todo
el personal escolar.

4.  Laadopcion de normas y politicas claras relacionadas con el acoso escolar.

5. Larevision y el perfeccionamiento del sistema escolar de supervision del alumnado.

Los componentes del programa a nivel de aula incluyen la celebracion de reuniones de clase
disefiadas para fomentar la comprension del fenémeno del acoso y los problemas relacionados
mediante el debate y el juego de roles, asi como la cohesion, el apoyo a las normas en toda la

escuela y la celebracion de reuniones periodicas con las familias.

También se anima a integrar los temas de prevencion del acoso en el plan de estudios de las
diferentes asignaturas. Las intervenciones a nivel individual incluyen la supervision cuidadosa
del alumnado en particular en los focos conocidos de acoso (patio, aseos, comedor), la
formacion de todo el personal para intervenir adecuadamente cuando se produce o se sospecha
el acoso, y las intervenciones de seguimiento con los/as nifios/as y jovenes implicados en el

acoso y de sus familias, cuando proceda.

El OBPP se ha evaluado en varios estudios (Gaftney et al., 2019; Limber et al., 2018; Olweus
y Limber, 2010).

En la primera evaluacion, que tuvo lugar en Noruega, entre 1983 y 1985, Olweus desarroll6 lo
que denominé un "disefio de cohorte de edad extendida" para comparar alumnado de la misma
edad a lo largo del tiempo. Se realiz6 un seguimiento de casi 2.500 alumnos/as de 5° a 8° curso

de 42 centros durante dos afnos y medio.

Los resultados revelaron reducciones significativas en los autoinformes de los estudiantes de
haber sido acosados y de haber acosado a otros y mejoras en las evaluaciones del estudiantado
y el profesorado del clima escolar. Seis estudios adicionales con mas de 30.000 estudiantes de

mas de 300 escuelas han producido efectos positivos consistentes para el alumnado en los
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grados 4-7, con reducciones en la intimidacién en el rango de 35-50% después de 8 meses, y
resultados positivos, aunque algo menos consistentes e inmediatos para los estudiantes en los

grados 8-10.

Y en una evaluacion de la eficacia a largo plazo del OBPP, Olweus siguid a estudiantes de 14
escuelas, incluyendo 3000 estudiantes en cada evaluacion, durante 5 afos y observo
reducciones en la victimizacion autodeclarada del 40% y en el acoso autodeclarado del 51%.
Recientemente, el proposito del estudio del 2019, Addressing specific forms of bullying: A
large-scale evaluation of the Olweus bullying prevention program (Olweus et al., 2019) fue
evaluar la eficacia del Programa de Prevencion del Acoso Olweus (OBPP) en la reduccion de
formas especificas de acoso - acoso verbal, acoso fisico y acoso indirecto / relacional, asi como

el acoso cibernético y el acoso con palabras o gestos con un significado sexual.

Este estudio longitudinal a gran escala, en el que participaron mas de 30.000 alumnos/as de 3°
a 11° curso de 95 escuelas del centro y el oeste de Pensilvania a lo largo de 3 afios, emple6 un
disefio cuasiexperimental de cohorte de edad ampliada para examinar autoinformes de acoso,
asi como de acoso a otros. Los resultados revelaron que el OBPP consigui6 reducir todas las
formas de acoso e intimidacion. Los analisis por grupos de grados (grados 3-5, 6-8, y 9-11)
revelaron que, con s6lo unas pocas excepciones, hubo efectos significativos del programa para

todas las formas de acoso en todos los grupos de grados.

En la mayoria de los andlisis, los efectos del programa fueron mayores cuanto mas tiempo
estuvo en marcha. La mayoria de los analisis indicaron efectos similares y sustanciales para
chicos y chicas, pero se observaron varias interacciones entre el programa y el género. El
estudio proporciond un fuerte apoyo a la eficacia del OBPP entre los estudiantes de primaria,

secundaria y primeros cursos de bachillerato.

Los efectos del programa fueron amplios, sustanciales y en gran medida consistentes, abarcando
todas las formas de acoso, tanto en lo que se refiere a ser acosado como a acosar a otros.
Ademas, los resultados de otro estudio (Olweus et al., 2020) sugieren que algunas escuelas con
uso continuado del programa habian cambiado su "cultura escolar" para mejor con respecto a

la concienciacion, la preparacion y la competencia en el manejo y la prevencion del acoso.

Esta forma de "aprendizaje organizativo" tiene importantes consecuencias en el sentido de que
nuevos grupos de alumnos/as se beneficiardn de un entorno escolar de este tipo. En general se

concluyo que es posible reducir sustancialmente el fenomeno del acoso escolar no s6lo en
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evaluaciones de un afio, como se ha documentado ampliamente antes, sino también a largo

plazo, hasta ocho afios después de la implementacion del programa.

4.6 Viennese Social Competence Program

El Viennese Social Competence Program (ViSC) es una formacion multimodal destinada a
reforzar el sentido de compromiso del alumnado con la clase, la percepcion de la
responsabilidad y a fomentar el comportamiento no acosador y no agresivo en situaciones de
conflicto. El programa ViSC aborda la prevencion del bullying desde una perspectiva socio-

ecoldgica (Spiel, 2007).

Esta intervencion no solo se dirige a estudiantes individuales, sino que también incluye al
profesorado, familias y personal escolar, desde una perspectiva de la teoria del aprendizaje
social. El programa garantiza que el profesorado comparta la responsabilidad de prevenir la

perpetracion del acoso y la victimizacion entre el alumnado.

El objetivo del programa es reducir los comportamientos agresivos y también crear
competencias sociales e interculturales en el entorno escolar. Disefiado para ser implementado
con estudiantes de secundaria, es un programa de 1 afio y adopta un modelo de "formar al
formador". En otras palabras, los expertos forman al profesorado que a su vez forma a sus

alumnos/as (Gradinger et al., 2015).

El primer semestre del programa incorpora componentes de intervencion a nivel escolar y los
participantes reciben formacion sobre como reconocer y abordar situaciones de acoso y aplicar
medidas preventivas a nivel escolar y de clase. El alumnado participante también completa 13
lecciones que siguen un enfoque centrado en el alumno. Las lecciones primeras a octava se
centran en los comportamientos de acoso y exigen a los/as alumnos/as que colaboren
activamente para desarrollar formas de prevenir los comportamientos agresivos en sus

respectivas clases.

En las cinco lecciones restantes, los estudiantes trabajan juntos en un proyecto de clase para
lograr un objetivo comun positivo y practicar sus habilidades sociales (Atria y Spiel, 2007). El
programa ha sido ampliamente evaluado. Presentamos aqui dos ensayos en Austria y tres
estudios cuasi experimentales, uno en Alemania, otro en Chipre y otro en Turquia. En un ensayo

austriaco, dos clases de una escuela de formacion profesional vienesa se asignaron
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aleatoriamente al grupo de intervencion, mientras que dos clases de la misma escuela sirvieron

como grupo de control.

En total, participaron 112 estudiantes de entre 15 y 21 afios. So6lo se detectaron diferencias
significativas a corto plazo (postest) y la agresividad mostré una tendencia positiva. En el
segundo ensayo austriaco, 13 colegios fueron asignados aleatoriamente a la intervencion y 13
al control. Participaron 2.042 alumnos con una edad media de 11,7 afios. El estudio hallé un

efecto significativo de la intervencidn sobre el ciberacoso y la cibervictimizacion.

Ambas disminuyeron en el grupo de intervencion; el ciberacoso aumento en el grupo de control,
mientras que la victimizacion cibernética se mantuvo constante. En el estudio alemén
participaron 184 estudiantes de 4 clases de intervencion y 3 de control. En cuanto a los cambios
en la agresividad comunicados por los compaiieros, se observé un efecto significativo tras la

prueba, pero no durante el seguimiento.

Un estudio de ampliacion recogioé datos de una escuela de intervencion mas, con lo que la
muestra total fue de 283, para examinar el efecto sobre las disposiciones conductuales. Se
observo un efecto positivo en la disposicion conductual después de la prueba, pero el grupo de

control se recupero6 durante el seguimiento.

El estudio chipriota incluyo6 a 1.752 alumnos con una edad media de 12,6 afios de 3 escuelas de
intervencion y 3 de control. Se midieron el comportamiento agresivo y la victimizacion
autodeclarados. Los analisis revelaron que los efectos del programa difieren en funcion del

curso.

En general, el programa fue mas eficaz para los alumnos de 7° curso que para los de 8°. En el
grado 8, el acoso y la victimizacion aumentaron mas en el grupo de intervencién en
comparacion con el grupo de control en la posprueba, pero también disminuyeron mas en el
seguimiento. El estudio turco incluy6 a 642 estudiantes, con una edad media de 10,06 afios, de
6 escuelas. La perpetracion y victimizacion autoinformadas aumentaron en los dos grupos de
intervencidon en comparacion con el grupo de control entre la preprueba y la posprueba, pero

también disminuyeron entre la posprueba y el seguimiento.

También se examind la eficacia del programa Viennese Social Competence (ViSC) sobre
diversas variables del profesorado relacionadas con el acoso escolar utilizando un estudio con
un disefo cuasi-experimental de intervencion-grupo de control. En la preprueba, 767 profesores

(515 en el grupo de intervencion y 252 en el grupo de control) y en la posprueba, 665 profesores
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(464 en el grupo de intervencion y 201 en el grupo de control) evaluaron su conocimiento y
competencia percibidos, y la probabilidad de utilizar diferentes intervenciones en un escenario

hipotético de acoso.

Los resultados mostraron que los profesores chipriotas fueron los que mas se beneficiaron del
programa anti-bullying, mientras que los austriacos y turcos se beneficiaron comparativamente
menos, en cuanto la formacion bésica de alta calidad del profesorado, ademas de la formacion
en la escuela dentro de los programas anti-bullying, es un componente esencial para prevenir el

bullying en las escuelas (Strohmeier et al., 2021).

Para resumir el ViSC es un programa socio-ecoldgico de prevencion que define la prevencion
del acoso como una tarea de toda la escuela y pretende cambiar el comportamiento del

alumnado, a nivel individual y de clase, y del profesorado, a nivel escolar.

En lo especifico, el programa se implementa con un modelo de formaciéon de formadores en
cascada y los resultados de la evaluacion demuestran que el programa es eficaz y muestra
efectos sostenibles en relacion con diferentes formas de victimizacidn, y que puede adaptarse a
diferentes paises, considerando que el programa se implemento por primera vez en Austria, pais
de renta altay que para poder aplicar el programa en paises de renta baja y media, es necesario

adaptarlo para superar varios obstaculos practicos (Strohmeier y Spiel, 2019).

84



CAPITULO 5

Cuando la sociedad se moviliza contra el acoso

5.1 El poder del arte visual

De la época del artista inglés John George Brown con la obra The Bully of the Neighborhood,
del 1866, no s6lo el mundo escolar, sino también el del compromiso civico han tomado medidas
para abordar el fenomeno del acoso escolar con sus complejas dindmicas y son muchos los
ilustradores que se expresan sobre temas sociales y, seguramente, el del acoso despierta mucho
interés, de Edel Rodriquez a Matt Mahurin, de Frangois Bard a John George Brown, hasta

Marcel Schreur con su cuadro Stop bullying me del 2015.

Los personajes dibujados por Edel Rodriguez, artista cubano nacido en 1971, tienen apariencia
adulta, pero representan una situacion adolescente. El acosador adquiere una dimension
gigantesca y mediante la violencia verbal devora a su victima. Los colores se utilizan

evidentemente para describir la situacion.

De hecho, el acosador es rojo, lo que expresa la ira que alimenta su accion de abuso. La victima,
en cambio, es azul, por lo tanto, un color frio y poco activo psicoldogicamente. Hablar del
problema es invertir en el futuro. De hecho, hablamos del acoso en el entorno escolar, pero si
no se trata, el acoso se prolonga hasta la edad adulta. También esta el acoso entre nifias,

representado por Matt Mahurin, artista estadounidense.

En su cuadro se distingue claramente la actitud agresiva de la chica que esta de espaldas: tiene
las manos cerradas en pufios, su postura es rigida y erguida, como si quisiera dominar a la otra.

La disparidad fisica entre las dos nifias es apreciable: la acosadora es mas alta y fisicamente
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mas imponente que la otra, que es mas pequefia y tiene una expresion asustada, lleva las manos
a la espalda y esté al borde del abismo, simbolizando su impotencia y lo inevitable de su destino.
Una caracteristica del acoso es su dimension grupal, representada en la obra de Frangois Bard
titulada Interrogatoire. En este caso, los personajes son dibujados en el contexto de oscuros
rincones metropolitanos, vistiendo sudaderas que cubren totalmente sus cuerpos y capuchas que

ocultan sus rostros a la vista.

Vehiculo de mensajes reivindicativos y antiviolencia es también el Arte Urbano del artista
espaiol La Castillo, que ha dedicado una de sus creaciones contra el bullying, Stop Bullying
2018. En definitiva, el arte es universal al recrear una dimension en la que todas pueden
reconocerse y es por ello que el arte callejero entra en las escuelas para dar un estimulo creativo

a los/as nifios y jovenes y abordar el fendémeno desde una perspectiva diferente.

Para el proyecto Ve mas alla del bullying nacido en 2017, algunos artistas han creado seis
murales con frases tipicas de acoso escolar, cada texto termina con una elipsis y unas pegatinas
alrededor de la obra invitan a los/as nifios/as a descubrir uno de los posibles finales de la frase,
de modo que el mural es solo el principio, la parte de un discurso mas amplio. Un ejemplo: "Te
espero fuera..." es la frase del mural, en cambio el final alternativo que hay que descubrir dice:

"...para volver juntos a casa".

Asi, un texto aparentemente negativo se transforma en positivo con sélo cambiar el final. Se
busca un enfoque creativo diferente de las campafias habituales para hablar directamente a los
jovenes, utilizando su lenguaje y en lugares donde suele producirse el acoso y reflexionar sobre
como relacionarse con las dinamicas de exclusion que operan en grupo. Otra iniciativa

desarrollada es Non Bull-arti di me para hacer frente al ciberacoso.

El proyecto ha implicado a mas de 250 alumnos/as de varios institutos italianos en un recorrido
educativo de sensibilizacion y contraste: esculturas, fotografias, carteles, textos musicales,
grafitis son algunos de los productos desarrollados por el alumnado. El objetivo es comprender
la complejidad del fenomeno, denunciando una cultura que criminaliza la diferencia, homofoba,
racista, que encuentra en la busqueda de identidad de los adolescentes un terreno abonado para

la expresion y en las nuevas tecnologias el medio perfecto.

Las obras se expusieron en las plazas mas famosas de algunas ciudades italianas, acompafiadas

de explicaciones del propio estudiantado y también se presentd el blog nonbullartidime.com

86



una plataforma para que alumnado, el profesorado y las familias debatan sobre el ciberacoso y

lo prevengan.

Otra iniciativa interesante es Turn on art, turn off bullying, un concurso creativo abierto a
estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato. El proyecto artistico, en el que ya han
participado mas de 400 centros escolares y 90.000 alumnos de toda Italia, se cre6 para prevenir
y concienciar contra el acoso escolar y el ciberacoso, y expresar las propias ideas sobre el
fenomeno de forma artistica (dibujo, escultura o fotografia) y cada obra podia ser acompafnada
de un archivo de audio en el que las participantes pudieran contar su trabajo, respetando los

criterios de creatividad, pertinencia del tema e impacto emocional de la obra.

5.2 La musica, una herramienta para hablar de acoso

No solo el arte visual, también la musica puede ser una herramienta de empatia y socializacion
contra el acoso escolar y contribuir a la adquisiciéon de las habilidades ciudadanas para el
desarrollo de practicas civicas personales y sociales desde el &mbito educativo. Se habla, por
tanto, de los multiples beneficios del estudio de la musica en los aspectos relacionados con la
capacidad de expresar las propias emociones, herramienta de comunicacion y socializacion, y

también valiosa ayuda para afrontar el acoso escolar (Menesini, 2003).

Estos conflictos suelen producirse entre compafieros/as con caracteristicas dominantes y
asertivas a costa de los considerados mas débiles. Ambas categorias tienen algo en comun:
dificultad para comunicarse y regular sus emociones (Gallina, 2009). Por lo general, los
acosadores tienen grandes problemas de empatia, les cuesta expresarse adecuadamente: suelen
carecer de las herramientas lingliisticas para expresar y describir adecuadamente sus
sentimientos, no estdn acostumbrados a escucharse a si mismos y a los demas; no son capaces
de reconocer y decodificar sus emociones; siguen teniendo una relacion casi ajena con su propio
cuerpo. Crecen con la idea de que para ser reconocidos, respetados y escuchados hay que utilizar
la violencia o la fuerza. No tienen ni idea de que sus sentimientos pueden expresarse y

escucharse a través de otros canales.

La musica es una extraordinaria herramienta de crecimiento, expresion y conocimiento de las

propias emociones. Tocar, cantar y, en general, hacer musica, sobre todo en grupo, ayuda a
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desarrollar las capacidades empaticas, fomenta la cooperacion y mejora la capacidad de sentir

y expresar lo que llevamos dentro.

La musica puede convertirse en un increible medio alternativo de canalizar las propias energias
y en un medio de comunicarse, divertirse y estar juntos de forma sana, aprendiendo unos de
otros. Ademas, al tocar un instrumento musical, aumenta enormemente el conocimiento y la
conciencia del propio cuerpo y de las propias capacidades; esto tiene enormes beneficios para

la autoestima (Curione y Manobianca, 2022).

Algunas personas que han sufrido acoso escolar se salvan gracias a la musica y escriben una
cancion para ayudar a los demas. La artista Beat-B presenta en las escuelas su proyecto musical

"Volo via di qua" (https://www.youtube.com/watch?v=SA-pPO6mMFc) compuesto por una

cancion y un video, en el que explica que algunas palabras pueden herir como cuchillas y
quedarse grabadas en el corazon, otras pueden reconfortar y enviar un mensaje de esperanza y
ayuda. Estudiante del Conservatorio de Milan, victima de acoso escolar cuando era adolescente,
ha sabido transformar el dolor en fuerza y ha puesto su talento para el canto al servicio de

quienes, como ella, han sufrido insultos, maldad y violencia por parte de sus compaiieros/as.

En este sentido, la educacion musical puede considerarse como un punto de partida para el
estudio tanto del lenguaje de la musica como de nuevos lenguajes a partir del texto de las
composiciones; textos que promueven, a su vez, el desarrollo de capacidades personales de
autoconocimiento e inteligencia emocional y que pueden contribuir al bienestar psicofisico,
respondiendo a las necesidades, deseos y demandas del alumnado (Navarro, 2022). De este
modo, el analisis de los temas de las composiciones vocales puede acercarnos a los problemas

emergentes de la convivencia escolar.

5.3 El teatro para fomentar la empatia

El teatro escolar es el momento mas adecuado para invitar al alumnado a empatizar con sus
pares de forma concreta, no tedrica, y de ponerse en la situacion, o mejor dicho, en el estado de
animo, de otra persona. Se pretende ayudar asi a comprender mejor al projimo a través de si

mismos.

En este caso, subir al escenario delante de los demads y presentarse es un ejercicio para declarar

lo que mas nos gusta o no nos gusta hacer, qué cambiaria de la vida si pudiera, y profundizar
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en las propias vivencias a través de la representacion de una situacion que ha sido fuente de
dificultad o dolor. A través de la identificacion teatral, este acercamiento empatico también es
experimentado casi de la misma forma por el publico que sigue la escena. Asi pues, la empatia
es una consecuencia necesaria de un teatro que surge de las emociones y, suavemente, de la
experiencia de los propios protagonistas, que pueden revivir, o hacer revivir a otros, situaciones

y acontecimientos, creando un sutil hilo de identificacion que une inextricablemente al grupo.

El lenguaje teatral es, pues, una herramienta muy eficaz para intervenir en el fendmeno del
acoso escolar; nos permite centrarnos, mediante juegos de rol, en los papeles de la victima y el
acosador, y explorar las emociones que se manifiestan en estas dindmicas de conflictos, a veces

de forma explosiva, a veces de forma latente.

El juego teatral permite trabajar el lenguaje corporal, la capacidad de gestionar un espacio
comun, moviéndose, caminando, experimentando con diferentes ritmos y motivaciones. Tras
una primera fase de alfabetizacion teatral, se puede introducir el tema del acoso. ;Quién es un
acosador? ;Qué siente una victima? ;Es necesario ser fuerte para sentirse reconocido por los
demas, para sentirse "importante"? Estas y otras preguntas estimulan la reflexion, el debate y el
dialogo, al principio con mucha resistencia, pero poco a poco con mas y mas implicacion,
voluntad de compartir y confianza (Rondinelli, 2019). Permitir, por un lado, que los nifios, nifias
y jovenes mas débiles y mas afectados ganen espacio donde expresar ideas y pensamientos,
dejando de sentirse invisibles. Por otro lado, que los mas agresivos y prepotentes se mantengan
dentro de las reglas, que se pongan limites, que traten a los demdas de otra manera, donde no
gane la fuerza sino la creatividad, el espiritu de colaboracion, la capacidad de escuchar,
disefiando nuevas formas de comunicarse para prevenir y afrontar el acoso (Calabretta, 2017).
De la experiencia teatral nace Bulli stop xmas show 2022, el primer espectaculo italiano contra
el acoso, en el que artistas, directores, actores, cantantes y bailarines relatan su particular
experiencia privada con el fendmeno del bullying, escenificando a través de su propia actuacion
personal. Y con motivo del Dia Nacional de los Jovenes Unidos contra el Bullying, se presento
el Musical Bulli Zoo, una original y significativa representacion teatral dedicada a las victimas
del acoso, en la que también participan las familias cuyos hijos han muerto a causa de este

fenobmeno.

El musical, dirigido a nifios/as, adolescentes y adultos, pretende concienciar sobre lo perjudicial
que es el bullying en todos los sentidos, tanto psiquico como fisico. Toda la produccién, desde

la redaccion del texto hasta la direccion, desde la organizacion teatral hasta el gabinete de
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prensa, ha sido realizada por alumnado de escuela secundaria y el dinero se ha destinado a
financiar los proyectos del Centro Nacional contra el Bullying

(https://www.bullistop.com/homepage/) que pretende reunir a los/as adolescentes para

informarles de como hay que prevenir y vencer el acoso escolar. Cualquiera puede unirse a
Bulli Stop y convertirse en simpatizante y proponer proyectos innovadores para prevenir el
malestar juvenil. Los proyectos de Bulli Stop so6lo pueden realizarse con contribuciones que
apoyen a los jovenes en sus iniciativas. El potencial, las pasiones creativas y artisticas de los
jovenes emergen, con la oportunidad de expresarlas libremente y verlas potenciadas

haciéndolas funcionales al grupo o al objetivo de un proyecto.

5.4 El Plan Nacional Italiano de prevencion y su monitorizacion

El objetivo del Plan Nacional de Prevencion del Bullying, Ley 29 de mayo de 2017, numero 71
es combatir el fenomeno del acoso escolar y del ciberacoso en todas sus manifestaciones, con
actuaciones de cardcter preventivo y con una estrategia coordinada e integral de atencion,
proteccion y educacion de los/as menores implicados/as tanto en la posicion de victimas como

de agresores.

Se garantiza asi la realizacion de intervenciones sin distincion de edad y en el marco de los
centros educativos, con especial atencion a la coordinacion entre la comunidad escolar y las
familias. Gracias a esta ley, por ejemplo, la victima de ciberacoso, que haya cumplido 14 afios,
la familia o quienes ejerzan la responsabilidad sobre el/la menor pueden presentar una solicitud
al operador del sitio web o de los medios sociales, es decir, al proveedor del servicio, para que
se bloquee, elimine o suprima cualquier dato personal difundido en Internet. Si no se toma
ninguna medida en las 48 horas siguientes a la solicitud, el interesado puede dirigirse al Garante

de la Privacidad, que intervendra en las 48 horas siguientes.

En el ambito del Plan, el papel asignado a los centros escolares en la lucha contra el fendmeno
es fundamental; en cada centro habra una persona de contacto que vigilard sobre el
cumplimiento de las normas. Correspondera al director del centro escolar informar a las familias
de los implicados en el acoso y, en su caso, convocar a todas las personas para adoptar medidas

de asistencia, sanciones y vias reeducativas.
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En general, el Ministerio elabora pautas de prevencion y contraste centradas en la formacion
del personal de los centros y el fomento de un papel activo del alumnado, junto con la educacién
en la legalidad y el uso consciente y saludable de Internet. En 2021, se actualizaron las
Directrices del Plan instituido en 2017, haciendo hincapié en las actividades de capacitacion y

sensibilizacion dirigidas al alumnado, docentes y familias.

En ese contexto se cred una figura de referencia en el entorno escolar que tiene la tarea de
gestionar las actividades para combatir el acoso y el ciberacoso dentro de la escuela. Hoy en
dia, hay mas de 10.000 profesores/as registrados/as en Elisa, la plataforma de e-learning
activada en 2018 por el Miur con la Universidad de Florencia que ofrece cursos de formacion
al profesorado implicado. En 2021, el Ministerio de Educacion sugirid6 que los colegios
nombraran, ademas de una persona de contacto, un Equipo Antiacoso y, posiblemente, un
Equipo de Emergencia, o un grupo de trabajo integrado, para ocuparse de la llamada
"prevencion terciaria o indicada", dirigida a un grupo objetivo -el del alumnado- en el que el

problema del acoso ya esta presente y en un estado avanzado.

e El Equipo Antiacoso, estd idealmente formado por el director del centro (que es su
coordinador) y el profesorado encargado del acoso y el ciberacoso, el animador digital
(es decir, el profesorado que lidera la innovacion tecnoldgica en el centro) y personal
cualificado (por ejemplo, el/la psicologo/a escolar, el/la pedagogo/a y los/as
trabajadores/as sociosanitarios, si los hubiera). El objetivo del equipo es coordinar las
actividades de sensibilizacion y formacion, recoger las denuncias de actos de violencia,
gestionar los casos criticos y elegir qué intervencién llevar a cabo, si individual o con
la participacion de la clase y la familia.

e El Equipo de Emergencia, por su parte, incluye a profesionales especializados presentes
en el territorio, para facilitar la implicacion de las fuerzas de seguridad externas, los

servicios sanitarios y los centros educativos cuando sea necesario.

El seguimiento ministerial realizado en el curso 2020-2021, muestra una situacion muy
peculiar. El Seguimiento de la Plataforma ELISA tiene como objetivo evaluar la presencia y la
tendencia del acoso escolar y el ciberacoso en las escuelas de Italia y captar los cambios y por
tanto el impacto de las medidas aplicadas por las escuelas, asi como de las politicas mas

generales aplicadas a nivel ministerial.
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La actividad de seguimiento consto de dos fases: en la primera participé el alumnado de centros
de ensefnanza secundaria; en la segunda, el profesorado de centros de ensefianza primaria y
secundaria de Italia. Esta accion permitié devolver una instantdnea de los fenémenos a escala
nacional desde dos perspectivas diferentes. Ademads, el sistema de monitorizacion proporciona
a las Oficinas Escolares Regionales un informe con datos agregados del territorio de referencia
y proporciona a las escuelas individuales que han participado en la encuesta un informe conciso
y personalizado que permitird un estudio en profundidad de los fendmenos del bullying y el

ciberbullying.

En el seguimiento de la fase I participaron un total de 765 escuelas estatales, que representan el
25.7% de las escuelas secundarias estatales italianas. Las escuelas que participaron en el
seguimiento para la fase 2 fueron 1849 escuelas estatales, lo que equivale al 21% de las escuelas

estatales italianas.

Participaron un total de 314.500 alumnos/as de escuelas secundarias publicas italianas y 46.250
profesores/as de escuelas primarias y secundarias publicas italianas. De los datos reportados se
demuestra que el acoso entre iguales es un fendmeno que sigue afectando a un niimero
considerable de alumnos y alumnas, especialmente en las modalidades presenciales. En relacion
con los dos a tres meses anteriores a la encuesta, el 22,3% del alumnado de secundaria habian
sido acosados por compaiieros/as (el 19,4% ocasionalmente y el 2,9% de forma sistematica); el
18,2% habian participado activamente en el acoso a un compatfiero (el 16,6% ocasionalmente y

el 1,6% de forma sistematica).

Siempre en relacion con los dos a tres meses anteriores a la encuesta, el 8,4% de los alumnos y
las alumnas habia sufrido ciberacoso (7,4% ocasionalmente y 1% sistematicamente); el 7%
habia participado activamente en ciberacoso (6,1% ocasionalmente y 0,9% sistematicamente).
De los resultados analizados se desprende que el profesorado tiene una percepcion menor que
el alumnado de la presencia de acoso escolar y ciberacoso en la escuela. Ademas, existe un
porcentaje no despreciable de alumnos y alumnas que sufren acoso escolar basado en prejuicios:
el 5,4% fue acosado por su necesidad especial (4,2% ocasional y 1,2% sistematico), el 6,4%
por homofobia (5% ocasional y 1,4% sistematico) y el 7% por su origen étnico (5,5% ocasional

y 1,5% sistematico).

Otro porcentaje de alumnos y alumnas declaran haber acosado por prejuicios: el 3,6% declaran

haber acosado a alguien por su discapacidad (el 2,8% ocasionalmente y el 0,8%
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sistematicamente), el 4,7% declaran haber sufrido acoso homdéfobo (el 3,3% ocasionalmente y
el 1,4% sistematicamente), mientras que el 5,2% declaran haber acosado a alguien por su origen
étnico/origen (el 4,1% ocasionalmente y el 1,1% sistematicamente). Un alto porcentaje de
profesorado afirma que en su centro se ha nombrado al profesor de referencia (76% de los de
primaria, 83,4% de los de secundaria'y 74% de los de bachillerato), pero esta figura no siempre
parece ser conocida en la comunidad escolar, especialmente por el alumnado (sélo el 13% de

ellos afirma saber quién es el profesor nombrado de referencia en su centro).

La mayoria de los/as docentes (79,5%) declara haber oido hablar de ellos, pero no conocerlos
en profundidad, mientras que el 9% declara no conocerlos en absoluto. Los profesores todavia
no conocen en profundidad las Directrices 2021. De hecho, solo el 11,5% las conoce en
profundidad. La mayoria de los profesores (79,5%) afirma haber oido hablar de ellas, pero no
conocerlas en profundidad, mientras que el 9% afirma no conocerlas en absoluto. En definitiva,
la adopcion del protocolo para hacer frente a situaciones de acoso escolar y ciberacoso es un
proceso que se estd implantando en las escuelas italianas. El 38% de los profesores de primaria
afirma haberlo adoptado, al igual que el 46,1% de los profesores de secundaria y el 40,2% de
los de bachillerato. Por otro lado, surge un porcentaje de profesorado que afirma no saber si en
su escuela se ha elaborado un protocolo para tratar situaciones de bullying y ciberbullying
(49,6% profesores de primaria, 41,7% profesores de secundaria y 52% profesores de

bachillerato).

A la luz de las encuestas, nos damos cuenta de que las iniciativas sobre el papel tienen
dificultades para plasmarse en la realidad. Por lo que respecta al afio en curso, la Nota
Ministerial 1626 de 13 de abril de 2023 puso en marcha el tercer seguimiento en linea y cada
centro escolar puede decidir de forma independiente si participa en una, en las dos o en ninguna

de las encuestas previstas.

Los centros escolares que hayan alcanzado el nimero minimo de participantes en al menos una
de las encuestas recibiran un informe personalizado que les permitira investigar la situacion en

su contexto escolar en relacion con el acoso escolar.

Los informes se enviaran a la atencion del director del centro en la direccion de correo
electronico institucional de la escuela en los meses posteriores a la encuesta. En la fase de
redaccion de esta tesis, el seguimiento estaba en proceso de cierre de los cuestionarios para el

17 de julio de 2023.
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PARTE II

EL TRABAJO DE CAMPO
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CAPITULO 6

La Investigacion Accion

La Investigacién-Accidn es una metodologia que tiende a integrar teoria y practica, haciendo
que la investigacion se dirija directamente a la accion para el cambio en contextos educativos
y sociales. La investigacién-accion es un modelo de investigacion empirica, que intenta
fundamentar una determinada interpretacion de las situaciones a través de una descripcion
factual de las mismas. Se orienta predominantemente a la toma de decisiones de intervencion,
tras la descripcion e interpretacion de los fendmenos, por lo que adopta una ldgica
esencialmente contextual, con la implicacion de todos los actores y, por lo tanto, puede llevarse

a cabo en contextos reales, donde y cudndo se producen situaciones problematicas.

La implicacion de la investigadora en el contexto y en las acciones es mayor. El proceso de
Investigacién-Accion comprende varias etapas: comienza con la identificacion del problema;
continia con un rapido diagnéstico intuitivo de la naturaleza del problema; verifica el
diagnéstico mediante la recogida de datos; a partir de los datos revisa el diagnostico; genera
hipétesis de actuacion, que se concretan en estrategias de actuacion; al final, recoge y evalua

datos sobre los efectos de estas estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi pues, para iniciar una investigacion-accion, primero hay que estudiar el contexto en el que
se desarrollan las actividades y definir, describiendo, el problema. Asi pues, las caracteristicas

mas relevantes de la investigacién-accion son:

a) La conexion con los problemas sociales.
b) La conciencia del cambio.
c) Laimplicacion existencial de los actores.

d) El tratamiento de las transiciones.
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e) La emancipacion de los actores, la rehabilitacion de la afectividad y la imaginacion y la

eficacia.

La observacion y la recogida de datos se convierten asi en una herramienta esencial para dar
mayor concrecion y concretar las hipotesis. Los datos, recogidos, tabulados e interpretados,
permitiran evaluar el funcionamiento general del grupo, establecer los puntos fuertes y los
puntos débiles y a partir de una primera evaluacion, se establecerd un objetivo de mejora a

perseguir, hipotetizando una serie de estrategias orientadas al cambio.

Para definir el problema se ha desarrollado un estudio descriptivo y no experimental, en cuanto
se trata de ofrecer una vision de la realidad educativa, en un contexto especifico, conectada a
las percepciones del acoso escolar, por parte del alumnado y profesorado de educacioén

secundaria, sin modificar el entorno, ni las variables de la investigacion.

Para comprender la difusion del fenémeno del bullying en el instituto se ha pensado administrar
un cuestionario sobre los actos de acoso con la conciencia de que eran datos meramente
indicativos; sin embargo, representaban una parte importante de las percepciones del

comportamiento violento realmente perpetrado dentro del sistema escolar.

El instrumento de encuesta tenia como objetivo sacar a la luz, directamente de la poblacion
juvenil, la interpretacion global del fendmeno, en términos de responsabilidad y prevencion de

acCoso.

Esta fase de la investigacion se realizo en un instituto de educacidon secundaria con una muestra
constituida por 285 alumnos/as (58.9% hombres y 41.1% mujeres), de edad comprendida entre
14 y 18 anos y 80 profesores/as del mismo centro escolar de edad comprendida entre 35 y 65
anos. En la segunda parte de la investigacion se llevo a cabo un proyecto de aprendizaje basado

en problemas en una clase de tercer curso del mismo instituto.

A continuacidn, se llevo a cabo una evaluacion de todo el proceso mediante el seguimiento de
la aplicacion y sus efectos, la verificacion de los cambios o mejoras con respecto a la situacion
inicial, el examen de las dificultades encontradas y el analisis de los factores que influyeron
positiva o negativamente. Por tlltimo, se realizé una devolucion y socializacion de los resultados
de la investigacion. La tarea de la institucion educativa sera, si se han producido los cambios y

mejoras esperados, consolidar las estrategias ganadoras a lo largo del tiempo.
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6.1 El contexto del trabajo de campo

La institucion de educacion secundaria donde se llevo a cabo esta investigacion tiene dos

edificios separados. En un centro estan activas las direcciones con vocacion técnica:

- Construccién, Medio Ambiente y Territorio (CAT).
- Administracion, Finanzas y Marketing (AFM) con sus dos articulaciones, activas desde
2013, que los alumnos pueden elegir a partir del tercer curso, a saber, Relaciones

Internacionales para el Marketing (RIM) y Sistemas de Informacion Empresarial (SIA).

Las direcciones con vocacion profesional: a) Servicios para la Agricultura y el Desarrollo Rural;
b) Servicios Sociales y Sanitarios; c¢) Articulacion de Tecnologia Dental. Las dos direcciones
profesionales son partes del Instituto a partir del afio escolar 2019/2020, siguiendo el nuevo
plan de redimensionamiento y racionalizacion de la red escolar de la Region de Sicilia (Decreto

del Consejo n.° 161 de 25 de enero de 2019).

En el otro centro, esta activa la direccion profesional de Servicios para la Enogastronomia y la
Hosteleria, con sus tres articulaciones que los estudiantes pueden elegir a partir del tercer afio,

a saber, Cocina, Sala, Ventas y Recepcion Turistica.

El Plan de Oferta Educativa tiene en cuenta, se lee en el documento publicado en la pagina web
del instituto, las prioridades, metas y objetivos identificados en la memoria de autoevaluacion
para dar respuesta a las necesidades reales de los usuarios. La Oferta Educativa se articula
teniendo en cuenta no sélo la normativa y las presentes directrices, sino también haciendo
referencia a la mision de la institucién: ofrecer un servicio de calidad, orientado a la inclusion
y autoevaluacion de todos los procesos puestos en marcha y apuntando a la vision de trabajar
juntos con pasion, en un clima de pertenencia y respeto mutuo, hacia el objetivo mas importante

de una escuela: el éxito educativo de todo el alumnado.

En el afo académico 2021-22 el centro escolar ha convocado un concurso interno, destinado a
crear el logotipo oficial de la APP creada para prevenir y combatir el fendmeno del acoso
escolar y el ciberacoso. La ganadora del concurso ha sido una alumna que ha participado en
esta investigacion. La creacion de un logotipo que se incluird en la APP oficial del Instituto es,
por tanto, un signo tangible de la voluntad de la comunidad escolar de luchar contra un habito
terrible que no es deseable que se introduzca en este contexto ya que el papel de la escuela es

ensefiar el respeto por uno mismo y por los demads, antes que las disciplinas.
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En la primera fase del trabajo de campo se contactd con el director del centro escolar
explicandole el objetivo de la investigacion, el disefio del estudio y facilitando el cuestionario
que se iba a administrar al alumnado y al profesorado y finalmente se firmé6 una carta de
colaboracion. Comprobado el interés por el proyecto de investigacion, se pidid y obtuvo la

autorizacion de las familias para que el alumnado participara en el estudio.

Sucesivamente se presentd el proyecto a la comunidad educativa y se ha suministrado al
alumnado el cuestionario online, utilizando las aulas de informatica puestas a disposicion por
el centro educativo. Posteriormente se ha procedido con la aplicacién del cuestionario al
profesorado, con el objetivo de realizar una comparacion acerca de la percepcion del acoso

escolar.

6.2 Los instrumentos de recogida de la informacion

Para dar cobertura a los objetivos de la primera fase de la presente investigacion se ha utilizado
el Cuestionario Revisado de Agresores/Victimas para medir el acoso escolar (Olweus, 1996),
adaptado para el alumnado, que se compone de 12 preguntas y el mismo cuestionario adaptado

para el profesorado con 12 preguntas.

El cuestionario en su version original consiste en 38 preguntas para medir los problemas que
tienen relacion con agredir o ser victimizado en la nifiez y la adolescencia. Este primer estudio
ha cumplido con los parametros éticos de la investigacion educativa, en cuanto se informaron
previamente a las personas participantes sobre la finalidad del estudio y el tratamiento de los

datos recogidos, asi como su derecho a renunciar en cualquier momento.

Se decidié administrar un cuestionario porque pensamos que para actuar concretamente

respecto al fenomeno del acoso es necesario recoger informacion real sobre la situacion.

Asi, es posible conocer la magnitud del fendmeno, su frecuencia, el nivel de concienciacion por
parte de los agentes implicados y, posiblemente, el nimero de personas implicadas en un
contexto determinado. Definir la magnitud del fenémeno es un punto de partida importante para
establecer posibles programas de intervencion. El cuestionario de los alumnos nos proporciona

importantes indicadores de comportamientos prevaricadores y situaciones de victimizacion.
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6.3 Analisis de datos

Los datos recogidos se analizaron con el paquete estadistico SPSS en su version 27 y
posteriormente los resultados fueron organizados y se presentan segun los objetivos especificos
de este estudio, enfocados en la evaluacion de la percepcion del fenomeno del acoso escolar en

los dos grupos (alumnado y profesorado), realizando de esta manera un analisis comparativo.

A. Percepcion del sentimiento de exclusion

Respecto a la percepcion del sentimiento de exclusion se preguntd al alumnado si se habia
sentido excluido por parte de los/as compaferos/as y al profesorado si habian asistido a
episodios de exclusion entre el alumnado. El 61.4% del alumnado ha respondido que nunca se
ha sentido excluido, mientras que el restante 38,6% si que se ha sentido excluido a veces. El
56,1% del profesorado ha contestado que nunca ha percibido que se excluye a algun alumno o
alumna, mientras que el 43.9% piensa que a veces ha observado situaciones de exclusion del

alumnado (Figura 1).
Figura 1

Percepcion del sentimiento de exclusion

B nunca WA veces

Alumnado Profesorade
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B. Percepcién del acoso recibido

Con relacion al acoso recibido, se pregunt6 al alumnado si a veces habian vivido experiencia
de acoso en el centro escolar y al profesorado si habia asistido a episodios de acoso hacia el
alumnado. El 95.3% del alumnado respondié que nunca habia recibido ningtn tipo de acoso y
solo el 4.7% respondid a veces. El 56.1% del profesorado ha contestado no haber presenciado

nunca episodios de acoso, mientras que el 43.9% dijo haber asistido algunas veces (Figura 2).
Figura 2

Percepcion del acoso recibido

Biunca MA veces

Alumnado Profesorado

C. Percepcion de maltrato hacia pertenencias

Respecto a la pregunta si sus pertenencias habian sido maltratadas, el alumnado respondi6 que
nunca el 74.7% y a veces el 25,3%. El 42,9% del profesorado ha contestado que algunas veces
habia visto despreciar las pertenencias del alumnado y el 57.1% contestd que nunca lo habia

percibido (Figura 3).
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Figura 3

Percepcion de maltrato hacia pertenencias

M Nunca A veces

Alumnadao Profesorado

D. Percepcién de difusion de calumnias v ofensas

Respecto a la pregunta si el alumnado habia sido victima de calumnias y ofensas, el 80.4%
respondié que nunca y el restante 19,6% ha contestado que a veces. El 55,8% del profesorado
ha contestado no haber asistido nunca a episodios de ofensas y calumnias hacia el alumnado

mientras que el 44.2% respondid haber asistido a veces a episodios de ofensas y calumnias
(Figura 4).

Figura 4

Percepcion de difusion de calumnias y ofensas

Wrunce WA veces

Alumnadao Profesorado
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E. Percepcion de amenazas

Respecto a la percepcion de amenazas, el 92.9% del alumnado ha contestado que nunca ha
recibido ninguna amenaza, mientras que el 7,1% del alumnado reconoce haber percibido
amenazas en ocasiones. El 52,9% del profesorado ha contestado que nunca ha percibido que el
alumnado recibiera amenazas y el 47,1% ha contestado que a veces ha percibido que el

alumnado recibe amenazas (Figura 5).
Figura §

Percepcion de amenazas

B Nunca WA veces

Alumnado Profesorado

F. Percepcidn de la eleccion de redes sociales para amenazar u ofender

Respecto a la pregunta sobre cuales medios se utilizan para eventualmente amenazar u ofender,
el alumnado respondio: el 34% en WhatsApp, el 9% en Instagram y el 7% en Facebook y el
restante 50% utiliza otros recursos. Respecto al profesorado, sobre la percepcion que tienen de
los medios que utiliza el alumnado para amenazar u ofender a otros compaiieros o compafieras,
respondid que el 29.1% en WhatsApp, el 7.3% en Instagram, el 45.4% en Facebook y el 18.2%

por otros medios (Figura 6).
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Figura 6

Percepcion de la eleccion de redes sociales para amenazar u ofender

B whatsapp  Binstagram M Facebook W Otros medios

Alumnadao Profesorado

@G. Percepcion del sexo de los sujetos acosadores

En relaciéon con la percepcion del sexo de los sujetos acusadores, el alumnado ha contestado
que el 53% son chicas, el 35,3% son chicos, el 11.7% ambos sexos. A la misma pregunta el
profesorado responde que el 62.5% son de ambos sexos, el 28,6% son chicas, el 8,9% son chicos

(Figura 7).
Figura 7

Percepcion del sexo de los sujetos acosadores

M chicas M chicos M Chicas y Chicos

Alumnado Profesorado
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H. Percepcién del numero de sujetos involucrados en el acoso escolar

Respecto a la pregunta acerca de la percepcion sobre cudntos sujetos estarian involucrados,
(como acosadores y espectadores) en un acto de acoso, el 61.3% ha respondido que estaria
involucrado un sujeto, el 24.2% dos o tres sujetos, el 14.5% mas de cuatro sujetos. El 66% del
profesorado contestd que estaria involucrado un sujeto, el 27.7% dos o tres sujetos y finalmente

el 6.3% mas de 4 sujetos (Figura 8).
Figura 8

Percepcion del numero de sujetos involucrados en el acto de acoso escolar

B 1sujeto M2-3 sujetos M Mas de 4 sujetos

Alumnado Profesorado

I. Percepcion de la duracidn del acoso

Respecto a la percepcion de la duracion del acoso el alumnado ha respondido: el 62.5% que el
acto tiene una duracion de una o dos semanas y el 37,5% mas de dos semanas. El 81.6% del

profesorado ha contestado entre una y dos semanas y el 18.4 % mas de dos semanas (Figura 9).
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Figura 9

Percepcion de la duracion del acoso

M Entre una y dos semanas M Mas de dos semanas

Alumnado Profesorado

J. Percepcion de los lugares donde se verifica el acoso

Respecto a la pregunta en qué lugares se verifican mas actos de acoso, el 32.8% del alumnado
ha respondido que en el aula, el 22.4% en el pasillo, el 22.4% en el patio, el 15.5% en los aseos
y en el 6,9% en otros lugares. Respecto a la pregunta en relacion a donde ha sido testigo del
acoso, el 59% del profesorado ha respondido que en el patio, el 26,2% en el aula, el 9,8% en el

pasillo y el 3,3% en los bafios y en otros lugares el 1.7% (Figura 10).
Figura 10

Percepcion de los lugares donde se verifica el acoso

MEnelaula MEn el pasile  MEn el patio Enlos aseos M En otros lugares

15.50%

Alumnado Profesorado
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K. Percepcion de la identificacion de los episodios de acoso

Respecto a las ocasiones en las cuales se verifican mayoritariamente los episodios de acoso, el
alumnado respondi6 que el 45.5% se produjeron durante el recreo, el 18.2% antes o después
del cole, el 21.8% durante la clase, el 12.7% durante el cambio de hora y el 1.8% en presencia
de familiares. Mientras que el profesorado ha contestado haber presenciado episodios de acoso
el 56.1% durante el recreo, el 22.8% durante el cambio de hora, el 15.8% durante la clase y el

5.3% antes o después de las clases (Figura 11).
Figura 11

Percepcion de la identificacion de los episodios de acoso

22 B0%

Alumnade Profesorado

M Durznte &l recreo
W Antes o después del cole
M Durante |z clase

- S S ST I—

L. Percepcion de la comunicacidén sobre acoso

Finalmente, en la pregunta si han hablado con alguien en caso de acoso, el 32% del alumnado
ha respondido que no ha hablado con nadie, el 27% se lo dijo a un amigo/a, el 27% se lo
comunico a la familia y el 14% a otras personas (como profesorado o como un/a hermana/o).
El profesorado ha contestado que segin sus informaciones el 5% habia hablado con un amigo,
el 13% con las familias, el 5% con otra persona como profesorado o un/a hermano/a y el 78%

con nadie (Figura 12).
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Figura 12

Percepcion de la comunicacion sobre acoso

14.00%

Alumnadao Profesorado

B Con nadie B Conunamigo/a M Con la familia Con otras personas

6.4 Resultados

Los resultados obtenidos nos orientan hacia la valoracién y percepcion de las posibles
diferencias que puedan existir entre el alumnado y el profesorado respecto al acoso y en todos
los casos el profesorado percibe mas la situacion de malestar que el propio alumnado. Respecto
a los medios que se utilizan mayoritariamente para acosar o ofender, es marcado el
desconocimiento por parte del profesorado de las redes sociales que se utilizan en la
adolescencia. También cambia la identificacion del sexo de la persona que acosa, la percepcion
del tiempo de persistencia de los actos violentos, asi como de los lugares donde se verifican y
finalmente la percepcion de los canales de comunicaciones y las personas de referencia en caso

de acoso.

En esta primera fase de exploracion, tal como se ha ido observando en los resultados obtenidos,
a través de la comparacion de la percepcion del acoso por parte del alumnado y profesorado, se
ha detectado, pues, que es fundamental que todos los grupos que forman parte de la comunidad
educativa sean mas conscientes del fenomeno del acoso y sus consecuencias, ya que como se
ha demostrado, eso aumenta la probabilidad de que lo identifiquen y lo denuncien (Carell,
2017). A continuacion, y juntamente con el profesorado y el equipo directivo, se identificaron

los aspectos educativos, los conocimientos y las competencias que debian promoverse y
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mejorarse. Se inicid entonces una fase de definicion del problema, con una formulacion

explicita del cambio que se queria generar.

Una vez definido el problema, se establecieron una serie de objetivos educativos y formativos,
amedio y largo plazo, que implican la puesta en marcha de estrategias encaminadas a la mejora.
Una vez identificado el problema, se tuvieron en cuenta los recursos, tanto materiales como
inmateriales, y las herramientas disponibles, tratando de optimizarlos mediante el uso de
metodologias activas, en particular el trabajo colaborativo. Se pusieron en practica las acciones
previstas, tratando de planificar las estrategias en relacion con los objetivos y los resultados

esperados, y se desgloso el plan general en diferentes pasos de accion.

Se definieron cudles eran los grupos destinatarios, los objetivos de mejora, las acciones e
intervenciones, las estrategias didacticas, con qué contenidos, los tiempos de ejecucion y los
resultados esperados, asi como una evaluacion in itinere y una final. La estrategia elegida para
trabajar fue la implantacion de la metodologia del aprendizaje basado en problemas, con la

implicacion directa del alumnado en todas sus fases.

6.5 El grupo de trabajo

El grupo elegido para llevar a cabo el proyecto estd formado por 26 alumnos y es una clase de
tercero y mixta. A partir del documento aportado por los profesores y de la observacion no
participante realizada por la investigadora, se puede afirmar que el comportamiento de la clase
es, en general, correcto, responsable y respetuoso con las normas de convivencia y con las tareas
asignadas, aunque se trata de una clase muy viva que ain no ha aprendido a respetar los turnos
de palabra y se distrae con facilidad. Existe una actitud de cooperacion y sensibilidad a las
sugerencias en casi todas las situaciones. En algunas ocasiones la clase se muestra poco unida.
Hay algunos alumnos que no consiguen relacionarse con sus compafieros de forma ordenada
durante las clases, lo que hace que la ensefianza sea mas cansada y menos fructifera. Estos
alumnos tienden a comunicarse entre ellos, aunque sea a distancia. El resto de la clase esta

formada por alumnos muy activos y educados que participan con interés en las clases.

Estos ultimos a menudo se ven obstaculizados por sus compafieros menos motivados. Se

decidio trabajar con este grupo de clase porque a mediados de curso se produjeron algunos
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incidentes de acoso escolar cuando se incorpor6 un compafiero de otro centro, incidentes que

fueron denunciados por los profesores.

Por ello, el consejo de clase tuvo que celebrar una reunioén con las familias para pedir su
colaboracion en la acogida del menor. La clase se dividié en tres grupos, cada uno de los cuales
trabajo en la formulacion de las soluciones. Cada alumno tenia que asumir un papel dentro del
grupo basado en el principio del liderazgo distribuido. Los roles, sin embargo, iban rotando
periddicamente, de modo que cada uno tenia la oportunidad de desarrollar las habilidades

asociadas al mismo.

6.6 El aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas plantea al alumnado un problema para que construyan
soluciones originales. Para ello, tienen que analizar los elementos, concebir y seleccionar las
mejores hipotesis de solucion, adquirir nuevos conocimientos en el transcurso de actividades
colaborativas, organizarlos, elaborar una respuesta al problema inicial y, al final, reflexionar

sobre el camino recorrido.

El aprendizaje basado en problemas (ABP para abreviar) es un enfoque pedagogico centrado
en el estudiante que utiliza el analisis de un problema determinado como punto de partida para
adquirir nuevos conocimientos (Duch et al., 2001). En particular, se anima activamente al
alumnado a razonar y resolver el problema obteniendo y aprovechando de forma independiente

todas las fuentes de informacion necesarias para este fin.

Por lo general, los estudiantes se dividen en grupos, fomentando un proceso colaborativo de
resolucion de problemas. El papel del docente es el de "facilitador", es decir, representa quien
guia y controla el progreso del grupo durante las distintas fases del aprendizaje. Una vez
resuelto el problema, suele seguir una discusion comun en la que participan todos los grupos de
estudio individuales, resumiendo los avances y los nuevos conceptos adquiridos en general

durante la resolucion de los problemas.

El aprendizaje basado en problemas se puede estructurar esencialmente de una de las siguientes

mancras:

1.  Demostracion practica de lo aprendido después de una leccion.
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2. Aprender a través de un estudio de caso.

3. Presentacion de un problema especifico.

El rasgo distintivo de este enfoque reside, pues, en proponer un modo de funcionamiento activo
centrado en el alumnado y en el proceso, mas que en el profesorado y en el producto. Esto
permite activar formas de pensamiento critico, divergente y creativo. Pero no solo eso, también
conlleva la expresion y maduracion de habilidades sociales, necesarias para apoyar los caminos

de aprendizaje en los que el alumnado est4 llamado a comprometerse.

Dentro de este enfoque, a los estudiantes se les asigna, por tanto, el papel de actores
comprometidos en la construccion de conocimientos e interpretaciones del mundo, basadas en

experiencias € interacciones.

En el modelo tipico propuesto por el aprendizaje basado en problemas el foco no es la solucion,
sino la concepcion, disefio y realizacion del camino dirigido tanto al conocimiento de sus
elementos constitutivos como a la comprension de sus relaciones. Tal proceso implica una serie

de pasos:

a) Identificar el problema.

b) Explorar los conocimientos preexistentes.

¢) Generar hipotesis y posibles soluciones.

d) Identificar problemas de aprendizaje.

e) Autoestudio.

f) Evaluar y aplicar los nuevos conocimientos a la solucion del problema.

g) Evaluacion y reflexion sobre el aprendizaje.

El proyecto de aprendizaje basado en problemas se estructurd en varias fases:

Fase A. Se presentaron los resultados del cuestionario y se aclararon los términos y conceptos

poco claros y que no se entendian del todo.
Fase B. El alumnado ha definido el problema.

Fase C. El alumnado ha analizado el problema.
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Fase D. El alumnado han formulado un inventario sistematico de las explicaciones deducidas

de la anterior.

Fase E. Se han formado los tres grupos de trabajo.

Fase F. Cada grupo ha priorizado los objetivos de aprendizaje.

Fase G. Autoestudio dentro de cada grupo de trabajo.

Fase H. Cada grupo ha sintetizado y evaluado la informacion recién adquirida.
Fase 1. El grupo ha buscado soluciones creativas al problema planteado.
Fase J. El alumnado ha evaluado el trabajo en grupo.

Fase K. El alumnado ha evaluado su trabajo personal.

Por un lado, para estimular eficazmente el debate, el problema debe describir neutralmente un
suceso o conjunto de fendmenos que requieran una explicacion en términos de procesos,
principios 0 mecanismos subyacentes; conducir a actividades de resolucion de problemas, sin
indicar explicitamente los contenidos disciplinares que deben estudiarse para su resolucion;
formularse de la forma mas concreta posible, a menudo en forma de narracion de una
experiencia realista; tener un grado de complejidad adecuado a los conocimientos previos de

los alumnos.

Por otro lado, los objetivos de la actividad son: estimular la capacidad de aplicar conocimientos
a problemas reales; estimular la capacidad de buscar informacion relevante de forma auténoma;
fomentar el debate entre los alumnos; fomentar el desarrollo de la capacidad critica y de
razonamiento de los alumnos en apoyo de la resolucion de problemas complejos; estimular el

desarrollo de competencias transversales como el trabajo en equipo y la comunicacion.

6.7 Las soluciones encontradas

Para resolver problemas son esenciales varias estrategias. En primer lugar, es necesario evaluar

diferentes alternativas, eligiendo la solucion mds adecuada. A continuacion, es importante
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definir las responsabilidades involucradas en la solucion del problema mediante la asignacion

de tareas especificas.

Una vez decidida la solucion se procede a su implementacion poniendo en practica las acciones
necesarias. Posteriormente, es fundamental verificar si la solucion adoptada realmente responde
al problema, evaluando si los resultados obtenidos son congruentes con las expectativas. De

esta manera, se podran abordar los problemas con éxito y encontrar soluciones eficaces.

En resumen, las estrategias clave para resolver problemas incluyen analizar alternativas, definir
responsabilidades, implementar acciones y verificar resultados. Este enfoque permite abordar

los desafios de manera efectiva y encontrar soluciones adecuadas.

Grupo - Bullying...una biblioteca con las ruedas en el instituto

El primer grupo de trabajo opta como solucién al problema acerca de la sensibilizacion y
conocimiento del fendémeno del bullying y el ciberbullying crear una pequefia biblioteca con
libros, albumes ilustrados, novelas graficas que hablan del bullying en todas sus formas. “Hay
muchas historias en las que inspirarse para abordar el tema, narradas no s6lo desde el punto de
vista de quienes fueron victimas de esta plaga social sino también desde el punto de vista de
quienes han estado del otro lado”, explica una de las alumnas que ha participado activamente

en este grupo.

La inauguracion de la biblioteca con ruedas del colegio se realizo invitando a toda la comunidad
educativa a la presentacion de un libro titulado Ero un bullo (DeAgostini), el libro de Andrea
Franzoso que cuenta la historia del renacimiento de Daniel Zaccaro. “Conocer a Daniel fue una
experiencia impactante para todos nosotros; era un matén, un criminal y un ladron. Cometidé un
error, acabd en prision y pago; luego encontr6 ayuda. Hoy a sus 28 afios es educador y cuenta
todo en su libro” resume Tiago. “Nuestra biblioteca sobre el acoso escolar- comenta Ilaria-
representa una herramienta importante, en cuanto es una preciosa inyecciéon de terceros
espacios, de terceros tiempos, de atencidn a los intereses personales de los estudiantes y, por

tanto, puede ser un agente muy importante en la situacion que estamos viviendo.

Los propios estudiantes son los responsables de la gestion y los servicios que ofrecemos son
multiples: desde préstamos hasta servicios de ayuda y apoyo en la eleccion y la lectura™. “Dos

de los libros que més me gustan de nuestra biblioteca- declara Sonia- son dos novelas gréficas.
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El primero se llama Ahora huye y es una historia preciosa, dulce y valiente: es una inmersion
en el mundo de los nifios que no siempre es tan bonito y dorado como uno quiere creer. Cada
dia, la protagonista tiene que lidiar con los insultos, la intimidacion y, a menudo, la violencia
fisica real del grupo de acosadoras en la escuela (porque si, el acoso no es una actividad
exclusivamente masculina) y cada dia Madalena tiene que encontrar la fuerza para seguir
adelante. En casa no se siente comprendida, no puede hablar de lo que le pasa en el colegio,

tiene miedo y vergiienza.

En el colegio no hay nadie que sepa lo que realmente pasa entre los alumnos y aunque alguien
sospeche, no hay nadie que quiera hablar de ello. El nico rayo de alegria es Alessandro, el
chico del que Madalena est4d perdidamente enamorada. En definitiva, es una historia comun,
que habla de nosotras y por eso me gusta tanto. El otro grafic se titula Clara y las sombras. La
historia esta ambientada a finales de los afios 80, cuando mis padres eran jovenes. Clara, la
protagonista adolescente, acaba de mudarse de Nueva York con su padre, pero entre la tristeza
por la repentina partida de su madre, los ataques de epilepsia que sufre y los de los matones del
nuevo colegio, las cosas no empiezan bien. Y empeoran aun mas cuando los amigos del colegio
comienzan a desaparecer, mientras una fuerza oscura parece esconderse en los bosques que

rodean la ciudad e incluso influye en las extrafias pesadillas de Clara.

Pero también conoce a un grupo de nifios, cada uno con sus propios problemas y peculiaridades,
que quizas sean los tnicos que pueden cambiar las cosas. Justo como estamos tratando de hacer
aqui en la escuela y esperamos tener éxito”. “Hemos intentado- explica Salvatore- elegir textos
de diferentes tipos y para diferentes edades, y cada mes nos gustaria presentar aqui en el colegio
un libro abierto a todos. Creemos que los libros pueden ofrecer respuestas y ayuda a quienes
experimentan dificultades y pueden conectar a personas distantes que necesitan apoyo y
entender lo que les estd sucediendo y luego tal vez pedir ayuda." “La biblioteca con ruedas-dice
Flavio- es nuestra manera para estar cerca de aquellas personas que necesitan ayuda. Los libros,
los cuentos, las historias llegan asi a todas las personas del instituto, porque cada dia la
biblioteca se mueve y te la puedes encontrar delante de tus ojos. Hay también un cuaderno
donde las personas puedan escribir sus propios cuentos y compartirlos con los demas, sus
pensamientos, reflexiones, y asi, por ejemplo, comunicar una situacion de aislamiento o
malestar”. Entre los libros a disposicion en la biblioteca con ruedas encontramos: The Kite
Runner de Hossaini; La Soledad De Los Numeros Primos por Giordano;, La Clase de

Begaudeau.
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Grupo II- Formarse para formar frente a el acoso escolar

Este grupo decidi6 formar figuras referentes en el entorno escolar -tres profesores/as y dos
alumnos/as- definidas como representantes del plan para prevenir y actuar en caso de acoso
escolar. Por lo tanto, los mismos referentes, habiendo adquirido los conocimientos y habilidades
adecuados, tienen a su vez representantes entre el profesorado, las familias y alumnado

capacitados e informados para cada curso del instituto.

La necesidad de esta “formacion en cascada” surgié de la necesidad de tener en cada clase mas
representantes, con diferentes roles que podian observar la vida cotidiana desde diferentes
puntos de vista y posiblemente informar a los representantes del proyecto sobre episodios que
podrian provocar actos de acoso. Los referentes del instituto, una vez que tengan conocimiento
de estos hechos, tienen la tarea de acertar esta solicitud con una evaluacion inicial, y luego
contactar con el experto externo, un psicologo escolar, quien decide e implementa la
intervencion mas adecuada a realizar: encuentro individual con la victima, encuentro individual
con el agresor, encuentro con las familias, reunion de clase o grupo de clase, con el objetivo de
promover el bienestar en el contexto escolar, pero sobre todo fomentando, en todos los
implicados, el desarrollo de aquellas habilidades afectivo-relacional fundamentales para

establecer y mantener relaciones positivas.

Los objetivos del proyecto estan vinculados a la capacidad de desarrollar o mejorar habilidades,
aspectos emocionales, comunicativos y relacionales, para observar la dindmica entre pares y
para apoyar al profesorado y familias en momentos de dificultad. En concreto, se persiguieron

los siguientes objetivos:

a) A corto plazo: desarrollar en los actores escolares la capacidad de identificar la aparicién
de conductas no deseadas; formular una solicitud de ayuda; desarrollar en todos los
agentes escolares una experiencia de mayor pertenencia a la realidad de escuela.

b) Término medio: facilitar la comunicacion entre pares y mantener un buen clima en el
aula y en el instituto; promover impactos positivos en la ensefianza; reducir el abandono
escolar.

c) A largo plazo: desarrollar nuevas habilidades en la escuela para un camino que pueda

reproducirse en el tiempo y comparable con otras realidades escolares o externas.
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Para responder a los objetivos antes mencionados se ha planteado un "programa de formacion
en cascada", que involucra a todos los componentes de la escuela con el objetivo de transferir
habilidades especificas a los participantes. En la primera parte de la formacion se planificaron
3 dias de formacion sobre el tema del Bullying y Ciberbullying y sobre el tema de la

Comunicacién Empatica, organizados de la siguiente manera:

e Dia 1 (2 horas): Capacitacion sobre el tema Bullying y Ciberbullying con un experto
externo, un psicologo/psicoterapeuta que supervisd la formacion acerca de las
definiciones del fendmeno, caracteristicas, protagonistas, consecuencias del fenémeno,
identificacion e intervencion.

e Dia 2 (2 horas): Capacitacion sobre el tema de la Comunicaciéon Empética con un
experto externo, psicOlogo/psicoterapeuta, que supervisd la formacion sobre los
axiomas de la comunicacion, niveles y canales de comunicacion, identificacion de
estilos de comunicacion - practica, asertividad, escucha activa, empatia.

e Dia 3 (2 horas): Formacion sobre el tema de la intimidacion con un experto externo,
psicologo/psicoterapeuta, que superviséd la formacion sobre los actos o las palabras de
amenaza, que tienen como objetivo infundir miedo y obligar a actuar o desistir de una

accion.

A las jornadas de formacion especificas les siguieron momentos de sensibilizacion con el
objetivo de fomentar la accion y orientacion del alumnado especialmente de aquel que observa
pasivamente las acciones de acoso y solicitar reflexiones y motivar a las conductas prosociales.
Se ha organizado un seminario con abogados penalistas para concientizar sobre el tema de la
legalidad y los riesgos relacionados con un uso inconsciente de la red y dos reuniones con
expertos de la Policia Estatal y la navegacion segura, finalmente se ha encontrado la asociacion

nacional BULLI STOP para debatir y reflexionar sobre el fendmeno en su complejidad.

Grupo III Las historias de vida en un Podcast

“Creo firmemente en el poder de las historias y creo en todas aquellas historias que,
aparentemente, conciernen a la vida de un individuo pero que en realidad cuentan la vida de
todos nosotros. Y también creo que cada uno de nosotros tiene una historia y que siempre vale
la pena contarla, por grande o pequefia que sea”. Con estas palabras presenta Marco la solucion

que propone su grupo de trabajo: realizar una serie de podcasts para narrar y narrarse. En la
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narracion podemos encontrar dispositivos formativos fundamentales, ya que por un lado nos
ponen en relacion con la parte subjetiva pero también proporcionan una inmersiéon en el
conocimiento de los fendémenos mas complejos, ahondando asi en cuestiones pedagogicas y
vitales. El encuentro con las narrativas permite, por tanto, acceder a un espacio generativo de
autotransformacion, reconocimiento y valoracion de la biografia, desde el que partir a sustentar
formas alternativas de pensamiento y accion.” No deberiamos sorprendernos de vivir nuestras
vidas como una historia, decia un autor que hemos leido para fundamentar nuestro proyecto-
comenta Laura- nuestra idea de podcast tiene que ver con “contar historias”, pero su funcion
principal es relacional. Un podcast se basa en la capacidad de hacer de la narracién un terreno
de encuentro y relacion. Lo que més importa en un podcast como estos no es el tema sino los
valores. La historia sirve para transmitir un mensaje independiente del tema que estemos
tratando: el tema puede ser sustituido, los valores no porque son el verdadero motor de la
narrativa”. Poner a disposicion las experiencias narradas de personas que han sufrido bullying
o han sido acosadoras nos permite adentrarnos en una vida cotidiana compuesta de violencia,
opresion y descubrir una parte invisible en las historias. Es posible leer entre las palabras la
afliccion, el dolor, la angustia, el tormento del encuentro con el otro, pero también la excitacion,

el deseo de ser reconocido, admirado, temido.

El formato del podcast fue disefiado para presentar de manera directa las historias de personas
que han sufrido acoso o que han sufrido acoso, y por tanto potenciar el enfoque narrativo como
principal motor de prevencion. El disefio por parte del equipo de trabajo implico diferentes
fases: a) eleccion de historias a contar; b) escribir guiones, identificando las fases significativas
a contar, con especial atencion a la reconstruccion de la secuencia de historias y la
reconstruccion de anécdotas, situaciones criticas, resiliencia y estrategias activadas; c) creacion
de los Podcast con testigos y creacion de repositorios de los audios en una plataforma digital y

finalmente difusion entre la comunidad escolar y las redes sociales.

6.8 La valoracion de la intervencion

Las buenas practicas no pueden ignorar una cuidadosa atencion y analisis, lo mas preciso
posible, de las necesidades formativas y educativas de un contexto especifico. Cada grupo es

diferente y presenta una serie de variables que es necesario tener en cuenta para configurar el
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entorno de aprendizaje mas adecuado para el desarrollo de habilidades cognitivas, relacionales,

emocionales, comunicativas, etc.

Por lo tanto, a la hora de preparar la planificacion de las actividades a realizar, es prioritario
interceptar las necesidades reales para implementar procesos, a través de actividades
educativas, orientadas al cambio y la mejora. La Investigacion Accion es particularmente Ttil
para la evaluacion continua de si las metodologias y herramientas utilizadas son realmente
efectivas y qué cambios producen en el corto y largo plazo. Ademads, establecer un enfoque
formativo permite trabajar con mas coherencia respecto de los objetivos establecidos en la fase
de planificacion, y la posibilidad de planificar el camino permite orientar las acciones con

mayor precision y esperar margenes de mejora importantes.

Es este un momento esencial ya que los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar
habilidades metacognitivas y el docente puede verificar la validez de las estrategias
implementadas. El seguimiento y la evaluacion de un proyecto tienen el proposito fundamental
de verificar en el tiempo la realizacion de los resultados, los objetivos conseguidos y el valor
generado. Si se producen cambios en la calidad de los productos, en la exposicion y en la
conciencia de los estudiantes sobre su propia forma de aprender, reflexionar, actuar
continuaremos en la misma trayectoria, de lo contrario serd necesario identificar estrategias
adicionales, tal vez modificando el tipo de actividad o las metodologias aplicadas. Todas estas
reflexiones conclusivas se pueden deducir de la documentacion recopilada durante la
Investigaciéon Accion ya que este modelo de investigacion produce dos resultados
significativos: investigacion en tanto que permite una mayor comprension del problema
identificado; de accién porque permite cambiar las praxis relacionadas con el problema. Los
resultados informan y cambian acciones futuras y esto implica un desarrollo y actualizacion

profesional continuo.

En general el proyecto ha sido una oportunidad de enriquecimiento para la escuela, una
oportunidad para mejorar las situaciones de intercambios entre los estudiantes que necesitan
una escuela que acoja y fomente sus curiosidades, favorezca el desarrollo original de
personalidades y actitudes, proporciona herramientas para la comprension y la interaccion
positiva con la realidad y con las otras personas. Con esta investigaciéon hemos planteado la
hipotesis de un camino dirigido a promover el didlogo, la inclusion y la igualdad de
oportunidades, reconociendo tempranamente las necesidades e intereses de toda la comunidad

escolar, potenciando los recursos intelectual, relacional y operacional. El alumnado ha podido
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potenciar sus habilidades gracias a metodologias innovadoras y cautivadoras, expresar su
potencial enriqueciendo también su autoestima, sus relaciones interpersonales y
comportamentales, con miras a una convivencia civil sana y consciente. Los procesos de
seguimiento y evaluacion se basaron en una evaluacion participativa y compartida, a través de

debates y momento de intercambio encaminados a mejorar los resultados.

Se pueden sacar algunas conclusiones sobre el valor y la eficacia de este proyecto, y es posible
decir que esta experiencia brindé a todos los participantes unos aportes motivacionales positivos
y, sobre todo, proporcioné la oportunidad de conocer una escuela capaz de acoger y aumentar
las curiosidades y facilitar el desarrollo de las aptitudes. De los monitoreos realizados y por el
entusiasmo mostrado por el alumnado, se muestra que todas las acciones han logrado resultados
satisfactorios tanto en términos de pedagdgico-didactico y formativo, como relacional y

comunicativo.

Al final las soluciones encontradas por parte de los grupos de trabajo han demostrado ser una
herramienta concreta y eficaz para promover y mejorar la convivencia pacifica, estimular
caminos de crecimiento, conocimiento de las propias emociones y fortalecimiento de la

autonomia individual.

Los resultados obtenidos a través del analisis de la informacion recogida durante las asambleas,
son muy positivos en términos de clima relacional, aspectos organizativos, interés y

participacion, utilidad percibida, niveles de competencia y objetivos conseguidos.

De la informacién disponible se desprende que el proceso del proyecto se desarroll6 en un clima
relacional relajado y colaborativo y el uso de metodologias de ensefianza innovadoras favorecio
la fuerte motivacion de los estudiantes que asistieron asiduamente a las actividades con interés
y compromiso. Por lo tanto, el resultado global de la intervencion en términos de eficiencia y

eficacia es mas que positivo.
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CAPITULO 7

Las Guias de sensibilizacion como herramientas para el abordaje del acoso

escolar

La emergencia social que existe con respecto a la frecuencia de los actos de prevaricacion de
los/as jovenes contra sus iguales, tanto en el mundo real como en el virtual, requiere adultos
que conozcan y sepan leer las interacciones entre nifios/as y adolescentes, para promover
estrategias de comunicacion alternativas y saber intervenir en la fase preventiva. Combatir y
prevenir el bullying y el ciberbullying es fundamental para abordar los problemas de malestar
juvenil y es imprescindible dotar a las instituciones educativas de indicaciones para poner en
marcha intervenciones eficaces; capacitar a los equipos directivos, docentes y operadores
escolares para comprender, reducir y combatir estos episodios proporcionando herramientas
con evidencia cientifica contrastada. En este sentido, todos los agentes educativos deben ser
capaces de conocer las herramientas y las buenas practicas mas adecuadas para la prevencion y

proteccion frente al bullying y el ciberbullying.

Con el fin de conocer a fondo la dimension y la propagacion de determinados comportamientos
de riesgo que suelen establecerse en la edad preadolescente y adolescente, desde 1983 se lleva
a cabo el estudio internacional HBSC (Health Behaviour in School-aged Children), en el que
Italia participa desde 2001. Este estudio estd promovido por la Oficina Regional para Europa
de la Organizacion Mundial de la Salud y cada cuatro afos incluye una muestra de estudiantes
de 11, 13, 15 y 17 afos de los 44 paises participantes. En la encuesta de 2022, respondieron al
cuestionario 94.178 nifios/as y jovenes de 11, 13, 15 y 17 afos, distribuidos por todas las
regiones italianas (con una tasa global de respuesta del 97%); las clases fueron 6.388, también

distribuidas por todas las regiones (con una tasa de adhesion del 88,8%).
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Segun los datos de la Health Behaviour in School-aged Children Surveillance - HBSC Italia
2022, los actos de acoso sufridos en la escuela son mas frecuentes en el grupo de edad de 11-
13 afios y en las ninas. El fenomeno del ciberacoso va en aumento y disminuye a medida que
aumenta la edad. En el grupo de 13 afos, el 18,9% de los chicos y el 19,8% de las chicas son
victimas; en el grupo de 13 afios, el 14,6% de los chicos y el 17,3% de las chicas; los
adolescentes (15 afos) son el 9,9% de los chicos y el 9,2% de las chicas. En el grupo de 11
anos, el 17,2% de los chicos y el 21,1% de las chicas son victimas de ciberacoso; en el grupo
de 13 afos, el 12,9% de los chicos y el 18,4% de las chicas; en el grupo de 15 afios, el 9,2% de
los chicos y el 11,4% de las chicas. La encuesta es la herramienta nacional de vigilancia de los
factores y procesos que pueden provocar efectos en la salud y las pruebas disponibles
demuestran que el fendmeno debe considerarse un grave problema de salud publica. El acoso
escolar se asocia a problemas de salud en la adolescencia, como trastornos de ansiedad y del
estado de animo, ideacion suicida, autolesiones y trastornos por déficit de atencion y
comportamiento perturbador (trastorno por déficit de atencion con hiperactividad, trastorno de
conducta, trastorno negativista desafiante), pero también se asocia a un mayor riesgo de padecer

trastornos relacionados con el abuso y la dependencia del alcohol y/o de sustancias psicoactivas.

El fenomeno del acoso escolar y del ciberacoso, por la complejidad que lo caracteriza y la
delicadeza del campo de interés, requiere que se preste gran atencion a las personas implicadas
que, sOlo aparentemente, son la victima y el agresor. Testigos, familias, profesorado, amigos,
pediatras, son figuras con un papel potencialmente decisivo para interceptar, apoyar e
interrumpir una accion fisica y psicoldgicamente dolorosa. Por ello, es necesario poner en
marcha acciones sinérgicas de prevencion e intervencion precoz, utilizando la escuela como
contenedor privilegiado de dichas acciones. La evidencia consolidada muestra que los
tratamientos mas eficaces para el comportamiento antisocial se refieren al desarrollo de
habilidades emocionales y relacionales a través de actividades escolares que comienzan
temprano, es decir, en la infancia y la preadolescencia, y promueven la llamada "salud mental
positiva" (control de la agresion, resiliencia, autoestima, autoeficacia), a través del
fortalecimiento de habilidades como la capacidad de autorregular las emociones, definir metas
personales, resolucion de problemas y habilidades relacionales. En el &mbito italiano un logro
importante son las nuevas disposiciones normativas contra el fendmeno del ciberacoso. Con la

Ley n.° 71, de 29 de mayo de 2017, sobre "Disposiciones de proteccion de menores para la

122



prevencién y lucha contra el fenomeno del ciberacoso", se ha definido el fenomeno, los
objetivos de la ley, caracterizados por actuaciones de cardcter preventivo y una estrategia de
atencion, proteccion y educacion hacia los menores implicados, tanto en la posicion de victimas
como de autores de delitos. Otro aspecto a tener en cuenta es la formacion continua sobre los
procedimientos operativos a implantar, la disponibilidad de modelos de prevencién multinivel
(universal-selectiva e indicada) y ejemplos de implantacion; la constitucion de grupos de trabajo
(Equipo Antibullying y Equipo de Emergencia) a nivel escolar y territorial, complementados
con figuras de referencia especializadas y finalmente el disefio de un protocolo de intervencion.
En este sentido se orienta la creacion y utilizacion de pautas de prevencion y seguridad que
puedan mejorar las condiciones de convivencia. Aunque son muchas las guias disponibles, la
publicaciéon y las propuestas en este sentido, reflejan la necesidad de seguir buscando
herramientas eficaces de lucha y apoyo, para aquellas personas que no han perdido la capacidad
de observar, de preguntar, de sospechar el malestar en las discontinuidades del comportamiento,
en los pliegues de la cotidianidad escolar, en el silencio de las miradas bajas y las palabras no

dichas, en las acciones de acoso escolar.

Se comienza con la definicion del fenomeno profundizando en las caracteristicas y elementos
diferenciadores, se pasa a analizar los estilos de comunicacion de los adolescentes y las
conductas agresivas, se reflexiona sobre la tarea educativa de la escuela, la gestion de los
conflictos, la comunicacidn con las familias para entender los nuevos modelos educativos y se
concluye presentando las herramientas y actividades para la prevencion y puesta en practica,

incluyendo herramientas para la gestion de los estados emocionales.

7.1 Nuestra guia de sensibilizacion sobre el acoso escolar

Tras realizar una revision internacional a través de diferentes bases de datos conocidas y con
un alto respaldo de calidad (Dialnet, Scopus y Web of Science), sobre dicho tema se realiz6 la
guia de sensibilizacion basada en la evidencia y desarrollada como parte practica de la tesis,
ofreciendo alternativas que ayuden en la reduccion de un fendmeno tan importante y presente
como es el acoso escolar. El ambito escolar constituye el medio socializador més importante
para los/as jovenes después de su familia (Simkin y Becerra, 2013). Por tanto, es necesario
impulsar iniciativas desde este entorno que mejoren la convivencia y el bienestar emocional

entre el alumnado, con el fin de prevenir situaciones de acoso escolar. La prevencion es la
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principal estrategia para evitar y reducir la aparicion de esta problematica, asi como la
minimizacion de sus consecuencias. Para llevar a cabo esta prevencion, la sensibilizacion del
alumnado es una estrategia a través de la cual los/as jovenes adquieren conocimientos sobre
qué es el acoso, qué situaciones lo caracterizan, y de qué forma deberian actuar al ser
conocedores de la presencia de este tipo de violencia. Las medidas que se van a plantear a
continuacion son actuaciones genéricas dirigidas a todo el alumnado con la finalidad de mejorar

la convivencia en el centro, prevenir la aparicion del acoso escolar y la conflictividad.

Los resultados obtenidos en la presente tesis reflejan la necesidad de concienciar al alumnado
sobre el acoso escolar; por ello, se ha elaborado una guia de sensibilizacion para desarrollar en
el contexto educativo con poblacion adolescente. Esta guia proporciona a los centros un
conjunto de acciones y pautas que les ayudardn a mejorar las relaciones entre iguales,
fomentando valores prosociales y previniendo conductas violentas. Para que este objetivo se
consiga, es necesaria la actuacion coordinada de toda la comunidad educativa implicada en la

formacion del estudiantado.

7.2 Descripcion de la guia

La presente guia es una propuesta formada por un conjunto de acciones preventivas y de
sensibilizacion del acoso escolar dirigida a todo el alumnado con edades comprendidas entre
los 14 y 17 afios, que se encuentren cursando sus estudios en centros de Educacién Secundaria
Obligatoria. El objetivo principal es sensibilizar al estudiantado sobre la problematica del acoso
escolar y las consecuencias que puede conllevar para las victimas, para los/as acosadores, asi
como para las personas que forman parte de su entorno. Todas las acciones que se van a plantear

configuran un marco protector, de prevencion y de sensibilizacion del acoso escolar.

En el proximo apartado, se muestran cada una de las cinco acciones planteadas (ver Tabla X).
En la descripcion de cada una de estas acciones se incluye en primer lugar, una breve
descripcion de cada practica planteada. En segundo lugar, se presentan los objetivos especificos

a alcanzar, y, por ultimo, se muestran las actividades a desarrollar.
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Tabla 1

Acciones para sensibilizar al alumnado sobre el acoso escolar

Educacion
emocional

Carteles Trabajo
informativos cooperativo

Debates en el Charlas
aula concienciadoras

Nota. Elaboracion propia.

Para que se produzca un buen desarrollo de cada una de estas acciones, es necesario que todos
los miembros que forman parte de la comunidad educativa estén sensibilizados sobre este
fendmeno. Para que esto sea asi, el profesorado debe haberse formado previamente en la
tematica del acoso escolar. Los centros educativos deben asegurarse que el equipo docente
posee conocimientos para concienciar y sensibilizar al alumnado. Por ello, el profesorado debe
recibir cursos de formacion donde se les proporcionen conocimientos sobre la deteccion del
acoso escolar, factores de riesgo y proteccion, y formacion en habilidades para resolver
conflictos que pueden surgir a nivel de aula y de centro entre el alumnado durante la
adolescencia. Ademas, es fundamental dotar al profesorado de estrategias y habilidades para

resolver de forma pacifica cualquier conflicto que pueda surgir entre el alumnado.

Educacién emocional

La educacién emocional como accion para tomar conciencia de las propias emociones y las de

los demads, asi como la capacidad para regularlas, es fundamental para sensibilizar sobre el
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acoso escolar (Bisquerra, 2012). Los resultados de investigaciones previas han mostrado
asociaciones negativas entre el acoso escolar y el ajuste socioemocional y conductual tanto en
agresores como en victimas (Llorent et al., 2021; Marin et al., 2022; Navarro et al., 2019). Entre
las consecuencias que puede tener el acoso escolar para las victimas, hay que destacar la
reduccion que este tiene en el bienestar subjetivo de la victima, mientras que en los agresores
se manifiestan un mayor nimero de problemas conductuales y menores conductas prosociales
(Baier et al., 2019; Marin et al., 2022). Ademas, segun el metaanalisis de Ttofi et al. (2012), la
victimizacion y perpetracion del acoso escolar predecian la violencia en etapas posteriores de
la vida. Por ello, es importante que desde el entorno escolar se desarrollen medidas especificas
para sensibilizar al alumnado sobre la gravedad e impacto del acoso escolar, a la vez que se
fomenta un desarrollo emocional que prevenga situaciones de acoso. Entre los objetivos

especificos a trabajar para el desarrollo emocional encontramos:

e Aprender a identificar y reconocer las propias emociones y las de los demas, y como
estas afectan al comportamiento.

e Desarrollar la habilidad para mejorar el manejo y control de las propias emociones.

e Desarrollar habilidades para relacionarse de una manera emocionalmente positiva con
los demas.

e Promover competencias socioemocionales como la empatia, autoconciencia, asertividad

y autorregulacion.

Estos objetivos se pueden desarrollar a partir de actividades previamente establecidas e
incluidas en el curriculum, o bien trabajarlas de forma transversal en las diferentes asignaturas
a partir de situaciones que se presenten en el aula y que permitan abordar el tema desde la
naturalidad y espontaneidad. En ambas situaciones el profesorado debe incluir la temética de
forma que se cree un clima de confianza y seguridad para que el alumnado se sienta libre de

expresar sus sentimientos.

Entre las actividades que se pueden establecer, en esta guia destacamos el “juego de roles”. Este
ejercicio consiste en simular diferentes situaciones que pueden darse en la vida real y en las que
el alumnado tiene que actuar segun el papel asignado para representar la situacion lo mas natural

posible. Para el desarrollo de este, el estudiantado tiene que reconocer y verbalizar sus propias
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emociones. A lo largo de este ejercicio el profesorado tiene que adoptar un papel activo, guiando
al alumnado, sobre todo a aquel que mas le cueste identificar sus emociones. Para ello, el
profesorado puede plantear preguntas, como, por ejemplo: “;Qué sentirias si estuvieras en el
lugar de la otra persona?” “;te gustaria que te trataran de la misma manera?”. Este tipo de
preguntas fomentan la empatia y compasion del estudiantado. Tras la representacion, se
realizard una puesta en comun sobre las impresiones de los/as compafieros/as acerca de la
representacion. Con ello, los/as adolescentes compartiran opiniones acerca de las diferentes
formas posibles para interpretar la situacion, fomentando habilidades de identificacion
emocional y reconociendo como las emociones afectan directamente al comportamiento. El
profesorado ayudara a identificar en qué parte del cuerpo se siente una emocion concreta, como
estrategia para favorecer el desarrollo de identificacion de las emociones (“cuando me siento

enfadado/a siento que mi frente se arruga”).

A través de los ejercicios de rol se trabaja también la gestion y control de comportamientos. Se
presentan situaciones donde el estudiantado tiene que resolver un conflicto y para ello tiene que
hacerlo mediante una comunicacion asertiva. Anteriormente, es necesario abordar en clase las
caracteristicas de una buena comunicacion asertiva, como la escucha activa, respeto de las
opiniones de los demas, expresar las ideas y sentimientos propios con respeto y sin herir a los
demas. También, es importante, que tras la representacion se lleve a cabo una discusion sobre
como cada uno hubiese afrontado y reaccionado a la situacion y contexto planteado. Ademas,
también se puede repetir de nuevo la escena teniendo en cuenta lo reflexionado en el debate, y

dandole nuevos enfoques.

Este tipo de ejercicio es muy importante porque se puede trabajar contenidos muy diversos y
fundamentales para la sensibilizacion sobre el acoso escolar. Se pueden plantear preguntas
como: “;Percibes algun tipo de acoso en esta situacion?” “; Qué tipo de sentimientos creéis que
sintieron los/as protagonistas?” “;Creéis que podia haber actuado de forma diferente?”. Hay
que destacar la necesidad de que el profesorado esté previamente formado en educacion
emocional para poder guiar adecuadamente al alumnado en la identificacion de las emociones,
la capacidad de gestionar estas emociones, y las habilidades para comunicarse de forma positiva

y efectiva.
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Trabajo cooperativo

Para la sensibilizacion del alumnado, entendida como la concienciacion y cambio de actitudes,
es necesario fomentar un clima positivo de convivencia y respeto entre todos los miembros de
la comunidad escolar (Narvdez y Munoz, 2013; Zepeda et al., 2016). Para ello, fomentar un
aprendizaje cooperativo permite al alumnado trabajar en equipo, lo que implica aprender a
convivir y conseguir acuerdos con el resto de compafieros/as. Incluir esta accion en la guia
permite trabajar la empatia, la resolucion de conflictos, la aceptacion de normas y la
consecucion de objetivos grupales. Ademads, con esta practica se desarrollan valores como el
respeto, la tolerancia, la solidaridad, la aceptacion de diferencias, a la vez que se construye un
sentimiento de pertenencia al grupo. Los objetivos especificos incluidos para el desarrollo de

esta accion son:

e Promover el trabajo en equipo a través de dindmicas grupales.

e Fomentar una comunicacion efectiva que permita al alumnado realizar un trabajo
cooperativo y colaborativo.

e Promover comportamientos prosociales y una relacion de respeto entre iguales.

e Implementar un sistema de ayuda entre iguales basado en el refuerzo de habilidades,
apoyo y ayuda mutua.

e Fomentar la confianza y la empatia.

e Desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos que puedan crearse dentro de

los grupos debido a las diferencias de opiniones.

Esta accion se puede plantear desde dos perspectivas. La primera perspectiva consiste en incluir
dindmicas grupales de forma transversal en diferentes asignaturas para que el alumnado trabaje
en conjunto a partir de diferentes tematicas y planteamientos de ejercicios, pero que requiere
de la cooperacion en pequefios grupos. En estas temadticas se pueden tratar contenidos
diferentes, no relacionados especificamente con el acoso escolar. El objetivo es fomentar los
valores que conlleva el trabajo en grupo y que los/as estudiantes se conozcan y promuevan su

capacidad empatica, la asertividad, la comunicacion inclusiva y el respeto hacia el otro/a.

Por otro lado, la segunda perspectiva se vincula especificamente para abordar el tema del acoso
escolar. Esta consiste en organizar al alumnado en grupos pequeiios (3-5 miembros por cada

grupo) y proporcionar diferentes escenarios donde se estan produciendo situaciones de acoso
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escolar. El tipo de acoso puede ir desde conductas mas visibles y evidentes como el acoso fisico
o verbal, hasta tipos de acoso que pueden ser mas dificiles de identificar por parte de los/as
adolescentes, como es el acoso psicologico. Cada grupo dispondra de tiempo para leer bien
cada una de las situaciones que se les presentan y discutir sobre ello. Posteriormente, deben
ponerse de acuerdo entre todos, y en grupo elaborar un plan de accion para abordar cada una de
las situaciones de acoso escolar de cada uno de ellos. Entre las instrucciones de esta dindmica
se encuentra la de que este plan que tienen que elaborar en grupo ha de recoger diferentes
actuaciones, unas enfocadas en la ayuda y apoyo a la victima, y otras en como proceder con el
agresor o agresora. Una vez que todos los grupos tengan establecido su plan de actuacion lo
presentardn a toda la clase y se creard un debate conjunto sobre las diferencias o similitudes de
las diferentes acciones planteadas. Como complementario a este trabajo cooperativo, si se
quiere profundizar mas en ello y el tiempo y el centro lo permite, se puede plantear la
posibilidad de que la clase en su conjunto elabore un plan de accién mas amplio para abordar
el acoso escolar en su centro educativo. En este plan el alumnado podria incorporar acciones
especificas a desarrollar en su centro educativo para concienciar al resto de clases sobre esta

problematica.

El desarrollo de esta accion va a permitir que el estudiantado se conozca mejor y trabaje
conjuntamente teniendo que llegar a un acuerdo comun, y con ello, resolviendo de forma
constructiva posibles desacuerdos y conflictos que pudieran surgir. Por parte del profesorado,
estos deben trabajar para crear una buena convivencia tanto a nivel de aula como de centro.
Deben crear un buen clima escolar, un lugar donde prevalezca el respeto a los demas, y donde
todo el alumnado se sienta aceptado y con sentimiento de pertenecer a una misma comunidad

educativa.

Charlas concientizadoras

Las charlas de concienciacion son un recurso que suele utilizarse en los centros educativos para
sensibilizar al alumnado sobre diversas problematicas (Rodriguez, 2005). Estas charlas son una
estrategia importante que permite concienciar al alumnado a partir de historias reales acerca de
qué es el acoso escolar, como se manifiesta, y qué impacto tiene en la vida de las victimas. Al
mostrar la realidad del acoso escolar, se fomenta la empatia hacia las victimas del acoso, y se

promueve la intervencion en caso de presenciar situaciones de acoso. Ademas, este tipo de
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charlas de concienciacion permiten crear un espacio de confianza donde el estudiantado puede
sentirse comodo para hablar sobre temas complejos y realizar preguntas sobre inquietudes que
tengan al respecto. Los objetivos especificos que se van a proponer alcanzar a partir de este tipo

de charlas de concienciacion son:

e Sensibilizar sobre las consecuencias negativas y graves derivadas del acoso escolar.

e Promover la empatia del estudiantado con las victimas de acoso escolar.

e Fomentar la denuncia de la violencia por parte del estudiantado.

e Proporcionar informacién sobre recursos de ayuda a los que acudir en caso de ser
victima de acoso escolar, o bien si se es consciente de la presencia de este tipo de

violencia en el entorno.

Las charlas de concienciacion requieren reunir a expertos en el tema que son los encargados de
dar la charla. Estas personas pueden ser expertos en psicologia, educacion o cualquier otra area
relacionada con la problematica del acoso. Asimismo, estas charlas pueden ser impartidas por
personas que previamente han sido victimas de acoso sexual, o bien profesionales de la salud,
o expertos en redes sociales o policias que han trabajado en casos de acoso. El contenido de la
charla debe incluir informacién sobre cémo reconocer comportamientos abusivos, coOmo
prevenirlo y como intervenir en caso de que ocurra. Ademas, es importante que el estudiantado
empatice y se ponga en el lugar de las victimas y los agresores, y sean conscientes de las graves

consecuencias del acoso escolar.

Debates en el aula

Una estrategia para aumentar la concienciacion del alumnado sobre el acoso escolar es el debate
en grupo sobre conflictos y problemas en el aula. Estos debates son necesarios para fomentar
la reflexion social del alumnado a la vez que el profesorado modera el debate y sensibiliza sobre
el problema, explicando las consecuencias derivadas de comportamientos violentos. Los

objetivos especificos para alcanzar el desarrollo de esta accidon son:

e Fomentar un clima de confianza donde el alumnado se sienta comodo y seguro para
debatir sobre el acoso escolar.

e Gestionar la resolucion pacifica de conflictos.
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e Concienciar sobre las consecuencias negativas derivadas del acoso escolar.
e Desarrollar una cultura de la no violencia a través del rechazo explicito de la violencia.

e Desarrollar el pensamiento critico y habilidades de comunicacion.

El debate puede estar centrado en diferentes temas relacionados con el acoso escolar. Un tipo
de debate puede plantearse a través de una pregunta abierta planteada por el profesorado, como,
por ejemplo: ;de qué manera se puede fomentar un ambiente mas inclusivo en los centros
escolares para prevenir el acoso escolar? A partir de esta pregunta se pueden plantear dos
opciones de trabajo. La primera opcion consiste en que el debate se lleve a cabo con toda la
clase en su conjunto, siendo el profesor o profesora el moderador. La segunda opcion consiste
en formar grupos mas pequefios y posteriormente dejar un tiempo para que los grupos lo pongan

en comun con toda la clase, llevando a cabo finalmente un debate a nivel de clase.

Otro tipo de debate puede ser originado a partir de una noticia de los medios de comunicacion,
ya que es una manera de involucrar al estudiantado en un tema actual y relevante. Para
desarrollar esta accion, el profesorado presenta la noticia a los estudiantes, explicando el
contexto y las personas involucradas en ello. A continuacion, se puede realizar como en la
opcion anterior, de abordar primero en grupos pequefios, o a nivel de toda la clase. Lo que se
pretende con este tipo de debate es aproximar al estudiantado a casos reales y actuales para
fomentar en ellos un pensamiento critico sobre el tema. Ademas, podran escuchar que el resto
de los compafieros y las compaieras pueden tener diferentes puntos de vista. También se
fomentaran habilidades de comunicacion efectiva, al escuchar y responder los argumentos de

los demas.

Por tltimo, otra opcion para iniciar el debate seria presentar un video y a continuacion crear un
debate en grupo para que compartan sus opiniones e ideas, a partir de preguntas planteadas por
el profesorado tales como: ;Qué os ha llamado la atencion del video? ;Coémo crees que se han
sentido las personas que aparecen?... Ademas, se les puede pedir también que se posicionen a
favor o en contra de un aspecto relevante de video basdndose en argumentos. Al igual que con
el tipo de debate presentado anteriormente, se pueden crear grupos para que el alumnado realice
un debate previo en grupos reducidos, para posteriormente realizarlo con toda la clase.

Independientemente de la opcion en la cual se origine el debate, es importante fomentar la
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participacion de todo el alumnado, y que se promueva la escucha activa y el respeto a la

diversidad de opiniones.

Carteles informativos a nivel de centro

La presencia de informacion sobre el acoso escolar por todo el centro escolar es una forma
universal de sensibilizar a todo el alumnado. Por ello, la ultima accién que se recoge en esta
guia pedagdgica es la de proporcionar informacion a través de tripticos y carteles. Los carteles
informativos se deben colocar en los mayores lugares de paso del estudiantado para que sean
visibles, como, por ejemplo, en pasillos, bafios y clases. Estos carteles recogeran informacion
sobre qué es el acoso escolar, como detectarlo, como prevenirlo y qué recursos hay para solicitar
ayuda en caso de ser victima o testigo de acoso escolar. Ademas, se pueden incluir pegatinas
en los banos o en los pasillos donde se muestre un eslogan llamativo para captar la atencion y
al lado aparezca un codigo QR donde el alumnado pueda escanear con sus dispositivos moéviles,
y en el cual encuentren recursos a donde acudir y pedir ayuda en casos de estar siendo victimas
de acoso escolar. Los tripticos, por su parte, recogeran informacioén mas detallada sobre el acoso
escolar y las medidas especificas para prevenirlo y combatirlo. Los lugares donde se pueden

colocar los tripticos pueden ser en la conserjeria, las aulas o la biblioteca.
A partir de los carteles informativos y tripticos se pretenden conseguir los siguientes objetivos:

e Visibilizar y sensibilizar sobre la gravedad del acoso escolar.

e Informar sobre los recursos de ayuda a los que acudir ante situaciones de acoso escolar.

En esta accion también puede plantearse una variante en la cual sean los propios estudiantes los
que planteen y desarrollen una campana de difusion y prevencion para el resto del instituto.
Para ello, deben informarse previamente y reflexionar sobre la problematica. Posteriormente,
elaborardn el plan de actuacidon que van a seguir para concienciar al resto de compafieros y
compaiieras de los otros cursos. El plan incluira el establecimiento de los mensajes que van a
lanzar y la elaboracion de los materiales. Esta opcidon requiere de un planteamiento especifico
anivel de centro, pero es una accidén que permite concienciar a todo el centro a partir del trabajo

realizado por un grupo de alumnos y alumnas.
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Para concluir, la guia pedagogica recoge seis acciones fundamentales para sensibilizar a la
comunidad escolar sobre la problematica del acoso. La implementacion de esta guia no
garantiza la ausencia del acoso escolar en la vida diaria de los centros escolares. Sin embargo,
supone un paso importante al sensibilizar a las personas sobre esta problematica a la vez que se
proporcionan estrategias pacificas de resolucion de conflictos. Por ello, es probable que
aumenten las actitudes de rechazo hacia el acoso escolar. A pesar de que la presente guia se ha
focalizado en la sensibilizacion del alumnado, hay que resaltar el papel del profesorado pues es
fundamental para el buen desarrollo de estas acciones. Es esencial que el profesorado trabaje
diariamente para fomentar una cultura de la no violencia y no discriminacioén, de manera que

se aborden adecuadamente los problemas de convivencia entre el estudiantado.

En conclusion, es importante seguir trabajando en la prevencion del acoso escolar e impulsar
acciones que permitan sensibilizar a los/as adolescentes y a toda la comunidad educativa. Es
responsabilidad de toda la comunidad educativa trabajar juntos y fomentar un entorno libre de
violencia donde el alumnado se sienta seguro y se trate con respeto. Futuras investigaciones
deben continuar evaluando la efectividad e impacto que tienen las intervenciones desarrolladas
en este ambito. A la vez, recomendamos que se implementen nuevas estrategias para abordar
esta problematica con la finalidad de evitar la aparicién de este tipo de violencia y reducir su

prevalencia.
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CAPITULO 8

Conclusiones y prospectivas futuras

8.1 Conclusiones y prospectivas futuras

El acoso y el ciberacoso representan un fendmeno cuya gravedad social va mucho mas alla del
drama que muchos evocan. La prensa, la television, la politica y las instituciones abordan
actualmente con especial atencidbn un tema que hasta hace unas décadas era exclusiva
prerrogativa de la literatura cientifica en el sector. Hoy en dia el fendmeno esta adquiriendo
dimensiones inimaginables. Las causas que contribuyen a determinarlo y aumentarlo son
multiples, asi como son diferentes las formas en que se manifiesta. Abarcan desde causas
sociales y culturales, y por tanto valores, hasta causas psicoldgicas, familiares, pero también
escolares. Sin embargo, parece que las de caracter mas general se encuentran en una regresion
generalizada del respeto hacia los demas junto con una ausencia de educacion en la familia y
en la escuela, que no permite el reconocimiento y la gestion de las emociones. Por otro lado, es
fundamental la comunicaciéon. Y eso es: hablar. Hablar si se termina siendo victima de
acosadores, hablar incluso si una persona se ha convertido en un acosador de forma algo
inconsciente, tal vez publicando una foto sin darse cuenta de las consecuencias. La nueva
emergencia es, de hecho, la edad, que también trae consigo mucho desconocimiento: los autores
y las victimas del ciberbullying son ahora a menudo poco més que nifios/as. La Covid, con la
escuela conectada desde casa, ha reducido drasticamente la edad a la que se coge una tableta
por primera vez, y las redes sociales, asi como los chats grupales, se han convertido desde hace
varios meses en la unica forma de tener citas. Por eso, seglin los psicologos, los adultos ahora

no pueden permanecer al margen, aunque por razones de edad no les gusten las redes sociales,
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deben entender que son parte integral de la vida de sus hijos y conocer sus mecanismos. Y ellos
también deben, ante todo, hablar. Hacer que lo que sucede en linea se convierta en un tema
como muchos otros a los que nos enfrentamos todos los dias, con fortalezas y debilidades,
peligros y reglas. A diario los medios de comunicacion nos informan tragicamente sobre actos
de acoso hechos por nifios y nifias hacia sus compaiieros, en un crescendo de gravedad. Pedir
ayuda es fundamental porque el acoso y el ciberbullying ahora estan conectados y se entra en
un infierno que tiene doble cara, la de las redes sociales y la del colegio. La distancia entre lo
real y lo virtual hoy ya no existe, por eso es importante encontrar soluciones eficaces, si no para
solucionar, al menos para frenar el problema y sobre todo si deberia tener en cuenta la
complejidad del fendmeno del acoso, cuyo alcance involucra toda una serie de actores y
contextos desde el agresor a la victima, pasando por la familia y, por ultimo, pero no menos
importante, la escuela. Por esta razon, el uso de modelos de explicacion multicausales, que
evaluan las caracteristicas individuales de los sujetos involucrados y las del entorno en el que
viven, interactuar y crecer, es sin duda lo mas apropiado en el caso de este fendmeno. A partir
de estas premisas se determiné la investigacion que sigue, dividida en cinco fases distintas:
estudio de la literatura nacional e internacional, diacrdnica y sincrénica, en relacion al tema del
acoso; analisis en profundidad de los procedimientos y resultados de investigaciones cientificas
nacionales e internacionales especificas del sector; definicion del campo de investigacion e
identificacion de las herramientas a utilizar y la escuela muestra; administracion de los
instrumentos, analisis de datos e interpretacion de los resultados. Finalmente se boceta una guia
para la prevencion y el tratamiento del acoso escolar y se presentan las limitaciones del estudio,

las futuras lineas de investigacion.

Es importante abordar el tema del acoso escolar desde varios frentes, haciendo reflexionar sobre
el hecho de que un acto de acoso suele estar dictado por el propio malestar del acosador, y
puede tener consecuencias muy graves en quienes lo sufren. Esta investigacion se centro en
algunos aspectos importantes del comportamiento social de los jovenes en relacion con el acoso
y la percepcion del profesorado, realizando una comparativa desde ambas miradas. La
investigacion muestra que es necesario actuar, mediante actividades educativas y de formacion,
sobre el conocimiento y la concienciacion y cualquier via de proteccion contra los peligros del
acoso escolar debe ser sistémica, es decir, debe caracterizarse por una formacion para toda la
comunidad educativa, permitiendo la difusién de conocimientos sobre las pruebas que los
entornos relacionales no positivos pueden tener en la dindmica del acoso entre los jovenes y

como apoyar a los sujetos implicados.
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Para prevenir o combatir todas las formas de acoso escolar, es importante conocer todos los
elementos que contribuyen a la aparicion de este fendmeno, que pueden ser las condiciones

psicosociales, personales y relacionales, los antecedentes, los contextos familiares y escolares.

Es necesaria una accion sinérgica entre la familia y la escuela para prevenir la formacion de
victimas entre los compaiieros o en linea, especialmente durante la adolescencia y la juventud.
La prevencion se basa en el control benevolente de las familias y el didlogo con sus hijos/as; el

entorno escolar también debe crear un clima positivo y protector.

De hecho, en el entorno escolar deben prevenirse las ofensas y la victimizacion y, en su lugar,
deben fomentarse las relaciones serenas y de confianza entre alumnado, asi como entre
alumnado y profesorado, y con las familias, para formar a las personas del futuro sin
competencia ni agresiones entre ellas. Todas las disciplinas deben contribuir a la formacién y
evaluacion de los numerosos factores que ponen en riesgo la vida de los jovenes. En la
adolescencia y la edad de desarrollo, las relaciones entre los pares son cruciales para crear su
propia identidad, para vivir en un buen estado psicoldgico y relacional con el grupo de clase.
Hay que ayudar a las personas que se aislan y marginan para que participen en actividades
sociales de refuerzo, para que cada uno se sienta imprescindible con su propio papel para

desarrollar la autoestima y la cooperacion.

Todos estos objetivos podrian producir efectos positivos como la prevencion y el contraste del
acoso, el ciberacoso y también la intolerancia. Por ello, el profesorado debe adoptar un método
basado en el didlogo y la apertura, pero también en el respeto de las normas y el respeto mutuo,
para evitar las agresiones y el acoso. Si en la historia de la educacion y de la formacion del
profesorado la eleccion de intervenciones especificas y eficaces destinadas a satisfacer las
necesidades reales de los nifios/as y jovenes siempre ha desempefiado un papel importante, hoy
esta eleccion es ain mas importante, también en relacion con los nuevos riesgos que corre el
mismo alumnado. De hecho, el nuevo contexto social en el que se enfrentan a diario,
caracterizado por los estilos de vida online y por las dindmicas de ciberacoso facilitadas,
ademas, por la red y, a menudo, por el anonimato, hace que la vida sea cada vez mas dificil,
empujando en algunos casos al aislamiento. En este nuevo contexto caracterizado por los
problemas tipicos de una sociedad digitalizada, emerge con fuerza la necesidad de disefiar

intervenciones para promover la orientacion de toda la comunidad educativa.
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En conclusion, podemos decir que el acoso escolar es un fenomeno que tiene ramificaciones en
toda la sociedad; las familias, las escuelas y las instituciones deberian coordinar actividades o
proyectos conjuntos de prevencion a través de la escucha activa, con la creacion de mesas de
comunicacion, la formacién para utilizar Internet de forma consciente y positiva, como medio
para compartir e intercambiar de forma interactiva, a fin de evitar fendmenos desagradables y
opresivos. La centralidad del alumnado en todo el proceso es imprescindible y la investigacion
accion puede considerarse una forma de concebir la accidn educativa, en la que el
comportamiento de un individuo es el resultado de la interaccion entre su personalidad y el
entorno que lo rodea; por tanto, persona y entorno son considerados un todo interconectado que
origina el espacio vital de cada uno de nosotros. Segun este enfoque, todo sujeto que entra en
juego en el proceso educativo desempefia el papel de "investigador"; el objetivo es conducir a
un conocimiento contextualizado en el que la accion sea la protagonista de la investigacion que
pretende no sélo proporcionar datos sobre un contexto real sino sobre todo realizar cambios
mediante aumentando la conciencia. La mejora de la practica educativa se determina sobre la
base de criterios de eficacia (congruencia entre los objetivos educativos y los medios utilizados
para alcanzarlos) y eficiencia (alcanzar los objetivos fijados con el minimo uso de los recursos
disponibles), pero también de satisfaccion de las personas participantes. Se pone, pues, de
relieve la contextualizacion de la accidn educativa, destacando la influencia de los
condicionamientos politicos y sociales que se presentan de diferentes formas, no siempre tan
explicitas para todos. La capacidad de los operadores para desarrollar esta conciencia estd dada
por dos factores principales: la competencia metodoldgica y la conciencia del estado emocional
con el que se vive la misma experiencia. Esta combinacion determina la calidad de la estrategia
de accion y la eficacia de los resultados, ya que a partir de un conocimiento profundo y
consciente se promueve el crecimiento humano y profesional. En la investigacion accion el
concepto de investigacion cientifica se sumerge en la vida cotidiana y en la realidad social més
amplia, para el crecimiento de la comunidad que tiene como elemento determinante el
crecimiento de los actores individuales, y solo asi el proyecto cientifico acompaia al proyecto
social. Profundizando mas en su articulacion, hemos desarrollado diferentes fases, en las que,
una vez identificado el problema/tema, se han planificado las hipdtesis de trabajo y se han
definido las intervenciones, en linea con los objetivos a alcanzar. Los problemas identificados
son de caracter transversal relevados gracias a un analisis descriptivo del fendémeno del acoso
escolar, desarrollado sobre la base del cuestionario de Olweus (1993), revisado y adoptado para

el contexto especifico. El cuestionario pretendia obtener una descripcion del fendmeno y ha
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sido una herramienta util para comprender la naturaleza del fendmeno y sus caracteristicas, la
gravedad, los lugares donde se produce el acoso, las formas en que se lleva a cabo y se sufre.
Hay que senalar que el cuestionario no pretendia identificar a las victimas y a los acosadores de
la clase, sino recoger una informacion general de lo que ocurre en la escuela, inicamente a
través de la percepcion del alumnado. Y si, porque la accion educativa a realizar no puede
prescindir del conocimiento que el profesorado tiene de los actos de acoso escolar realizados,
se ha pensado en las ventajas derivadas de la posibilidad de ver un mismo fenomeno desde
diferentes puntos de vista. Por eso se decidid hacer pasar el cuestionario también al profesorado
para ver su punto de vista sobre el acoso y ver si su vision sobre el acoso coincide con la del
alumnado o es completamente diferente. De hecho, hay dos tipos de conocimientos: en primer
lugar, los conocimientos adquiridos individualmente, y los conocimientos adquiridos a través
de la percepcion que otro grupo tiene del mismo fendémeno que se pretende estudiar. De la
definicion del plan general se paso a la accion, a la evaluacion y a la revision durante todo el
proceso. De hecho, a medida que avanzaba el trabajo, los procesos fueron analizados y piensa
en profundidad sobre su propio trabajo y el de todos los agentes implicados,
evaluando/interpretando los pasos dados para introducir mejoras. Siguiendo este proceso, fue
posible revisitar el pasado/presente, ;qué funcion6 y por qué? y adquirir elementos
significativos para un futuro redisefio y/o consolidacion de lo que funcion6. La reflexion se
vuelve asi diagnostica y terapéutica. Al identificar el campo de accion, impulsar la metodologia
del aprendizaje basado en problemas, involucrando al mismo alumnado en la posible solucion
debe tenerse especialmente en cuenta las condiciones de viabilidad del proyecto, la discusion y
la negociacion entre los miembros participantes. Estaba claro que el plan de accion no se
definiria de una vez por todas, sino que estaba disefiado de manera flexible: por lo tanto, abierto
a revisiones, integraciones y transformaciones. Respecto a las actividades y a las soluciones
encontradas podemos evaluar positivamente la capacidad desarrollada por parte de los tres
grupos de trabajo de abrazar también la complejidad del propio compromiso que se injerta en
todo un camino organico y sistematizado que refleja, individualmente o en conjunto a una mejor
comprension de la productividad y eficacia de los cambios realizados, asi como de las
estrategias desarrolladas para tomar decisiones acertadas para el futuro y recrear reconversiones
y nuevas pistas de trabajo. Por eso es muy importante poder mantener una vision en general,
que presta atencion a los multiples componentes (cognitivos y no cognitivos) involucrados en
todo el proceso. Junto con la observacion y la evaluacion de los procesos y los objetivos

logrados, subrayamos como la reflexion representa y ha representado un punto de inflexion
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fundamental para activar formas de metacognicion. La reflexion ha tenido lugar en forma
individual y autorreflexiva o en grupo, heterorreflexiva y cooperativa a partir del material que
se ha estructurado durante todo el proyecto (apuntes, cuaderno de bitacora, grabadora de
video/grabadora de audio, hoja de observaciones, noticias, etc.), y que han narrado lo que se
hizo focalizando las diferentes etapas por las que han pasado las personas participantes en la
construccion de su propio conocimiento. Una vez mas nos centramos no sélo en el componente
cognitivo del aprendizaje, sino también en el emocional-afectivo/socio-relacional, examinando
su impacto en la formacion integral de las personas. Hace falta decir que la documentacion
pedagogica ha sido disponible para todas las fases de la investigacion y ha sido una herramienta
indispensable para incrementar la observacion y la reflexion, desarrollando actitudes
metacognitivas, pero en particular podra apoyar la planificacion futura, constituyendo una
especie de archivo educativo y de memoria de la escuela. Personalmente creo que los profesores
necesitan reflexionar sobre el contexto en el que desempenan su papel de formadores, sobre los
objetivos no solo disciplinares que quieren alcanzar, sobre qué opciones didacticas y
metodoldgicas quieren implementar y finalmente decidir qué herramientas utilizar, monitorear
continuamente su trabajo y el proceso de desarrollo del alumnado. La investigacion-accion
permite al docente convertirse en un docente criticamente reflexivo para observar, analizar e
interpretar sus propias acciones. Por eso tenia muchas ganas de probar suerte en esta
experiencia, no fue facil, pero queria tomar conciencia de mi ser docente a través del
reconocimiento y la reflexion sobre mi practica docente. Pude asi conocer la necesidad de
identificar una situacion problema, comprender el contexto a través de una investigacion
exploratoria, recolectar datos, interpretarlos y luego formular una hipotesis de accion,
identificando enfoques, tiempos, estrategias y herramientas. Planificar y luego actuar. Para mi
fue fundamental poder ser consciente de mis propios errores para proponer un cambio en la
practica educativa y apuntar a una verdadera reconversion profesional. Pero sobre todo era
importante implementar la investigacion-accion con toda la comunidad educativa como
herramienta para iniciar el cambio desde nosotros mismos, desde nosotros como escuela. La
escuela se convierte en una comunidad de investigadores con la tarea de cuestionar y
cuestionarse sobre valores y conductas. Gracias a esta investigacion entré en contacto directo
con la realidad de mis alumnos, emprendi un viaje para conocer y actuar. Los resultados
alcanzados y deseados fueron consistentes entre si, porque partimos de problemas reales,
complejos y hasta ahora poco analizados, pudimos juntos desarrollar y comparar hip6tesis de

manera argumentativa, partimos de conocimientos previos, de historias de experiencias vividas,
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de nosotros. Seguimos desarrollando procesos y evaluando los resultados, y ahora sera
importante poder aplicar las habilidades adquiridas a otros contextos. Fue una experiencia poder
aprender, alrededor de los 50 afos, planificar, comunicar, colaborar y participar, actuar de
forma autonoma y responsable pero también abierta y colaborativa, identificar conexiones y
relaciones y finalmente adquirir, interpretar y procesar diferentes informaciones. Para concluir
con este enfoque, que tiene un fuerte impacto didactico en los estilos de
ensefanza/aprendizaje/comportamiento de toda la comunidad escolar, al docente se le asigna
una nueva profesionalidad, la del docente-investigador, que realiza investigaciones
(individualmente o en grupo) sobre la base de proyectos compartidos, fuertemente conectados
con necesidades reales, una investigacion que, cuando se pone en practica, se transforma en

buenas practicas.

8.2 Limitaciones de la investigacion

Como todo trabajo de investigacion cientifica, este trabajo tiene algunas limitaciones. En primer
lugar, como la gran mayoria de los estudios sobre el acoso escolar, se trata de un trabajo
transversal que no permite conocer las relaciones en términos de causa y efecto dentro de la
misma muestra. En segundo lugar, en el caso del Cuestionario de la Encuesta sobre Acoso
Escolar de Olweus dirigido a los alumnos, la muestra estd formada por 286 alumnos y alumnas,
mientras que en el caso del Cuestionario de la Encuesta sobre Acoso Escolar dirigido a los
profesores consta de 80 profesores y profesoras, por lo que la muestra es pequefia y, por tanto,
no podemos generalizar los resultados. Seria interesante poder seguir recogiendo datos, para
ratificar los resultados que hemos obtenido. En tercer lugar, la investigacion se realizé en una
zona concreta, por lo que seria importante que se amplie hacia una muestra de referencia mucho
mas amplia y representativa del territorio provincial con el objetivo de eliminar cualquier efecto
que pueda representar el entorno en el que se administr6 el cuestionario. Podrian ser ttiles en
el contexto de la investigacion comparativa entre las escuelas del Norte y del Sur de Italia, para
hacer comparaciones entre las diferentes realidades territoriales y las posibles variaciones e
impactos sociales positivos o negativos. Ademads, la emergencia Covid surgida en enero de 2020
en todo el mundo ha determinado que parte de la formacion de doctorado se haya hecho online,
eliminando asi la posibilidad de que los profesores hagamos la mayor parte de la formacion

presencial en la Universidad de Valencia.
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En cuanto a futuras propuestas de investigacion, todos los efectos de nuestra investigacion
pueden ser objeto de evaluacion y se refieren a un campo que es el del acoso y el ciberacoso en
la sociedad actual sobre el que todavia hay mucho que trabajar al ser un fendémeno en progreso
y siempre en crecimiento. Ademas, el cuestionario en linea iba precedido de una exposicion
precisa del fendémeno del acoso y el ciberacoso, que incluia muchos casos concretos. Al mismo
tiempo que se aseguraba un alto nivel de participacion en el cuestionario por parte de los
alumnos, también aumentaba la conveniencia social y las expectativas de una buena educacion
para los jovenes, de aceptacion de los demas, de respeto a las normas civiles que la sociedad
nos impone para ser buenos ciudadanos del futuro sin intimidar a los deméas. Es de esperar que
la investigacion sobre el acoso escolar y el ciberacoso amplie su alcance y analice mas
detenidamente las causas sociales, familiares y escolares que conducen a estas actitudes
abusivas. Por lo tanto, una buena educacion, que empiece por los padres, luego por los
profesores y después por las instituciones, puede eliminar el fendmeno, aunque no del todo, al
menos en parte. Por lo tanto, es importante restablecer y ampliar el estudio de la educacion
civica en la escuela para ofrecer a los jovenes una preparacion adecuada sobre derechos y
deberes. A nivel de futuro seria interesante analizar las perspectivas de desarrollo de la
investigacion sobre el acoso escolar desde un marco mas amplio de competencias que implique
no soélo al profesor individual, sino sobre todo a los 6érganos colegiados del centro, a una red de
institutos y a la Region para la financiacion de proyectos destinados a combatir el fendmeno
del acoso escolar objeto de estudio e investigacion, desde los modelos sistémicos y
comunitarios desde los que se trabaja en la realidad. En esta perspectiva, creemos que es util
recuperar la experiencia adquirida por los centros educativos en la lucha contra el abandono
escolar. Sobre la base de esta experiencia, ampliamente adquirida por muchas escuelas del sur
de Italia y de Sicilia en particular, es posible prever un compromiso masivo y amplio de las
escuelas afectadas por el fendmeno en cuestion con la ayuda de los fondos europeos que las
regiones de las zonas subdesarrolladas ponen a disposicion de los institutos que presentan los
proyectos correspondientes. Si la lucha contra el abandono escolar y la desercion en edad
escolar, organizada institucionalmente, ha sido el caballo de batalla de los ultimos veinte afios
en el sector escolar, no se puede decir lo mismo de la lucha contra el acoso escolar. Sin embargo,
no parece que los dafios causados por el acoso escolar sean menores que los causados por el
abandono de los alumnos al llegar a la edad de escolarizacion obligatoria, que en Italia es hasta
los 16 afios. Por el contrario, se puede afirmar que el acoso escolar ha provocado un dafio en el

equilibrio mental de los y las jovenes victimas que no es comparable al provocado por el
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abandono escolar prematuro, ya que en este ultimo caso sélo se trata del fracaso en la
finalizacion de los estudios. Actividades de formacion y prevencion, por tanto, en todos los
centros escolares, con proyectos especificos y guias de buenas précticas decididos por las juntas
de profesores y financiados, como se ha dicho, por la Region o, mejor aun, por la Union

Europea.
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