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INTRODUCCION

La justicia restaurativa, de acuerdo con las Recomendaciones del Comité de
Ministros del Consejo de Europa CM/Rec (2018) 8 y CM/Rec(2023)2, "se refiere
a cualquier proceso que permita a los agraviados por un delito y a los
responsables de ese dafio, si dan su consentimiento libremente, participar
activamente en la resolucién de los asuntos derivados del delito, con la ayuda de
un tercero formado e imparcial”!, y, como se subraya en el preambulo de la
Resolucién 2012/2002 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas,
constituye “una respuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad y la
igualdad de todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la
armonia social mediante la recuperacion de las victimas, los delincuentes y las
comunidades”?.

Esta serie de mecanismos dan, en efecto, voz a las victimas, y existe evidencia
cientifica de que satisfacen en mejor medida sus intereses y necesidades, al
facilitar una reparacién en un sentido amplio, que trasciende el meramente
econémico, y permiten avanzar en el proceso de sanacién del dafio causado por
el delito a través del didlogo entre las partes. Ello se lleva a cabo, ademads, en
términos complementarios del sistema de enjuiciamiento tradicional, sin
desvirtuar el caracter necesariamente publico y garantista que debe tener un
ordenamiento penal moderno y propio de un Estado democratico de Derecho, y
fomentando, a la vez, la rehabilitaciéon del reoy la consecucién de mayor paz
social. Se atentian de esta forma las debilidades del sistema tradicional respecto
de la victima y el victimario, y se abre la puerta también, particularmente en el
caso de algunas modalidades de justicia restaurativa, a la participaciéon de la
comunidad. Se contribuye, en suma, a humanizar la justicia penal, y a poner el
foco en “la persona como eje fundamental del ordenamiento juridico”3.

Desde esta perspectiva, cabe considerar estas practicas enteramente acordes
a los valores democréaticos, y se explica asi igualmente el importante desarrollo
por ellas obtenido en los dltimos tiempos en el plano internacional?. Sus

1 Punto 3 de la Recomendaciéon CM/Rec (2018) 8, relativa a la Justicia restaurativa en asuntos penales,
adoptada el 3 de octubre de 2018, y art. 1.6. de la Recomendaciéon CM/Rec(2023)2 sobre derechos,
servicios y apoyo a las victimas del delito, aprobada el 15 de marzo de 2023. Definiciones similares se
contemplan, por ejemplo, en la Resolucién 2012/2002 de Principios bdsicos sobre la utilizacion de
programas de justicia restaurativa en materia penal aprobada el 24 de julio de 2002 (punto 2), o en la
Declaracion de Venecia sobre el papel de la justicia restaurativa en asuntos penales de la Conferencia de
Ministros de Justicia del Consejo de Europa de 14 de diciembre de 2021 (punto 2).

2 Resoluciéon 2012/2002 de Principios bdsicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa
en materia penal, aprobada el 24 de julio de 2002.

3 Barona Vilar, S., “Mirada restaurativa de la justicia penal en Espafia, una bocanada de aire en la
sociedad global liquida del miedo y la securitizacién”, en Soleto Mufoz, H./Carrascosa Miguel,
A. (Dirs.), Justicia restaurativa: una justicia para las victimas, tirant lo blanch, Valencia, 2019, p. 93.

¢ “(E)n el mundo entero ha habido un significativo aumento de las iniciativas en materia de
justicia restaurativa” (Resolucioén 2012/2002 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas,
predmbulo). Cfr. también, destacando “los avances en los Estados miembros en el uso de la
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beneficios son lo suficientemente importantes y valiosos como para que el Estado
y la Administraciones de Justicia, también la autonémica, impulsen su adopcién.
Existe, ademds, segtn se justificard en las siguientes paginas, plena cobertura
legal, a nivel internacional, nacional y autonémico, para ello. Pero la experiencia
del derecho comparado muestra ampliamente que no basta, para lograr la
implantacion de la justicia restaurativa, con su reconocimiento legal. A tal fin se
requiere, asimismo, un decidido apoyo gubernamental, que se traduzca en la
articulacion de una estructura institucional y la prevision de recursos que
aseguren su estabilidad y su prestaciéon como servicio eficaz y de calidad para la
ciudadania, al alcance de cualquier victima y victimario.

Sobre estas bases, el presente informe, que se presenta a iniciativa de la
Conselleria de Justicia, Interior i Administraci6 Publica de la Generalitat
Valenciana, tiene como objetivo disefiar una propuesta de implementacién de un
servicio de justicia restaurativa en el &mbito de la citada Conselleria. A tal efecto
se analiza, en primer lugar, el marco legal en el que habria de insertarse dicho
servicio, y se constata su completa adecuacién al mismo. A continuacién, se
examinan diversos modelos de servicios de justicia restaurativa ya instaurados
en otros territorios nacionales (Catalufia, Pais Vasco y Navarra) y extranjero
(Bélgica), a fin de ponderar, a partir de la experiencia de su implantacioén y
desarrollo, las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos. Por dltimo, se
propone razonadamente el modelo de servicio de justicia restaurativa que se
considera mas adecuado para nuestra Comunidad, y se exponen cudles serian
sus caracteristicas generales, estructura, competencias, principios rectores,
funcionamiento, se delimita su d&mbito de actuacién frente a otros 6rganos y
servicios existentes, y se ofrecen estrategias para su implementacion.

justicia restaurativa como proceso flexible, receptivo, participativo y de resoluciéon de conflictos”,
la Recomendacién del Comité de Ministros del Consejo de Europa CM/Rec (2018) 8, o el empuje
adquirido por el “uso y aplicacion de procesos y programas de justicia restaurativa (...) durante
los dltimos 15 afios, tanto en términos geograficos como de proyecciéon”, el European Forum for
Restorative Justice (2nd_Edition_UN_Handbook_on_R]_ES.pdf (euforumrj.org).



https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2021-04/2nd_Edition_UN_Handbook_on_RJ_ES.pdf

Primera parte



1.- MARCO NORMATIVO
1.1.- Normativa internacional y comunitaria

Existe un nutrido grupo de directrices e instrumentos internacionales que
promueven la adopcién de practicas de justicia restaurativa en el marco de los
sistemas de justicia penal de los Estados. Ya en la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delito y abuso de poder de Naciones
Unidas (Resoluciéon 40/34, de 29 de noviembre de 1985, de la Asamblea General,
punto 7) se instaba a la utilizaciéon de mecanismos, como la mediacién o las
précticas de justicia consuetudinaria o autéctonas, orientados a favorecer la
conciliacién y la reparacioén a las victimas. Mas recientemente, y con apoyo en
diversas resoluciones -como las del Consejo Econémico y Social 1999/26, de 28
de julio de 1999, sobre Elaboracion y aplicacion de medidas de mediacion y justicia
restaurativa en materia de justicia penal, 0 2000/14, de 27 de julio de 2000, relativa a
Principios bdsicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia
penal, o la Declaracién de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del
siglo XXI (Resoluciéon 55/59, de 4 de Diciembre de 2000, de la Asamblea General,
punto 28)- la Declaracién 2012 /2002 del Consejo Econémico y Social de Principios
basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia penal sienta
un conjunto de criterios rectores en orden a la implementacion de tales
programas (posibilidad de uso en cualquier etapa del sistema de justicia penal,
voluntariedad, seguridad de las partes, confidencialidad ... [puntos 6 y ss.]) y
alienta a los Estados miembros a formular estrategias y politicas nacionales
encaminadas al desarrollo de la justicia restaurativa y a la promocion de una
cultura propicia a tal fin entre las autoridades policiales, judiciales y sociales y
las comunidades locales, asi como a estimular su investigaciéon y evaluacion
(puntos 19 y 21). En 2005, la Declaracion de Bangkok aprobada en el 11° Congreso
de las Naciones Unidas sobre la Prevenciéon del Delito y Justicia Penal subraya
una vez mds la importancia de seguir elaborando politicas y programas de
justicia restaurativa (punto 32), y en 2006 se publica por la Oficina de Naciones
Unidas sobre la Droga y el Delito el Manual sobre Programas de Justicia restaurativa®
-actualizado en una segunda edicién en 2020¢-, que aspira a constituir una
herramienta practica para apoyar a los paises en la puesta en marcha de
respuestas participativas al delito basadas en una metodologia de justicia
restaurativa. En la misma linea de fomento de tales medidas se insiste en la
Declaracion de Salvador (2010) (puntos 27 y 51), en la Declaracion de Doha (2015)
(puntos 5 j] y 10 d]) y en la Declaracion de Kioto (2021) (punto 42), aprobadas
respectivamente en los 12°, 13° y 14° Congresos de las Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Justicia Penal. Cabe destacar que en la dltima de las

5 Disponible en: https:/ /www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/Manual _sobre programas_de justicia restaurativa.pdf

6 https:/ /www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-
01146 _Handbook on_Restorative Justice Programmes.pdf
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https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Manual_sobre_programas_de_justicia_restaurativa.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Manual_sobre_programas_de_justicia_restaurativa.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf

Declaraciones citadas, relativa a la Promocion de la Prevencion del Delito, la Justicia
Penal y el Estado de Derecho: Hacia el Cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, tras llamarse la atencién sobre la interrelacion existente y el
reciproco refuerzo que se produce entre el desarrollo sostenible y el Estado de
Derecho (punto 3), se establecen como objetivos en esa linea “(f)acilitar los
procesos de justicia restaurativa (...) para ayudar a la recuperaciéon de las
victimas y a la reinsercion de los delincuentes, asi como para prevenir la
delincuencia”, y evaluar la utilidad de dichos procesos.

En el ambito del Consejo de Europa, diversas Recomendaciones del
Comité de Ministros en los afios ochenta (N.° R [83] 7, sobre la participacion del
ptiblico en la politica penal, adoptada el 23 de junio de 1983, punto 30; N.° R [85] 11,
relativa a la posicion de la victima en el marco del Derecho penal y del proceso penal,
adoptada el 28 de junio de 1985, puntos 1.5, 10 a 14 y I1.1; N.° R [87] 18, sobre la
simplificacion de la Justicia penal, adoptada el 17 de septiembre de 1987, puntos .a.6
y IL.b.2) promocionan la adopcién de medidas favorecedoras de la reparacion del
dafio a la victima por parte del infractor. La Recomendacion N.° R (1987) 21, sobre
la asistencia a las victimas y la prevencion de la victimizacion, adoptada el 17 de
septiembre de 1987, alude ya explicitamente a la necesidad de potenciar “las
experiencias (a nivel nacional o local) de mediacién entre el delincuente y su
victima” y de evaluar sus resultados (“examinando particularmente en qué
medida se salvaguardan los intereses de las victimas”) (punto 17). Y, en un plano
de importancia mayor, la N.° R (1999) 19, sobre mediacion en asuntos penales,
adoptada el 15 de septiembre de 1999, fija una serie de directrices a tal efecto, en
la linea de las recogidas luego en los ya aludidos Principios basicos elaborados
por el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas, recalcando que la
mediacion penal deberia concebirse como un servicio de acceso general,
disponible en todas las etapas del proceso de justicia penal y que goce de
suficiente autonomia en el marco del sistema de justicia penal (puntos 3, 4, 5y
20). En esta misma direcciéon de impulso de la mediacion penal se inscribe la
Recomendaciéon N.° R (2006) 8, sobre asistencia a las victimas de delitos, adoptada el
14 de junio de 2006 (punto 13)7, y adquiere particular trascendencia -ya en
relacion con la justicia restaurativa en general- la Recomendacién CM/Rec (2018)
8, relativa a la Justicia restaurativa en asuntos penales, adoptada el 3 de octubre de
2018. En ella, partiéndose de la premisa de que la justicia restaurativa puede
operar “como complemento de los procedimientos penales tradicionales o bien
como alternativa a los mismos” y de que “el delito implica una vulneracién de
derechos individuales y de relaciones, la restauracion de los cuales puede
requerir una respuesta que vaya maés alld de las sanciones penales”, se fija como
objetivo general fomentar el desarrollo y uso de la justicia restaurativa en el
contexto del proceso penal, pero asimismo alentar “el desarrollo de enfoques
restaurativos innovadores -que pueden enmarcarse fuera del proceso penal-“ por
parte de las autoridades judiciales y de los servicios de justicia penal y de justicia
restaurativa (punto 1). Conforme a esta concepcion extensiva de la justicia

7 Sustituida ahora por la Recomendacién CM/Rec(2023)2, a la que a continuacién se hara
referencia.
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restaurativa, se insiste en que se puede recurrir a ella en cualquier estadio del
proceso de justicia penal -lo que implica, segiin se precisa expresamente, “con
anterioridad o de manera paralela al enjuiciamiento”, o asimismo después de
haberse dictado sentencia o cumplido la condena-, se dispone que “las
remisiones a justicia restaurativa pueden ser realizadas por los organismos de
justicia penal y autoridades judiciales, o bien solicitadas por las propias partes”
(puntos 6 y 19) y se contempla que la préctica de justicia restaurativa pueda tener
0 no repercusion en el &mbito del proceso y de la pena (punto 7). Por lo demés,
se profundiza en aspectos ya tratados en la Recomendacién N.° R (1999) 19, como
la accesibilidad general del servicio de justicia restaurativa -indicindose
expresamente que la clase, gravedad o lugar de realizacién del delito no deben
por si mismos, y en ausencia de otras consideraciones, impedir que aquel se
ofrezca a victimas e infractores- (punto 18), o la necesidad de conceder a los
servicios de justicia restaurativa suficiente autonomia con respecto al sistema de
justicia penal (punto 20).

En este punto se debe mencionar también la Declaracion de Venecia sobre el
papel de la justicia restaurativa en asuntos penales, aprobada por la Conferencia de
Ministros de Justicia del Consejo de Europa el 14 de diciembre de 2021, en la que
se apunta al fortalecimiento de los programas de justicia restaurativa como via
para contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas y se
apuesta de nuevo por una comprension de amplio alcance de la justicia
restaurativa, en la linea de la Recomendacion CM/Rec (2018) 88. Se destaca,
ademas, la pertinencia de que los Estados miembros aseguren la cooperacion
interinstitucional en la materia y una legislacién nacional, financiacién y dotaciéon
de recursos humanos adecuada -“al tiempo que se profundiza en la idea de que
el derecho de acceso a servicios de justicia restaurativa apropiados para todas las
partes interesadas debe ser un objetivo de las autoridades nacionales”- (puntos
13 y 15 i), se apela a “la participacion de la sociedad civil y de las autoridades
locales y regionales en los procesos de justicia restaurativa” (punto 15 iv) y a
“aumentar la concienciaciéon sobre los procesos de justicia restaurativa a escala
nacional, y poner en practica proyectos que tengan como objetivo una
divulgacién generalizada del papel y los beneficios de la justicia restaurativa en
asuntos penales en tanto que respuesta mas alla de las sanciones penales” (punto
15 v). Finalmente, la reciente Recomendacion CM/Rec(2023)2 sobre derechos,
servicios y apoyo a las victimas del delito, adoptada por el Comité de Ministros del
Consejo de Europa el 15 de marzo de 2023 en sustitucién de la Recomendacion
Rec(2006)8, insiste en el objetivo de generalizacion de los servicios de justicia
restaurativa -entendida esta en el sentido amplio del que parte la Recomendacién

8 En palabras de la Declaracién de Venecia, la justicia restaurativa se considera “no sélo una
simple herramienta en el marco del enfoque tradicional de la justicia penal, sino una cultura mas
amplia que debe impregnar el sistema de justicia penal, basada en la participacién de la victima
y el autor del delito de forma voluntaria, asi como de otras partes afectadas y de la comunidad
en general, a la hora de abordar y reparar el dafio causado por el delito” (punto 10). Desde un
prisma maés general, en la citada Declaracién se expresa también que se “apoyan plenamente” los
objetivos de la Recomendacién CM/Rec(2018)8 y se asumen las normas y principios en ella
recogidos (puntos 1y 15 i).
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CM/Rec (2018) 8-, de manera que estén disponibles para “toda victima a quien
puedan beneficiar”, y subraya la importancia de investigar y aplicar, también en
este &mbito, estrategias de evaluacion personalizada (individual assessment) de las
necesidades de las victimas.

En consonancia con las directrices internacionales apuntadas, asimismo en
el marco de la Unién Europea diversos instrumentos instan a los Estados
miembros y a las distintas administraciones publicas a alentar estrategias de
justicia restaurativa. Se trata, principalmente, de la Decisién Marco del Consejo
de la Unién Europea 2001/220/JAl de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de
la victima en el proceso penal, que en el contexto del establecimiento de medidas
para garantizar los intereses y necesidades de las victimas contempla el impulso
de la mediacién penal (art. 10), y de la Directiva 2012/29/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, que
sustituye a la Decisién Marco citada anteriormente, y en la que se habla ya a este
respecto de “justicia reparadora” y de servicios destinados a hacer efectivas estas
précticas, y se resalta la importancia de preservar los derechos y garantias de las
victimas en este contexto y de atender a principios basicos como la seguridad,
voluntariedad, informaciéon, confidencialidad o la profesionalizaciéon de los
facilitadores (arts. 12 y 25.4).

1.1.1.- Valoracion

De acuerdo con lo hasta aqui apuntado, es evidente que la instauracion de
un servicio de justicia restaurativa en el ambito de la Conselleria de Justicia de la
Comunidad Valenciana se ajustaria a la normativa internacional y de la Unién
Europea, ddndose cumplimiento de esa forma a las numerosas directrices y
recomendaciones sefialadas en la linea de estimular el desarrollo y evaluacién de
actuaciones de justicia restaurativa, y que contribuiria a la consecucion de los
objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, en los términos destacados
por las ya citadas Declaraciones de Kioto de Naciones Unidas y de Venecia del
Consejo de Europa, particularmente en lo que respecta al objetivo 16 (“Paz,
Justicia e Instituciones sdlidas”), orientado a promover “sociedades justas,
pacificas e inclusivas”.

1.2.-Normativa nacional

Si bien la primera norma nacional que contemplé alguna referencia
expresa a mecanismos restaurativos en la jurisdicciéon de adultos fue la LO 1/2004
de 28 de diciembre de Medidas de proteccion integral contra la violencia de género, en
una discutible prohibiciéon de la mediacién en el art.44.5 en los procesos que
quedan bajo la competencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, debe
resaltarse que el Cddigo Penal, en su modificaciéon operada por LO 1/2015 de 30
de marzo, y el Estatuto de la Victima del delito, aprobado por LO 4/2015 de 27 de
abril, fueron, respectivamente, los dos textos legales que se refirieron por primera
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vez de forma expresa a la validez de la mediacion y a la justicia restaurativa en
el &mbito penal.

Junto a ellas pueden también mencionarse otras referencias restaurativas,
como la LO 7/2015 de 27 de abril que modificé la Ley Orginica del Poder Judicial
atribuyendo en el art. 456.6 e) a los Letrados de la Administracion de Justicia
(LAJ) las competencias que prevean las leyes procesales sobre mediacién y la
importancia que puede tener para los acuerdos extrajudiciales que la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, en su reforma operada por la LO 1/2015 de 30 de marzo,
introdujera el principio de oportunidad en el ejercicio de la accién penal en los
arts. 963 y 964 para delitos de escasa gravedad, siempre que no hubiera interés
publico relevante en la persecucion del hecho.

Centrandonos por su importancia en las normas mencionadas en el primer
parrafo, el Codigo Penal (en adelante CP) tiene una especial relevancia por
contemplar en los arts. 80.3 y 84.1 la novedosa posibilidad de que el
cumplimiento de lo acordado en virtud de mediacion se pueda imponer como
condicién de la concesion de la suspension de la ejecucion de la pena, lo que
supuso un gran avance por el reconocimiento judicial de los acuerdos alcanzados
por las partes en un proceso de mediacion y por la relevancia que desprende para
la victima el seguimiento judicial del mismo para garantizar que se cumplan las
expectativas reparadoras y no aumente su victimizacion. Ademds, no hay que
olvidar que la circunstancia atenuante de reparacion del dafio prevista en el art.
21.5 CP, la perseguibilidad a instancia exclusiva de la victima en algunos delitos
y el perdon del ofendido regulado en el art.130.5 CP, la prevision de la reparacion
del dafio como uno de los contenidos de la responsabilidad civil del art. 112 CP
o las referencias al pago de la responsabilidad civil como requisito necesario para
acceder al tercer grado de clasificacion penitenciaria, art. 72.5 de la Ley Orgéanica
General Penitenciaria, y la libertad condicional, art. 90 CP, permiten la utilizacion
de practicas restaurativas durante el proceso y la fase de ejecucion para
desarrollar el compromiso de reparacién del dafio producido a la victima.

Por su parte, el Estatuto de la Victima (en adelante EV) desarrollado por el
RD 1109/2015 de 11 de diciembre (en adelante REV) destaca por ser la primera
norma estatal que regula el acceso a los servicios de justicia restaurativa como un
derecho de la victima, en aras a una asistencia integral que alcance la protecciéon
frente a los perjuicios materiales y morales sufridos, si bien, protegido por una
serie de garantias dirigidas a evitar que conlleve algin riesgo para ella o le
produzca algtn tipo de perjuicio, por ser determinante que la victima sea
salvaguardada ante cualquier riesgo de revictimizacion.

La importancia de esta norma es que recoge la adaptaciéon de la normativa
nacional a la legislacién comunitaria e internacional por la que se establecen las
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de
delitos, siendo de especial relevancia que en su art. 4 inste a que los Estados
miembros garanticen que se informe a las victimas de los servicios de justicia
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reparadora existentes y que en su art. 12.2 se establezca que se facilite la
derivacion de casos, si procede, a dichos servicios.

En este sentido, el art. 15 EV, dedicado integramente a los servicios de
justicia restaurativa, establece que las victimas podran acceder a los mismos con
la finalidad de obtener una adecuada reparacién material y moral de los
perjuicios derivados del delito siempre que se den una serie de requisitos
vinculados a la prestacion del consentimiento de las partes, la proteccién para la
seguridad de la victima y el reconocimiento de los hechos por parte del infractor.

Las consecuencias que se pueden extraer de la regulaciéon de los servicios
de justicia restaurativa en el Estatuto de la victima en orden a su posible
implantacién en la Comunidad Valenciana son las siguientes:

1.- Los servicios de justicia restaurativa como un derecho de las victimas.

Como manifestacion del objetivo de proteger en todo caso el derecho de
las victimas a recibir un trato profesional respetuoso y a recibir informacién,
apoyo, asistencia y atenciéon durante la actuacion de los servicios de asistencia y
apoyo a las victimas, el art. 3 EV menciona a los servicios de justicia restaurativa,
lo que significa implicitamente el reconocimiento de la existencia de estos
servicios porque dificilmente se podrd hacer efectivo este derecho sin la
existencia previa de la prestacion de este servicio?; no hay que olvidar que la
justicia restaurativa como complemento de la justicia tradicional se enmarca
dentro del derecho a la tutela judicial efectiva reconocido en el art. 24 CE. De una
forma mucho mas clara, el art. 5.1 k) EV en el desarrollo del derecho a la
informacion desde el primer contacto con las autoridades competentes, se refiere
expresamente al derecho a ser informada de los servicios de justicia restaurativa
disponibles, cuando sea legalmente posible, lo que no deja dudas para reconocer
que el ejercicio de este derecho requiere de la existencia de dichos servicios.

Este derecho de acceso y uso de los servicios de justicia restaurativa puede
parecer que alcanza tGnicamente a las victimas, por estar enmarcado en una
norma que protege sus derechos, sin embargo, para un correcto funcionamiento
de los mismos debe alcanzar también a los victimarios, precisamente porque se
trata una herramienta de didlogo caracterizada por los principios de bilateralidad
y equilibrio entre las partes que no podria cumplirse si fuera un recurso puesto a
disposicion exclusiva de las victimas y no, como es mds correcto, un servicio
abierto a todas las partes implicadas en un conflictol®. No debe olvidarse que el
derecho a la reparacion del dafio producido a la victima no se puede ejercer sin
la disposicion del victimario a llevarla a cabo, por lo que resulta necesario facilitar

9 Miguel Barrio, R. “La Justicia Restaurativa a tenor del art. 15 del Estatuto de la Victima y la
necesidad de incluir otras practicas: los circulos restaurativos” Revista de Victimologia, n°10/2020,
p- 82.

10 Francés Lecumberri, P. “La Justicia restaurativa y el art. 15 del Estatuto de la victima del delito
¢un modelo de justicia al servicio de la victima?”, e-Eguzkilore Revista electronica de Ciencias
Criminoldgicas, n° 3, 2018, p. 16; Miguel Barrio, R. “La Justicia Restaurativa...”, cit., p. 81.
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el acceso de los infractores a estos servicios con las mismas garantias que las
victimas.

2.- La obligacion de informar a las victimas sobre la existencia de los servicios de
justicia restaurativa.

Las victimas solo podran acceder y hacer uso de los servicios de justicia
restaurativa si conocen su existencia, su forma de actuacién y sus consecuencias,
por eso es imprescindible la informacién que reciban sobre los mismos, siendo
sumamente importante que el art. 5 EV establezca que la informacién debe
ofrecerse desde el primer contacto con autoridades o funcionarios, incluso antes
de formular la denuncia.

Esta tarea de informacién debe realizarse desde las oficinas de asistencia
a las victimas de delito (OAVD), teniendo en cuenta que el art. 28 b) EV establece
de forma genérica la obligacion de las OAVD de informar sobre cualquier
servicio especializado en prestar asistencia y tutela a las victimas y que, de una
forma mucho mads concreta, el art. 19.19 del REV establece como una de las
funciones de las OAVD la de informar sobre alternativas de resoluciéon de
conflictos con aplicacién, en su caso, de la mediacién y de otras medidas de
justicia restaurativa. En la primera fase de informacién propiamente dicha se
informara de forma genérica a las victimas sobre la mera existencia de dichos
servicios, segin dispone el art. 27 k) REV, mientras que, en la fase de
intervencion, conforme al art. 28 f) REV, se explicara la posibilidad de acceder a
la justicia restaurativa y, en su caso, la aplicacion de las medidas de esta
naturaleza que puedan adoptarse, lo que supone una informacién adaptada a las
necesidades propias de cada victima.

Ademas de las OAVD, las oficinas de denuncias y el Juzgado de guardia
deben de informar a denunciantes y denunciados porque el necesario
consentimiento de ambas partes requiere una previa informaciéon completa sobre
el contenido, alcance y efectos del proceso restaurativoll.

3.- Organos competentes para la puesta en marcha de los servicios de justicia
restaurativa.

El art. 15.3 REV establece que las CCAA que hayan asumido el traspaso
de medios materiales y personales de la Administracion de Justicia organizaran
las OAVD y garantizaran el cumplimiento de los derechos que se desarrollan en
el EV, lo que les implica directamente en la implantaciéon de los servicios de
justicia restaurativa. El Decreto 165/2016 de 4 de noviembre por el que se crea la Red
de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del delito las configura como
un servicio publico y gratuito dependientes organica y funcionalmente de la
Generalidad Valenciana.

11 Subijana Zunzunegui, I. “El modelo de Justicia restaurativa tras la Ley 4/2015 del Estatuto de
la Victima del delito”, Cuadernos penales José Maria Lidon, n° 13, 2017 p. 150.

16



Al margen de la prohibicién legal en materia de violencia de género y
sexual, las funciones restaurativas de las OAVD son muy limitadas, porque las
funciones que les atribuye el art. 37 REV se centran exclusivamente en las tareas
de informacién y colaboracién con los propios servicios de justicia restaurativa,
lo que les impide llevar a cabo propiamente actividades restaurativas'?. Pese a
ello, no hay que olvidar que el Preambulo del REV en su apartado VII establece
que las funciones de las OAVD en materia de justicia restaurativa son parte de la
necesaria asistencia a las victimas porque les da protagonismo y les ayuda a
gestionar y resolver los conflictos derivados del delito. Para ello hay que tener en
cuenta que las victimas son diferentes, cada una de ellas se enfrenta de manera
diversa al delito que ha padecido, lo que requiere una atencién individualizada
que, desde el interés legitimo de obtener el reconocimiento de los hechos por
parte del agresor o las explicaciones sobre el delito, pueda producir un amplio
abanico de compensaciones no solo materiales, sino de otra naturaleza, a veces
con mayor eficacia reparadora.

En este sentido, el art. 29 del EV encomienda a las OAVD la funcion de
servir de apoyo a las actuaciones de justicia restaurativa y soluciones
extraprocesales y el art.37 REV lo completa enumerando como funciones de las
OAVD en materia de justicia restaurativa: a) informar de las diferentes medidas
de justicia restaurativa, b) proponer al 6rgano judicial la aplicaciéon de la
mediacién penal cuando resulte beneficioso para la victima y c) realizar
actuaciones de apoyo a los servicios de mediaciéon extrajudicial.

De esta forma, la funcién de las OAVD no se limita a informar sobre la
posibilidad de hacer uso de las practicas restaurativas, sino que pueden
desarrollar una actuacién mucho mas proactiva, proponiendo a los jueces la
derivaciéon a mediaciéon penal cuando se cuente con el consentimiento de la
victima, y apoyando a los servicios de mediacién extrajudicial, por ejemplo,
informé&ndoles de los intereses de la victima o contribuyendo a la preparacién de
las victimas para la participacion en procesos restaurativos.

En esta colaboraciéon con la justicia restaurativa es muy importante
destacar que el art. 39 REV exige que en la recopilacion de datos estadisticos que
compete a las OAVD se debe recoge en todo caso el nimero de victimas que han
sido derivadas a los servicios de mediacion.

4.- Condiciones para el acceso a los servicios de justicia restaurativa

Para que las victimas puedan acceder a los servicios de justicia
restaurativa el art. 15 EV exige una serie de requisitos dirigidos a proteger sus
derechos: en primer lugar, que el infractor reconozca los hechos esenciales de los
que se deriva su responsabilidad, lo que alcanza a los aspectos facticos del

7

12 Francés Lecumberri, P. “La Justicia restaurativa...”, cit, p. 17; “Los servicios de justicia
restaurativa en el Estatuto de la victima del delito” en Bulnes, M.]./Pérez Gil, J., Horizontes del
derecho procesal. Libro libro homenaje al Prof. Ernesto Pedraz Penalva, 2016, pp. 961-962.
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conflicto, pero no a su calificacién juridica; en segundo lugar, que tanto la victima
como el infractor presten su consentimiento, lo que implica que ambos deben ser
previamente informados sobre su contenido, posibles resultados 'y
procedimientos existentes para hacer efectivo su cumplimiento, aunque el EV
solo exige informar a las victimas porque se trata de una norma dirigida a
proteger sus derechos'?; en tercer lugar, que no haya riesgo para la seguridad de
la victima, ni peligro de nuevos perjuicios materiales o morales, como
compromiso irrenunciable de proteccién prioritaria y, finalmente, que no esté
prohibida por la ley para el delito cometido.

Como se puede comprobar, existen s6lidas garantias para que los procesos
restaurativos cuenten siempre con el consentimiento de la victima y en ningtn
caso perjudiquen sus derechos o intereses.

5.- Garantias para los derechos de las victimas

Debe quedar claro que el objetivo de la justicia restaurativa no es
conseguir un acuerdo entre las partes enfrentadas por la comisiéon de un delito,
sino desarrollar espacios de escucha y didlogo para superar los perjuicios que
puedan estar afectando a las emociones o intereses respectivos, por ese motivo,
tanto victima como agresor van a poder revocar su consentimiento para
participar en el mismo en cualquier momento del proceso restaurativo, segin
establece el art. 15.3 EV.

El art. 15.2 EV garantiza también el deber de confidencialidad de los
profesionales que intervienen en cualquier procedimiento restaurativo, por esa
razon los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacién van a ser
en todo caso confidenciales, sin que puedan ser difundidos sin el consentimiento
de ambas partes, dado que los mediadores/facilitadores y otros profesionales
que participen en el procedimiento de mediacién, estaran sujetos a secreto
profesional con relacién a los hechos y manifestaciones de que hubieran tenido
conocimiento en el ejercicio de su funcion.

1.2.1.- Valoracion

En primer lugar, de la legislacién nacional consultada se puede
desprender el derecho de las victimas a acudir a los servicios de justicia
restaurativa en aras a recibir una asistencia integral que priorice la escucha y
facilite la reparacion que esperan del dafio que les ha generado el delito. Uno de
los efectos directos de la justicia restaurativa es que el protagonismo que
adquiere la victima en la solucion del conflicto ayuda a evitar la revictimizacion
derivada del excesivo formalismo del proceso.

En segundo lugar, las CCAA que hayan asumido el traspaso de medios
materiales y personales de la Administraciéon de Justicia deben garantizar la
puesta en marcha de los servicios de justicia restaurativa y darlos a conocer,

13 Francés Lecumberri, P. “La Justicia restaurativa...”, cit., p. 28.
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porque para hacer efectivo su derecho las victimas deben estar informadas de los
instrumentos restaurativos disponibles y poder acceder a los mismos si lo
desean. Para ello es necesario que las CCAA impulsen la creacion de
instrumentos restaurativos que permitan la participaciéon voluntaria de victimas
y victimarios en procesos de didlogo restaurativo.

En el ambito competencial de las CCAA, son las OAVD las que deben
informar de los servicios de justica restaurativa en su primer contacto con las
victimas por las funciones que tienen encomendadas en esta materia como parte
de su asistencia. Ademas de informar, las OAVD también podran proponer al
6rgano judicial la aplicacién de mediacién penal cuando resulte beneficioso para
la victima, apoyar a los servicios de mediacién extrajudicial y recopilar los datos
estadisticos de victimas derivadas a mediacion.

En conclusién, en su labor de asistencia integral a las victimas, el EV
reconoce el protagonismo de las OAVD en la informacién de los instrumentos
restaurativos disponibles, la forma de acceder a los mismos y el funcionamiento
y consecuencias de estos instrumentos reparadores, para lo cual resulta necesario
disponer de un protocolo de informacién que garantice la divulgaciéon de la
justicia restaurativa.

1.3.- Normativa autonomica

La normativa autonémica de la Comunidad Valenciana en materia de
justicia restaurativa es bastante parca. El Decreto 165/2016, de 4 de noviembre,
del Consell, por el que se crea y requla la Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia
a las Victimas del Delito, establece en su art. 11 que dichas Oficinas podréan realizar
actuaciones de justicia restaurativa consistentes en: a) “asistencia a la victima en
las diferentes medidas de justicia restaurativa durante las distintas fases del
proceso”, y b) “actuaciones de apoyo a los servicios de mediacién extrajudicial”;
y afiade en su art. 14.2 que en la memoria anual a realizar por cada unidad
integrante de la citada Red de Oficinas se habran de incluir datos estadisticos
relativos al “ntmero de victimas que han sido derivadas a servicios de
mediaciéon”. Por su parte, la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de mediacion de la
Comunidad Valenciana -en lo sucesivo, LMCV-, se limita a declarar que la
Generalitat, mediante la Conselleria competente en materia de mediacién, llevara
a cabo “actuaciones de justicia restaurativa a través de la Red de Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito” (art. 14 m]), y el Decreto
55/2021, de 23 de abril, del Consell, de aprobacion del Reglamento de mediacion de la
Comunidad Valenciana -en adelante, RMCV-, atribuye asimismo al Centro de
Mediacién de la Comunitat Valenciana la funcién de “realizar actuaciones de
justicia restaurativa en colaboracion con la Red de Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito” (art. 9.2 f]) e incluye a las victimas directas e
indirectas de delitos entre los legitimados para solicitar el reconocimiento del
derecho a la mediacion gratuita (art. 41.1.e]).
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1.3.1. Valoracion

La creacién de un servicio de justicia restaurativa encontraria asimismo
cobertura en la normativa autonémica, por cuanto contribuiria al desarrollo de
las actuaciones de justicia restaurativa que se contemplan en la misma. El
interrogante que podria suscitarse, a la vista de lo dispuesto en el transcrito art.
14 de la LMCYV, sobre si tales actuaciones corresponderian de manera privativa a
las Oficinas de Asistencia a las Victimas debe responderse en sentido negativo.
Asi se sigue, entendemos, del hecho de que, segiin se acaba de comprobar,
también se atribuya la funcion de llevar a cabo tal clase de actuaciones, en
colaboracion con aquellas, al Centro de Mediaciéon de la Comunidad Valenciana,
y de que el propio Decreto de regulaciéon de las Oficinas en la Comunidad
Valenciana concrete las competencias de estas en materia de justicia restaurativa
en la “asistencia a las victimas” y en “actuaciones de apoyo”, en linea con lo
dispuesto por el EV, que, segtin hemos visto, habla a este respecto de “funciones
de apoyo a actuaciones de justicia restaurativa” por parte de las Oficinas (art. 29
EV), y de su Reglamento, que les asigna, mas especificamente, los cometidos de
“informar (...) a la victima de las diferentes medidas de justicia restaurativa”,
“proponer al érgano judicial la aplicacion de la mediacién penal cuando lo
considere beneficioso para la victima” y “realizar actuaciones de apoyo a los
servicios de mediacion extrajudicial” (art. 37 REV; cfr. también los arts. 12, 14,
19.19, 27 k] y 28 f]). Cabe concluir, por tanto, que no se concibe su competencia
en esta materia en términos de exclusividad. Lo que en todo caso si procederia
precisar es la delimitaciéon de competencias en dicho ambito entre los diversos
6rganos y servicios implicados (Oficinas, Centro de Mediacion, Servicio de
justicia restaurativa), asi como su coordinacion. Esta cuestién se abordard en el
apartado 3.6del presente Informe.

2.- ANALISIS DE DIVERSOS MODELOS DE SERVICIO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA YA INSTAURADOS

2.1.- El modelo del Servicio de Justicia Restaurativa en Cataluna.
2.1.1.- Caracteristicas del Servicio de Justicia Restaurativa
A.-. Modelo de gestion

El servicio que ofrece el programa de justicia restaurativa de Catalufia es
de cardcter publico y gratuito para toda la ciudadania. Para llevar a cabo las
actuaciones de este programa se sirven de entidades privadas sin &nimo de lucro
especializadas en la gestiéon de programas de mediacién, concretamente a través
de un contrato de servicio de gestion publica indirecta, actualmente con la
Fundaciéon AGI (Asistencia y Gestion Integral). Los contratos son de un afio,
ampliable a cuatro mediante prorrogas.
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El Departamento de Justicia establece los criterios de formacién y las
condiciones de los facilitadores, poniendo a su disposicion los equipos
informaéticos y programas para la realizacion del servicio. La entidad gestora del
servicio dispone de su propia bolsa para seleccionar a los facilitadores. Ademas,
existe una estrecha relacién y colaboracién con la Universidad de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra en la formacién especializada de profesionales.

B.- Fecha de puesta en marcha

Las primeras experiencias restaurativas en la Jurisdicciéon penal ordinaria
de adultos se iniciaron en Catalufia con un Programa piloto de mediacién y
reparacion impulsado por el Departamento de Justicia en 1998. A continuacion,
en 2007 se aprob¢ el Programa de mediacion y reparacion en la jurisdiccion penal,
que es el precedente del Programa actual, cuya denominacién cambié en 2015
para adecuarse al Estatuto de la victima pasando a denominarse Programa de
Justicia restaurativa.

C.- Ubicacién, sedes y espacios

El Area de reparaciéon y atencion a la victima estd localizada en las
dependencias del Departamento de Justicia sito en la calle Als Forns 44 de la
ciudad de Barcelona.

El Programa de Justicia Restaurativa tiene su sede en la Ciudad de la
Justicia de Barcelona (Gran Via de las Cortes Catalanas 111, Edifici P, 5 planta).
Ademas, dispone de distribucién territorial en diversas zonas geograficas como
Girona (Plaza Josep Lidon Corbi 1, Palau de Justicia), Lleida (Calle Sant Marti 1)
Tarragona (Rambla del President Lluis Companys 10) y Tortosa (Plaza de Gerar
Verges 1, (c de Montcada). En esas sedes se dispone de salas para llevar a cabo
las sesiones restaurativas.

D.- Estructura

En el dmbito competencial de Catalufia se distingue la mediacién en
Derecho privado como solucién dialogada a los conflictos de convivencia
privados (familiares, econémicos, patrimoniales...), de la justicia restaurativa
para los casos en los que cualquiera de las partes inmersas en un procedimiento
penal, como victima o denunciado, solicite una mediacién para alcanzar un
acuerdo de reparacion del dafio causado. De esta forma, mientras en el primer
caso el Centro de mediaciéon depende de la Direccié6 General de Dret, Entitats
Juridiques i Mediaci6, en el segundo, el Programa de Justicia Restaurativa es un
servicio ofrecido por la Direcci6 General d ’Execuci6é Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil

El Programa de Justicia Restaurativa, junto a las Oficinas de Atencién a las
Victimas, son, por tanto, dos programas y servicios ofrecidos por el Area de
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reparacion y atencion a las victimas perteneciente a la Subdireccién General de
Reparaci6 i Execuci6 Penal a la Comunitat.

El organigrama de los servicios correspondientes es el siguiente:
Departament de Justicia, Drets i Memoria de Catalufia

Secretaria de mesures Penals, Reinsercid i Atencién a la Victima
Direccié General d ’Execuci6 Penal a la Comunitat i Justicia Juvenil.
Subdireccié General de Reparacié i Execuci6 Penal a la Comunitat.

Area de reparaci6 i atenci6 a la victima (segtin Decret 47/2022 de 15 de
marzo de reestructuraciéon del Departamento de Justicia).

E.-. Responsables

Amand Calder6é i Montfort, Secretari de Mesures Penals, Reinsercio i
Atenci6 a la Victima.

Gisela Torns i Paya, Directora General d"Execuci6é Penal a la Comunitat i
Justicia Juvenil.

Marta Ferrer i Puig. Subdirectora General de Reparaci6 i Execucio Penal a
la Comunitat

Lidia Serratusell Salvador. Jefa de Area de reparacion y atencion a la
victima,

F.- Funciones

El &rea de reparacion y atencion a la victima desempena las siguientes
funciones con relacion a los servicios de justicia restaurativa:

a) Coordinar la ejecucion de los programas de mediacion y
reparacion penal, atenciéon a las victimas y asesoramiento a la
jurisdiccion penal ordinaria.

b) Establecer mecanismos de coordinacién con las entidades
publicas y privadas que colaboren en el ambito de competencias del
Area.

c) Hacer el seguimiento y evaluacién de los programas
desarrollados con las victimas del delito.

d) Revisar y proponer las mejoras necesarias respecto a los
modelos de gestion de los diferentes servicios

e) Supervisar los equipos de asesoramiento a la jurisdiccién
penal ordinaria

f)  Cualquier otra funcion de naturaleza andloga que le sea
encomendada por los 6rganos superiores.
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De esta forma su cometido principal consiste en organizar y coordinar los
programas de mediaciéon y reparaciéon penal, asi como planificar, ejecutar y
evaluar los programas de atencion a las victimas.

G.- Principios rectores

El programa se rige por los principios de gratuidad del servicio por
tratarse de un servicio publico, voluntariedad porque en todo caso se requiere la
participacion voluntaria e informada de las partes, bilateralidad porque todas las
partes tienen la oportunidad de expresar sus pretensiones, confidencialidad de
las sesiones celebradas y de la documentacién utilizada, flexibilidad del proceso
para adaptarlo a las necesidades de las partes, imparcialidad y neutralidad del
facilitador!4.

Es importante destacar que la victima tiene derecho a participar en el
Programa de justicia restaurativa, aunque el victimario no intervenga, para lo
cual se utilizan estrategias especificas de escucha.

H.- Funcionamiento

Al servicio solo llegan asuntos enmarcados dentro de un procedimiento
judicial penal. El acceso al Programa de Justicia Restaurativa en muy amplio y
flexible, pudiendo llegar las solicitudes de mediacién por parte de cualquier
victima o perjudicado por un delito, los abogados de ambas partes, jueces,
fiscales, OAVD, centros privados de mediaciéon, policia local, centros
penitenciarios...15

Pese a la diversidad de formas de acceso, siguen siendo en su mayoria los
6rganos judiciales los que solicitan el inicio del programa restaurativo, si bien
todavia en un ntmero todavia muy limitado. En el afio 2022, un 92,98% de los
asuntos llegaron al programa por iniciativa de los 6érganos judiciales, seguido de
un 1.95 % que lo solicit6 la parte investigada, un 0.66 % en el que la iniciativa
partié de la victima, un 0.47 % por parte de ambas partes y un 0.47 % surgio la
iniciativa de los centros penitenciarios. Mayoritariamente los procesos
restaurativos se realizan antes de la sentencia y muy pocos después de la
sentencia. Aunque en el protocolo con los 6rganos judiciales se establezca un
plazo méximo de dos meses para alcanzar un acuerdo, el plazo puede
prolongarse si la conflictividad del delito o de las partes lo requiriesen, de hecho,
en 2022 se sobrepaso el plazo de dos meses en un 18.52 %, siendo significativo,
pese a ello, que en el 63,74 % de los casos se llegara a un acuerdo en uno o dos
meses.

14 Programa marc de Justicia Restaurativa, Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia,
Direccié General d"Execuci6 penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, diciembre 2021, p. 19.

15 Serratusell Salvador, L/Cabos Solé, I. “Programa de justicia restaurativa a Catalunya”, en
Cervell6 Donderis, V. (Dir.), Cuestiones prdcticas para la aplicacion de la mediacion penal, tirant lo
blanch, Valencia 2016, p. 303.
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La derivacion se puede hacer en distintos momentos procesales, durante
la instruccién y antes del juicio, en fase de enjuiciamiento y en fase de ejecuciéon
de sentencia, pese a ello lo més frecuente es que llegue desde la fase de
instruccion y en menor medida en fase de ejecucion.

Una vez llega la solicitud al servicio se analiza una primera viabilidad en
la que se comprueba que el asunto queda dentro de los supuestos legales y una
vez se ha asignado el asunto a un mediador se pone en contacto con las partes
para una sesién informativa. Después, a través de entrevistas individuales o
conjuntas con las partes se valorard la viabilidad del asunto teniendo en cuenta
el interés de participar en el programa y la voluntad de reparar el dafio.

Si el proceso restaurativo no fuera viable se da por finalizado y se
comunica al érgano judicial. Si lo fuera por contar con la voluntad de las partes
continuaria el programa y al finalizar se le adjunta el documento de acuerdos al
organo judicial para que lo pueda valorar y considerar en el procedimiento
abierto o, en su defecto, la falta de acuerdo.

E1 45 % de los casos no viables en 2022 se debi¢ al rechazo de la victima a
participar en el programa y el 14% por parte de la persona investigada; esa es la
razén que lleva a que se comience contactando con la victima y, en caso de que
no quiera participar, ya no se contacte con el victimario, con el fin de evitar la
victimizacién que puede suponer hacerlo a la inversa, creando expectativas que
luego no siempre se cumplen. Solo en los casos en los que la victima es una
persona juridica la entrevista inicial se realiza con la parte infractora.

No hay limitaciones previas respecto al tipo de delito, salvo las previstas
legalmente. Pese a ello, el Programa de justicia restaurativa se dirige a asuntos en
los que haya victima y victimario, se trate preferentemente de delitos menos
graves o leves y no haya conformidad. Respecto a los delitos sin victimas directas
prestan una especial atencion a los no reincidentes que muestran antes del juicio
una disposicion reparadora.

En su experiencia lo mas frecuente es que se trate de delitos leves
derivados desde los Juzgados de Instruccién, en el afio 2022 los delitos que
llegaron por orden numérico a los programas restaurativos fueron en un 39,49%
delitos contra la libertad (amenazas y coacciones), 27.34 % delitos de lesiones y
23.51 % delitos patrimoniales (robo, hurto, estafa, apropiacién indebida...) cifras
muy parecidas a los afios anteriores’®.

De los acuerdos alcanzados no se realiza seguimiento de su cumplimiento
por entender que la supervision queda bajo la competencia de los juzgados de
ejecutorias.

16 Programa de Justicia Restaurativa, Memoria 2022, Generalitat de Catalunya. Departament de
Justicia, Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencié a la victima, p. 11.
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2.1.2- Delimitacion con otros servicios

Las Oficinas de Atencién a la Victima del delito se dedican a la
informacion, orientaciéon y acompanamiento de las victimas, ocupdndose en un
70-80 % de delitos de violencia de género.

El Programa de justicia restaurativa se limita a los conflictos de naturaleza
penal, mientras que los Colegios de Abogados se ocupan de la mediacién civil y
mercantil.

Existe una especial colaboracién con otros servicios restaurativos, como
los servicios de mediacién comunitaria municipales, para los casos en los que las
partes afectadas fueran usuarias de estos servicios con el fin de abordar de
manera mas integral el conflicto, con los equipos de mediacién de los Juzgados
de menores para los casos en los que confluyan menores y menores de edad y
con los centros penitenciarios si el procedimiento esta en fase de ejecucion.

Las alternativas penales las gestionan también a través de entidades
externas como Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales (INTRESS),
Asociacion para la promocién e inserciéon profesional (APIP), Instituto de
reinsercion social (IRES)...

2.1.3.- Seleccion de mediadores/facilitadores y técnicas restaurativas
A.- Recursos humanos

Dentro de las clausulas técnicas del contrato de gestion se incluyen las
categorfas profesionales, funciones, carga de trabajo, dotacién minima de
efectivos y correspondencia econémica de los mediadores/facilitadores. En el
contrato también consta la obligacién de aportar formacién propia anualmente
para cada equipo.

En el ano 2022 el equipo estaba formado por trece profesionales
facilitadores (cuatro de ellos en Barcelona), una coordinadora y dos
administrativas que se encargan de las gestiones administrativas que genera el
servicio.

La coordinadora se encarga de recibir las derivaciones y asignar el
profesional correspondiente a cada asunto, supervisar los informes, coordinar las
actuaciones de los miembros del equipo, garantizar la sostenibilidad y calidad
del programa e impulsar la ejecucion del programa. Para todo ello, ademas de
reuniones con el equipo, se retine también periédicamente con la Jefa de Area
para hacer el seguimiento del Programa y con los 6érganos judiciales en reuniones
de coordinacion.

Los facilitadores llevan a cabo las practicas restaurativas, teniendo todos
ellos titulacién universitaria (Psicologia, Trabajo social, Antropologia,
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Derecho...) y formacién especifica en procesos de justicia restaurativa y
resolucion de conflictos.

En el afno 2023 esta previsto aumentar el equipo a dieciséis facilitadores.
B.- Organizacién del trabajo

El coordinador del equipo de profesionales es el que reparte los asuntos a
los mediadores una vez llega una demanda al Programa de justicia restaurativa,
para ello sigue los criterios de territorialidad y el perfil profesional mas adecuado
para el caso. Ademas, también supervisa los informes y coordina el seguimiento
de la actividad reparadora, impulsa la ejecucién de programas y coordina la
evaluacién continua del programa.

Los profesionales atienden a los que acceden al programa, informan y
llevan a cabo los procesos de justicia restaurativa, gestionando los datos de la
intervencion realizada para su posterior inclusién en la memoria anual.

Una vez asignado el asunto, el profesional realiza las actuaciones
preliminares consistentes en estudiar la informacién judicial y el expediente
administrativo (para comprobar si hubiera antecedentes de intervencién previa)
y planificar las intervenciones a realizar. Después se entrevista a cada una de las
partes para evaluar si cumplen los requisitos de viabilidad y, de ser aptas, se
inicia el proceso restaurativo con entrevistas conjuntas entre las partes o de forma
indirecta. Se da mucha importancia a la preparacion de las partes para
prepararlas y que se impliquen en el proceso de didlogo, para ello se trabaja con
ellas conjunta o individualmente, directa o indirectamente (si es el mediador el
que representa a alguna de ellas).

Es relevante destacar que, aunque se ofrece a los letrados la posibilidad de
intervenir con sus representados, son muy pocos los que lo aceptan, ya que en el
afio 2022 en el 74,50 % de los casos declinaron intervenir.

C.- Técnicas restaurativas que se utilizan
Las metodologias restaurativas que trabajan son muy diversas.

La mediacién puede ser conjunta si acuden las dos partes o indirecta. En
la mediacion indirecta la comunicacion se realiza a través del profesional cuando
no es posible o puede ser perjudicial unir a las partes. La comediacién en la que
participan dos o mas profesionales se reserva para algunos supuestos especificos
como los delitos de mayor gravedad, la existencia de una victimizaciéon de
especial gravedad o la fase de ejecucion de la condena. La presencia de dos
mediadores aumenta las posibilidades de estrategias reparadoras y permite una
actuacion mucho mas eficaz.

Para los casos en los que haya diversas personas afectadas por el delito o
que sean diferentes al denunciado y/o denunciante se utilizan otras practicas
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restaurativas, tales como los circulos restaurativos o de didlogo, las conferencias
familiares y las entrevistas reparadoras.

Las entrevistas reparadoras con las victimas son un mecanismo muy
interesante utilizado para atender a las victimas que renuncian al proceso judicial
0 que no desean hablar con sus victimarios, pero si lo quieren hacer con un
mediador/facilitador para expresar sus dudas, recibir informacién sobre el
proceso o atender sus necesidades. Como su finalidad es la escucha y el
acompafiamiento, se realiza una reparaciéon emocional y solo en el caso de que
necesitaran terapia se deriva a la Oficinas de atencién a la victima por disponer
de recursos adecuados para sui tratamiento.

El recurso de los circulos restaurativos se utiliza para permitir la
participacion de otras personas afectadas por el delito como familiares, vecinos
u otros miembros de la comunidad junto a la victima y el victimario, lo que puede
facilitar el abordaje de las causas del conflicto social desde una perspectiva mas
amplia y conciliadora. Las reuniones o conferencias al contar con personas
pertenecientes al entorno de la victima y el victimario ayudan a resolver los
conflictos por la implicacién de las personas mas proximas a ellas, lo que ayuda
a la toma de decisiones en el proceso restaurativo y a su eficacia como elemento
de soporte para las partes. Estas caracteristicas le definen como un buen
complemento para la mediacion.

En fase de ejecucion también realizan charlas en las prisiones con internos
y responsables del tratamiento.

En el afo 2021 se desarrollaron 320 entrevistas reparadoras, 286
mediaciones conjuntas entre victima y victimario y 869 mediaciones indirectas,
llegando a un acuerdo en el 51.33% de los casos. En el afio 2022 fueron 310 las
entrevistas reparadoras, 271 mediaciones conjuntas, 722 mediaciones indirectas
y 20 circulos restaurativos, llegando a acuerdo en el 49.06% de los casos. La razén
de la leve disminucién de mediaciones se atribuye a que la entrada de delitos
graves exige mas tiempo para su finalizaciéon'”.

2.1.4.- Presupuesto

El programa de Justicia Restaurativa lo gestiona la Administracién,
asumiendo la Generalidad de Catalufia todos los gastos que se deriven del
mismo. Los gastos del servicio se imputan al capitulo II (contratos) lo que da mas
flexibilidad para incrementar el presupuesto que el capitulo I (funcién publica)
donde la ampliacion de plazas es mas compleja.

2.1.5.- Evaluacion interna y externa

Cada mes se realiza una evaluacién cuantitativa para recoger el nimero
de derivaciones, procedencia, tipologias delictivas y situacién cronolégica del

17 Programa de Justicia Restaurativa, Memoria 2022, cit., p. 16.
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caso. Uno de los objetivos de dicho examen es revisar los programas pendientes
de inicio para detectar los retrasos de més de cuarenta y cinco dias.

Anualmente se realiza la memoria general del programa en la que se
publica el namero de solicitudes, las causas de viabilidad, los tipos de acuerdo
adoptados, las metodologias utilizadas, la duracién de los programas, la relacion
entre las partes, las tipologias delictivas, la procedencia de los asuntos y los datos
sociodemogréficos. Esta memoria se publica en la web del Departamento de
Justicia como documento de consulta.

Por su parte con relacion a la evaluacién externa este programa se va a
suscribir un convenio con el Instituto Vasco de Criminologia para evaluar el
servicio.

2.1.6.- Difusion y formacion

Hay una importante labor de difusion entre los jueces, llevando a cabo
charlas, sesiones formativas y simulaciones para que conozcan cémo se realizan
las mediaciones, circulos y conferencias y pierdan los prejuicios que a veces
tienen por el desconocimiento de sus contenidos.

La entidad que gestiona el servicio se responsabiliza de la formacién anual
de los miembros del equipo, segtin consta en una de las clausulas del contrato, lo
que garantiza la formacién permanente y actualizacion de los profesionales del
programa.

2.1.7.-Valoracion

Uno de los aspectos mas positivos del programa de justicia restaurativa de
Catalufia es que se trata de un servicio puablico y gratuito, sin excepciones.

El programa ha tenido una evolucién muy favorable en los ultimos afios
en los que ha pasado de 1.074 solicitudes de procesos restaurativos en 2010 a
2.088 en 2022. Presenta una especial particularidad el afio 2021, en el que las
limitaciones de presencialidad como consecuencia de la pandemia fueron
paliadas por el uso de medios tecnolégicos que permitieron que el servicio
siguiera creciendo respecto al afio anterior.

La externalizacién del servicio permite contar con un equipo estable y
profesionalizado de mediadores que trabajan con metodologias de trabajo
comunes desarrolladas en equipo, un nivel de formacién continua muy exigente
y un control permanente llevado a cabo por la coordinadora del programa y la
responsable del Area de reparacion y atencién a la victima del Departamento de
Justicia. Pese a ello no hay que olvidar que se trata de un contrato de servicios
renovable periédicamente.

28



Se destaca especialmente la satisfaccion de las victimas de participar en un
espacio de escucha, con independencia de que se alcancen acuerdos entre las
partes, bajo la idea de que la victima tiene derecho a participar en los programas
de justicia restaurativa con independencia de que el victimario quiera intervenir.

2.2.- El modelo de servicio de justicia restaurativa en el Pais Vasco
2.2.1.- Caracteristicas del servicio de justicia restaurativa
A.- Modelo de gestion

El Servicio de Justicia Restaurativa de Euskadi pone a disposiciéon de los
6rganos judiciales y de la ciudadania un método complementario a la via judicial
para la resolucién de los conflictos que llegan a los juzgados y tribunales. Presta
su labor en la jurisdiccion penal y en la jurisdiccion civil-familiar en todos los
partidos judiciales de la Comunidad Auténoma’®. Es un servicio de cardcter
gratuito y su gestion estd derivada a una entidad del tercer sector, por lo que
podria decirse que el servicio es publico de gestiéon social, encargandose la
Entidad IRSE.EBI (Instituto de Reintegracién Social de Euskadi). Este Instituto
gestiona el Servicio de Justicia Restaurativa, también el Servicio Vasco de Gestion
de Penas, asi como el Servicio de Asistencia a las Victimas del Delito.
https:/ /irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/cooperacion-con-la-justicia/

B.- Fecha de puesta en marcha

El servicio de justicia restaurativa se instaura en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco en el afio 2018, siendo precedido por experiencias de mediaciéon
penal intrajudicial en diversos Partidos Judiciales, desde el afio 2007. Asi pues,
en dicha fecha, se implantan los primeros servicios bajo la denominacién de
Servicios de Mediacién Penal (en adelante SMP), como experiencia piloto en los
Partidos Judiciales de Barakaldo y de Victoria-Gasteiz, extendiéndose
posteriormente a Bilbao y Donostia-San Sebastian, estando consolidado en los
cuatro partidos judiciales en 2010. En julio de 2007 se elabor6, de forma
consensuada con los operadores juridicos, un Protocolo de Mediacién Penal que
regulaba el funcionamiento de los servicios, especialmente los criterios de los
6rganos judiciales para la derivacién de los asuntos, asi como la eficacia de los
acuerdos de mediacién. Ello era necesario dada la falta de regulacién legal y por
tratarse de la primera ocasion en que, a iniciativa de la Administracion, de forma
sistemadtica y con pretensiones de generalizacion, se iba a introducir una férmula
alternativa de resolucion de conflictos en Euskadi.

En 2011 se transformé en Servicio de Mediacién Intrajudicial (en adelante
SMI) con el fin de extender la mediacion a otras jurisdicciones; asimismo, se
ampli6 el servicio a todos los partidos judiciales.

18 https: / / www.justizia.eus/servicio-de-justicia-restaurativa/ webjus00-contentgen/es/
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Una serie de novedades legislativas van a ir determinado su evolucién.
Asi, va a tener una gran importancia la aprobacion de la Directiva 2012/29/UE
o del Estatuto de la Victima en 2015, textos en los que se acoge un concepto de
Justicia Restaurativa que va mas alla de la mediacién. Otro hito importante va a
ser la firma del Acuerdo de Colaboracién entre el CGP] y el Gobierno Vasco para
la promocién de la mediacion en los procesos judiciales. En el marco de dicho
acuerdo, que ha sido sucesivamente renovado, el Gobierno Vasco se
comprometié a poner a disposiciéon de los 6rganos judiciales y del publico,
informaciéon sobre la mediacién y otros servicios de resolucién pacifica de
conflictos y de Justicia Restauratival®.

Finalmente, es en 2018 cuando se reorganiza el anterior SMI para crear el
servicio de justicia restaurativa, con ello se siguen las tendencias europeas
acogiendo, ademas de la mediacion, otras técnicas de Justicia Restaurativa. En
2019 se elabora y aprueba el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para el
Servicio de Justicia Restaurativa de Euskadi, Jurisdicciéon Penal.

C.- Ubicacién, sedes y espacios

El Servicio de Justicia Restaurativa se inscribe dentro de la Seccién de
Justicia de Adultos de la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco?, tiene oficinas
en Bilbao, Donostia-San Sebastidan, Vitoria-Gasteiz y Barakaldo, junto a los
Palacios de Justicia. Los siguientes son los datos de contacto de cada una de sus
sedes:

-Donostia-San Sebastidn

Direccién: San Martin, 41. 2% planta Izda. 20012 Donostia-San Sebastian,
Gipuzkoa

Teléfono: 943004390

Email: serviciojusticiarestaurativadegipuzkoa@justizia.eus

-Bilbao

Direccién: Ibanez de Bilbao, 3, Bajo Izquierda. 48001 Bilbao, Bizkaia
Teléfono: 944016527

Email: serviciojusticiarestaurativa@justizia.eus

-Barakaldo

19 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca de Justicia Restaurativa
2022-2025, Gobierno vasco, p. 23.

20 https:/ /irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/ cooperacion-con-la-justicia/
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Direccién: Bide Onera Plaza s/n, Entreplanta. 48901 Barakaldo, Bizkaia
Teléfono: 944001032

Email: serviciojusticiarestaurativa@justizia.eus

-Vitoria-Gasteiz

Direccién: Avenida Gasteiz, 18, Entreplanta. 01008 Vitoria-Gasteiz, Alava
Teléfono: 945004934

Email: serviciojusticiarestaurativadealava@justizia.eus

En concreto, con relacion a la sede de Bilbao, que fue objeto de visita por
parte de alguno de los autores de este informe, se encuentra ubicada en el mismo
edificio que el Servicio de Atencién a las Victimas del Delito y que el Servicio de
Gestion de Penas y Medidas Alternativas, los tres gestionados por la entidad
IRSE-EBI. Cuenta con diversos espacios de trabajo para los facilitadores y salas
para los encuentros y entrevistas.

D.- Estructura

En cuanto a la estructura organizativa del actual Servicio de Justicia
Restaurativa, este depende de la Consejeria de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales. Dentro de esta, dependiente de la Viceconsejeria de Justicia,
corresponden a la Direccién de Justicia las competencias en materia de Justicia
Restaurativa. Ademds, de la Viceconsejeria de Justicia, dependen otras dos
direcciones: la Direccién de la Administracion de Justicia (Personal) y la
Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras (Medios materiales).

En concreto, tanto el servicio de Justicia Restaurativa, como los Servicios
de Atencién a las Victimas y los de Gestiéon de Penas y Medidas alternativas
dependientes de la Direccién de Justicia son gestionados por la entidad IRSE.EBI,
dandose una gran importancia al componente social en su desarrollo?!.

E.- Responsables

El servicio depende directamente de la Direccion de Justicia, cuyo titular
es Eugenio Artetxe Palomar. Email epenal@euskadi.eus

Como se ha indicado, el servicio es publico de gestion social, encargandose
la Entidad IRSE.EBI (Instituto de Reintegracién Social de Euskadi).

21 Entrevista con el director de Justicia, Direccién General de Justicia, Eugenio Artetxe Palomar.
13.1.2023.
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En su péagina web se destaca que en los procesos restaurativos penales se
pretende reparar una situacion previa al delito entre el infractor y la victima. Se
subrayan las ventajas de estos dentro del proceso penal al conferirle una mayor
humanizacion.

Desde la entidad se considera que la justicia restaurativa intrajudicial no
es un sistema alternativo a la justicia penal formal, sino que es un sistema que
dota a la Administracién de Justicia de una mayor calidad de servicio puablico;
impulsando un sistema de justicia mas cercano que escucha activamente a la
ciudadania. La mayoria de las personas implicadas en un proceso de Justicia
Restaurativa sefialan que se han sentido por primera vez escuchadas y atendidas
en sus demandas. Por su parte, los operadores juridicos manifiestan que ejercen su
labor profesional con mucha mayor motivacion y satisfaccion personal?2.

F.- Funciones

El art. 14.1 del Decreto 12/2021, de 19 de enero, por el que se establece la
estructura organica del Departamento de Igualdad, justicia y Politicas sociales?
establece las funciones que le corresponden a la Direcciéon de Justicia. En
particular, con relacién al ambito de la Justicia Restaurativa:

(..))

¢) Impulsar y desarrollar medios adecuados de resolucién de conflictos,
asi como mecanismos de justicia restaurativa.

(...)

g) Planificar, ejecutar y evaluar programas de atencion a las victimas de
delitos, conforme a lo establecido en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito, y en su normativa de desarrollo y, en particular, de las
victimas de la violencia contra las mujeres.

(..))

2 https:/ /irse-ebi.org/ es/areas-de-intervencion/ cooperacion-con-la-justicia/

2 Modificado por el Decreto 40/2022, de 29 de marzo, de segunda modificacion del Decreto por
el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales.

32


https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/cooperacion-con-la-justicia/
https://irse-ebi.org/es/areas-de-intervencion/cooperacion-con-la-justicia/

j) Ejecutar, gestionar, coordinar y hacer seguimiento del cumplimiento de
penas, medidas de seguridad, régimen abierto, libertad condicional y programas
especificos de tratamiento e intervencién, adoptando las resoluciones
administrativas precisas en relaciéon con la observacion, clasificaciéon, destino,
permisos y tratamiento de las personas internas y cualesquiera otras que la
legislaciéon penitenciaria asigna al centro directivo que no correspondan a la
Viceconsejeria de Justicia.

k) Potenciar e implementar las medidas de ejecucion penal no privativas
de libertad en la comunidad.

G.- Principios rectores

Se indica en la Estrategia Vasca de Justicia Restaurativa 2022-2015 (En
adelante: EVJR 2022-2025) que el disefio y aplicaciéon de programas de Justicia
Restaurativa, debera responder a los principios contenidos en la Ley 4/2015, de
27 de abril, del EVD y su desarrollo en el RD 4/2015, de 27 de abril, la
Recomendacion CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros a los Estados
miembros en materia de justicia restaurativa penal, los principios bésicos en el
uso de programas de Justicia Restaurativa en el ambito penal de 2002 del Consejo
Econémico y Social; el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa de
Naciones Unidas, y, en su caso, la guia para la mediacion intrajudicial elaborada
por el Consejo General del Poder Judicial. Sobre dichos presupuestos, los
principios basicos que rigen los programas y practicas restaurativas son los
siguientes:

a) Principio de voluntariedad en la participacion

b) Principio de informacion, orientacién y acompafiamiento
C) Principio de participacion de las partes implicadas

d) Principio de reparacién del dafio

e) Principio de neutralidad de las autoridades y facilitadores
f) Principio de confidencialidad

g) Principio de acuerdo colectivo y basado en el consenso

H.-Funcionamiento

La comunidad auténoma del Pais Vasco cuenta con un “Protocolo de
coordinacién interinstitucional para el servicio de Justicia Restaurativa de
Euskadi (Jurisdicciéon Penal)” de 2019, en el que se establecen como criterios para
derivar, los siguientes:

1°.- La finalidad principal del proceso restaurativo es obtener una
adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del delito.

2°.- Ausencia de riesgo para la seguridad de la victima y de riesgo de
victimizacién secundaria.

3°.- Reconocimiento por la persona investigada de los hechos esenciales de
los que deriva su responsabilidad.

4°.- Condiciones subjetivas de las personas que intervienen en el proceso
para afrontar un proceso comunicativo y restaurativo, garantizando en todo caso
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que no existe una situacion de asimetria entre la persona victima y la persona
victimaria.

5°.- Significacién subjetiva del hecho para las personas que acudiran a
justicia restaurativa, atendiendo al contexto en el que se produce el mismo y la
necesidad de reconstruir lo deteriorado por la victimizacién. Se valorard de
forma especial que la infraccion acaezca en contextos de relaciéon familiar —salvo
los asuntos legalmente excluidos—, en circulos de amistad, &mbitos vecinales o
escenarios profesionales o, finalmente, en espacios especificos (ladicos, de ocio o
deportivos, preferentemente), sin perjuicio de que puedan derivarse asuntos en
los que no exista relacion previa.

6°.- Posibilidad de abordar el conflicto causado por la infraccion a través
de un espacio de comunicacién y didlogo reparador facilitado por una persona
facilitadora en el que puedan atenderse las necesidades de la victima y apoyarse
las opciones de reinsercién social de las personas infractoras.

7°.- Existencia de un procedimiento penal que por su duracién y
caracteristicas permita la implantacién del proceso restaurativo.

Una vez derivados los asuntos, se implementaran mecanismos de
comunicacién entre el servicio de justicia restaurativa, los érganos judiciales y
fiscalia delegada de cada territorio para tratar los casos antes de comenzar el
proceso restaurativo.

Por su parte, en la EVJR 2022-2025 se expone que el acceso a los servicios
de justicia restaurativa debe estar disponible para todas las personas
perjudicadas o victimas de un delito y a las agresoras o victimarias que se
beneficiarian de su participacién, sin importar el lugar donde vivan en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, su edad, el delito en cuestion o la fase del
proceso penal. Se subraya la necesaria cooperacion entre los servicios de justicia
restaurativa, los de asistencia a la victima y los de ejecucién pena y de todos ellos
con los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal y los cuerpos policiales.
Colaboracion que ha de extenderse al asesoramiento previo a la posible
derivacién para comprobar su adecuacién. Por taltimo, se sefiala que el principio
de justicia restaurativa alcanza transversalmente al ambito penitenciario,
previéndose el desarrollo de programas especificos en dicho &mbito?+.

Como se expone en la pagina web del servicio, el proceso restaurativo se
iniciard una vez haya llegado el conflicto al juzgado. El 6rgano judicial que esté
conociendo del asunto puede derivarlo de oficio, porque lo soliciten las partes o,
incluso, el propio servicio. Previamente al proceso restaurativo se ha de escuchar
la opinién del Ministerio Fiscal.

En cuanto al resultado de tal sistema, en la EVJR 2022-2025 la derivacion
de los 6rganos judiciales es muy desigual, existen juzgados que derivan con
normalidad y continuidad y otros que no?.

2 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 46.

% Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 33.
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Una vez decidida la derivacion, el servicio de justicia restaurativa se pone
en contacto telefénico con las partes para tener una primera entrevista
informativa y recabar de ellas el consentimiento informado a participar en el
procedimiento?®.

El servicio de justicia restaurativa de Euskadi es un servicio intrajudicial,
exige pues el inicio de un proceso penal. Cualquier 6rgano judicial puede derivar,
salvo las limitaciones en materia de violencia de género. También puede derivar
el MF en la fase de diligencias de investigacion previstas en el art. 5.2 del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal.

Por tanto, pueden remitir asuntos todos los érganos de la jurisdiccion
penal, tanto unipersonales —juzgados de instruccién (incluidos los juzgados
mixtos), juzgados de lo penal (incluidos juzgados de ejecuciones penales) y
juzgado de vigilancia penitenciaria (siempre en coordinacién con el centro
Penitenciario correspondiente) — como colegiados — Audiencias Provinciales o
Tribunal Superior de Justicia—.

No se recoge limitacién con relacién al momento procesal, siempre que la
derivacién se considere oportuna de acuerdo con los criterios generales?.

Es el 6rgano judicial el que decide los asuntos que deriva al servicio de
justicia restaurativa, lo acordard mediante una resolucién motivada que
notificard a las partes y al servicio que territorialmente corresponda?. En la
notificaciéon informara sobre el proceso reparador, su caricter voluntario y
gratuito, indicdndoles que desde el servicio se contactara con ellos.

El o6rgano judicial enviard al servicio de justicia restaurativa la
documentacién que considere oportuna y que permita a este realizar su labor e
identificar el tipo de procedimiento, asunto, partes, direcciones y teléfono de
contacto de estas. Para preservar la proteccion de datos y los derechos de las
victimas la comunicacién sera dirigida por los LAJ.

En cuanto a la duracién del proceso, el protocolo establece que,
transcurrido el periodo de comunicacién y contacto con las partes, no podra

26 https:/ /www.justizia.eus/servicio-de-justicia-restaurativa/ webjus00-
contentgen/es/#procedimiento

27 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacion Interinstitucional para el servicio de
Justicia Restaurativa de Euskadi (Jurisdiccion Penal), Gobierno vasco, 2019, p. 34.

2 Como se ha indicado el juez deriva de oficio, porque lo soliciten las partes o, incluso, el propio
Servicio de Justicia Restaurativa.

Se ha de escuchar al Ministerio Fiscal. https:/ /www .justizia.eus/servicio-de-justicia-
restaurativa/webjus00-contentgen/es/ #procedimiento
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superar el plazo de tres meses, dos en el caso de delitos leves. En supuestos de
mayor complejidad se puede solicitar la prérroga por un mes mas?.

Tras el proceso restaurativo, si las partes alcanzan un acuerdo, se
redactard un Acta de Reparacion que, a su vez, recogera un Plan de Reparacién.
Este acuerdo se comunicard al érgano judicial, al Ministerio Fiscal y a las partes
personadas.

Si el proceso concluye sin acuerdo se informara también al 6rgano judicial
y al Ministerio Fiscal, respetando la confidencialidad de lo tratado. De celebrarse
juicio, no puede ser utilizado como fuente de prueba nada de lo ocurrido en el
espacio de la practica restaurativa. Los facilitadores no pueden ser testigos en el
proceso30.

Si lo solicitan el 6rgano judicial o el ministerio fiscal, el servicio de justicia
restaurativa hard un seguimiento de la reparacién e informara sobre el
cumplimiento y ejecucién del Plan de Reparacion3!.

La préctica del servicio de justicia restaurativa evidencia que las
infracciones leves han sido la tipologia més derivada al servicio de mediacién,
especificamente las referidas a injustos contra la integridad corporal, patrimonio
o sistema familiar, particularmente las cometidas entre personas con algtn tipo
de relacion previa32.

Con relacién a la prohibicion de la mediacién en supuestos de violencia
de género, se apela a la posible aplicacion de otras practicas restaurativas33.
Apuntandose al posible desarrollo por parte de los SAV de préacticas
restaurativas sin la intervencion del victimario directo, asi como la coordinacion
con otros servicios y entidades que desarrollan programas de rehabilitacién para
maltratadores, procesos conjuntos con personas victimas/victimarias
subrogadas?34.

Un supuesto particular en la comunidad auténoma del Pais Vasco es el
relativo a la problematica de las victimas del terrorismo y las previsiones de
reparacion. En este sentido, en el informe elaborado por el Defensor del Pueblo
Vasco sobre la atencién institucional a las victimas del terrorismo en Euskadi se

2 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacién...cit., pp. 35-36.

30 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacion...cit.,p. 40.

31 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacion...cit.,p. 41.

32 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 24.

3 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., pp. 25, 26.

34 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 26.
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afirma que, dentro del derecho a la reparacion, “cabe incluir el derecho a la justicia
restaurativa” 3.

2.2.2.- Delimitacion con otros servicios

Como ya se ha indicado al describir la estructura del servicio de justicia
restaurativa, este integra, junto con el Servicio Vasco de Gestion de Penas (SVGP)
y el Servicio de Atencién a la Victima (SAV), los Servicios de Cooperacién con la
Justicia, dependientes de la Direccion de Justicia del Departamento del Gobierno
Vasco. Tal distribucion estructural revela la coordinacién de los tres servicios3®.

El SAV es un servicio gratuito que esta gestionado por un equipo de
profesionales integrado por: juristas psicologos/as, trabajadores/as sociales y
auxiliares administrativos. Su misién principal es la de informar y asistir de
forma directa a la persona que ha sido victima de un delito; su apoyo abarca
desde el tratamiento psicologico y el asesoramiento legal hasta la acogida y
derivacién social y sanitaria®’.

En el ambito de la justicia restaurativa los SAV tiene un papel de gran
importancia. Si bien, la propia asistencia a la victima tiene, por si sola, un valor
restaurativo, ademas, el SAV tiene entre sus funciones3s:

1.- Informar a la victima sobre los servicios de justicia restaurativa, su
voluntariedad y posibilidad de revocacién, el modo en que se realizan las
entrevistas y encuentros, los acuerdos de reparacién y sus consecuencias.

2.- Promover las medidas de justicia restaurativa pues puede proponer al
6rgano judicial la aplicacion de la mediacion penal cuando lo considere
beneficioso para la victima.

3.- Colaborar con los servicios de justicia restaurativa a la hora de valorar
la procedencia de la derivacién y realizar labores de apoyo en los procesos
restaurativos, asi como, en su caso, preparar y acompaiiar a la victima?.

35 Ararteko, Informe extraordinario al Parlamento Vasco, “Atencion institucional a las victimas
del terrorismo en Euskadi”, 2009, p. 60.

36 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 24.
37 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 24.
38 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 25.

3 El SAV permite el diagnoéstico y la preparacion previa de la victima para su participacién en
procesos de Justicia Restaurativa que supongan el encuentro con la persona victimaria. En
coordinacién (o no, segin la necesidad de la victima) con los servicios de justicia restaurativa,
puede participar en el trabajo previo al proceso, ayudando a identificar necesidades y buscar las
practicas restaurativas iddéneas para reparar el dafio, permitiendo enfocar todo proceso
restaurativo desde la perspectiva de la victima. Departamento de igualdad, justicia y politicas
sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 25.
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4.- Vertebrar la participacion de la comunidad en aquellos casos y procesos
que lo requieran, segin la necesidad de la victima, formando parte activa de
aquellos como comunidad de apoyo.

5.- Ser un espacio para el desarrollo de practicas restaurativas en los casos
en que la victima no desee iniciar un proceso de Justicia Restaurativa que
requiera la intervencion o el encuentro con la persona victimaria o en los casos
en que el sistema procesal no puede dar respuesta a la victima, bien sea porque
la causa se ha archivado, ha terminado con sentencia absolutoria o la victima no
ha presentado denuncia.

En cuanto al SVGP, el Real Decreto 474 /2021, de 29 de junio, ha traspasado
a la Comunidad Auténoma de Euskadi la ejecucion de la legislacion del Estado
en materia penitenciaria, lo que incluye asimismo la transferencia de los servicios
de gestion de penas y medidas alternativas.

Su potencialidad de cooperaciéon y auxilio con los 6rganos judiciales
puede ser muy importante, proporciondndoles informacién para adoptar la
decisién sobre la pena a imponer, su suspension o sustitucion, sea en el momento
de dictar sentencia o en un momento posterior.

Ello enlaza directamente con los procedimientos de justicia restaurativa
mas alla de la fase de investigacion, en las fases de enjuiciamiento y ejecucién de
la pena.

De forma paralela a los SAV, la intervencion con el ofensor encaminada a
la responsabilizacién del hecho y a la reparacion del dafio individual o
comunitario tiene importantes componentes restaurativos.

En concreto, en el marco de la pena de trabajos en beneficio de la
comunidad (TBC) se pueden realizar labores de reparaciéon de los dafios
causados o de apoyo o asistencia a las victimas y también talleres o programas
formativos o de reeducacién, laborales, culturales, de educacién vial, sexual y
otros similares. El componente restaurativo de estos es evidente, asi por
ejemplo4’:

1.- En el caso de tener que realizar el penado "labores de reparacioén de los
dafios causados o de apoyo o asistencia a las victimas", directas o indirectas u
otros damnificados de actos similares a los cometidos por el victimario. Ademas
de la propia reparacion a la victima se trabajan aspectos como la asuncién de
responsabilidad y el desarrollo de la empatia.

2.- En la realizacion de trabajos comunitarios cuando es la colectividad
quien ha sido perjudicada, por ejemplo, en casos de dafios vandalicos cuando se

40 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., pp.29-33
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participa en actividades destinadas a la conservacién o reparaciéon del espacio
urbano.

3.- Mediante la participaciéon en talleres o programas formativos o de
reeducacion, laborales, culturales, de educacién vial, sexual y otros similares
tiene igualmente un componente restaurativo en tanto se configuren como
estimulante de un proceso reflexivo de asuncién de responsabilidad por el hecho
cometido y de desarrollo de empatia hacia la victima.

4.- En el marco de los delitos de violencia de género se inscribe el
programa GAKOA, destinado a maltratadores. Aunque el ordenamiento vigente
prohibe el empleo de la mediacién entre victima y ofensor, nada impide que
puedan utilizarse otros instrumentos de justicia restaurativa. Asi, el mentado
programa es una buena muestra de mecanismo restaurativo sin necesidad de
encuentro. Estéd dirigido a personas en espera de juicio o condenadas por delitos
de violencia de género con penas inferiores a 2 afios. Entre los objetivos del
programa destaca la proteccién de la victima, la responsabilizacion del ofensor,
reconducciéon de comportamientos violentos, etc.

En definitiva, de la experiencia de la comunidad auténoma de Euskadi se
puede concluir que la coordinacion y complementariedad de los tres servicios es
esencial a los postulados de la justicia restaurativa que persigue la recuperacion
de la victima, victimario y comunidad#!.

2.2.3.- Seleccion de mediadores/facilitadores y técnicas restaurativas

En la EVJR 2022-2025 se indica que: “Las personas que trabajan o
colaboran en el sistema de justicia penal deben tener un conocimiento de la
justicia restaurativa y de los programas y servicios existentes que resulte
suficiente para identificar cuando procederia la derivacién de un asunto y
entender su procedimiento”42.

A.- Recursos humanos

Como se ha sefialado el servicio de justicia restaurativa se distribuye en
cuatro sedes, atendidas por diecisiete personas repartidas entre estas, catorce
personas facilitadoras y tres con funciones administrativas. El personal es
coordinado por José Ignacio Martinez Ruiz, responsable del area de Justicia
Restaurativa del IRSE-EBI Euskadi. Todas ellas son seleccionadas y contratadas
por la entidad encargada de la gestion del servicio.

B.- Técnicas restaurativas que se utilizan

41 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 33.

42 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 46.
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Las técnicas comtinmente utilizadas por el servicio de justicia restaurativa
son la mediacién o los encuentros restaurativos, aunque también se emplean
otras técnicas como los circulos y conferencias restaurativos.

Seguin concreta la EVJR 2022-2025, si se extendiera la tipologia de asuntos
a derivacion a otros supuestos con victimas difusas o colectivas o cuando ha sido
perjudicada la colectividad, se podria hacer un uso mas intensivo de otras
técnicas restaurativas distintas a la mediacion*.

La elecciéon de la técnica restaurativa (mediacion, circulo, conferencia u
otros) se decide tras la entrevista inicial del facilitador con victima y victimario,
siempre con el consentimiento de todas las personas participantes#. En funcion
de las particularidades del caso el encuentro podra ser directo o indirecto®.

Si la intervencion es mediante circulos o conferencias, lo hard igualmente
con las personas del entorno de las implicadas, y/o representantes de la
comunidad4®.

2.2.4.- Presupuesto

En la EVJR (2022-2025)% se concreta que en los presupuestos Generales
de Euskadi para 2022 se contemplan las siguientes partidas directamente
relacionadas con el desarrollo de la estrategia restaurativa:

10 1413 13 237 22 /1197 Estrategia Justicia Restaurativa 150.000 €
10 1413 13 237 22 /1195 Congreso Justicia Restaurativa 70.000 €
10 1412 13 244 19/3087 Servicio de Justicia restaurativa. 645.000 €
Crédito de compromiso: 2023:0.65M; 2024: 0.43M; Total: 1.08M €

Encontramos otras partidas mds genéricas, también relacionadas con la
Justicia Restaurativa como las dirigidas a formacién del personal, otros gastos de
infraestructuras fisicas o tecnolégicas de la administraciéon de justicia o de la
administracion penitenciaria.

Por otra parte, en las partidas transcritas no se han cuantificado los gastos
de otros servicios de cooperacién con la justicia que también prestan programas

43 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 33
4 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacion..., cit.,p. 38.
4 Departamento de trabajo y justicia, Protocolo de coordinacion..., cit.,p. 39.

46 https:/ /www.justizia.eus/ servicio-de-justicia-restaurativa/ webjus00-
contentgen/es/ #procedimiento

47 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 57
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de justicia restaurativa: equipos psicosociales, servicios de justicia juvenil,
servicios de administracion penitenciaria, SAV y SVGPMA%8 .

2.2.5.- Evaluacion

Se contempla la realizacién de evaluaciones internas y externas como
instrumento de salvaguarda de la calidad del servicio, para ello se considera
adecuada la participacion de entidades de investigacion universitaria 4°.

Ello se plasma en la EVJR al presentarse como un instrumento flexible y
abierto a cambios en funcién de los resultados obtenidos. Por dicho motivo se
prevé la elaboraciéon de una memoria anual.

Dado que el ambito de aplicaciéon del vigente programa de justicia
restaurativa abarca desde 2022 a 2025, se prevé la presentacion en el dltimo
semestre de 2024 de una evaluaciéon intermedia en la que se expondré el
desarrollo de los objetivos y acciones en el periodo examinado. En el afio 2025 se
realizara la evaluacioén final, en la que se incorporard un diagnéstico sobre la
situacion de la justicia restaurativa en Euskadi y la conveniencia de elaborar una
nueva estrategia 0 .

Evaluacion interna

El servicio evalta su actividad mediante la publicacion de memorias
anuales, en las que se reflejan el nimero y caracteristicas de los asuntos
derivados, los procesos utilizados y su resultado. Ello se refleja en la Estrategia
Vasca de Justicia Restaurativa 2022-2025 donde se indica que se elaborard una
memoria anual del desarrollo de la estrategia de justicia restaurativa, que
recogera datos sobre los casos derivados a los servicios y programas de justicia
restaurativa en los ambitos de justicia juvenil, justicia penal y el ambito de la
ejecucion penal y gestion penitenciaria®l.

48 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 58-59
4 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 48.
50 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 59.

51 Memoria del servicio de Justicia Restaurativa (penal). Memorias anuales, publicadas en la
péagina web del actual servicio de Justicia Restaurativa, asi como del anterior servicio de
Mediaciéon Intrajudicial. Pueden consultarse en: https://www.justizia.eus/webjus00-
shdocumentos/es/?r01kPageContents=/webjus00-

contentgen/ es/ &r0lkPresentationThumbnail=miniatura-
2&time=1674464431071&r01kSrchSrcld=contenidos.inter&r01kTetPg=5&r01kLang=es&r01kOQr
v=tC%3Ajustizia %3BtF %3Adocumentacion%3Bm %3 AfullText. LIKE.Memoria%2CdocumentLa
nguage.EQ.es%3Bo%3AdocPublishDate. DESC %3BcA %3 Ar0letpd17689dac586372bebc2cdebabb
6830b39be %2Cr01etpd17689dclda5372be5c230aca069582f990d % 2Cr01etpd17689f234ce372be5c2
6824e7fdacdd442d %3Bp %3 AJustizialnter %3Bpp %3Ar01PageSize.10&r01kPeCmd=5#contenido
s.inter
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Evaluacion externa

A tal efecto, se contempla la realizacién de una evaluacion externa por
medio de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, a través
del Instituto Vasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutua, con una
metodologia cientifica y verificable, que sirva como base para reformular los
cambios que procedan en esta Estrategia.

La evaluaciéon deberda proporcionar a los dérganos de gestion de la
estrategia de una informacion fiable y objetiva sobre la pertinencia, eficiencia y
eficacia de los objetivos planteados®2.

2.2.6.- Difusion y formacion

La importancia de la formacién de los operadores juridicos y de todos los
sujetos involucrados en la gestion de un hecho con trascendencia penal es
primordial. Asi se reconoce en la Conferencia de Ministros de Justicia del Consejo
de Europa de 14 de diciembre de 2021 que aprueba la Declaraciéon de Venecia
sobre el papel de la justicia restaurativa en asuntos penales. En dicha declaracién,
ademas de otras importantes recomendaciones, se insta a los Estados a:
“Considerar la justicia restaurativa como una parte esencial del plan de estudios
de formacién de los profesionales del derecho (miembros del poder judicial,
abogacia, fiscalia, trabajadores sociales, policia y personal penitenciario y de
libertad condicional).” Asi como a la reflexién de cémo incorporar en los planes
de estudios universitarios y otros programas de educacion superior para juristas
los principios, métodos y précticas de la justicia restaurativa.

En el marco del Acuerdo de Colaboracién firmado entre el CGPJ y el
Gobierno Vasco en 2015 para promover la mediacién en los procesos judiciales
que ha sido reiteradamente renovado, el gobierno vasco se comprometia “a
poner a disposicion de los 6rganos judiciales y del ptblico informacién sobre la
mediacién y otros servicios de resoluciéon pacifica de conflictos y de justicia
restaurativa; incluir la mediacién dentro del asesoramiento contemplado en la
asistencia juridica gratuita; la adecuaciéon de espacios para la mediacién; la
formacion de los profesionales en estas materias y el intercambio de informacion
sobre el uso de estos medios al Consejo General del Poder Judicial”.

Se vienen realizando seminarios de trabajo o workshops con los diferentes
operadores juridicos, por parte del Gobierno Vasco, en colaboracién con la
asociacion GEMME y las Audiencias Provinciales, con el fin de difundir y debatir
el trabajo realizado por los servicios de mediacién y justicia restaurativa. En la
pagina web estan publicados los realizados en 2014 en todos los partidos
judiciales.

En el Protocolo de coordinacién Interinstitucional para el servicio de
Justicia Restaurativa de Euskadi (Jurisdicciéon Penal) 2019 en atencién a la

52 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 59.
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informacién que se ha de prestar, de acuerdo con el EV, sobre los servicios de
justicia Restaurativa desde su primer contacto con las autoridades, se insta, a
efectos de trasladar adecuadamente dicha informacién, a la formacién de todos
los operadores juridicos y personal al servicio de la Administracion de Justicia en
Euskadi en Justicia Restaurativa, con especial incidencia en la figura de los LAJ
por la especifica labor que realizan en el cumplimiento de dicha funcién.

Por otra parte, se presta un especial cuidado en la formacién inicial y
continua de los Facilitadores.

2.2.7.- Valoracion

La dilatada experiencia del Gobierno Vasco en la implantaciéon de
servicios de mediaciéon penal que posteriormente han evolucionado a servicios
de justicia restaurativa son un buen marco de referencia para la posible
implantaciéon en nuestra comunidad auténoma de un servicio de similares
caracteristicas.

Cabe destacar, como fortalezas de este, el que se trate de un servicio
publico, gratuito y de gestion social dirigido a toda la ciudadania residente en el
Pais Vasco, involucrada en un hecho con significacién penal, en calidad de
victima o victimario.

La especial preocupacion por atender las necesidades de las victimas sin
desconocer la importancia de la prevencién del delito y la resocializaciéon del
victimario se evidencia en la especial conexioén que se da en el modelo vasco entre
los servicios de justicia restaurativa con los de asistencia a la victima y los de
gestion de penas y medidas alternativas, remarcando la tarea restaurativa y
reparadora que se desarrolla en los tres tanto con victima como con victimario.

Como punto débil, el que la derivaciéon dependa exclusivamente del
6rgano judicial genera espacios de desigualdad pues hay gran disparidad en
funcién del érgano encargado del asunto.

En términos generales la valoracion es muy positiva constituyendo la
comunidad auténoma de Euskadi un referente a nivel nacional en el desarrollo
de un servicio de justicia restaurativa y en la aplicacién de estas précticas.

2.3.- El modelo de servicio de justicia restaurativa en Navarra
2.3.1.- Caracteristicas del servicio de justicia restaurativa
A.- Modelo de gestion

Los servicios y programas de Justicia Restaurativa de Navarra son una
prestacion publica y gratuita de la Administracion del Gobierno de Navarra. No
obstante, los procesos restaurativos se prestan de manera indirecta por la

5 Departamento de igualdad, justicia y politicas sociales, Estrategia Vasca..., cit., p. 33.
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Asociacion Navarra de Mediacion (ANAME) en los partidos judiciales de
Pamplona y Aoiz y por los Colegios de abogados de Estella, Tafalla y Tudela.

De esta forma el Gobierno de Navarra garantiza el acceso en igualdad a
servicios y programas de justicia restaurativa, mediacion penal y practicas
restaurativas en todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

B.- Fecha de puesta en marcha

El servicio de Mediaciéon Penal en los juzgados de Pamplona comenzé
oficialmente su andadura el 1 de enero de 2006, al amparo del programa piloto
que impulso6 el Consejo General del Poder Judicial. El proyecto se implant6 en el
Juzgado de Instruccién n° 3 de Pamplona y conté con el apoyo de la Direccion
General de Justicia del Gobierno de Navarra, que firmé un convenio de
colaboracion con la ANAME, como la entidad que materializaria los procesos de
mediacion. El éxito de la experiencia propicié su consolidaciéon en 2007 se ampli6
a todos los juzgados del orden penal y se comenz6 a financiar con una dotacién
presupuestaria de la Direcciéon General de Justicia.

En 2018 la mediacion pasé a convertirse en un servicio pablico con un
contrato administrativo de servicios, adjudicado a ANAME, con el objeto de la
prestaciéon de los servicios de Justicia Restaurativa en el ambito penal en los
Juzgados y Tribunales de los partidos judiciales de Pamplona. En paralelo se
establecieron acuerdos con los Colegios de Abogacia del resto de partidos
judiciales de Navarra que, a su vez, establecieron convenios con los Colegios de
Psicologia y Trabajo Social, construyendo un modelo de co-mediacion
interdisciplinar.

En 2021 se crea el Servicio de Ejecucion Penal y Justicia Restaurativa de
Navarra (SEPJURNA) dentro de la Direccién General de Justicia quedando ya
plenamente atribuida la competencia del Gobierno de Navarra en el impulso y la
coordinacién de la justicia restaurativa en todas las fases del proceso penal,
incluyendo la ejecucion. Este Servicio no se encargara de la realizacién directa de
los procesos restaurativos, sino del impulso de los servicios que existen al efecto,
continuando y reforzando la labor de coordinacién interinstitucional con
Judicatura, Fiscalia y el resto de los actores involucrados.

C.- Ubicacién, sedes y espacios

La Direccion General de Justicia del Gobierno Foral de Navarra,
responsable del servicio de Ejecucién Penal y Justicia Restaurativa, se encuentra
ubicada en la C/ Monasterio de Iratxe N° 22.
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D-. Estructura y responsables

Departamento de Politicas Migratorias y
Justicia

Eduardo Santos Itoiz

J

Direccidon General de Justicia

Rafael Sainz de Rozas Bedialauneta

T

Servicio de Ejecucién Penal y Justicia
Restaurativa

Jorge Elias Ollero Peran

Jefatura de Justicia

Jefatura de Ejecucién Penal .
Restaurativa

Maria Elena Lacosta Artigas Maria Belén Garayoa Alzorriz

E.- Funciones

El nuevo modelo de Justicia Restaurativa de Navarra pretende construir
un sistema integral que coordine la realizacién de procesos restaurativos desde
el nivel comunitario, donde se trata de prevenir delitos y reducir la
judicializaciéon de los conflictos sociales, hasta el &mbito de la ejecucion penal,
para fomentar la reparacion de las victimas y la reinsercion de las personas
penadas durante el cumplimiento de las penas.

El Protocolo Marco de Justicia Restaurativa de Navarra®® propone 4
grupos de actuaciones principales para propiciar el modelo de Justicia
Restaurativa deseado:

A. ACTUALIZAR: Actualizacion de la normativa vigente mediante.
a. Adaptacion a lo dispuesto en el Estatuto de la Victima del Delito.

Para ello el servicio financiado por el Gobierno de Navarra se denomina
de Justicia Restaurativa como marca dicho Estatuto. Este se coordinara

54 Protocolo Marco de Justicia Restaurativa en Navarra, Gobierno de Navarra, Servicio de Ejecucién
Penal y Justicia Restaurativa.
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estrechamente con las Oficinas de Asistencia a las Victimas y con la Seccién de
Ejecucion Penal. No obstante, cada servicio tiene autonomia funcional.

Ademas, se sustituyen los términos “mediaciéon penal” por “procesos
restaurativos” y “persona mediadora” por “persona facilitadora”.

Ademas, se cometen acciones para establecer la obligacién de informar a
las victimas de la existencia del servicio desde su primer contacto con las
autoridades. Aunque no se prevé lo mismo respecto a las personas encausadas,
en Navarra se debe lograr que se les informe igualmente desde el primer
contacto.

b. Adaptacién a las reformas en el Coédigo Penal y en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

C. Adaptacién a la Recomendacién (2018) 8 del Consejo de Europa
sobre justicia restaurativa en asuntos penales. Amparando el cambio
fundamental de paradigma de la mediacién penal hacia la justicia restaurativa
incluyendo précticas que se han demostrado mas reparadoras como los circulos
restaurativos, que suponen una mayor implicacién comunitaria.

B. IMPLICAR: implicacion a todos los operadores juridicos y a toda la
comunidad.

a. Coordinaciéon interinstitucional entre: o6rganos judiciales,
Ministerio Fiscal, Direccién de Justicia, a través del Servicio de Ejecuciéon Penal y
Justicia Restaurativa y el Servicio Social de Justicia, Entidades que lleven a cabo
procesos restaurativos, incluyendo a los Colegios Profesionales.

b. Crear y formalizar reuniones de la Comisién de Justicia
Restaurativa con todos los agentes implicados.

C. Implicar a miembros de la comunidad para poder desarrollar
adecuadamente los circulos restaurativos.

d. La coordinacion debe permitir la derivacion a aquellos recursos que
necesiten las victimas y los victimarios implicados en el proceso reparador,
estableciéndose redes de apoyo y reinsercion. (servicios de salud mental,
formacioén, terapia, inclusion social, etc...).

C. AMPLIAR: Ampliacién a todos los delitos y fases del proceso.

a. Evolucionar en la concepcién de que la justicia restaurativa esta
especialmente indicada para los delitos de menor gravedad, en los que quepa el
principio de oportunidad o la terminacién anticipada del proceso, hacia una
derivacion de delitos menos graves o graves, continuando con la visiéon de que
lo relevante es el interés de la victima y la sociedad en su conjunto.
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b. Evolucionar a précticas restaurativas comunitarias extrajudiciales
como herramienta de prevencién y resolucién de conflictos no judicializados
promoviendo la cohesion social.

D. COMUNICAR: Comunicacion con la sociedad.

a. Labor de sensibilizaciéon y divulgacién a la sociedad, para hacerla
parte de este modelo, a través de la realizaciéon de jornadas, encuentros y
actividades formativas.

F.- Principios rectores

Atendiendo al art. 3 de la Ley Foral 4/2023, de 9 de marzo, de Justicia
Restaurativa, Mediacion y practicas restaurativas comunitarias®® constituyen
principios rectores de los procesos restaurativos: la voluntariedad, la igualdad,
la confidencialidad, la imparcialidad y neutralidad, la buena fe y el respeto
mutuo, la flexibilidad y la competencia técnica. reparacién, responsabilidad,
reinsercion, proteccion de las victimas, equidad y enfoque social y comunitario.”

G.- Funcionamiento

La justicia restaurativa se configura como un derecho en la Comunidad
Foral de Navarra, asi pues, todas las personas que hayan sufrido un delito
pueden solicitar el acceso a los servicios. El acceso a dichos servicios no esté
condicionado a la presentaciéon de una denuncia previa. Ademads, también, las
personas investigadas. encausada y penadas por 6rganos judiciales navarros,
pueden solicitar el acceso a los servicios de justicia restaurativa.

Asi pues, en atenciéon al art. 5 EV, la victima es informada de la
disponibilidad del servicio desde su primer contacto con las autoridades
competentes, en consecuencia, en el territorio navarro el érgano judicial podra
derivar al servicio de justicia restaurativa tras la incoacién de las Diligencias
Previas, Sumario o Ejecutoria. En el afio 2021 779 casos fueron derivados por los
juzgados, la gran mayoria de estos (514) en Pamplona y Aoiz.

No existe limitacién en cuanto al 6rgano jurisdiccional con posibilidad de
derivacién, salvo los asuntos que traen origen en Violencia contra la Mujer,
expresamente prohibidos, por lo que cabe la remision, con dicha salvedad, desde
todos los 6rganos de la jurisdicciéon penal, tanto unipersonales —juzgados de
instruccion (incluidos los juzgados mixtos), juzgados de lo penal y juzgado de
vigilancia penitenciaria (siempre en coordinacion con el Centro Penitenciario) —
como colegiados — Audiencias Provinciales o Tribunal Superior de Justicia.
Segan indicaciéon del CGPJ todos los delitos, salvo los de violencia de género,
pueden ser objeto de derivacién independientemente del bien juridico protegido.
Las partes podran solicitar la remision a justicia restaurativa y también podran

% Ley Foral 4/2023, de 9 de Marco, de Justicia Restaurativa, Mediacion y prdcticas restaurativas
comunitarias.
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producirse solicitudes de derivacion por parte de la Oficina de Asistencia a las
Victimas y la Seccién de Ejecucién Penal o cualquier otro servicio publico que
tenga conocimiento de los hechos. Estas propuestas de derivacién se harén llegar
al 6rgano judicial, que es el que tiene la competencia para realizar la derivacion
oficial.

La derivacion de un asunto al servicio de justicia restaurativa debe
cumplir los siguientes criterios:

1. La finalidad principal del proceso restaurativo es obtener una
adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del delito.

2. Ausencia de riesgo para la seguridad de la victima y de riesgo de
victimizacién secundaria.

3. Se valorara el reconocimiento por la persona investigada de los
hechos esenciales de los que deriva su responsabilidad.

4. Condiciones subjetivas de las personas que intervienen para
afrontar un proceso comunicativo y restaurativo, garantizando que no existe una
situacién de notoria asimetria entre la persona victima y victimaria.

Los servicios de justicia restaurativa atenderan los casos en cualquier fase
y procedimiento penal en que sean derivados por el érgano judicial, incluyendo
el procedimiento por delitos leves, las diligencias previas, sumario o ejecutorias
entre otras. Ademads, estdn contemplados mecanismos de derivacién y resolucion
simplificada para los delitos leves. En este sentido, se establece el
correspondiente turno de oficio especializado en colaboracién con Colegios
Profesionales.

Siguiendo el Protocolo de actuacion del Servicio de Justicia Restaurativa de
Navarra, las fases generales del proceso reparador son:

1. Derivacién e informacidn a las partes: una vez el Servicio de Justicia
Restaurativa tiene a su disposicion la documentacién necesaria, contactard con
las partes para una entrevista informativa individual. Las partes podran
manifestar su conformidad a participar en el proceso restaurativo y para ello
firmaran un documento de consentimiento informado.

2. Preparacién: La persona facilitadora acogera la percepcion de los
hechos, vivencias, emociones, miedos, actitudes y posibles consecuencias en
relacion con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para
someterse al proceso.

3. Eleccion del proceso restaurativo: Con la informacién obtenida, la
persona facilitadora, con el consentimiento de todas las personas participantes,
valorard qué proceso restaurativo (mediacion, circulo, conferencia u otros) se
ajusta mejor a sus necesidades.
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Una vez elegido el proceso se tendra en cuenta que éste no sea perjudicial
para ninguna de las personas participantes y que el verdadero interés de las
mismas sea el de buscar una responsabilizacion de la persona victimaria y la
reparacion de la persona victima.

Los procesos restaurativos podrdn consistir en encuentros directos o en
comunicaciones indirectas, asi como en férmulas de reparacién vy
responsabilizacién de caracter comunitario.

La metodologia sera flexible y adaptada a las necesidades de las partes. En
general, los procesos seran facilitados por una sola persona, pero podran
articularse procesos con dos o mdas personas facilitadoras cuando las
caracteristicas del caso lo requieran.

Se preferiran las intervenciones presenciales, pero podran realizarse
procesos a través de medios electronicos

4. Resultado restaurativo:

a. Con acuerdo: Después del proceso restaurativo y si las partes
alcanzan una decision comtn basada en su conviccidn, interés y necesidad, se
redactara un documento en el que quede plasmado el Acta de Reparacion, que
llevara implicito un “Plan de reparacién”. Ese acuerdo se firmara por todas las
partes, que deberan poder ser asesoradas previamente por su asistencia letrada
si asi lo desean y por las personas facilitadoras. El Servicio de Justicia
Restaurativa informara al o6rgano judicial de la finalizacién del proceso
restaurativo a través del correspondiente informe con resultado positivo o con
acuerdo.

b. Sin acuerdo: Cuando el proceso restaurativo concluya sin acuerdo,
el Servicio informard también de esta circunstancia al Juzgado y Ministerio Fiscal,
respetando la confidencialidad de lo tratado, mediante el correspondiente
informe negativo. En caso de que no se produzca acuerdo y se celebre un juicio,
no podra ser fuente de prueba nada de lo ocurrido en el espacio de la practica
restaurativa no pudiendo ser llamadas como testigos al proceso judicial las
personas facilitadoras.

5 seguimiento del acuerdo/medidas para garantizar su
cumplimiento

El Servicio de Justicia Restaurativa realizard un seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos. La ejecucion material de la reparaciéon debera
iniciarse con anterioridad al acto del juicio oral. En caso de acuerdos con
contenido patrimonial, la indemnizacién a la victima se satisfara completamente
de forma previa a la celebraciéon del juicio oral, siempre que sea posible,
pudiendo quedar para ejecucién de sentencia si una parte queda pendiente y
valorarse el esfuerzo reparador, o bien acordandose una reparacién econémica
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diferida en el tiempo o aplazada en varios momentos, siempre que las partes
estén conformes y legalmente sea posible.

Cabe entender como suficiente la reparacion si asi lo acuerdan las partes,
con el desarrollo del contenido del encuentro dialogado, restitucion, reparacion,
indemnizacién, prestacion de servicios, realizacion de un voluntariado,
tratamientos, peticion de perdén, reconocimiento de hechos y otras que la
préctica de esta experiencia vaya dando y que sean consideradas como idéneas
por el/la Juez, el Ministerio Fiscal y la defensa letrada y el resto de las partes.

H.- Restricciones en cuanto a la clase de delitos

No hay limitaciones previas respecto al tipo de delito, salvo las establecidas
legalmente.

2.3. 2.- Delimitacion con otros servicios

Si atendemos al art. 19 de la Ley 4/2023, de 9 de marzo, de Justicia
Restaurativa del Gobierno de Navarra, éste indica que habrd una coordinacién
con las Oficinas de Asistencia a las Victimas, no obstante, cada servicio
mantendra una autonomia de funcionamiento. Ademads, también se entablara
coordinacién con otros servicios y entidades que trabajen en ambitos como la
ejecucion penal, los derechos sociales, las politicas migratorias, el tratamiento de
adicciones y la atencién a la salud mental.

2.3.3.- Seleccion de mediadores/facilitadores y técnicas restaurativas
A.- Recursos humanos

El art. 17 del anteproyecto de Ley Foral de Justicia Restaurativa, Mediaciéon
y Practicas restaurativas comunitarias, explicita las condiciones que deben poseer
las personas facilitadoras de los programas reparadores. Asi pues, dice: “los
equipos de personas facilitadoras de justicia restaurativa financiados por el
Departamento con competencias en Justicia tendrdn formacién especializada
sobre justicia restaurativa, para abordar conflictos desde la perspectiva
restaurativa, ademds conocimientos especificos para trabajar con victima,
ofensores y personas vulnerables, conocimientos sobre el sistema judicial penal
y formacién en igualdad entre hombres y mujeres.”

B.- Técnicas restaurativas que se utilizan

El Servicio de Justicia Restaurativa de Navarra emplea diferentes técnicas
en sus procesos. De éstas la mas utilizada es la mediacién, no obstante, tanto en
su protocolo de actuaciéon como en la nueva Ley de Justicia Restaurativa se han
incorporado las conferencias/reuniones restaurativas, los circulos restaurativos
y los talleres y programas restaurativos.

2.3.4.- Presupuesto
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El gasto maximo para la contratacion de la asistencia durante el ejercicio
2022 asciende a la cantidad de 188.760€ (IVA incluido). El coste mensual maximo
es de 15.730 (IVA incluido).

El plazo de la ejecucion de los servicios es de un afio que podra
prorrogarse por sucesivos periodos de un afio, con un periodo maximo de
vigencia del contrato de cinco afios. Asi pues, el valor méximo estimado del
contrato con sus eventuales 4 prérrogas (5 afios) asciende a la cantidad de 943.800
€ (IVA incluido).

2.3.5.- Evaluacion

El Servicio de Justicia Restaurativa del Gobierno de Navarra, con el
objetivo de cumplir los estdndares de calidad del servicio lleva a cabo un sistema
de evaluacién y monitoreo. La evaluacion se realiza mediante la recopilaciéon de
datos estadisticos de los procesos llevados a cabo, perfiles sociodemograficos de
las personas involucradas en dichos procesos, andlisis de las herramientas y las
intervenciones realizadas en el servicio. Juntamente a encuestas de satisfaccion
de las personas usuarios de dicho servicio. Dicha recogida de datos se realiza con
la mas cuidadosa garantia de la protecciéon de datos de las personas participantes.

Con el objetivo de avanzar en la mejora del servicio, los art. 4.2 y 4.3 de la
Ley 4/2023, prevén un Plan de calidad de carécter bienal que incluird medidas
de apoyo, formacion y supervision necesarias, asi como protocolos y cédigos de
conducta elaborados con la participacion de las personas e instituciones
implicadas.

Mas alla de esta evaluacién interna del servicio, la nueva legislacion
navarra, prevé la posibilidad de encargar evaluaciones externas a instituciones
especializadas en materia de justicia restaurativa.

2.3.6.- Difusion y formacion

Otro de los estandares de calidad del servicio es asegurar la formacion en
materia de justicia restaurativa de aquellas personas facilitadoras en los procesos.
Asi pues, el Gobierno de Navarra financia la formaciéon de los equipos de
personas facilitadoras para asi, “proporcionarles un alto nivel de competencia y
aptitudes para abordar los conflictos desde una perspectiva restaurativa, ademas
de conocimiento sobre los requisitos especificos para trabajar con personas
vulnerables, victimas y ofensoras, conocimiento del sistema judicial penal y
formacion en igualdad entre hombres y mujeres” (art. 17.2, Ley 4/2023)

2.3.7.-Valoracion

Pese a ser el Servicio de Justicia Restaurativa mas joven del Estado
espafiol, el Gobierno de Navarra, ha implementado no solo un servicio
ambicioso, sino que lo ha dotado del equipo humano y de los recursos materiales
necesarios para que avance.
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Asi pues, aunque es cierto que si analizamos los datos estadisticos de la
memoria del afio 2022, observamos que la mayoria de las intervenciones
realizadas son mediaciones, la proyeccioén a futuro es mucho mas ambiciosa y
para ello se han redactado protocolos de actuacién, se esta haciendo una gran
labor de difusién del servicio entre los posibles agentes implicados y ademads se
estd apostando por la formacion de los equipos de trabajo y operadores judiciales
para dar el mejor servicio a las posibles personas usuarias.

Sin embargo, lo realmente destacable del posicionamiento y el
compromiso del Gobierno de Navarra respecto a la justicia restaurativa, es que
son pioneros a nivel territorial y estatal, en disponer de una Ley que pone los
marcos legislativos a los procesos de justicia restaurativa que se llevaran adelante
en dicho territorio.

2.4.- El modelo belga de servicio de justicia restaurativa desarrollado por
Mediante (Centre pour une justice restauratrice)

2.4.1. Caracteristicas generales

Mediante (Centre pour une justice restauratrice) se define en su pagina oficial
como un “Servicio de mediacién entre autores y victimas de infracciones”5°.
Constituye una de las dos organizaciones privadas sin animo de lucro
autorizadas por el Ministerio de Justicia belga a prestar el servicio de mediacién
penal regulado por la Ley de 22 de junio de 2005, que introduce disposiciones
sobre la mediacion en el Titulo Preliminar del Code de procédure pénale (en
adelante CPP) y en el Code d’instruction criminelle (en adelante CIC)%. En concreto,
Mediante opera en las dreas francéfona y germanéfona del pais (regiones de
Valonia y Bruselas), mientras que Moderator (que con anterioridad a 2015 se
denominaba Suggnomme) es la organizaciéon que lleva a cabo la mediacion penal
en las regiones de habla neerlandesa (Flandes y Bruselas). Se trata en los dos
casos de un servicio publico y gratuito, al que puede acceder cualquier residente
en Bélgica.

Mediante fue fundada en el afio 1998 para apoyar e implementar los
programas de mediacién entre victimas y victimarios en la comunidad francesa
de Bélgica y, tras haber participado durante varios afios en un proyecto nacional
de mediacién para adultos financiado por el Ministerio de Justicia belga, pasé a
gestionar oficialmente, en virtud de Orden Ministerial de 10 de marzo de 2006,
el servicio de mediacién reconocido en el art. 554.1 del CIC.

56http:/ /www.mediante.be/documentation/Depliant % 20information %20sur %20le % 20service.
pdf

57 Loi introduisant des dispositions relatives a la médiation dans le Titre préliminaire du Code de procédure
pénale et dans le Code d'instruction criminelle (M.B. 27 juillet 2005), que entr6 en vigor el 1 de enero
de 2006.

58 https: / /moderator.be
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La sede social de Mediante se encuentra en Namur, desde donde se dirige
y coordina administrativamente la organizacién, y existen ademds otros trece
centros, uno en la regién de Bruselas y el resto en Valonia (concretamente en
Arlon, Charleroi, Dinant, Eupen, Huy, Liége, Marche, Mons, Neufchateau,
Nivelles, Tournai y Verviers). Estos se han ido abriendo de manera progresiva,
si bien la implantaciéon de Mediante se aceleré sobre todo a partir de que la ya
citada Ley de 22 de junio de 2005 otorg6 carta de naturaleza a las préacticas de
mediacion penal que se llevaban desarrollando desde el afio de 1998 en el marco
del proyecto piloto impulsado por el Ministerio de Justicia belga. En la actualidad
Mediante tiene representacién en el conjunto de los partidos judiciales (de las
zonas francéfona y germanoéfona). En todos los centros se realizan actuaciones de
mediacion y se cuenta con espacios adecuados a tal fin, de acuerdo con lo que se
requiere expresamente en la regulaciéon belga°.

Aun cuando Mediante acttia bajo la cobertura de la citada Ley federal de
22 de junio de 2005, desde el afio 2015 deja de depender del Ministerio de Justicia
belga y se adscribe a una suerte de direccién territorial de Valonia a la que
quedan transferidas las competencias en materia de justicia y que agrupa, entre
otras instituciones, a las Maisons de Justice (a las que corresponde, entre otras
funciones, acoger y apoyar asistencialmente a la victima durante la sustanciacion
del procedimiento) o al servicio regional de ayuda psicoldgica a la victima
(concebido como una prestacion a la victima mas a largo plazo). Todas ellas se
coordinan de acuerdo con las directrices de un Decreto regional de 13 de octubre
de 201600

El organigrama interno de Mediante es muy simple. Existe un director
(Antonio Buonatesta, antonio.buonatesta@mediante.be), tres administrativas
que desarrollan su actividad en la sede social en Namur, y un equipo de dieciséis
mediadores distribuidos entre los catorce centros. Cada centro tiene asignado un
namero de uno a tres mediadores, en funcién de la demanda de trabajo existente
en los distintos partidos judiciales, prestando algunos mediadores sus servicios
en varios centros.

2.4.2. Funciones

Puede afirmarse que, en consonancia con las premisas del proyecto piloto
que sirvié de base para la introduccion por la Ley de 22 de junio de 2005 de la

59 El art. 2.10 del Real Decreto de 26 de enero de 2006 (Arrété royal fixant les critéres d'agrément des
services de médiation visés a I'article 554, § 1¢7, du Code d'Instruction criminelle) establece, en efecto,
entre las condiciones necesarias que deben reunir los servicios de mediacién, que estos dispongan
de “disponer de locales adecuados para el ejercicio de la actividad -con especial atencién a la
posibilidad de garantizar la confidencialidad de la mediacién- y accesibles mediante transporte
publico.”

60 Décret relatif a I'agrément et au subventionnement des partenaires apportant de I'aide aux justiciables,
Ministere de la communaute francaise.
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modalidad de mediacion penal que lleva a cabo Mediante, el objetivo principal
del servicio consiste en "abrir una auténtica perspectiva reparadora en todo el
procedimiento penal tradicional, que movilice al médximo y en todo momento las
capacidades de las partes implicadas en la btsqueda de una solucién
negociada"®l. Ello se concreta en la funcién esencial de promover y ejecutar la
mediaciéon penal definida en los arts. 3 ter CPP y 553.1 CIC. A tal efecto, se
examinan las solicitudes que llegan y se llevan a cabo las correspondientes
actuaciones de mediacion, de acuerdo con los criterios y el protocolo que mas
adelante se especificara; se informa a los érganos judiciales, cuando ello resulta
pertinente, de la existencia de un proceso de mediacién en marcha y, en su caso,
del acuerdo alcanzado; se mantienen reuniones periddicas entre todo el equipo
de mediadores y el director a fin de intercambiar y contrastar informacion, dudas
y experiencias; se recopila informacién estadistica sobre las mediaciones
iniciadas; y se llevan a cabo labores de divulgacion sobre el servicio que se presta,
manteniendo contacto con los medios de comunicacién y participando en
formaciones y foros de debate, de &mbito nacional e internacional, y en campafias
de sensibilizacion para el publico en general, los servicios sociales y los
operadores juridicos.

2.4.3. Principios rectores

Las practicas de mediaciéon que desarrolla Mediante se rigen por los
principios, recogidos explicitamente en la ley (arts. 3 ter CPP y 555.1 CIC), de
voluntariedad de las partes, neutralidad del mediador y confidencialidad, y por
el cometido -que se deriva también, a modo de principio general de la definicién
de mediacion recogida en el art. 3 ter CPP- de servir de herramienta de dialogo y
de ayuda a las partes. A este respecto el director de Mediante, Antonio Buonatesta,
subraya la importancia de que los facilitadores estén muy atentos a las
necesidades de las partes, de forma que el servicio se adapte a las necesidades de
comunicacién de estas, sin que sean ellas las que se tengan que adaptar a una
determinada metodologia. La flexibilidad o adaptabilidad del servicio seria
asimismo pues, de acuerdo con ello, un criterio de actuaciéon de Mediante. Ahi
radica la clave, segin sefiala Buonatesta -a lo largo de la extensa entrevista
mantenida con él por los redactores de este informe-, de que sea posible el
dialogo en los delitos mas graves. Se trata de identificar aquello que pueda
resultar til para las partes, lo cual en ocasiones “es algo pequefio” (por ejemplo,
conocer si el agresor sexual tenia sida). La mediacion, vista asi, no debe orientarse
necesariamente a obtener el perdén de la victima o ni siquiera a alcanzar un

1 Buonatesta, A., “La médiation entre auteurs et victimes dans le cadre de l'exécution des peines”,
Revue de droit pénal et de criminologie, 97 /2, février 2004, pp. 242-257.
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acuerdo de reparaciéon®. La comunicacion entre las partes es propiamente, desde
esta perspectiva, lo relevante, tanto o més que el objetivo de llegar a un acuerdo®.

2.4.4. Delimitacion de la modalidad de mediacion que lleva a cabo Mediante

La préctica de mediacion que se efecttia por parte de Mediante se encuentra
regulada en los arts. 3 ter CPP y 553 a 555 CIC. El primero de los preceptos la
define como “un proceso que permite a las personas en conflicto participar
activamente, con su libre consentimiento y en total confidencialidad, en la
resolucion de las dificultades derivadas de un delito, con la ayuda de un tercero
neutral que utiliza una metodologia determinada”, y afiade que “(s)u objetivo es
facilitar la comunicacion y ayudar a las partes a llegar por si mismas a un acuerdo
sobre las condiciones de sanacién y reparaciéon”%. Se trata de una mediacién -a
menudo llamada “mediacion restaurativa” (médiation réparatrice)%- que no se
concibe como alternativa al proceso tradicional (diversion), sino como una via
paralela y, en su caso, complementaria al mismo, y cuyo impulso, en lo que se
refiere en concreto al comienzo de las actuaciones de mediacion, recae en las
personas afectadas por el delito. Se parte de la base de que los conflictos,
tensiones y resentimientos existentes entre las partes, asi como las posibilidades
de tratarlos de forma consensuada, no desaparecen por el mero hecho de que se
inicie una accion publica®. Se persigue, pues, ofrecer a las partes oportunidades
de comunicacién y negociacioén a lo largo de todo el procedimiento y en cualquier clase
de delito®’, incluso de los de extrema gravedad, en relacién con los cuales la
experiencia belga de mas de dos décadas en la materia indica que la mediacién
abre un espacio muy util para el didlogo entre victima y victimario. En la fase
previa a la sentencia permite una gestiéon concertada de los dafios materiales y
morales resultantes del delito, que conduce regularmente a la adopciéon de

62 Buonatesta, A., “Victim-Offender mediation in custodial settings”, p. 1, disponible en:
https:/ /www.mediante.be/documentation.php?doc=2&PHPSESSID=e3ee940a130305d1819ea7
8f579e546a

0 Buonatesta, A./Kellens, G., “Instiller dans la procedure pénale une culture de médiation”, Liber
Amicorum Henry-D. Bolsly, Bruxelles, La Charte, 2009, pp. 211-218, disponible en:
https:/ /www.mediante.be/documentation.php?doc=2, Miers, D.R./Willemsens, ]., Mapping
Restorative Justice: developements en 25 european countries, European Forum for Victim-Offender
Mediation and Restorative Justice, Leuven, 2004, p. 27.

¢4 El ya nombrado Decreto regional de 13 de octubre de 2016 alude a este respecto a la misién de
“organizar un espacio de comunicacién entre los litigantes afectados por una infraccién penal y,
en su caso, (...) establecer una mediacion entre estos litigantes con el fin de gestionar, de manera
concertada, las consecuencias materiales y emocionales” (art. 12).

0% Cfr., criticos con la denominacién, Buonatesta, A./Kellens, G., “Instiller dans la procedure
pénale...”, cit,, p. 211 y ss.

66 Buonatesta, A., “La médiation...”, cit.

7 Aqui habria que matizar que en los delitos cometidos por menores -de modo que la exclusion
no afecta a una tipologia concreta de delitos sino de victimarios- no cabe esta clase de mediacién.
En tales casos, igual que sucede en nuestro ordenamiento, se debe acudir a la mediacién prevista
especificamente para autores menores de edad y a la que en lineas posteriores nos referiremos
brevemente.

55


https://www.mediante.be/documentation.php?doc=2&PHPSESSID=e3ee940a130305d1819ea78f579e546
https://www.mediante.be/documentation.php?doc=2&PHPSESSID=e3ee940a130305d1819ea78f579e546
https://www.mediante.be/documentation.php?doc=2

acuerdos por escrito que, a su vez, permiten decisiones judiciales mas
satisfactorias para ambas partes. Pero la experiencia del programa piloto, que se
limitaba inicialmente a la fase de enjuiciamiento y en el que existia un creciente
namero de solicitudes de mediaciéon formuladas directamente por los acusados,
demostr6 que la necesidad de comunicaciéon y que las oportunidades de
reparacion y apaciguamiento entre autores y victimas persisten mas alla del
juicio y la sentencia. De hecho, se sefiala como una de las contribuciones
esenciales de estas actuaciones de mediacioén el que, en fase de ejecucion de la
pena, posibiliten acordar condiciones de puesta en libertad que resultan al mismo
tiempo maés satisfactorias para las victimas y mas llevaderas para los autores®®.

Se debe distinguir esta clase de mediaciéon de otras existentes en el
ordenamiento penal belga. En primer lugar, de la regulada en el art. 216 ter CIC,
que fue introducida via reforma del citado cuerpo legal de 10 de febrero de 1994.
En dicho precepto se prevé la posibilidad, limitada aqui a los supuestos
sancionados con pena de prisiéon no superior a los dos afios, de que el Ministerio
Puablico invite al autor a reparar los dafios causados por el delito y a, “(e)n su
caso”, convocar también a la victima y organizar una mediacién relativa a la
indemnizacién y a las modalidades en que pueda concretarse esta, de tal modo
que si el infractor cumple el acuerdo se extinguird la accién penal®. Esta practica
se desarrolla en las Maisons de Justice, a cargo de un funcionario publico (auxiliar
de justicia), y es supervisada por el Ministerio Puablico. Estd orientada
fundamentalmente a evitar el proceso (diversion), solo cabe con caracter previo a
que los 6rganos judiciales hayan conocido del hecho, y la intervencién de la
victima en ella resulta por regla general baja’0. De ahi, ademas de porque tenga

8 Véase sobre esto, Buonatesta, A., “Victim-Offender mediation...”, cit., y sobre todo lo anterior,
https:/ /www.mediante.be/historique.php

¢ En el mismo precepto se contemplan también como medidas cuyo cumplimiento pueda
determinar la extincién de la accién publica, y que se engloban bajo la designaciéon genérica de
“mediacién penal”, el sometimiento a un tratamiento médico o terapia oportuna -en los casos en
que se alegue que la comision del delito se debi6 a una enfermedad o a adiccién al alcohol o a las
drogas-, la realizacién de un curso de formacion especifico o de trabajos en beneficio de la
comunidad, y se establece que “(s)i, en el marco de la mediacion penal, el delincuente acepta la
propuesta del fiscal de realizar trabajos en beneficio de la comunidad, este comunicara su
decisiéon de ejecucion a la seccién del servicio de las maisons de justice (...), que designara
inmediatamente a un asistente judicial encargado de la puesta en marcha y el seguimiento de la
realizacién de los trabajos en beneficio de la comunidad” (art. 216 ter.1 bis CIC).

70 Pueden verse algunos datos a este tltimo respecto en Valls Rius, A., Justicia restaurativa. Estado
de la cuestion y propuestas de lege ferenda, tirant lo blanch, Valencia, 2022, p. 257 y en Van Camp,
T./Lemonne, A., “Critical reflection on the development of restorative justice and victim policy
in Belgium”, Workshop 2: Enhancing Criminal Justice Reform, Including Restorative Justice, 22 April
2005, The 11th United Nation Congres on Crime Prevention and Criminal Justice, pp. 6, 7 y 11,
remarcando que en la implementacién de la mediacién penal del art. 216 ter CIC no se pone el
acento en la comunicacién y que no obedece en general a la filosofia de la justicia restaurativa.
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lugar a iniciativa del Fiscal, que pueda cuestionarse su consideracién como una
actuacion propiamente de justicia restaurativa o de mediaciéon”!.

Por otra parte, en el ambito de la justicia de menores la Ley de justicia
juvenil, tras la reforma de 15 de mayo de 2006, contempla igualmente la
posibilidad de realizar mediacién y conferencias. La iniciativa de tales
actuaciones de justicia restaurativa corresponde al 6rgano judicial y al fiscal, si
bien su practica se desarrolla por ONG especializadas en la materia’2. Sin
embargo, también aqui, y en la medida en que aparece condicionada en buena
medida por la finalidad de facilitar la rehabilitacién del menor infractor, viene a
ser una medida diversionaria, enfocada de facto a servir de alternativa al
enjuiciamiento tradicional.

En el sistema belga existe, por tltimo, una “mediacion local” que se utiliza
para infracciones de bagatela cometidas por infractores tanto adultos como
menores. No se trata de un modelo uniforme, sino que cada municipio puede
adoptar el propio dentro del marco legal vigente. Esta clase de mediacién se
caracteriza en todo caso porque las derivaciones las realiza la policia, de acuerdo
con el criterio de ofrecer siempre esta soluciéon cuando el victimario es un menor,
y, tratdindose de adultos, si el sujeto reconoce su participacién en los hechos y se
muestra dispuesto a reparar el dafno. El facilitador es un asistente social, que debe
informa al Ministerio Fiscal del resultado. En caso de ser este positivo se produce
generalmente la extinciéon de la accién publica. El objetivo principal de la
mediacién es aqui lograr una compensacion material a la victima” como forma
de evitar el proceso, en términos, por tanto, mas cercanos, nuevamente, a la idea
de diversion.

2.4.5. Procedimiento

Una vez acotada la clase de mediaciéon que realiza Mediante frente a las
otras previstas en la regulacion belga y precisadas asi mejor sus caracteristicas y
contenido, corresponde explicar el procedimiento a través del cual se lleva a cabo.

La mediacién puede solicitarla -de manera presencial en los centros, por
teléfono, o a través de correo electrénico u ordinario- cualquier persona “con un
interés directo en un procedimiento judicial” penal (arts. 3 ter CPP y 553.1 CIP),
principalmente, por tanto, los autores y victimas de delitos, aunque también se
acepta que la pidan familiares o allegados que sientan la necesidad de decir algo

71 Cfr., por ejemplo, afirmando que se orienta més hacia el ofensor o la negociacién y que su
contenido no se corresponde con un verdadero proceso de mediacién, Miers, D.R./Willemsens,
J., Mapping Restorative Justice ..., cit., pp. 27 y ss., y Van Camp, T./Lemonne, A., “Critical
reflection...”, p. 7.

72 Puede verse, con mas detalle, Del Rio Pereda, M., Emergencia de un principio orientador de la
justicia penal. Previsiones normativas explicitas, implicitas o equivocas, Tesis doctoral, Bilbao, 2015, pp.
85 y ss. (disponible en: https://addi.ehu.es/handle/10810/24671), y Valls Rius, A., Justicia
restaurativa..., cit., pp. 249y ss.

78 Vall Rius, A., Justicia restaurativa. .., cit., pp. 261 y 266.
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a la otra parte o de mantener algtin tipo de contacto con ella. El Ministerio Pablico
y los 6rganos judiciales, ademads de tener la obligaciéon de velar por que las partes
sean informadas de la existencia del servicio de mediacién, pueden también ellos
mismos, en los casos en que lo consideren adecuado, proponer a las partes que
utilicen dicho servicio (art. 553.2. CIC). Sin embargo, en la préctica, esto tltimo
apenas sucede.

La peticion de mediacién es posible, segtin veiamos antes, en relacién con
todo tipo de delitos, con independencia de su gravedad y del lugar en que hayan
sido cometidos, y durante todas las etapas del proceso penal y de la ejecucién de
la pena (art. 553.1 CIC). Lo anterior se entiende que abarca también la fase
policial, de modo que, en rigor, no es necesario que se esté sustanciando
efectivamente un proceso’4. Cabe asimismo, de hecho, en supuestos de victimas
que no hayan querido denunciar, o de delitos prescritos, o incluso en casos
archivados. No obstante, lo mas habitual es que cuando se solicita la mediacion
esté ya en marcha paralelamente un proceso, o bien que este ya haya finalizado
y el sujeto se encuentra cumpliendo la pena. El porcentaje de mediaciones
solicitadas antes y después de que haya habido sentencia es aproximadamente
de un 45% y un 55% respectivamente. Por lo que respecta a la clase de delitos, el
mayor numero de mediaciones se refieren a infracciones patrimoniales,
homicidios, lesiones, abusos sexuales, lesiones y homicidios derivados de
accidentes de tréficos, y violencia de género y doméstica’.

Una vez recibida la solicitud, el servicio de mediacién puede, si lo
considera pertinente, informar al fiscal y requerir la consulta de los expedientes
judiciales. Cuando se necesite, cabra solicitar asimismo los datos de contacto de
cualquiera de las partes implicadas en el caso y la Secretaria del Ministerio Fiscal
habra de facilitarlos76. El mediador se retine individualmente con las partes para
evaluar su interés en la mediacion, teniendo en cuenta sus vivencias, expectativas
y circunstancias personales. El rechazo, en su caso, de la demanda de mediacién
debe ser motivada (art. 10 Real Decreto de 26 de enero de 2006). En la préctica,
en la inmensa mayoria de los supuestos la mediacion se considera viable por
parte del servicio, dado que, desde la perspectiva en que se concibe, como espacio
de comunicacion restaurativa entre las partes’”’, se estima que casi siempre puede

74 El Decreto regional de 13 de octubre de 2016 habla este respecto, en términos mas amplios, que
conceden una cobertura mds clara a estas hipétesis, de “espacio de comunicaciéon entre
justiciables concernidos por una infracciéon penal” (art. 12). Por otra parte, la Circular n° 5/2014
del colegio de los Fiscales Generales de los Tribunales de apelacion (punto III.B) y a su vez otras
Circulares similares a las que se alude en la misma reflejan la obligaciéon de la policia de
comunicar a las victimas la posibilidad de solicitar esta clase de mediacién haciendo constar tal
informacioén en el certificado de denuncia.

75 Rapport d’activité Mediante 2019, Rapport d’activité Mediante 2020 y Rapport d’activité Mediante
2021.

76 Cfr. la Circular n° 5/2014 del colegio de los Fiscales Generales de los Tribunales de apelacion
(punto II1.D).

77 Asi lo declara expresamente el Decreto de 13 de octubre de 2016 (art. 12).
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tener utilidad para ellas (por minima que sea: transmitir o recibir alguna
informacion, expresar un sentimiento, trasladar una peticién, establecer algtin
tipo de acuerdo, etc.). Si ambas partes acceden a participar, y en funcién de sus
deseos, la mediaciéon puede continuar desarrollandose de manera indirecta o
bien desembocar en un encuentro supervisado. Solo una media del 15% de los
casos acaba en mediacién directa, y ello sucede sobre todo en los supuestos de
delitos mas graves. En cualquier caso, el inicio del procedimiento de mediacién
se habra de notificar por el servicio de mediacién al fiscal competente y hacerse
constar por parte de este en el expediente penal’s.

Las reuniones iniciales por separado es posible que tengan lugar, si las
partes asi lo prefieren, en sus propias casas, aunque con caracter general se
realizan en los espacios que disponen los centros a tal efecto, o bien en prision, si
se trata de mediacién penitenciaria. M&s o menos el 60% de las victimas que
reciben una peticion de mediacién acaban aceptandola. Cuando se dan cuenta de
que no se trata de buscar un acuerdo que ponga fin al proceso sino de entablar
un didlogo en el que ellas también tienen “algo que ganar” (ya sea obtener
informacion, la posibilidad de expresar sentimientos o proponer algin tipo de
medida o condicién relativa a la reparaciéon del dafio o a los términos de la
suspension de la pena o de la libertad condicional, entre otros posibles aspectos),
pierde relevancia el hecho de que la practica restaurativa pueda también
interesar o comportar algan tipo de beneficio para el victimario. El proceso es
voluntario, por lo que las partes pueden suspenderlo o finalizarlo en cualquier
momento. Ademas, segtin dispone el art. 553.4 CIC, tienen derecho a ser asistidas
por un abogado durante la mediacién, lo cual tiene lugar particularmente en
orden a concretar, en su caso, el acuerdo de reparacion, en lo que se refiere a
aspectos técnicos.

La mediacion, en efecto, puede limitarse a intercambios personales o
derivar en acuerdos escritos. El resultado de la mediacién no se comunica
automaticamente a los 6rganos judiciales, sino que corresponde a las partes
decidir si quieren compartir alguna informacién con el juez, quien a su vez
valorara si tener tal informacién en cuenta o no, y, cuando proceda, lo reflejara
en la sentencia (arts. 163 y 195 CIC)7. El contenido de las comunicaciones
realizadas y de los acuerdos alcanzados es confidencial, a excepcién de lo que las
propias partes decidan poner en conocimiento de las autoridades judiciales (art.
555.1 CIC). La confidencialidad se concibe, pues, como un derecho, no como un
dogma. Las victimas que participan en la mediacion y llegan a algin tipo de

78 Circular n° 5/2014 del colegio de los Fiscales Generales de los Tribunales de apelacién (punto
IILE).

79 De acuerdo con lo dispuesto en la Circular n° 5/2014 del colegio de los Fiscales Generales de
los Tribunales de apelacién (punto IIL.E), el servicio de mediacién acreditado si que debera, una
vez finalizada la intervencién del servicio de mediacién acreditado, informar por escrito al fiscal
competente, “indicando Gnicamente el final de la intervencién y, en su caso, los extremos que las
partes acuerden poner en conocimiento de las autoridades judiciales”, debiendo adjuntarse tal
notificacién al expediente penal.
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acuerdo quieren habitualmente que este se comunique al juez, para que asi
resulte mas oficial y se garantice en mayor medida su cumplimiento. No se
realiza por parte de Mediante un seguimiento de dicho cumplimiento. Los
acuerdos suelen contener, ademas de previsiones relativas a la compensacion
econdmica a realizar a la victima, compromisos de hacer algo por parte del
victimario, por ejemplo, no frecuentar algtin lugar o someterse a una terapia. El
resultado de la mediacién comunicado al juez, segtn explica el director de
Mediante, no incide en términos generales en una disminucién de la pena a
imponer al victimario, sino que limita mdas bien sus efectos a contribuir a
concretar el contenido de la reparacion o de las condiciones de la suspension de
la pena o de la libertad condicional, a lo sumo facilita la concesién de beneficios
penitenciarios.

2.4.6. Delimitacion de funciones y coordinacion con otros servicios e
instituciones

La delimitacién de funciones con otros servicios que se ofrecen en el marco
de la Administracion de Justicia belga, como las ya nombradas Maisons de Justice
u otras entidades oficiales destinadas a apoyar a las victimas, no plantea
problemas dado que con caradcter general sus respectivas competencias se
encuentran bien delimitadas normativamente y el hecho de que se encuentren
adscritos a una misma direccién territorial facilita la coordinacién entre ellos.
Cabe destacar, en particular, la concertacion de la actuaciéon de Mediante y del
Ministerio Pablico en materia de mediacion penal, cuestiéon que queda regulada
en la Circular n° 5/2014 del colegio de los Fiscales Generales de los Tribunales de
apelacion, de 29 de abril de 2014. Tratdndose de un delito conminado con pena
de prisién no superior a dos afios -que son los que caen en el ambito de aplicaciéon
de la modalidad de mediacién del art. 216 ter CIC cuyo impulso corresponde al
fiscal-, si alguna de las partes hubiera solicitado ya con anterioridad a la
intervencion del fiscal la mediaciéon prevista en los arts. 553 y siguientes CIC
atribuida a Mediante, se informaré al fiscal y este se abstendra de proponer a las
partes la mediacion del art. 216 ter CIC y dejara en suspenso la causa penal por
un periodo de seis meses. Llevada a cabo la practica restaurativa, el servicio de
mediacion habra de comunicar al fiscal si el didlogo entre las partes ha concluido
con éxito a fin de que este pueda pronunciarse sobre la continuacién de la causa,
teniendo en cuenta, en su caso, el acuerdo alcanzado por las partes®. En la
préctica, existiendo dicho acuerdo, el fiscal desiste de la accion ptblica y, asi las
cosas, la mediacién llevada a cabo por Mediante en esta clase de delitos de
gravedad limitada acaba adquiriendo de facto una orientacién diversionaria, frente
a lo que, segtin hemos visto, sucede con cardcter general en las actuaciones de

80 En el supuesto contrario, si es la mediacion penal del art. 216 ter CIC la que ha comenzado en
primer término, y por tanto estd ya en curso cuando llega la notificacién de intervencion del
servicio de mediacién, el Ministerio Fiscal respondera por escrito al servicio que el asunto en
cuestion es objeto de una mediacién del art. 216 ter CIC debiendo entonces suspender dicho
servicio su actuacién y explicar el motivo a las partes. Circular n° 5/2014 del colegio de los
Fiscales Generales de los Tribunales de apelacién (punto IILF).

60



mediacion desarrolladas por dicha entidad en el marco de lo establecido en los
arts. 553 y siguientes CIC.

2.4.7. Organizacion y seleccion de facilitadores
A.- Recursos humanos

De acuerdo con el art. 554.1 CIC, los mediadores han de formar parte del
servicio que ofrece la mediacién, autorizado por el Ministerio de Justicia, e
integrar un equipo multidisciplinar. El art. 2 del Real Decreto de 26 de enero de
2006, por el que se establecen los criterios de atribuciéon de los servicios de
mediacion regulados en el citado articulo 554 CIC, insiste en la necesidad de que
en la plantilla del servicio estén representadas “las diferentes disciplinas
pertinentes” y de que los gestores “posean conocimientos y experiencia en
materia psicosocial, juridica, ética y de mediacion”.

El personal de Mediante, como se destacé en paginas anteriores, esta
compuesto, por un director, un grupo de dieciséis mediadores, catorce de ellos
contratados a tiempo completo y dos a tiempo parcial, distribuidos en los catorce
centros que operan en las regiones de Valonia y Bruselas, y tres administrativas
que trabajan en la sede social en Namur. A medio plazo esta previsto ampliar la
plantilla en dos o tres mediadores mas.

El director, Antonio Buonatesta, es psicélogo de formacién, cuenta con
una extensa experiencia como mediador y es fundador y miembro del Consejo
del European Forum for Restorative Justice. Se encarga de la coordinacién de
Mediante con el resto de servicios de la Administracion de Justicia, asi como de
velar por la unidad de actuacién en los catorce centros, y de realizar el
seguimiento y supervision de la metodologia de mediacion aplicada, y mantiene
comunicaciéon con la Administracion en general y con los medios de
comunicacion.

Los mediadores son seleccionados por el director, recurriéndose a
menudo a tal efecto a personal que haya realizado previamente practicas en
alguno de los centros de Mediante. Se ocupan, fundamentalmente, de llevar a
cabo las actuaciones de mediacion, aunque también de atender a los usuarios que
contactan con los respectivos centros, en cada uno de los cuales trabaja uno o dos
mediadores, salvo en las sedes de Bruselas y Nivelles, en las que debido al mayor
volumen de trabajo hay contratados tres. Todos tienen titulaciéon universitaria y
provienen de diversas areas de conocimiento (Psicologia, Criminologia, Derecho,
Trabajo social y Pedagogia). Cobran un sueldo base aproximado de 2000 euros,
que con el tiempo se va incrementando con complementos de antigtiedad. Cada
mediador atiende una media de cien solicitudes de mediacién al afio. En general,
pese al intenso ritmo de trabajo que mantienen, se manifiestan satisfechos, sobre
todo debido al feed-back positivo que reciben habitualmente de las partes, las
muestras de agradecimiento y los comentarios que les hacen llegar victimas y
victimarios sobre el caracter crucial y sanador que ha tenido en sus vidas la
intervencion del mediador.
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B.- Organizacién del trabajo

Los mediadores se ocupan de las solicitudes de mediaciéon de sus
respectivos centros, de modo que, dado que con carécter general hay solo
atribuidos uno o dos profesionales por centro, no pueden distribuirse los casos
de acuerdo con criterios de especializacion, sino que las atienden conforme les
van llegando y siguiendo a tal efecto el procedimiento ya descrito en el epigrafe
2.4.5. Sin perjuicio de ello, se retinen con el director en grupos de 8 una vez al
mes a fin de contrastar casos dificiles y asesorarse mutuamente, y todos juntos
una vez cada dos meses para coordinar pautas de actuacién e intercambiar
experiencias. Ademads, se crean regularmente pequefios grupos de trabajo entre
ellos sobre teméticas concretas para debatir propuestas y directrices a aplicar en
la clase de supuestos o aspectos objeto de estudio y ponerlos luego en comtin con
el resto del equipo. Existe una media aproximada de mil trescientas peticiones de
mediacion al ano, de las cuales se llevan a cabo unas seiscientas mediaciones
efectivas. El namero de solicitudes de mediaciéon ha ido aumentando
progresivamente a lo largo de los afios.

2.4.8. Técnicas restaurativas que se utilizan

Aunque formalmente la practica de justicia restaurativa que se lleva a
cabo en Mediante recibe el nombre de mediacién, pues asi la denomina la ley
tederal que la introduce en el Titulo preliminar del CPP y en el CIC, se trata, como
se ha podido comprobar en paginas precedentes, de una mediacién entendida en
sentido amplio, no solo en lo que se refiere a su ambito de aplicacion (cabe en
cualquier delito, en cualquier fase procesal y para toda victima y victimario, e
incluso para sus familiares y personas allegadas), sino también en cuanto a la
metodologia utilizada, que excede el concepto clasico de mediacién. De ahi que
en la reciente revision aprobada en diciembre de 2022 del Decreto regional de 22
de octubre de 2016 se hable a este respecto, mas propiamente, de “ayuda a la
comunicacion restaurativa” (art. 12).

Las mediaciones, como ya se ha indicado, pueden ser directas o
indirectas, y si el caso lo requiere se lleva a cabo con la intervencion de més de
un facilitador (comediacién). En la medida en que se solicite por alguna parte, se
realizan también dialogos restaurativos con victimas y victimarios vicarios, si
bien no es habitual que suceda. El hecho de que no se dé entrada generalmente
en este marco a la comunidad, en la linea de técnicas como las conferencias y los
circulos, se explica porque, por parte del equipo de Mediante, se considera que
ese otro nivel de intervencion no resulta tan atil ni imprescindible para atender
a las necesidades de las victimas. A ello se suma el hecho de que, dada la elevada
demanda de mediaciones, no hayan contado hasta la fecha con tiempo ni
recursos para ampliar la metodologia a esas otras técnicas.

2.4.9. Presupuesto

El presupuesto de Mediante del altimo ejercicio ascendié a 1.3000.000
euros. Las principales partidas se destinan al pago de los sueldos del personal, al
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alquiler de las sedes, compra de material (como ordenadores) y demés gastos
corrientes.

2.4.10. Evaluacion

El servicio de mediacién estd obligado a remitir al final de cada afio un
informe de actividades al Ministro de Justicia (art. 9 Real Decreto de 26 de enero
de 2006) y, desde la referida transferencia de competencias en materia de justicia
en 2015, a la autoridad competente equivalente en el d&mbito regional. Dichos
informes, que estan disponibles al publico en la web de la organizacién, se
componen de una primera parte de andlisis cualitativo en la que se ponen de
manifiesto cuestiones de interés o dificultades o necesidades detectadas en el
desarrollo de las actuaciones de mediaciéon y de su coordinacién con otros
servicios y organismos, y se especifican las actividades complementarias
realizadas, y de una segunda parte de estudio cuantitativo, en la que se reflejan
con amplio detalle datos relativos al volumen de mediaciones solicitadas y
llevadas a cabo. La evaluacién interna y supervision de las actividades corre a
cargo del propio director, quien atiende las eventuales quejas que pueda haber
sobre los mediadores o el servicio y que con caracter general son muy escasas (en
mas de veinte afios de actividad de la organizacién solo ha habido un caso en que
la familia haya elevado una protesta al Ministerio de Justicia). Diversos estudios
externos reflejan que el nivel de satisfaccion que muestran las victimas en
relacion con estas actuaciones de mediacion es elevado?®!.

El art. 554.2 CIC contempla la creacién de una "comisiéon de mediaciéon
deontolégica" en el seno del Servicio Pablico Federal de Justicia con el objetivo
de elaborar y actualizar un cédigo deontolégico de la mediacién y garantizar el
seguimiento de los problemas deontolégicos que se planteen en el marco de la
prestacion de este servicio. Con todo, casi veinte afos después de que se
introdujera esta prevision en el CIC, la citada comision no se ha constituido.

2.4.11. Formacion y difusion
A .- Formacion de los facilitadores

Por ley se establece la necesidad de que los mediadores reciban una
formacion adecuada y permanente y una orientacion especializada (art. 554.1 CIC
y art. 2 Real Decreto de 26 de enero de 2006). Cabe destacar que todos los
facilitadores de Mediante tienen una formacion especifica en justicia restaurativa
y mediaciéon penal. Sin perjuicio de sus estudios y experiencias previos, tal
formacion se recibe al principio, cuando el profesional es contratado, y también,
en su caso, durante el periodo de practicas precedente. El aprendizaje en la

81 Puede confrontarse a este respecto informacion relativa a los resultados de la investigacién
realizada por el Instituto nacional de criminalistica y de criminologia belga en Buonatesta,
A./Kellens, G., “Instiller dans la procédure...”, cit., pp. 211 y ss., 0, en referencia a la experiencia
del proyecto piloto nacional de mediacién ya citado, Vall Rius, A., Una aproximacion comparada...,
cit., pp. 259 y 260.
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metodologia concreta que se aplica se sigue reforzando de forma continuada a
través de las reuniones mensuales y bimensuales que mantiene el equipo y de los
grupos de trabajo periddicos que se constituyen para profundizar en teméticas
determinadas, conforme a lo explicado en lineas anteriores. De manera afiadida,
los mediadores reciben puntualmente formaciones externas sobre campos
periféricos al de la justicia restaurativa.

B.- Difusién de informacioén sobre el servicio

De acuerdo con la experiencia de Mediante, la efectiva recepcién directa
por parte de victimas y victimarios de informacién sobre la existencia y contenido
del servicio se revela como un elemento absolutamente clave en el incremento de
la solicitud de mediaciones. En este sentido, se ha constatado que, con caracter
previo al inicio del proceso penal, y en concreto en fase de denuncia, son las
victimas las que reciben tal informacién y que es también por eso mayor el
namero de solicitudes de mediacién que estas cursan frente a las que realizan los
victimarios, mientras que, una vez iniciado el proceso, durante el que ambas
partes son informadas en la misma medida, se iguala el namero de solicitudes
(45% de victimas y 55% de victimarios). En fase de ejecucion de pena las victimas
dejan de recibir informacién, a diferencia de lo que sucede con los victimarios
(debido en gran parte a los efectos derivados a medio plazo de la labor efectuada
por los agentes de justicia restaurativa en relacion con la difusién y promocién
de estas practicas en el &mbito de la prisioén), y el desnivel entre el porcentaje de
demandas de mediacién por una y otra parte se vuelve a disparar (20% de
victimas y 80% de victimarios).

Aun cuando ya con caracter previo el art. 554.2 CIC establecia la obligacion
de los 6rganos judiciales y del fiscal de velar por que las partes fueran informadas
sobre el servicio de mediacion penal, fue la generalizacién de la practica de
incluir un texto tipo en las notificaciones escritas realizadas a las partes, en fase
policial y a lo largo de todo el proceso, proporcionando informacién sobre el
particular, lo que determiné el incremento mdas destacado del volumen de
solicitudes de mediacién82. El citado texto, de acuerdo con el modelo més reciente
incluido en la Circular n° 10/2021 del colegio de los Fiscales Generales de los
Tribunales de apelacién, de 31 de diciembre de 2021, reza como sigue:

“Informacion sobre la mediacion

La ley le ofrece la posibilidad de recurrir a una mediacién. La mediaciéon
no sustituye a los procedimientos judiciales, pero puede ser un complemento til.

En primer lugar, el mediador le escuchard y evaluara con usted el interés
que este enfoque puede tener para usted. Esto puede implicar mensajes o

82 Esta practica recibié un impulso definitivo con la Circular n°® 5/2014 del colegio de los Fiscales
Generales de los Tribunales de apelacién (punto III.B), en la que se detallan los supuestos y
condiciones en que tal comunicacion escrita debe realizarse y el modelo que debe seguir la misma.
La Circular n®10/2021 del colegio de los Fiscales Generales de los Tribunales de apelacién incide
en esta linea recogiendo diversos modelos de notificaciéon uniformes a utilizar en momentos clave
del proceso penal.
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preguntas a las otras partes implicadas en el caso sobre los hechos, su contexto y
sus consecuencias. La mediacién también puede versar sobre la indemnizacion
por los dafios sufridos. Usted decide qué temas desea tratar y no esta obligado a
reunirse con esas otras partes.

El contenido de las conversaciones es confidencial. La mediacién es
gratuita. Usted es libre de aceptar esta oferta y puede poner fin a la mediacién en
cualquier momento. Por supuesto, puede pedir consejo a su abogado o a
cualquier otra persona de confianza. Encontrard mads informaciéon en:
www.mediante.be.

Si le interesa este proceso o desea mas informacion, puede ponerse en
contacto con el servicio de mediacién de su distrito. Un mediador estard
encantado de ayudarle.

Servicio de Mediaciéon Mediante (indicAndose a continuacién la direccién,
teléfono, correo electrénico y sitio web)”.

Por parte de Mediante se recalca la importancia de que, ademas de los
jueces y fiscales, también el resto de operadores juridicos (lo que incluye a
abogados, policias y personal de los diversos servicios sociales de apoyo a
victimas y victimarios, y funcionarios de prisiones) se impliquen en la tarea de
transmitir informacién adecuada a las partes sobre la existencia del servicio de
mediacién, y se sefiala también la necesidad de proporcionar a dichos
profesionales cierta formacioén e informacién especifica en materia de mediacion.
Se observa, por ejemplo, que en las propias Maisons de Justice, cuyo cometido es
orientar y acoger a las victimas, no se acaba de captar correctamente la finalidad
y contenido de estas practicas de justicia restaurativa, se las asocia todavia con
frecuencia al cliché de la pura negociacién de un acuerdo que pueda favorecer al
infractor y aumentar la victimizacién secundaria, y que asi se explican las
reticencias a aconsejar a las victimas que soliciten una mediacién y la escasa
derivaciéon de casos por parte de dicho servicio publico integrado en la
Administracion de Justicia.

2.4.12. Valoracion

Como aspectos mas positivos del servicio de justicia restaurativa belga
gestionado en las regiones de Valonia y Bruselas a través de la organizacion
Mediante cabe subrayar, en primer lugar, la amplia proyeccién que adquiere la
préactica de mediacion ofrecida. Esta se concibe como una prestaciéon publica y
gratuita al alcance de cualquier victima y victimario (o personas allegadas a
estos), en relaciéon con cualquier delito y en cualquier fase procesal -e incluso con
cardcter previo al inicio del procedimiento-, cuya iniciativa corresponde a las
partes afectadas y no queda condicionada a la derivacién judicial o de otras
instancias oficiales, y que se articula como una herramienta de dialogo al servicio
de las necesidades que puedan tener las partes en cada caso concreto. Destaca,
en segundo lugar, la calidad metodolégica del servicio, que se apoya en la
especializacion del equipo de mediadores y en la estrecha interaccién y
coordinacidon existente entre ellos, asi como en la filosofia de formacién
continuada en materia de justicia restaurativa y otras areas complementarias que
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preside la organizacion. Se debe poner de manifiesto, por ultimo, que en el
desarrollo del servicio ha resultado crucial el decidido apoyo que le han otorgado
los gobiernos federales y regionales belgas. Se trata, pues, sin duda, por su grado
de implantacién, sus estandares de calidad y eficacia, y por el nivel de
satisfaccion de los usuarios, de un modelo a tener en cuenta en orden a la
concepcion y disefio de un servicio de justicia restaurativa en nuestra
comunidad.

66



Segunda Parte



3.-PROPUESTA DE SERVICIO DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

En apartados precedentes se ha concluido que la instauracién de un servicio
de justicia restaurativa se justifica plenamente a efectos de dar cumplimiento a
las recomendaciones y previsiones de desarrollo de précticas de justicia
restaurativa que se establecen en la normativa internacional, nacional y
autondmica, y que el mismo encontraria, por tanto, entera cobertura en los tres
niveles normativos citados. El desarrollo de actuaciones de justicia restaurativa
en el &mbito de la Comunidad Valenciana es en la actualidad muy desigual y, en
general, [lamativamente bajo, segun se sigue de los datos de que se disponen$3.
Frente a ello, en otros ordenamientos juridicos (el sistema belga, al que se ha
hecho referencia anteriormente, es un buen ejemplo) y en distintos territorios del
Estado espafiol (como los de Catalufia, el Pais Vasco y Navarra, analizados
igualmente en péginas previas) estas practicas se encuentran mucho mas
extendidas y se llevan a cabo de manera mds homogénea, existiendo un
seguimiento y evaluacién de las mismas que permite en general un progresivo
incremento de su volumen y de sus estdndares de calidad. Desde esa perspectiva
cabe decir que en nuestra comunidad se atienden todavia, hoy por hoy, en una
medida insuficiente las directrices de promocién de la justicia restaurativa
contenidas en la normativa internacional y nacional, y en cuanto esto tltimo en
particular las del Estatuto de la victima, en el que se establece que “(l)as victimas
podran acceder a servicios de justicia restaurativa (...) con la finalidad de obtener
una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del delito”
(art. 15.1). El desarrollo de estas previsiones, tal y como se concluye comtinmente
en el ambito de la victimologia académica y refleja la investigacion empiricad, y
segiin hemos visto que es posible asimismo derivar de la normativa internacional
analizada, resulta esencial en orden a la conformacién de un sistema de justicia
victimologicamente adecuado.

En este punto es importante precisar que la mediaciéon en general -que si que
estd adquiriendo en el ambito de la Comunidad Valenciana un notable
desarrollo, merced a la actividad del Centro de Mediacién (creado por Ley
24/2018 de 5 de diciembre de mediacion de la Comunidad Valenciana)- es un
concepto distinto al de justicia restaurativa. Esta tltima, por un lado, en atencién

8 En 2021, por ejemplo, las derivaciones judiciales para mediacion penal realizadas a través de
los SOM (Servicios de Orientacién y Mediacién) fueron -frente a las 328 en materia civil o las 278
en familia- exclusivamente 35, de las cuales tuvieron lugar 29 en Valencia, 5 en Alicante, 1 en
Elche y ninguna en Castellon. En 2022, a fecha de 13 de noviembre, el total de derivaciones para
mediacién penal fueron 32.

8 Vid., subrayando el alto grado de satisfacciéon de las victimas participantes en programas de
justicia restaurativa, con apoyo en diversos estudios, asi como la existencia de amplia evidencia
cientifica que muestra la eficacia de la justicia restaurativa en relacién con la rehabilitacién de las
victimas, Handbook on Restorative Justice Programmes, segunda edicién, Naciones Unidas, Viena,
2020, pp. 100y 101, y Declaracion de Venecia sobre el papel de la justicia restaurativa en asuntos penales,
aprobada por la Conferencia de Ministros de Justicia del Consejo de Europa el 14 de diciembre
de 2021 (punto 11).
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a los sectores del ordenamiento juridico en que opera, es mds concreta, pues
generalmente se restringe solo al ambito penal, mientras que la mediacién en
abstracto abarca ademas otros dmbitos (asi, por ejemplo, el civil, mercantil o
laboral). Por otro lado, sin embargo, en lo que respecta a la clase de précticas
acogidas, la justicia restaurativa resulta mas amplia, porque no incluye solo la
mediacién penal sino otras técnicas (conciliacién, conferencias, circulos...)®.
Pero lo que importa destacar ahora, sobre todo, es la especialidad de la mediacion
penal y de la justicia restaurativa por razén de la clase de conflicto que constituye
su objeto y que en este caso se trata de un delito. Como sefiala la Oficina de
Naciones Unidas contra la droga y el delito (UNODC), la delincuencia es algo
mas que una disputa entre partes y existe un interés de seguridad publica en
garantizar no solo que se resuelve la situacién, sino también que se previenen
tuturos hechos delictivos. La justicia restaurativa -se concluye- “es mucho mas
que resolver un conflicto o una disputa”8. Asi se explica que, en todos los
modelos analizados, tanto extranjeros (belga) como nacionales (Catalufia, Pais
Vasco y Navarra), exista un servicio especifico de justicia restaurativa con
competencias definidas en la materia y con facilitadores concretamente formados
y entrenados en este &mbito®”.

En aras, pues, de la consecucion de los citados objetivos normativos y de la
superacion de las deficiencias sefialadas en la ejecucion de actuaciones de justicia
restaurativa en la Comunidad Valenciana, y tras el estudio realizado por los
expertos que formamos parte de esta comisién, entendemos como el mas
adecuado el modelo de servicio de justicia restaurativa que se pasa a describir a
continuacion.

3.1.- Caracteristicas generales y justificaciéon del modelo propuesto

La justicia restaurativa debe concebirse como un servicio general, publico y
gratuito®. Conviene, ademads, conforme subrayan las Recomendaciones N° R

8 Destacandolo, por ejemplo, la Recomendacion CM/Rec (2018) 8, relativa a la justicia restaurativa
en asuntos penales, adoptada el 3 de octubre de 2018 por el Comité de Ministros del Consejo de
Europa (punto 5).

86 Handbook..., cit., p. 12.

87 Vid., llamando la atencién sobre la necesidad de esto tltimo, la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de diciembre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos (considerando 61, art. 25.4),
la Recomendacién CM/Rec(2018)8 (puntos 42 y 44) y CM/Rec(2023)2 (art. 23.3). En estrecha
relacién con ello, se debe tener en cuenta que, segiin resalta la UNODC, una gran parte del éxito
de un programa de justicia restaurativa depende de las competencias de los facilitadores, de su
formacién y de su compromiso. Por ello, concluye, “su reclutamiento, seleccién y formacion se
convierten en un componente esencial de cada nuevo programa y contintia siendo una
preocupacién durante toda la vida del mismo” (Handbook..., cit., p. 90).

8 En las Recomendaciones N° R (1999) 19, sobre mediacion en asuntos penales, adoptada el 15 de
septiembre de 1999 por el Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 3), CM/Rec (2018)8
(punto 18) y CM/Rec(2023)2 (art. 18.1) se habla a este respecto, segin vefamos mads arriba, de
servicio “de acceso general”, lo que remite en cierto modo -entendemos- a su gratuidad. En el
mismo sentido, interpretando que la Recomendaciéon N° R (1999) 19 aboga por un servicio de
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(1999) 19 (puntos 5y 20) y CM/Rec (2018)8 (puntos 20 y 62), que los servicios de
justicia restaurativa cuenten con “autonomia suficiente” respecto del sistema de
justicia penal, y que, como no podria ser de otra forma, desarrollen su labor de
manera acorde a los principios basicos de justicia restaurativa proclamados en la
normativa internacional, nacional y autonémica®’.

De acuerdo con todo ello, el modelo que se propone se orientaria a promover
y facilitar la realizacién de précticas de justicia restaurativa no vinculadas
necesariamente a la existencia de un proceso penal y cuya ejecucion no quede
condicionada, por tanto, a la derivacion judicial. En el servicio de justicia
restaurativa proyectado se atenderian, pues, desde luego solicitudes de
actuaciones restaurativas promovidas desde las instancias judiciales, pero
también -y esto resulta fundamental a fin de concebirlo como un derecho al
alcance de todos y todas- las incoadas directamente por cualquiera de las partes
afectadas por el delito, y ademds en relacién con cualquier delito (salvo los
expresamente excluidos por la ley) y en cualquier momento. Se trata de procurar
que toda persona afectada por la comisién de una infracciéon penal disponga con
cardcter general de la posibilidad de participar en un procedimiento restaurativo,
entendido este como herramienta de didlogo entre las partes enfocada a “abordar
y reparar el dafio causado por el delito”, en los términos en que lo expresa la
Declaracion de Venecia de los Ministros de Justicia del Consejo de Europa sobre
el Papel de la justicia restaurativa en asuntos penales (puntos 3 y 10)%, o, en palabras
de la Resolucién del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas 2002/12,
sobre Principios bdsicos para la aplicacion de programas de justicia restitutiva en materia
penal, como un proceso que permite a los afectados por un delito compartir
abiertamente sus sentimientos y experiencias y tiene por objeto atender sus
necesidades” (predmbulo, anexo)?l. Se pretende con ello proporcionar a la
generalidad de la ciudadania, y en la mayor medida posible, los beneficios que
se derivan de estos mecanismos en términos de reparacion de las victimas,
reinsercion de los victimarios y consecucién de la paz social, o, tomando

mediacién penal gratuito, Estrategia Vasca de Justicia Restaurativa 2022-2025, Departamento de
igualdad, justicia y politicas sociales, Gobierno Vasco, p. 9. En la resolucién 67/187 de 20 de
diciembre de la Asamblea General de Naciones Unidas, relativa a los Principios y Directrices de
Naciones Unidas sobre Acceso a la Asistencia Juridica en los Sistemas de Justicia Penal, se incluye ya a
la justicia restaurativa como uno de los conceptos que deben ser ofrecidos sin coste en los casos
en que las victimas, victimarios o testigos no cuenten con suficientes medios, pero también
siempre que “los intereses de la justicia lo requieran” (punto 8, anexo). En todos los modelos
analizados, tanto extranjeros (belga) como nacionales (Catalufa, Pafs Vasco y Navarra) la justicia
restaurativa se articula como un servicio gratuito.

8 Vid. especificamente sobre dichos principios lo establecido infra: epigrafe 4.4.
%014 de diciembre de 2021.

9124 de julio de 2002, E/2022/INF/2/Add.2. Cfr. también, sefialando el didlogo entre las partes
como elemento esencial integrante de la mayoria de aproximaciones conceptuales a la justicia
restaurativa y caracterizando esta, con apoyo en la resolucién de Naciones Unidas acabada de
citar, como un proceso de intervencién activa de las partes en la resoluciéon de cuestiones
derivadas del delito, Handbook..., cit., pp. 4 y 5.
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prestadas de nuevo las palabras del Consejo Econémico y Social de Naciones
Unidas, favorecer el entendimiento y la armonia social “mediante la
recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades”??, fomentar la
cultura de la mediacion y de la justicia restaurativa y la gestion de conflictos a
nivel social de manera mas humanizada®, para de esa forma avanzar hacia una
sociedad mas justa, pacifica e inclusiva, en la linea del objetivo 16 de desarrollo

sostenible marcado por la Asamblea General de Naciones Unidas (Agenda
2030)%4.

La justificacién material de un tal modelo se basa, por tanto, en primer lugar,
en el objetivo de ofrecer a los ciudadanos y ciudadanas un servicio restaurativo
de amplio alcance, de acceso efectivamente generalizado, y que atienda a las

92 Resolucién 2002/12, sobre Principios bdsicos para la aplicacion de programas de justicia restitutiva
en materia penal (predmbulo, anexo), que afiade en esa linea: “este enfoque da a las victimas la
oportunidad de obtener reparacién, sentirse mas seguras e intentar cerrar una etapa; permite a
los delincuentes comprender mejor las causas y efectos de su comportamiento y asumir una
genuina responsabilidad; y permite a las comunidades comprender las causas profundas de la
accion delictiva, promover el bienestar comunitario y prevenir la delincuencia”. En sentido
parecido, por ejemplo, la Declaracion de Kioto sobre la Promocion de la Prevencion del Delito, la Justicia
Penal y el Estado de Derecho: Hacia el Cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en el 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevenciéon del Delito y Justicia Penal,
marzo 2021 (punto 42), o Handbook..., cit., p. 3, destacando asimismo que la justicia restaurativa
implica la adhesién a un amplio conjunto de valores, entre los que se incluyen la verdad, la
inclusion, la reparacién, la solidaridad, el respeto y la dignidad (ibidem, p. 5).

% En esa direccién, la Recomendaciéon N° R (1999) habla de promover “una justicia penal mas
constructiva y menos represiva” (en sentido similar, la Recomendacién CM/Rec [2018]8), la
Declaracion de Doha sobre la Integracion de la Prevencion del Delito y la Justicia Penal en el Marco Mds
Amplio del Programa de las Naciones Unidas para Abordar los Problemas Sociales y Econdmicos y
Promover el Estado de Derecho a Nivel Nacional e Internacional y la Participacion Piiblica, aprobada en
el 13° Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencién del Delito y la Justicia Penal, abril
2015, insta a promover “la gestién y solucién de los conflictos sociales por medio del didlogo y
de mecanismos de participacién comunitaria” como, entre otros, la justicia restaurativa (punto
10.d), y de modo parecido se pronuncia la Declaracién de Venecia (2021), que se refiere a la
justicia restaurativa como herramienta de fomento de la cohesién social (punto 9). Por su parte,
la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de mediacién de la Comunidad Valenciana, destaca que los
métodos alternativos de solucién de conflictos en general “contribuyen al fomento de la cultura
de la paz, del didlogo, de la participacién, de la convivencia, de la justicia reparadora, de la
escucha y del reconocimiento del otro, asi como la regeneracion de lazos sociales” (preambulo,

1).

% Como se observa en la Declaracién de Kioto (2021), que recalca la sinergia entre desarrollo
sostenible y Estado de Derecho y establece como una de las vias para avanzar en esa direccién
facilitar procesos de justicia restaurativa (punto 3), o en el prefacio de la segunda edicién del
Manual sobre programas de Justicia restaurativa de la UNODC (Handbook..., cit., p. 1), aludiendo
al “gran potencial” de la justicia restaurativa para contribuir a la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16 sobre el acceso a la justicia para todos y la creacién de instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles; o asimismo, en sentido muy parecido, en
la Declaracién de Venecia (2021) (punto 5). El Foro europeo de Justicia restaurativa habla también
a este respecto del “reconocimiento internacional de la justicia restaurativa como un método para
mejorar el estado de derecho y el acceso a la justicia” en tanto que factor que ha influido en el
amplio desarrollo obtenido en los tdltimos tiempos de los programas de justicia restaurativa.
2nd_Edition UN_Handbook on_ R] ES.pdf (euforumrj.org)
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verdaderas necesidades de didlogo de las partes existentes en cada caso.
Condicionar el acceso a las actuaciones restaurativas a la iniciativa de los 6rganos
judiciales en exclusiva, o focalizar principalmente su realizacién de manera
vinculada a la actuacién judicial, carece de sentido desde una 6ptica restaurativa.
Concebida, en efecto, en los términos antedichos -ante todo, como herramienta
de didlogo entre las partes orientada a reparar los dafios derivados del delito, o
como via, en expresion de la Recomendaciéon CM/Rec (2018)8, de reconocimiento
del “legitimo interés de las victimas de tener una voz mads fuerte en lo que
respecta a la respuesta a su victimizaciéon, de comunicarse con el ofensor y de
obtener reparacion y satisfaccion”- no se justifica que su ejecucién quede
supeditada al impulso judicial o de otras instancias oficiales como el Ministerio
Fiscal. Ello aboca, ademas, en la préctica, a una aplicaciéon muy desigual, escasa
y poco igualitaria de dichas practicas -y de sus beneficios-, condicionada en
tltima instancia por lo proclive que sea el operador juridico en el caso concreto a
las mismas, y ya sabemos que, en general, los jueces y fiscales no se muestran -
hoy en dia todavia- muy favorables a aplicarlas. Se debe aspirar, sin duda, a
informar y formar a efectos de ir salvando estas resistencias, y a hacer posible el
“cambio de mentalidad y cultural” necesario en este sentido y al que alude el
propio Consejo General del Poder Judicial®>. Y este debe ser, por eso, uno de los
objetivos a promover por el servicio de justicia restaurativa que se propone.
Ahora bien, se ha de tener presente que se trata, como deciamos, de un cambio
cultural, que como tal exige un proceso gradual, generalmente lento, segin
ensefia la experiencia nacional y extranjera. Y mientras aquel no se materialice, o
alcance al menos un desarrollo mucho mayor, un modelo de mediacién o justicia
restaurativa intrajudicial resultara, desde los pardmetros que se vienen
sefialando, insuficiente, excesivamente reduccionista.

Es indicativo en este sentido que, partiendo del vigente esquema de
mediacion penal condicionada fundamentalmente a la derivacién judicial y
segin los datos del Centro de Mediacion de la Comunidad Valenciana ya
referidos con anterioridad, en el afio 2021 solo se hayan producido 35 actuaciones
de mediacién penal en la Comunidad Valenciana y ninguno de ellas en Castellon.
O que, por citar otro ejemplo, en Catalufia, frente a los numerosos supuestos de
mediacion que se llevan a cabo anualmente en las provincias de Tarragona,
Barcelona y Lleida, en Gerona las précticas de justicia restaurativa sean en
general muy escasas, lo que de acuerdo con lo indicado por la responsable del
servicio de Justicia restaurativa catalan se explicaria porque los operadores
juridicos de la citada provincia no se muestran favorables a su realizaciéon®. Una

% Guia para la prdctica de la mediacion intrajudicial, CGPJ, p. 132.

% En lo que se refiere al Pais Vasco, una de las comunidades en que la préctica de justicia
restaurativa se encuentra mds implantada, resulta elocuente que en el diagnéstico de la situacion
realizado por el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Pais Vasco se afirme
que “(l)a derivacion de los 6rganos judiciales es muy desigual, existen juzgados que derivan con
normalidad y continuidad y otros que no” (Estrategia Vasca..., cit., p. 33) y que se concluya que
“en la actualidad, a la mayor parte de las victimas y ofensores no se les ofrece la oportunidad de
comprometerse mutuamente en un didlogo facilitado. El acceso a la justicia restaurativa sigue
dependiendo del tipo de delito, la edad del delincuente, la etapa del proceso y la ubicacién
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aplicacién semejante de las actuaciones de justicia restaurativa -selectiva,
desigual- no se compagina bien con la concepcion aludida y promovida por los
instrumentos internacionales mas recientes de que toda victima deba tener la
posibilidad de acceder a un procedimiento de justicia restaurativa al margen de
dénde se hayan producido los hechos o qué tipo de delito se trate. A tenor, en
concreto, de las Recomendaciones CM/Rec (2018)8 y CM/Rec (2023)2, “la clase,
gravedad o localizacién geografica del delito son factores que, en si mismos, y en
ausencia de otras consideraciones, no deberian excluir el ofrecimiento de justicia
restaurativa a victimas y ofensores”®”. De acuerdo con dichas directrices
internacionales, procede fomentar y aspirar a hacer de la justicia restaurativa un
servicio lo mas generalizado posible, al alcance de cualquier victima y victimario
y en cualquier fase del sistema de justicia penal (en sentido amplio, lo que incluye
también la etapa previa a la denuncia y la penitenciaria)®. En coherencia con
todo ello, la UNODC sefiala, entre los requisitos para una aplicacion exitosa de
los programas de justiciar restaurativa, y en el sentido que igualmente aqui se
propone, la existencia de la posibilidad de autoderivaciones directas por parte de
las victimas y los ofensores®.

Se trata de garantizar, en suma, en la linea de la citada normativa
internacional, una concepcién de la justicia restaurativa como respuesta
respetuosa con “la igualdad de todas personas”1%, de modo que toda victima y
victimario de la Comunidad Valenciana disponga de las mismas posibilidades
de acceder a un proceso de justicia restaurativa con independencia de cual sea su
partido judicial, y a la vez, y para hacer ello posible, que el servicio de justicia

geogréfica de la victima” (ibidem, p. 36). También ilustra lo que se dice el hecho de que, en el
sistema belga, en donde estd prevista legalmente la posibilidad de que los 6rganos
jurisdiccionales y el Ministerio Fiscal recomienden directamente el inicio de un proceso de
mediacién penal a las partes, apenas lleguen al servicio encargado de llevarlas a cabo (atribuido
a la organizaciéon Mediante en la parte francéfona del pais) supuestos derivados desde dichas
instancias oficiales.

% Punto 18 CM/Rec (2018)8 y, en sentido casi idéntico, art. 18.1 CM/Rec(2023)2.

% Lo subraya muy graficamente, de nuevo, la Recomendacion CM/Rec (2018)8 del Comité de
Ministros del Consejo de Europa (puntos 6 y 19), o asimismo el Manual de la UNODC sobre
programas de justicia restaurativa (Handbook..., cit., pp. 41 y ss.), y, con anterioridad, la
Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 6)

9 Handbook..., cit., pp. 55 y ss. En el mismo sentido, la reiterada Recomendacién CM/Rec (2018)8
del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 6 y 19). Cfr. también el art. 10.5.b) de la
Recomendacion CM/Rec(2023)2, asi como, desde un prisma mas amplio, el principio en ella
contenido de que “como regla general, la voluntad de las victimas de recurrir o no a cualquiera
de los servicios y medidas contemplados en las disposiciones de la presente Recomendacion
deberia ser vinculante para las autoridades competentes, a menos que consideraciones
imperiosas relacionadas con la buena administracién de la justicia o la seguridad de las victimas
asi lo exijan” (art. 2.6).

100 Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas, preambulo.
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restaurativa cuente, en los términos en que se indicaban al principio de este
apartado, con cierta autonomia respecto del sistema de justicia penall0l.

Por otra parte, sujetar la préactica de la justicia restaurativa al marco del
enjuiciamiento tradicional y al impulso tnico de las instancias judiciales entrafia
el peligro de condicionar su desarrollo al objetivo de lograr un acuerdo dirigido
a evitar o poner fin al proceso o a servir de alternativa a la pena, lo que aboca a
una configuracién de la justicia restaurativa en clave exclusivamente diversionaria
que cabe considerar hoy superada, que no encaja al menos con la concepcion
amplia de la justicia restaurativa valida para cualquier delito y en cualquier
momento procesal que hemos visto que se mantiene en los instrumentos
internacionales més recientes. Y, con ello, se corre también el riesgo de desvirtuar
su esencia y el sefialado propdsito de atender a las necesidades de didlogo y
reparacion de las victimas que puedan existir en el caso concreto. Vista la justicia
restaurativa desde aquella perspectiva -subordinada a la finalidad de servir
como alternativa al proceso o a la pena- tiene sentido, en efecto, que sean las
instancias judiciales quienes decidan en qué casos podria resultar adecuado
recurrir a ella. Pero no sucede lo mismo si de lo que se trata es de ofrecer a las
partes un espacio de didlogo para sanar las heridas producidas por el delito, si se
pone la atencién no tanto en que se haya vulnerado la ley y lo que ello implica
cuanto en el dafio que se ha causado a la victima principalmente, como
corresponde al punto de vista de la justicia restauratival®. Las aludidas
necesidades de didlogo y de reparacion de las victimas pueden ser en muchos
casos compatibles con la sustanciacién paralela del proceso o incluso requerirla,
o limitarse, por ejemplo, al simple interés de la victima por conocer una
determinada informacién (las razones que llevaron al victimario a cometer el
delito, o si el autor, tratindose de un delito contra la libertad sexual, tiene alguna
enfermedad de transmision sexual) o de hacerle saber al ofensor en qué medida
ha sido afectada por el delito. Como establece el Real Decreto 1109/2015, de 11
de diciembre, por el que se desarrolla el Estatuto de las victimas, cuando alude a
las medidas de justicia restaurativa “como parte de la necesaria asistencia a las
victimas”, “la victima puede necesitar liberar la emocién negativa para recuperar
su equilibrio y este puede alcanzarse gracias al reconocimiento de los hechos
esenciales por el infractor o por la aclaraciéon de lo sucedido” (preambulo, VII).
Es evidente que no es el juez (o al menos no solo el juez), sino las propias partes
quienes deben valorar si tales necesidades (de didlogo y reparacion) existen y
quieren explorar esta via para atenderlas. De ahi que la justicia restaurativa no

101 Vid., requiriéndolo, las Recomendaciones N° R (1999) 19 (puntos 5 y 20) y CM/Rec (2018)8
(puntos 20 y 62).

102 La justicia restaurativa parte, en efecto, del reconocimiento de que la conducta criminal no solo
viola la ley, sino que también dafia a las victimas y a la comunidad, tal y como recuerda el Manual
de la UNODC sobre programas de justicia restaurativa (Handbook..., cit., pp. 4 y 7). Desde una
perspectiva mas general, no restringida al dmbito de la justicia restaurativa, la Directiva
2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (considerando 9) y la Recomendacion
CM/Rec(2023)2 (art. 2) declaran que el delito es un mal o injusto “contra la sociedad y una
violacién de los derechos individuales de las victimas”
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deba plantearse (0 no necesariamente) como una alternativa al enjuiciamiento
tradicional, sino también, y sobre todo, pensamos, como una actuaciéon
complementaria al mismol%.

Lo dicho no impide que en los casos en que la actuacién concluya en un
acuerdo entre las partes sobre algtin aspecto y que, si asi lo consensuan estas, el
mismo se comunique al érgano judicial a fin de que pueda valorar si procede
tenerlo en cuenta a efectos procesales penales a través de las distintas vias que
ofrece la regulacién actual vigente y por las que se suele canalizar la operatividad
de los acuerdos restaurativos (entre otras, la aplicacién de la circunstancia
atenuante genérica de reparacion del dafio [art. 21.5 Cédigo penal], el perdén del
ofendido en determinados delitos no perseguibles de oficio [art. 130.1.5° Cédigo
penal], la suspension de la ejecucion de la pena privativa de libertad [arts. 83.1.6°
y 84.1.° Codigo penal] o la concesién de la libertad condicional [arts. 90.2.2°
Codigo penal]. De manera que, tal y como se sigue de la Recomendaciéon CM/Rec
(2018)8 (puntos 7, 16 y 53), las practicas de justicia restaurativa pueden tener o no
repercusion en el &mbito del proceso y de la penal%4. Podran tenerla, pues, en su
caso, pero tal efecto no debe mediatizar la configuracion y desarrollo de tales
practicas.

En estrecha relacion con lo anterior, cabe destacar que el modelo de servicio
restaurativo propuesto podria ayudar a vencer las resistencias a menudo
existentes en las victimas a participar en estas précticas, que concebidas para
operar en el estricto marco del enjuiciamiento tradicional y sujetas a la derivacion
judicial -y a partir de ahi, como se ha explicado, a modo de mecanismo
diversionario- generarian en aquellas el temor de ser utilizada como excusa para
lograr una rebaja de la pena o beneficios penitenciarios para el reo. En los
términos en que aqui se plantea, la actuacién restaurativa puede restringirse a un
mero intercambio (directo o indirecto) de impresiones entre las partes o a la
solicitud de informacién o de una peticién concreta por alguna de ellas, sin que
sus resultados deban llegar necesariamente -cabe que sea asi, pero ello no resulta
obligatorio- a conocimiento de las instancias judiciales. Es absolutamente clave
para el éxito y extension de los programas de justicia restaurativa que las victimas

18 Destacando ambas dimensiones de la justicia restaurativa, como via alternativa o
complementaria a la justicia tradicional, por ejemplo las Recomendaciones N° R (1999) 19
(predambulo) y CM/Rec (2018)8 (preambulo), o la Declaracion de Venecia del comité de Ministros
de Justicia del Consejo de Europa (2021) (punto 15.iii), y, subrayando sobre todo la funcién
complementaria, la Resolucién del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas 2002/12
(preambulo) y la Resolucion 2016/17 aprobada por el Consejo Econémico y Social de Naciones
Unidas el 26 de julio de 2016 sobre Justicia restaurativa en asuntos penales (E/RES/2016/17).

104 En esa linea cabe entender también la prevision de la ya citada Resoluciéon 2002/12 del Consejo
Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 15) de que “los resultados de los acuerdos
dimanantes de programas de justicia restaurativa, cuando proceda, deberdn ser supervisados
judicialmente o incorporados a decisiones o sentencias judiciales” (el subrayado es afiadido). En
el caso de Bélgica, segtin nos indica el Director del Centro Mediante, Antonio Buonatesta, la
préactica de la mediacién penal no se traduce practicamente nunca en una rebaja de la pena para
el ofensor.
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lo vean como una forma de atender a sus intereses y no de ser instrumentalizadas
al servicio del objetivo de rehabilitaciéon del victimariol%®. Tal preocupacion se
plasma elocuentemente en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de diciembre de 2012, que con ocasién de la regulacion de las
garantias especificas relativas a la justicia restaurativa consigna la necesidad de
que se adopten medidas en este contexto para evitar la victimizacién secundaria,
y entre ellas, en concreto, que solo se recurra a los servicios de justicia
restaurativa “si redundan en interés de la victima” (art. 12.1), y que con carécter
general establece que tales servicios se fijen “como prioridad satisfacer los
intereses y necesidades de la victima, reparar el perjuicio que se le haya
ocasionado e impedir cualquier otro perjuicio adicional” (considerando 46). Algo
similar sucede en el EV, al sefialarse que la actuacion de los servicios de justicia
restaurativa “se concibe orientada a la reparacién material y moral de la victima”,
y que deberd excluirse “cuando ello pueda conllevar algtn riesgo para la
seguridad de la victima o pueda ser causa de cualquier otro perjuicio” material o
moral para la victima (preambulo, VI, y arts. 15.1. y 15.1. d)106

Desde una concepcién restrictiva de la justicia restaurativa, en clave
intrajudicial y diversionaria, es 16gico que su marco de aplicacion se limite a delitos
de escasa gravedad, pues solo en esas coordenadas cabe plantearse que un
acuerdo reparador satisfaga las necesidades preventivas de la pena. Tal es, por
eso, el &mbito delictivo en relacion con el cual se contemplaban
fundamentalmente las actuaciones de justicia restaurativa concebidas en dichos
términos -diversionarios, para evitar o poner el fin por esta via al proceso o a servir
de alternativa a la pena- que se promovian en las primeras resoluciones de
Naciones Unidas sobre la materia. Un exponente muy claro de ello es la
resolucion 1999/26, de 28 de julio, del Consejo Econémico y Social, sobre
elaboracion y aplicacién de medidas de mediacion y justicia restaurativa en
materia de justicia penal, en la que se conciben las medidas de mediacién y de
justicia restaurativa como “medio importante para resolver las controversias y
los delitos leves” y como “alternativa viable para el encarcelamiento de corta

105 Destacandolo, Handbook.. ., cit., p. 50.

106 Cfr. también en esta direcciéon la Recomendacién N° R (87) 21 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa sobre la asistencia a las victimas y la prevencion de la victimizacion, adoptada el 17
de septiembre de 1987 (punto 17), la Recomendacién N° R (2006) 8, sobre asistencia a las victimas de
delitos, de 14 de junio de 2006 (puntos 13.2 y 13.3) y la Recomendacién CM/Rec(2023)2(arts. 15.3
en relacion con el art. 15.2 y arts. 18.1 y 18.2). Lo hasta aqui indicado resulta compatible,
entendemos, con atender y reparar asimismo el dafio causado por el delito en sentido mas amplio
-en los términos en que lo expresa la Recomendacién CM/Rec (2018)8, el dafio “a las personas, a
las relaciones y a la sociedad en general” (punto 13)- y con el objetivo que también se atribuye
genéricamente a la justicia restaurativa de satisfacer “las necesidades de los participantes”
(puntos 1y 47 de la Recomendacién CM/Rec [2018]8), “de las victimas, los ofensores, sus familias
y la comunidad como un todo” (Handbook..., cit., p. 111). Se trata, en tltima instancia, y como
sefiala asimismo la Recomendacién CM/Rec(2023)2, de “equilibrar cuidadosamente los derechos
de las victimas con los derechos de los sospechosos o acusados de haber cometido un delito, asi
como con la necesidad de una correcta administracién de justicia” (predmbulo).
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duracién y las multas” (puntos 2, 3, 4 y 8)107. Pero a la luz de las directrices
internacionales tltimas (asi, por ejemplo, las recogidas en las Recomendaciones
CM/Rec (2018)8 y CM/Rec (2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa o en la segunda edicién del Manual sobre programas de justicia
restaurativa elaborado por la UNODC), en las que, segtin se ha comprobado en
péaginas anteriores, la justicia restaurativa deja de verse -al menos solo o
principalmente- como un mecanismo de diversion, lo mismo que desde el prisma
del modelo belga, que aqui se toma como referencia -y en el que la justicia
restaurativa opera como instrumento de didlogo entre las partes al servicio de la
superaciéon del dafio causado por el delito-, pierde sentido esa restricciéon y
resulta natural su ampliacion a cualquier clase de delitos (excepto los que, por
prescripcion legal, queden excluidos). Es ilustrativo en este sentido que en la
segunda edicién del citado Manual de la UNODC sobre programas de justicia
restaurativa se incorpore ya un apartado especifico (secciéon 6) dedicado a la
justicia restaurativa en delitos graves. El Foro europeo de justicia restaurativa
explica este hecho de la siguiente forma: “En el momento en que se publicé la
primera edicion (2006), los programas restaurativos se aplicaban casi
exclusivamente a los ofensores que habian cometido un delito por primera vez o
uno relativamente leve; ahora sabemos que los beneficios de la justicia
restaurativa pueden ser todavia mayores en situaciones relacionadas con delitos
graves”108, Ta experiencia apunta, en efecto, segiin se recoge también en el
Manual publicado por la UNODC, que los programas de justicia restaurativa son
particularmente eficaces cuando se dirigen a los delincuentes de mayor riesgo y
de delitos mas graves'?. Asimismo, existen evidencias de que en la delincuencia
grave las necesidades de didlogo y de encuentro directo entre las partes lejos de
desaparecer se intensifican!?, lo mismo que los beneficios relativos a la

107 Cfr. también, por ejemplo, la Declaracion de Bangkok, Sinergias y respuestas: alianzas estratégicas
en materia de prevencion del delito y justicia penal, aprobada en el 11° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, abril 2005, que se refiere a la necesidad de
elaborar politicas, procedimientos y programas en materia de justicia restaurativa “que incluyan
alternativas del juzgamiento, a fin de evitar los posibles efectos adversos del encarcelamiento” y
“de ayudar a reducir el nimero de causas que se presentan ante tribunales penales” (punto 32),
la Declaracion de Salvador sobre estrategias amplias ante problemas globales: los sistemas de prevencion
del delito y justicia penal y su desarrollo en un mundo en evolucién, adoptada en el 12° Congreso de
las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal, abril 2010, que habla de la
pertinencia de reforzar “las medidas sustitutivas del encarcelamiento” como, entre otras, la
justicia restaurativa (punto 51; o, en sentido parecido, en el punto 27 se alude a las medidas de
justicia restaurativa como “pertinentes para sustraer a los delincuentes juveniles del sistema de
justicia penal”).

108 2nd_Edition UN_ Handbook _on_R]J ES.pdf (euforumrj.org)

19 Handbook..., cit., pp. 8, 67, 78, 88. En la primera edicién del Manual se sugeria también esta
idea, si bien de manera mucho mas timida. Vid. Manual sobre programas de justicia restaurativa,
Naciones Unidas, Nueva York, 2006, pp. 86 y 87.

110 Vid. Handbook..., cit., p. 76. Cfr. también, Estrategia vasca..., cit., p. 33, observando que “a
menudo, es en delitos graves donde victimas y victimarios pueden sentir una mayor necesidad
de reparacion”.
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recuperaciéon de las victimas!!l. Programas de justicia restaurativa como los
llevados a cabo con notable éxito con victimas y victimarios de delitos de
terrorismo en nuestro pais'’? respaldan igualmente esta conclusiéon y la
conveniencia de partir de una concepcién extensiva de la justicia restaurativa.

Tampoco, en fin, partiendo de la vocaciéon generalizadora de la justicia
restaurativa que se pretende y del reiterado objetivo rector de atencién a las
necesidades de didlogo y reparaciéon de los intervinientes carece de sentido
restringir su practica a fases procesales determinadas. La normativa
internacional apela comtnmente a la utilizacién de los programas de justicia
restaurativa “en cualquier etapa del sistema de justicia penal”!3. En realidad,
pues, mas alld del proceso en sentido estricto, en la direcciéon que declara
expresamente la Recomendaciéon CM/Rec(2023)2 cuando se refiere desde una
perspectiva general en su preambulo al propésito de apoyar “un enfoque mas
holistico de los derechos de las victimas tratando de desarrollar y ampliar los
derechos de las victimas y los servicios mas alla del contexto del procedimiento
penal, promoviendo no sélo los derechos de las victimas en el contexto de los
procedimientos penales, sino también antes, después o independientemente de
dichos procedimientos”. En la misma linea, nuestro EV y Reglamento que lo
desarrolla reconoce los derechos de las victimas durante la actuacién de -entre
otros- los servicios de justicia restaurativa “a lo largo de todo el proceso penal y
por un periodo de tiempo adecuado después de su conclusiéon, con
independencia de que se conozca o no la identidad del infractor y del resultado
del proceso” (arts. 3.1 EV y 14.2 Real Decreto 1109/2015), “incluyendo el
momento previo a la presentacion de la denuncia” (art. 14.2 Real Decreto
1109/2015).

El modelo sugerido se corresponde, pues, con la concepcién —por asi decir,
maximalista- de la justicia restaurativa acogida en los instrumentos
internacionales mas recientes. Pero es, asimismo, consideramos, el que mejor se
ajusta a las previsiones del EV y del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre,
que lo desarrolla. En primer lugar, y desde una perspectiva general, porque en
ellos se parte de un concepto amplio de victima, que adquiere una dimension
extraprocesal, de manera que las prerrogativas reconocidas en ambos cuerpos
legales -entre ellas, las relativas a la justicia restaurativa- se atribuyen aqui
también a las victimas con independencia de si hay un proceso en marcha y, en

111 Cfr. Varona Martinez, G., “Justicia restaurativa en supuestos de victimacion terrorista: hacia
un sistema de garantias mediante el estudio criminolégico de casos comparados”, Equzkilore, n°
26, 2012, p. 206.

112 Vid. Rios Martin, J.C. (Dir.), Pascual Rodriguez, E., Etxebarria Zarrabeiti, X., Segobia Bernabé,
J.L., Lozano Espina, F., Mediacion penal, penitenciaria y encuentros restaurativos. Experiencias para
reducir el sufrimiento en el sistema penal, Madrid, Universidad Pontificia Comillas, 2016, pp. 307 y
ss.

113 Vid. Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 6), o en
sentido similar, las Recomendaciones N° R (99) 19 (punto 4) y CM/Rec (2018)8 (punto 19) del
Consejo de Europa.
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caso de haberlo, con independencia de si aquellas estdn constituidas o no como
parte en el mismo (art. 3.1 EV y 14.2 Real Decreto 1109/2015). De igual modo que
una victima puede recabar apoyo de una oficina de asistencia haya o no
denunciado, deberia poder cualquier victima instar una actuacién de justicia
restaurativa al margen de si existe denuncia o proceso, y por tanto, no en
términos condicionados a la iniciativa judicial (y a la mayor o menor
predisposiciéon del juzgador concreto a realizar practicas restaurativas). En
segundo lugar, la insistencia del EV (art. 5.1. k) y de su Reglamento (Preambulo
VII, arts. 19.19, 27 k y 28 f y 37 a) -en correspondencia con las previsiones de la
normativa comunitaria e internacional'- en la necesidad de informar a la
victima sobre la existencia de servicios de justicia restaurativa desde su primer
contacto con el sistema de justicia penal estimamos que pierde en gran medida
sentido si la activacion del procedimiento restaurativo se fia exclusivamente a la
instancia judicial y no se permite impulsarlo también a la victima. Lo suyo es que
esta esté informada de tal extremo para que valore, porque es ademas quien
mejor puede hacerlo -como ya se ha razonado maés arriba-, si quiere explorar esa
via. Si la iniciativa corresponde solamente al juez, ;por qué entonces habria de
ser tan trascendente informar sobre la existencia de dichos servicios a la victima?
Ya lo harfa el 6rgano judicial en el caso de que considerara que se trata de un
supuesto cuya derivacion al servicio de justicia restaurativa resulta oportuna.
Nos parece, por ultimo, que también las referencias a la mediacién extrajudicial
contenidas tanto en el EV como en su Reglamento resultan més coherentes con
una concepcién que no supedita las actuaciones de justicia restaurativa a la
iniciativa judicial1®.

Cabe entender que la normativa autonémica de la Comunidad Valenciana
se sittia igualmente en esta linea, toda vez que en la escasa regulacion existente
sobre la materia incluye una referencia explicita a las acciones de apoyo a “los
servicios de mediacion extrajudicial” como una de las actuaciones de justicia
restaurativa encomendadas a las oficinas de asistencia a las victimas (art. 11 b]
Decreto 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea y regula la
Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito). Por su
parte, la Ley de Mediacion 24/2018, que ya vimos que contemplaba la realizacion
de actuaciones de justicia restaurativa a través de la Conselleria competente en

114 Vid., por ejemplo, la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (art. 4 [j])
y la Recomendacién CM/Rec (2023) 2 (art. 6.1 i] y 18.1).

115 E] art. 37 del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, en el contexto de la regulacién de
las funciones de las oficinas de asistencia a las victimas del delito en materia de justicia
restaurativa, les atribuye la tarea de “(r)ealizar actuaciones de apoyo a los servicios de mediacién
extrajudicial”. Aunque otra de esas funciones, la consistente en “proponer al érgano judicial la
aplicacion de la mediacion penal cuando lo considere beneficioso para la victima” (cursiva
afiadida), considerada aisladamente permitiria entender que remite a un modelo de mediacién
intrajudicial, si se interpreta en conjunto con las otras funciones prevista en el mismo precepto (la
citada con anterioridad de apoyar a los servicios de mediacion extrajudicial y la de informar a la
victima de las medida de justicia restaurativa) conduce a la conclusién de que se trata de un
modelo comprensivo de actuaciones de justicia restaurativa de ambas clases (intrajudicial y
extrajudicial).

79



materia de mediacion, prevé la mediacion tanto intrajudicial como extrajudicial,
seglin se sigue de su preambulo -que establece como objetivo principal de la
norma “implantar, desarrollar e impulsar un marco juridico en el que incardinar
los procedimientos de mediacién, presentes y los que puedan establecerse en el
tuturo, intrajudiciales y extrajudiciales, que se desarrollen en el &mbito territorial
de la Comunitat Valenciana”11e-, asi como de su art. 41, en el que alude
expresamente a ambas clases de mediaciéon!?”.

Sobre la base de todo lo anterior, y en lo que respecta concretamente a la
cuestion del sistema de activacion del procedimiento restaurativo, consideramos que se
debe ampliar el esquema seguido hasta la fecha en otros territorios del Estado
espafiol analizados (Catalufia, Pais Vasco y Navarra), que remiten, segtin hemos
comprobado, a una concepciéon de la justicia restaurativa intrajudicial y
vinculada fundamentalmente a la derivacién por parte de los 6rganos judiciales
-lo que explica, de acuerdo con lo razonado anteriormente, que su ambito de
aplicacion se limite en la practica con carécter general a la delincuencia de escasa
gravedad-, y seguir en este punto el modelo belga, en el que dicha iniciativa recae
también en las partes (que son las que, en la practica, otorgan impulso inicial en
dicho sistema a la inmensa mayoria de las actuaciones restaurativas realizadas)
118, Los recursos (materiales y humanos) necesarios en punto a poner en marcha
el servicio estimamos que serian similares en ambos casos. Lo que variaria seria
el enfoque, que desde la perspectiva del modelo que proponemos aconsejaria
dirigir los esfuerzos no tanto -o, mejor, no solo- a concienciar a los jueces, cuanto
a informar a las partes de las medidas de justicia restaurativa disponibles; algo
que, conforme a la experiencia belgall®, segtin veiamos, se revela absolutamente
determinante a este respecto y que, por lo demas, coincide plenamente con las
obligaciones contenidas en la normativa internacional y nacional sobre la
materia, como se acaba de recordar.

116 Preambulo, IV. En el apartado I del mismo predmbulo se habla, en términos generales, de la
finalidad de “fomento de la cultura de la paz, del didlogo, de la participacién, de la convivencia,
de la justicia reparadora, de la escucha y del reconocimiento del otro, asi como la regeneracién de
los lazos sociales” (el subrayado es afiadido).

117 Vid., en sentido similar, el Decreto 55/2021, de 23 de abril, del Consell, de aprobacién del
Reglamento de mediacién de la Comunitat Valenciana, que, en el marco asimismo de una
regulacién comprensiva en general de la mediacién intrajudicial y extrajudicial (cfr. su
predmbulo, y, entre otros, los arts. 7 y 48 y los Anexos Il y III) se refiere, segtin reflejamos ya en
el apartado correspondiente a la normativa autonémica, a la justicia restaurativa y a la mediacion
penal (arts. 9.1 fy 41.1 e]).

118 [ a linea de promover la justicia restaurativa en términos mas amplios -comprensivos asimismo
de la dimensién “extraprocesal”-, aunque atin no se haya plasmado de forma significativa en la
préctica, integra también, por ejemplo, la estrategia del Servicio de justicia restaurativa del Pais
Vasco, que es una de nuestras comunidades auténomas que mds esfuerzo y experiencia atesora
en materia de justicia restaurativa. Vid. Estrategia Vasca..., cit., pp. 3y 35y 36.

119 Lo pone de manifiesto también, con cardcter general, la UNODC (Handbook..., cit., p. 56).
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3.2.- Estructura y ubicacion

Dado que de la Direccion General de Reformas Democraticas y acceso a la
Justicia dependen dos Subdirecciones Generales, la Subdireccion General de
acceso a la Justicia y promocion de los derechos y la Subdirecciéon General de
asistencia a las victimas del delito y que en la primera de ellas se incardina el
servicio de mediacién, seria aconsejable adscribir el servicio de justicia
restaurativa a la segunda de ellas, con la finalidad de vincular la justicia
restaurativa a la asistencia y tutela de los derechos de la victima y diferenciar la
mediacion en el &mbito penal del resto de mediaciones por su especificidad.

Esta opcién aconsejaria que la Subdireccién General de asistencia a las
victimas del delito cambiara su nombre con una nueva denominacién de
asistencia y reparacion a las victimas y ampliara sus funciones segtn lo previsto
en el epigrafe 3.3 del presente informe. De esta forma, el servicio de justicia
restaurativa podria integrarse como un tercer servicio en la Subdirecciéon General
de asistencia a las victimas del delito, junto al servicio de gestién y coordinaciéon
de las oficinas de asistencia a las victimas del delito y el servicio de formacién y
promocion de la asistencia a las victimas del delito.

En esta etapa inicial, los medios humanos necesarios podria ser un
técnico/a de dicha Subdireccién General, formado en la materia restaurativa, que
dirigiera y coordinara la actividad de los mediadores/facilitadores responsables
de la mediacién penal, un administrativo/a que se ocupara de las gestiones
administrativas y de gestiéon correspondientes y los mediadores/facilitadores
seleccionados del turno penal del Registro de mediadores de la Comunidad
Valenciana conforme se explica en el epigrafe 3.7.1 de este informe.

Con independencia de que el servicio de justicia restaurativa se ubique en
las dependencias de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Puablica,
para facilitar el acceso a estos recursos, el equipo de mediadores/facilitadores
podria desarrollar sus funciones en las dependencias de los distintos SOM de la
Comunidad Valenciana, dadas las ventajas de su ubicacion en las instalaciones
judiciales por su proximidad a la ciudadania, sin perjuicio de utilizar los servicios
mediaprop para facilitar que el servicio de justicia restaurativa pueda actuar en
el mayor nimero de municipios.

De esta manera, en esta etapa inicial de implantacion del servicio de
justicia restaurativa, la estructura puede ser muy sencilla al bastar con los
servicios de un técnico/a y un administrativo/a, en ambos casos de la propia
Conselleria, y un equipo, formado al menos inicialmente por -cinco
mediadores/facilitadores pertenecientes al turno de mediadores del Registro de
personas y entidades mediadoras de la Comunidad Valenciana.

3.3.- Funciones y competencias.

El servicio de justicia restaurativa propuesto podria tener las siguientes
funciones y competencias:
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1.- Fomentar la justicia restaurativa en los conflictos surgidos en el &mbito
penal.

La labor de fomentar y difundir la justicia restaurativa se debe a los
grandes beneficios que proporciona a las victimas de delito y los efectos
sanadores que puede provocar en los conflictos que ha podido generar el delito
o los que se desprenden tras su comision. Los medios que se pueden emplear
para impulsar la justica restaurativa pueden ser informar de las funciones del
servicio mediante campafias de difusion y sensibilizacién, garantizar el derecho
a la mediacién penal gratuita, realizar actividades de formacion y divulgaciéon en
colegios de abogados, centros penitenciarios, oficinas de denuncia, OAVD...,
conceder subvenciones para fomentar practicas restaurativas como pueda ser la
puesta en marcha de los servicios mediaprop.

2.- Seleccionar los mediadores/facilitadores que formen parte del servicio
de justicia restaurativa.

Si se ha optado por hacer uso de los mediadores del turno penal de
Registro de personas y entidades mediadoras de la Comunidad Valenciana,
como se propone en el punto 3.7.1 de este informe, el servicio de justicia
restaurativa seria el competente para realizar el proceso de seleccion de los
profesionales que formarian parte del equipo del servicio. Para ello, se llevaria a
cabo un proceso de seleccion, renovable en un plazo aproximado de cinco afios,
en el que se valoraria la formacion especializada, la experiencia en mediacion y
los méritos complementarios. Dichos mediadores/facilitadores formarfan parte
de un equipo profesional, cohesionado y coordinado con reuniones periédicas
para armonizar los criterios de actuacion.

3.- Garantizar la  formaciéon continua de  profesionales
mediadores/facilitadores.

El servicio de justicia restaurativa ofrecera anualmente un programa de
formacion especializada sobre justicia restaurativa, al que deberdn asistir
obligatoriamente los mediadores del servicio, dirigido a perfeccionar las
habilidades para abordar conflictos desde una perspectiva restaurativa y formar
en las diversas practicas reparadoras. Para la organizacion de dichos programas
de formaciéon se podran realizar convenios con otros servicios de justicia
restaurativa, Universidades y centros u organismos especializados. Asimismo,
el servicio de justicia restaurativa participara en jornadas y seminarios con otras
entidades para contribuir a la formacién en justicia restaurativa y a la difusion
de sus servicios.

4.- Velar por el cumplimiento del derecho de las victimas a ser informadas
de los servicios restaurativos desde el primer contacto con las autoridades.

Los servicios de justicia restaurativa deben garantizar que en todas las
OAVD se informe a las victimas de la existencia de los instrumentos restaurativos
disponibles y de la forma de acceder a los mismos, y que este derecho se garantice
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desde el primer contacto con las autoridades competentes, como establece el art.
51k)EV.

5.- Disefiar los programas y metodologias restaurativas que se vayan a
emplear en los procesos restaurativos y coordinar su ejecucion.

Si existe un equipo estable y profesionalizado de mediadores en el servicio
de justicia restaurativa, la labor que vayan a realizar tiene que ser planificada,
coordinada y conjunta. Para ello el servicio disefiara los programas, coordinara
el trabajo en equipo, supervisaré los resultados y fomentara las diversas practicas
restaurativas como mediacion, circulos restaurativos, conferencias familiares,
entrevistas restaurativas y otros similares.

6.- Velar por el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

Con el fin de proteger a las victimas y garantizar un servicio de calidad el
servicio de justicia restaurativa supervisara los acuerdos de los procesos
restaurativos que se lleven a cabo para comprobar su cumplimiento, poniendo a
disposicién de los 6rganos judiciales cualquier informacién que puedan solicitar.

7.- Evaluar los programas desarrollados para garantizar la calidad y buen
funcionamiento del servicio.

El servicio de justicia restaurativa hard un seguimiento mensual de los
procesos restaurativos iniciados para comprobar su evolucién y detectar las
incidencias de demora o complejidad. Elaborard una memoria anual en la que se
reflejardn todos los datos de los procesos restaurativos realizados en los que
conste el perfil de los usuarios, la forma de acceso al servicio, las tipologias
delictivas, el nimero y contenidos de los acuerdos...También se realizaran
encuestas de satisfaccion periédicas para valorar la opinién de los usuarios y
detectar aspectos necesitados de mejora.

8.- Coordinar a las distintas entidades ptiblicas y privadas participantes en
las competencias referidas, en especial, las OAVD y los SGPMA.

Precisamente por entender la justicia restaurativa como un espacio de
dialogo entre partes para superar los conflictos derivados de la comisién de un
delito es necesario que las entidades que se ocupan de la tutela de los derechos
de las victimas, como son las OAVD, y las entidades que se ocupan del
cumplimiento de las penas (SGPMA, centros penitenciarios...) se coordinen para
poder realizar actividades conjuntas entre victimas que acepten participar en
procesos restaurativos y victimarios dispuestos a reparar el dafio causado.

9.- Garantizar el acceso universal de la ciudadania a los servicios de justicia
restaurativa.

En este apartado se enfatiza el caracter publico y gratuito de la justicia
restaurativa con una especial atencién a la perspectiva de género y a las personas
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vulnerables como discapacitados, menores de edad o personas en riesgo de
exclusion social, entre otras.

10.- Cualquier otra de naturaleza anéloga.
3.4.-Principios rectores

Los principios que han de informar el funcionamiento del servicio de
justicia restaurativa son los proclamados con caracter general por la normativa
nacional e internacional que rige en la materia. Se deben destacar, en particular,
el de voluntariedad (es necesario que las partes consientan libremente la
participacion en el procedimiento y que puedan retirar dicho consentimiento en
cualquier momento)!2, participacién activa de las partes!?! y plena informacion
a las mismas (sobre sus derechos, la naturaleza del proceso y los términos y
posibles consecuencias de su intervencion en él)122, confidencialidad (cualquier
informacién aportada por las partes en el marco de la practica restaurativa es
confidencial y solo puede ser revelada, con caracter general, en virtud de acuerdo
de aquellas)'?, seguridad de los intervinientes!?#, imparcialidad'? y formacion

120 Recomendaciéon N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 1);
Resolucién 2002/12 del Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas (punto 7);
Recomendacién N° R (2006) 8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 13.3);
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 14, 16
y 26); Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 18.2);
y EV (arts. 15.1 b] y c] y 15.3).

121 Recomendacion CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 13 y
26). Asi se deriva también de las definiciones de justicia restaurativa contempladas en los diversos
instrumentos internacionales, por ejemplo, en la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo (art. 2.1.d]) o Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo
de Europa (punto 6).

122 Recomendacion N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 10);
Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 13 b]);
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 16, 19,
25 y 26); Recomendaciéon CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art.
18.2).

123 Recomendaciéon N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 2 y 30);
Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 14);
Recomendaciéon N° R (2006) 8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 13.3); Directiva
2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (considerando 46 y art. 12.1 e]);
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 17, 49
y 53); EV (art. 15.2).

124 Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 10);
Recomendaciéon CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 47);
Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 18.2).

125 Recomendaciéon N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 26);
Recomendacién 1999 y Resoluciéon 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas
(punto 17).
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y especializacion de los facilitadores!?, y respeto a la dignidad de las partes?’.
Los hechos basicos del caso deben ser reconocidos por estas!?, si bien la
participacion en un proceso de mediacién no debe poder usarse como prueba de
aceptacion de la culpabilidad en procesos ulteriores!?.

La doctrina ha destacado como un efecto indeseado derivado en la
préactica de la implantaciéon de mecanismos de justicia restaurativa el que “las
necesidades institucionales” anulen las necesidades de las personas para cuya
atencion estd disefiado el servicio, y, en concreto, que se acabe prestando una
atencion de mejor calidad al victimario que a la victima30. Ello se produciria en
tanto que los facilitadores provienen muchas veces de areas profesionales
pertenecientes a dichas instituciones -policia, carceles, etc.- y tienden a ver estas
précticas como una oportunidad para mejorar el funcionamiento de sus
instituciones y reproducir, asi, tales objetivos y necesidades institucionales (por
ejemplo, la descongestion de la Administracion de Justicia, o la obtencién de
acuerdos que faciliten la reinsercién del reo). En el desarrollo de las practicas de
justicia restaurativa y en la configuraciéon y funcionamiento del servicio en
general se debe tener siempre presente, pues, la idea de que los intereses de las
victimas deben estar en el centro3l; y, en estrecha relacién con lo anterior, la
orientacion al objetivo de servir como herramienta de didlogo entre las partes'3? -no
necesariamente dirigida a alcanzar un acuerdo sustitutivo del enjuiciamiento

126 Recomendacion N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 22 a
24); Recomendacién N° R (2006) 8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 13.3);
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (art. 25.4); Recomendacién
CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (puntos 29, 36-45 y 57);
Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 18.2).

127 Recomendacién N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 26);
Resolucién 2002/12 del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (punto 17);
Recomendacion CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 46).

128 Recomendacion N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 14);,
Resolucién 2002/12 del Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas (punto 8);
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 30); EV
(art. 15.1 a], en referencia al infractor).

129 Recomendacion N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 14);
Resolucién 2002/12 del Consejo Econdémico y Social de Naciones Unidas (punto 8);
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 30).

130 Vid. Chapman, T., “La justicia restaurativa en Europa”, en Soleto Munoz, H./Carrascosa
Miguel, A. (Dirs.), Justicia restaurativa: una justicia para las victimas, tirant lo blanch, Valencia, 2019,
p- 37, con ulteriores referencias.

131 Cfr. UNODC, Handbook..., cit., p. 57, con ulteriores referencias; el art. 13.2 de la Recomendacién
N° R (2006) 8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa, a tenor de la cual “(l)os intereses
de las victimas deben tenerse plena y cuidadosamente en cuenta a la hora de decidir sobre un
proceso de mediaciéon y durante el mismo” (vid. asimismo art. 13.3); Recomendacion
CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 18.2); y el EV (Preambulo,
VI).

132 Vid. Recomendaciéon CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto
punto 14).
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tradicional (diversion) o el perdon- y de atender a las necesidades existentes en cada
caso'33, y en especial a las de reparacion de la victimal34. Sobre esa base, la flexibilidad
y la valoracion individualizada'3, y la atencién a los intereses concurrentes en el
supuesto concreto debe considerarse asimismo principios rectores. Todo ello, en
linea con las directrices internacionales mds recientes y en los términos
explicados en el apartado anterior, conduce a adoptar un modelo de justicia
restaurativa de margenes amplios, no supeditado exclusivamente a la derivacién
judicial, valido en principio en relacién con la generalidad de los delitos (también
los de cardcter mds grave) y para cualquier etapa del sistema de justicia penal®3®.

3.5.- Funcionamiento
3.5.1.- Acceso al servicio

En consonancia con los tltimos desarrollos sobre justicia restaurativa en el
ambito internacional y nacional y con el caracter de servicio general, ptblico y
gratuito del Servicio de Justicia Restaurativa propuesto, lo mas conveniente es
que desde este se promueva y facilite la realizacion de practicas de justicia
restaurativa no vinculadas necesariamente a la existencia de un proceso penal y
cuya ejecucion no esté exclusivamente condicionada a la derivacién judicial. Sin
perjuicio de que, por supuesto, puedan los érganos judiciales derivar, es
necesario significar que el acceso al Servicio de Justicia Restaurativa es un
derecho de las victimas, como asi recoge el art. 15 del EV, derecho del que deben
ser informadas desde el primer contacto con autoridades y funcionarios, incluso
antes de presentar denuncia, como establece el art. 5 del EV.

Si bien es cierto que tal informacién le ha de ser proporcionada por
cualquier funcionario o autoridad con el que contacte desde la comisién del
delito (Policia, Organo Judicial, Ministerio Fiscal...), debe ser subrayado el
protagonismo en este punto de las OAVD, de amplia implantacién en el territorio
de la Comunidad Valenciana, y que, como reza el art. 19.9 del REV, tienen, entre
sus funciones, la de informar a las victimas sobre alternativas de resolucién de
conflictos con aplicacion de la mediacion y de otras medidas de justicia
restaurativa.

133 Recomendacion N° R (1999) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 26) y
Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (punto 46).

134 Cfr. Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (considerando 46) y el EV
(art. 15.1). La Recomendacién CM/Rec (2018)8 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
(punto 13) se refiere, en términos més genéricos, a la finalidad de “reparar el dafio que el delito
causa a los individuos, a las relaciones y a la sociedad en su conjunto (principio de reparacién del
dafio)”.

135 Vid. Recomendacion CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros del Consejo de Europa (art. 4.6).

136 Los servicios de justicia restaurativa, declara la Recomendacién CM/Rec(2018)8 del Comité de
Ministros del Consejo de Europa (punto 26) “han de ser tan inclusivos como sea posible; debe
utilizarse un cierto grado de flexibilidad para permitir la participacién del mayor ntiimero posible
de personas”.
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De este modo, tras ser informada de su derecho y, si asi lo considera
conveniente, podrd la victima acudir a este servicio con el fin de sanar el dafo
que el delito le ha ocasionado y con independencia del curso que siga el
procedimiento judicial.

Por otra parte, la iniciativa también puede partir del victimario, que pueda
sentir la necesidad de reconocer su conducta, reflexionar sobre ello y dar una
disculpa y reparacion a la victima. Es por ello por lo que también se debera
informar a este de sus posibilidades de acceder a un procedimiento restaurativo,
en este caso la informacién se deberd proporcionar por las oficinas de denuncias
(Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado), letrado de la defensa, por el 6rgano
judicial, el Ministerio Fiscal y servicios penitenciarios.

En definitiva, el impulso del proceso restaurativo puede partir de
cualquiera de las partes, como también, puede ser planteada por el 6rgano
judicial y por el Ministerio Fiscal quienes pueden exponer a las partes la
adecuacion de un proceso restaurativo en su caso concreto. Por otro lado, de
acuerdo con la normativa nacional e internacional analizada parece conveniente
mantener una visién extensa y flexible del servicio que admite la derivacion en
cualquier momento, se haya judicializado o no el hecho, en cualquiera de las fases
del proceso y, en su caso, durante la ejecucion de la pena, por lo que, también
podrian sugerirla otras instancias como: asociaciones vecinales, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, centros penitenciarios...

3.5.2.- Procesos intrajudiciales: fases en que es posible

Si el proceso restaurativo se desarrolla de forma paralela al proceso penal
la derivacién podria plantearse en todas las fases procesales, como también,
durante la ejecucion, en este tltimo caso en colaboracién con los servicios de
ejecucion penal, en particular, con los Servicios de Gestion de Penas y Medidas
Alternativas.

3.5.3.- Deber de comunicacion al juez o fiscal del inicio del proceso

Con relacién a los procesos restaurativos vinculados a un hecho que haya
sido judicializado, dependeréd de la voluntad de las partes el ponerlo o no en
conocimiento del 6rgano judicial y del Ministerio Fiscal.

3.5.4- Comunicacion del acuerdo y del informe final del proceso restaurativo al
organo judicial

Si el proceso restaurativo concluye con un acuerdo de las partes, se dejara
constancia de este redactandose por el facilitador un acta en la que se recojan los
puntos mas relevantes del acuerdo y, en su caso, los compromisos que ha
asumido el victimario.

La comunicacién del acuerdo y de los compromisos asumidos por el
victimario o, la falta de este, se comunicara al 6rgano judicial y al Ministerio
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Fiscal, siempre que las partes asi lo hayan determinado en el acta y en los
acuerdos fruto del proceso restaurativo para, en su caso, ser valorado dentro de
las posibilidades que ofrece la regulacién penal. Asi, por ejemplo, a efectos de
apreciar la atenuante de reparacion del dafio, posibles efectos del perdon del
ofendido, art. 130.5 CP, como condicién para la concesion de la suspension de la
ejecucion de la pena, art. 84.1.1° CP, al pago de la responsabilidad civil dado que
el art. 112 del CP define la reparacién del dafio como uno de los contenidos de
aquella o, finalmente, en el marco de la ejecucién, en colaboracién con
Instituciones Penitenciarias y los Servicios de Ejecucién de Penas y Medidas
Alternativas.

3.5.5.- Sequimiento del acuerdo/medidas para garantizar su cumplimiento

Una de las funciones a desarrollar por el servicio de justicia restaurativa
propuesto es la de realizar un seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

3.5.6.- Restricciones en cuanto a la clase de delitos

Unicamente las derivadas de las limitaciones legales. Con relacién a ello,
cabe tener en cuenta que la restriccion incorporada por la LO 1/2004 de 28 de
diciembre de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género se
refiere a la prohibicién de la mediacion ante los juzgados de violencia sobre la
mujer, por tanto, en fase de investigacion, no en otras fases del proceso penal; la
prohibicién mas amplia incorporada en el art. 3.1 EV reformado por la LO
10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual, vetando
la mediacion y conciliaciéon en todas las fases con relaciéon a los delitos de
violencia de género y los delitos contra la libertad sexual, cabe matizar el alcance
de la prohibicién, pues si bien la misma se extiende a esas dos manifestaciones
de justicia restaurativa, no alcanza a otros instrumentos que, en su caso, si asi lo
solicitan las victimas, si podrian dar lugar a un proceso restaurativo (circulo,
conferencia...).

3.6.- Delimitacion con otros 6rganos y servicios.

Entendiendo la justicia restaurativa como un instrumento dirigido a
responder a las necesidades de las victimas en la bisqueda de la reparaciéon del
dafio sufrido y la minimizacién de los efectos perjudiciales del delito, resulta
necesario coordinar a los 6rganos que desde distintas perspectivas se ocupan de
la asistencia de los derechos de las victimas de delitos en lo relativo a la
informacion, tutela o reparacién del dafo sufrido.

De esta forma, la labor de las Oficinas de Atencion a las Victimas de Delito
(OAVD), los Servicios de Orientaciéon y Mediacion (SOM), los Servicios de
Gestion de Penas y Medidas Alternativas (SGPMA) y el servicio de justicia
restaurativa propuesto debe quedar perfectamente delimitada con el fin de
separar sus respectivas competencias y coordinarse de manera adecuada para
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mejorar el servicio, evitar duplicidades y trabajar conjuntamente para facilitar la
mitigacion de los efectos que el delito produce en las victimas.

En el modelo propuesto se estima que el servicio de justicia restaurativa
debe tener una estrecha relacién con las OAVD y los SGPMA137 en la medida en
que las primeras se ocupan de prestar asistencia juridica, psicolégica y social a
las victimas de delitos, asi como realizar tareas de informacién vy
acompafiamiento a las victimas y los segundos se ocupan de la gestion del
cumplimiento de las penas comunitarias en medio abierto en las que la
reparacion del dafio a la victima adquiere un papel fundamental. No obstante,
en primer lugar, procede delimitar las funciones entre los SOM vy el servicio de
justicia restaurativa para clarificar las respectivas competencias y facilitar que el
servicio sea maés eficaz.

3.6.1.- Servicios de Orientacion y Mediacion

El Centro de Mediacién es un 6rgano adscrito a la Conselleria de Justicia,
creado por el art.18 LMCV, que actta a través de los SOM en sus instalaciones
sitas en las sedes judiciales de Valencia, Castellon, Elche y Alicante.

Sus tres funciones mas relevantes son las siguientes:

- Fomentar y facilitar el acceso a la mediacion en el &mbito de la
Comunidad Valenciana.
- Gestionar el Registro de personas y entidades mediadoras.
- Promover la colaboracion entre todas las entidades y
administraciones que acttian en el &mbito de la mediacion.

En su funcién de fomentar y facilitar el uso de la mediacion debe destacarse la
importancia de informar a los ciudadanos sobre la posibilidad de hacer uso de la
mediacién ante cualquier conflicto, asi como encargarse de la tramitaciéon del
reconocimiento a la justicia gratuita de la mediacién intrajudicial cuando el Juez
ya haya derivado el asunto a mediacién, lo que puede ser positivo para dar a
conocer el alcance de la justicia gratuita en los procesos de mediacion.

Dentro de esta funcién se debe insistir en la importancia de garantizar que
todos los ciudadanos que se acercan a cualquier instalacién judicial o policial por
ser partes afectadas por la comisién de un delito reciban una informacién clara y
adecuada, no solo sobre la mediacién, sino sobre cualquier recurso de justicia
restaurativa disponible, sin perjuicio de la labor de difusién que también realice
el servicio de justicia restaurativa en el dambito penal. Ello requiere de una
campafia de publicidad en organismos oficiales, medios de transporte y medios
de comunicacién, para la cual, la existencia de un servicio de justicia restaurativa

137 Da muy buenos resultados el modelo el existente en el Pais Vasco donde los tres servicios
acttian de forma coordinada.
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puede jugar un papel muy importante coordinando la difusién de la informacién
que se facilite y garantizando que llegue a los destinatarios.

Con relacioén a la gestion del registro de mediadores destacan las siguientes
funciones: a) Designar las personas mediadoras para que se pongan en contacto
con las partes una vez haya llegado la derivacion judicial por Lexnet. Hasta que
el registro de mediadores creado por la Ley 24/2018 de 5 de diciembre entre en
funcionamiento, se han tomado soluciones alternativas, v.gr. en la provincia de
Valencia por acuerdo de la IIma. Sra. Presidenta de la Audiencia Provincial se ha
activado un sistema de turnos de personas mediadoras para su designacién por
sorteo en supuestos de derivacién judicial, que serd actualizado anualmente y
gestionado por el SOM. Hay que destacar por su relevancia que la existencia de
este turno de mediadores en la Comunidad Valenciana es uno de los puntos que
ha sido tenido en cuenta en la formulacién de un servicio de justicia restaurativo
propio con el fin de delimitar su coexistencia con los mediadores que presten sus
funciones en el servicio, lo que se tratara en el punto 3.7.1 de este informe. b)
Tramitar el pago a los mediadores de las actuaciones relativas a las sesiones
informativas o de encuentros con las partes si se ha contado con el derecho a
asistencia gratuita.

En la tarea de promover la colaboracion entre todas las entidades y
administraciones que actiian en el dmbito de la mediacion, el SOM debe mantener una
estrecha y especial relacion con el servicio de justicia restaurativa que se ocuparia
no solo de la mediacién penal sino de otras précticas restaurativas mas amplias,
y con los diversos 6érganos mencionados en este apartado.

EI RMCV amplia sus funciones encomendandole, entre otras, la de realizar
el seguimiento de los procesos de mediacién, homologar los estudios, cursos y
formacion especifica en materia de mediacion a efectos de la inscripcién de las
personas mediadoras en el Registro de personas y entidades mediadoras, actuar
como centro de seguimiento, estudio y debate y divulgaciéon de la mediacién y
realizar actuaciones de justicia restaurativa en colaboracién con la Red de
Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas de delito, para ello se pone
a disposicion de los mediadores/facilitadores salas para las sesiones
informativas y para realizar mediaciones.

Dadas las amplias funciones atribuidas al SOM se presentan dos opciones:
a) transformar el SOM en un servicio de justicia restaurativa lo que implicaria
ademas de cambiar la denominacién para alcanzar otras practicas restaurativas,
absorber todas las actuaciones sobre la materia recogidas en el epigrafe 3.3, lo
que conlleva el riesgo de que la mediacién en el &mbito privado desplace a las
vias restaurativas generadas por la comision de un delito, reduciendo la
protecciéon y tutela a las victimas y b) crear un servicio de justicia restaurativa
independiente, delimitando claramente que el SOM se ocuparia de la mediacion
en todos los campos, a excepcion del penal, y el servicio de justicia restaurativa
de todas las practicas restaurativas derivadas de la comisién de una conducta
delictiva, incluida la mediacién.
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3.6.2.- Oficinas de Atencion a las Victimas de Delito

La Comunidad Valenciana es un referente nacional en la implantacién de
las OAVD, con una extensa red de oficinas que permite que haya una de ellas en
cada partido judicial. Dichas oficinas, reguladas por el Decreto 165/2016 de 4 de
noviembre del Consell que creo la Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las
victimas de delito, dependen de la Subdirecciéon General de Asistencia a las
Victimas de delito.

Tal como ya se ha analizado anteriormente, las OAVD cumplen un
esencial papel en la difusion e impulso de la justicia restaurativa como lo indican
las siguientes funciones que les asigna el EV y el REV:

- Informar de las distintas medidas de justicia restaurativa y la
posibilidad de acceder a las mismas, art. 19 y 29 EV y art. 28 f), 27 k) y 37
REV.

- Proponer al érgano judicial la aplicacién de mediacién penal cuando
resulte beneficioso para la victima, art. 29 EV.

- Servir de apoyo a las actuaciones de justicia restaurativa y soluciones
extraprocesales y el art.37 REV.

- Recoger en las estadisticas anuales el nimero de victimas que han sido
derivadas a los servicios de mediacion, art. 39 EV.

Siguiendo estas indicaciones, el Decreto 165/2016 de 4 de noviembre de
creacion de la Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las victimas de delito les
atribuye las funciones de asistir a las victimas en las diferentes medidas de
justicia restaurativa durante las fases del proceso (art. 11 a), realizar actuaciones
de apoyo a los servicios de mediacién extrajudicial (art. 11 a) y recoger en las
estadisticas el ntimero de victimas que han sido derivadas a servicios de
mediacion (art. 14.2).

Finalmente, el art. 14 m) de la LMCV recoge el compromiso de realizar
actuaciones de justicia restaurativa a través de la Red de Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas del delito, en colaboracion con el SOM,
segln dispone el art.9.2 f) RMCV.

Como se puede observar, las principales funciones de las OAVD,
recogidas en el EV y el Decreto 165/2016 de 4 de noviembre, son las de informar de
las distintas medidas de justicia restaurativa, colaborar con funciones de apoyo
en las actuaciones de justicia restaurativa y recoger en las estadisticas el namero
de victimas que han sido derivadas a servicios de mediacion.

De esta forma, en su funcién principal de proteger los intereses de la
victima, las OAVD tienen la obligacién de informar a las victimas de los servicios
de justicia restaurativa y de las formas de acceder a los mismos, por las ventajas
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que puede reportar a la victima la reparacién integral del dafio sufrido por el
delito, bien sea material o moral. Para ello, la labor informativa ha de ser
exhaustiva con el fin de que las victimas conozcan las ventajas de esta forma de
justicia, que escucha y protege sus intereses, al buscar el reconocimiento de los
hechos y la reparacion del dafio sufrido. De esta forma alas OAVD se les presenta
la oportunidad de identificar a las victimas que estarian dispuestas a iniciar estos
procesos restaurativos, aquellas otras que con la ayuda de una preparaciéon
previa especializada podrian participar en los mismos y las que no son aptas por
rechazar la propuesta restaurativa, todo ello sin perjuicio de que siempre es la
victima la que debe decidir si acepta o no participar en procesos restaurativos.

Por lo que respecta a su funcién de apoyo a los érganos jurisdiccionales,
destaca la de proponer derivaciones a los jueces, algo que llama la atencién que
se produzca en un nimero muy bajo de casos, ya que segiin la Memoria “Cinco
afnos de la red de la Generalitat de oficinas de asistencia a las victimas de delito”
correspondiente a los afios 2018-2022, publicada en marzo de 2023, se han
realizado un total de 176 derivaciones a mediacién, con una evidente
disminucion desde 2018 que se realizaron 65, hasta 2022 que se redujeron a 23
derivaciones. Estas cifras alertan de la necesidad de disefiar un programa de
impulso de la justicia restaurativa dirigido a los distintos profesionales.

La funcién correspondiente a realizar directamente actuaciones de justicia
restaurativa, bien sean mediacién u otras, debe entenderse como funciones de
colaboracion en la linea de lo previsto en el EV.

3.6.3 Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas

El art. 2 del RD 840/2011 de 17 de junio por el que se establecen las
circunstancias de ejecucion de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad y de
localizacion permanente en centro penitenciario, de determinadas medidas de sequridad,
asi como de la suspension de la ejecucion de las penas privativas de libertad y sustitucion
de penas cre6 los SGPMA definiéndolos como unidades administrativas
multidisciplinares dependientes de la Administracion penitenciaria que tienen
encomendada la tarea de ejecucién de las medidas y penas alternativas a la
privacion de libertad. Estas unidades administrativas no son auténomas ni
independientes, sino que dependen organica y funcionalmente de un Centro
penitenciario o Centro de insercién social, lo que les hace mantener su carécter
penitenciario.

Posteriormente se desarrollaron sus competencias en el RD 400/2012 de 17
de febrero que atribuy6 a la Subdireccién General de penas y medidas alternativas
de Instituciones Penitenciarias la ejecuciéon de las medidas alternativas, en
concreto la suspension de la ejecucion, los trabajos en beneficio de la comunidad,
la libertad condicional y las medidas de seguridad y el RD 952/2018 de 27 de julio
que reestructurdé la organizacion interna con una Direccién General de Ejecucion
penal y reinsercion social y una Subdireccién General de medio abierto y penas
y medidas alternativas.
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Estos servicios han asumido la competencia de disefiar los programas de
ejecucion que deban cumplir los condenados a penas de trabajo en beneficio de
la comunidad, el plan de intervencién y seguimiento de las penas suspendidas,
asi como supervisar y controlar su cumplimiento. La importancia de todas estas
tiguras es que permiten desarrollar programas restaurativos por la mencion del
art. 49. CP en el que se contempla que el contenido de los trabajos comunitarios
pueda consistir en labores de reparaciéon de los dafios causados o de apoyo o
asistencia a las victimas y el art. 84.1 CP que faculta al Juez para imponer como
condiciéon de la pena suspendida el cumplimiento del acuerdo de mediacion
alcanzado.

Para cumplir con esta funcién, el SGPMA se sirve de los programas de
tratamiento y de utilidad social elaborados por Instituciones Penitenciarias para
que puedan constituir los contenidos propios de las actividades de los trabajos
en beneficio de la comunidad y las condiciones consistentes en programas
formativos que acompafien a la suspension de la ejecucion de la pena, lo que sin
ninguna duda es una oportunidad para gestionar practicas restaurativas
dirigidas a reparar el dafio producido a la victima del delito.

En este sentido procede destacar el especial impulso que Instituciones
Penitenciarias viene dando a los programas de justicia restaurativa en la
ejecucion de la pena de trabajos en beneficio de la comunidad y las penas
suspendidas, reflejado en el programa-taller de dialogos restaurativos:
responsabilizacion y reparacion del darnio elaborado por la Subdireccién General de
medio abierto y penas y medidas alternativas en colaboracién con diversas
entidades externas dedicadas a la Justicia restauratival38, disefiado inicialmente
para trabajar la reparacion simbolica con victimas de delitos similares, y en el
programa-taller intervencion en Justicia restaurativa. Encuentros restaurativos
penitenciarios con un objetivo méds ambicioso enfocado en conseguir encuentros
restaurativos entre victimas y condenados’.

Para conseguir los objetivos de colaboracién mencionados, seria de gran
importancia que los SGPMA comunicaran al servicio de justicia restaurativa la
existencia de estos talleres para ofrecer a las victimas la posibilidad de participar
en esas u otras practicas restaurativas y, al mismo tiempo, que colaboraran con
los servicios de justicia restaurativa en la organizaciéon de actividades conjuntas
siempre que contaran con infractores dispuestos a reparar el dafio causado. No
hay que olvidar que para llevar a cabo un procedimiento restaurativo se necesita
que la victima esté dispuesta a ser reparada y el victimario lo esté a asumir la
reparacion.

138 Disponible en Documentos Penitenciarios 23. Taller de Didlogos Restaurativos:
Responsabilizacién y reparacion del dafio (institucionpenitenciaria.es).

139 Disponible en Documentos Penitenciarios 24 Intervencién en Justicia Restaurativa:
Encuentros restaurativos penitenciarios (institucionpenitenciaria.es).
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3.6.4.- Oficina de denuncias

La importancia de las oficinas de denuncias es que se trata de uno de los
primeros lugares a los que acude la victima, siendo un momento de especial
relevancia para informarles de las OAVD y de los servicios de justicia
restaurativa. No hay que olvidar que el art. 5.1 k) EV reconoce el derecho de las
victimas a recibir informacién de los servicios de justicia restaurativa disponibles
desde su primer contacto con las autoridades competentes.

En el acta de informacién de derechos a la persona victima de un delito se
recoge un largo listado de derechos entre los cuales se reconoce el de ser
informadas que las Oficinas de asistencia de las victimas del delito o la oficina
judicial les ayudaran a conocer los servicios de justicia reparadoral¥’. Esta
referencia genérica puede ser insuficiente si las OAVD no completan esta labor
de informar, por ello seria adecuado que las dependencias policiales y judiciales
dispusieran de folletos especificos informativos sobre justicia restauratival#! y el
personal que atiende a las personas denunciantes recibiera una formacién sobre
esta materia para poder realizar las tareas de informacién convenientemente.

3.6.5.- Servicios mediaprop

Los servicios mediaprop puestos en marcha por algunos Ayuntamientos
de la Comunidad Valenciana ponen a disposiciéon de los ciudadanos espacios
destinados a resolver la solucién de conflictos de forma dialogada ayudados por
un profesional mediador que les informard de este servicio y les orientard en el
objetivo de alcanzar un acuerdo. Las actividades en concreto que pueden realizar
son: informar a la ciudadania con caracter general sobre la mediacién como
alternativa al proceso judicial, intervenir con mediadores profesionales en
sesiones informativas y procedimientos de mediacion extrajudicial y realizar
sesiones informativas y sesiones de mediacién intrajudicial y extrajudicial a
peticion de los ciudadanos, de las personas o entidades mediadoras y del SOM.

Como factores positivos de esta iniciativa de la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Puablica se puede destacar su amplio alcance, ya que
incluye tanto la mediacién intrajudicial como extrajudicial, y su vocacién de
mediacion de proximidad?42.

Los Ayuntamientos que pongan en marcha estos servicios deben
presentar anualmente una memoria justificativa que describa las actividades
realizadas de informacién, los procedimientos de mediacién extrajudicial

140 Protocolo04_GuardiaCivil_Final.pdf

141 a secretaria general de Instituciones penitenciarias dispone de un folleto muy completo sobre
justicia restaurativa dirigido a los usuarios de los SGPMA.

142 2870a69c-a9ff-c1c6-bf5c-ed08b62ccad8 (gva.es)
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realizados y los resultados obtenidos, asi como las personas y entidades
mediadoras y las usuarias con una valoracién de la calidad de la prestacion del
servicio prestado.

Los servicios de justicia restaurativa propuestos pueden tener en los
puntos mediaprop una extension de sus actividades més alla de las capitales de
provincia, siendo fundamental coordinar la designacién de mediadores, la forma
de trabajar en los procesos mediadores y la recogida de datos de las actividades
realizadas con los mismos criterios que el SOM, ya que en los mediaprop son
muy limitados al referirse solo al sexo y lugar de residencia de los usuarios.
Adicionalmente se deberia afiadir la realizacion de otras practicas restaurativas
que la proximidad municipal puede facilitar por su vertiente comunitaria.

3.6.6.- Valoracion

En esta delimitacion de funciones de los distintos O6rganos con
competencias directas o indirectas sobre justicia restaurativa se detectan una
serie de deficiencias como pueden ser un cierto solapamiento entre sus
respectivas actividades, la descoordinacién entre servicios que podrian colaborar
para una mayor eficacia y una exclusiva mencién a la mediacién con nula
referencia a la justicia restaurativa, pese a tratarse de la terminologia adoptada
por el EV. En este sentido, la primera conclusion seria la necesidad de crear un
servicio de justicia restaurativa para la gestiéon y solucién de los conflictos en
materia penal, ya que como sefiala la Guia de mediacién intrajudicial elaborada
por el CGPJ, el modelo de Justicia restaurativa tiene perfiles propios en el orden
penal® dada la singularidad de la mediacién penal y su vinculacién a la justicia
restaurativa.

Dada la proyeccion de la justicia restaurativa como un servicio puesto a
disposicion de las victimas al permitirles participar activa y voluntariamente en
la resolucién del conflicto generado por un delito y ser reparadas por los dafios
y perjuicios sufridos’44, se considera necesario que la Comunidad Valenciana
disponga de un servicio de justicia restaurativa especifico que se dedique en
exclusividad a promocionar, gestionar y evaluar la justicia restaurativa en el
orden penal, lo que incluye la mediacién penal y, ademas, cualquier practica
restaurativa derivada de la comisién de una conducta delictiva.

La creacién de un servicio de justicia restaurativa propio incardinado en
la estructura organica de la Generalidad Valenciana garantizaria la universalidad
del acceso a la Justicia restaurativa, en especial de las victimas, y que se tratara
de un servicio publico y gratuito, no hay que olvidar, como sefiala la reciente Ley
Foral 4/2023 de 9 de marzo de justicia restaurativa, mediacién y practicas
restaurativas comunitarias de Navarra en su PreAmbulo que tanto la justicia

143 Subijana, I./Ledesma, M./Freire, R.M, /Aladro, J.C. “Protocolo de mediacion penal” en Guia
para la practica de la mediacion intrajudicial, CGPJ, pag. 95.

144 Subijana, I./Ledesma, M./Freire, R.M, /Aladro, J.C. “Protocolo de...” cit. pag. 96.
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restaurativa como la mediacién intrajudicial forman parte del servicio ptblico de
justicia.

Con el fin de llevar a cabo una actuacion especializada e integral que
aborde todos los aspectos relacionados con las partes afectadas por el conflicto
generado por la comision de una conducta delictiva, resulta necesaria la estrecha
relacién entre el servicio de justicia restaurativa, las OAVD y los SGPMA con el
objetivo de crear redes de colaboracién en la implantaciéon de la justicia
restaurativa como modelo mas humano de Justicia al contribuir a la reparacion
del dafio generado a la victima, el reconocimiento de los hechos por el infractor
y la paz social.

Al mismo tiempo se considera necesaria una especial relaciéon con las
Universidades para formar profesionales en practicas restaurativas, garantizar la
formacioén continua y evaluar los resultados obtenidos.

3.7.- Seleccion mediadores/facilitadores. Técnicas restaurativas
3.7.1.- Seleccion de mediadores/facilitadores

Bajo la vigencia del proyecto piloto de mediacion penal intrajudicial en la
ciudad de Valencia creado por la Resolucion de 30 de enero de 2014 (DOGV N.°
720870 de 6.02.2014) se cre6 un sistema de turnos en virtud del cual FAVIDE
(Fundacién de ayuda a la victima del delito), el llustre Colegio de Abogados de
Valencia, el Colegio de Psic6logos de la Comunidad Valenciana y la Asociacién
Profesional de Crimindlogos de la Comunidad Valencina se comprometian a
designar tres, diez, cuatro y seis mediadores, respectivamente, para formar
equipos multidisciplinares de mediadores, siendo especialmente relevante la
garantia de gratuidad del servicio para todos los ciudadanos. Caducado dicho
Convenio, la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Pablica opt6 por
la elaboracién de una Ley autonémica de mediaciéon que englobara sus distintas
especialidades en el marco de derecho de acceso a la Justicia de toda la
ciudadania, lo que dio lugar a la Ley 24/2018 de 5 de diciembre de la Generalitat de
mediacion de la Comunitat Valenciana que introducia dos importantes novedades:
un Registro puablico de personas y entidades mediadoras, cuya estructura,
composiciéon y funciones estd todavia pendiente de desarrollo reglamentario y
un sistema de turnos dividido en especialidades que sustituye a los anteriores.

El Registro de personas y entidades mediadoras, regulado en el art. 19
LMCYV, depende de la Direcciéon General de Reformas Democraticas y acceso a la
Justicia, dado que es el 6rgano competente para “implantar, desarrollar e impulsar
en todos los dmbitos medidas encaminadas a la desjudicializacion de conflictos, asi como
la mediacion y otros mecanismos alternativos de resolucion de estos”, segtin el Decreto
172/2020, de 30 de octubre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
organico y funcional de la Conselleria y en la Orden 5/2021, de 19 de febrero, de la
Conselleria de Justicia, Interior y Administraciéon Pablica, que lo desarrolla.
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Dicho Registro de personas y entidades mediadoras sera gestionado por
el SOM, adscrito a la misma Direccién General, siendo su finalidad la de
proporcionar a la ciudadania el acceso a profesionales de la mediacién y
entidades mediadoras capacitadas y formadas para los casos en los que necesiten
de sus servicios.

En el Registro de personas y entidades mediadoras podran inscribirse los
profesionales de la mediacién que cumplan los requisitos de la Ley 5/2012 de 6 de
julio de mediacion en asuntos civiles y mercantiles y las entidades mediadoras que
cuenten con profesionales formados en mediacién y se dediquen a la mediacién,
lo que podran realizar a través del formulario de la sede electrénica de la
Generalitat. La inscripcion en el Registro de personas y entidades mediadoras
acredita la condiciéon de persona o entidad mediadora para poder constar en la
sede electronica de la Generalitat y ser dado de alta en la seccién correspondiente
y en las distintas especialidades de la mediacion.

La posibilidad de inscribirse de manera individual o a través de una
entidad da lugar a que el Registro existan dos secciones separadas, en la primera
seccion, destinada a las personas mediadoras, podran inscribirse las personas
fisicas que desarrollen su actividad mediadora parcial o totalmente en la
Comunidad Valenciana, siempre que cumplan los requisitos de titulacion
universitaria oficial o formacién profesional superior, formaciéon especifica en
mediacién y suscriban un seguro de responsabilidad civil. En la seccién segunda,
prevista para las entidades mediadoras, se podrdn inscribir las entidades
mediadoras que cuenten con personal formado en mediacién y entre sus fines y
actividades figure la mediacion, desarrollando actividades mediadoras parcial o
totalmente en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

Cualquiera de las partes de un conflicto puede elegir libremente una
persona o entidad mediadora de las inscritas en el Registro, o bien, solicitar que
se le designe una persona mediadora en los supuestos de justicia gratuita o
derivacion judicial en los casos en los que las partes no acuerden la persona
mediadora, para lo cual se utilizara el sistema de turnos regulado en el art 24
RMCV que es compatible con otros turnos que puedan organizar los érganos
judiciales.

Las personas mediadoras que deseen formar parte de los turnos lo
solicitardan en el momento de inscribirse en el Registro o, en su defecto, hacerlo
posteriormente, mediante solicitud al SOM, para ello se indicard la especialidad,
area geografica y partidos judiciales en los que se vaya a prestar el servicio. Para
la designacion de personas mediadoras, el SOM celebrara anualmente un tnico
sorteo publico que determinard el orden alfabético que se seguira en los casos de
derivacién judicial y mediacion gratuita.

Pese a que tanto la LMCV como el RMVC han realizado una regulacién de
la mediacién en general, en la que se percibe el predominio de la mediacién en el
ambito privado sin referencia alguna a las particularidades de la mediaciéon
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penal, de la prevision del Registro de personas y entidades mediadoras y del
sistema de turnos se pueden extraer una serie de aspectos relevantes en orden a
la puesta en marcha de un servicio de justicia restaurativa:

a) en primer lugar, la existencia de especialidades, lo que sirve para
garantizar la diferenciaciéon de la mediacién penal de la correspondiente para
resolver los conflictos en el ambito privado y, como consecuencia de ello, la
necesidad de una formacién especifica que alcance el conocimiento de los
conflictos que genera el delito y las consecuencias que produce sobre victimas y
victimarios.

b) en segundo lugar, la posibilidad de que en el Registro se puedan
inscribir personas mediadoras de manera individual o entidades especializadas
en mediacion, lo que puede facilitar la formacién especifica en la materia.

c) en tercer lugar, que no sea obligatoria la colegiacién profesional para la
inscripcion en el Registro, ni para la solicitud de ingreso en los turnos, lo que
reduce el corporativismo y permite la entrada de asociaciones y entidades de
enfoque comunitario.

El hecho de que la Comunidad Valenciana disponga de un Registro de
personas y entidades mediadoras con un sistema de turnos propio, le dota de
unas particularidades diferentes que puede justificar un modelo distinto al de
otras Comunidades Auténomas en las que se han servido de una entidad externa
para hacerse cargo de los procesos de mediaciéon penal. En este sentido, la
creaciéon de un servicio de justicia restaurativa podria prescindir del modelo de
gestion externa indirecta y servirse de los recursos propios creados por la LMCV
y RMVC, de esta manera, el Registro de personas y entidades mediadoras
serviria para la inscripcion de las personas o entidades especializadas y formadas
en mediacion penal, mientras que el turno penal se podria utilizar para la
seleccion de un equipo de trabajo coordinado por el servicio de justicia
restaurativa que se encargaria de todos los procesos de justicia restaurativa que
gestionara el mismo. Para ello, el Registro de personas y entidades mediadoras
deberia contar con una seccién de mediacién penal para aquellas personas o
entidades mediadoras que acrediten formacion especifica en la resolucién de
conflictos penales, utilizdndose el listado de mediadores del turno penal para la
seleccion de un grupo reducido de personas mediadoras (podrian ser
inicialmente un minimo de cinco, distribuidos entre Valencia, Alicante Castellon
y Elche por ser las localidades con SOM) que serian las encargadas de realizar las
précticas restaurativas bajo la coordinacién, supervision y evaluacién del servicio
de justicia restaurativa.

Con esta propuesta se conseguiria compatibilizar la existencia del Registro
de personas y entidades mediadores y el turno de mediacién penal con la
creacion de un servicio publico de justicia restaurativa, homologable al existente
en el resto de las Comunidades Auténomas, aportando las siguientes ventajas:
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a) garantizar en todo caso un servicio especializado, pablico y gratuito en
la gestion y resolucién de conflictos penales.

b) llevar a cabo procesos restaurativos de forma coordinada, mediante el
trabajo en equipo supervisado por un organismo publico.

c) asignar los mediadores por criterios técnicos valorados por la persona
coordinadora del servicio de justicia restaurativa y no aleatoriamente por el
orden establecido en el turno.

d) considerar la justicia restaurativa como un mecanismo dirigido a
conseguir la reparaciéon del dafio causado a las victimas en sentido amplio y no
solo econémico, la asuncién de responsabilidad del infractor y la pacificacion
social.

e) incorporar otras herramientas restaurativas diferentes a la mediacion
que no necesitan la presencia del victimario, como las entrevistas restaurativas,
asi como aquellas otras que incorporan a otras personas de la comunidad como
los circulos y las conferencias.

3.7.2.- Técnicas restaurativas

La justicia restaurativa puede interseccionar con el proceso de justicia
penal en varios momentos. Como se recoge en el preAmbulo de la Ley Foral de
Navarra 4/2023, de 9 de marzo, de Justicia restaurativa, mediacién y practicas
restaurativas comunitarias, “(e)l enfoque restaurativo, como paradigma mas
fructifero y afianzado, y la mediacién, como herramienta mas popular y
extendida, se sittan en el centro de la construcciéon de una justicia mas
democratica y cercana a las necesidades de las personas, tal y como sefialan
numerosos instrumentos juridicos europeos y estatales. Una justicia social y
democratica debe contar con la participacion de la ciudadania, propiciando la
resoluciéon pactada de sus propios conflictos. Esta participacion no ha de
entenderse como una privatizacion de la justicia, que debe seguir legitimandose
por la defensa de bienes juridicos comunes, sino como una profundizacién en el
fundamento democratico de todas las instituciones y poderes ptublicos. Por ello,
la participacién de la ciudadania en la justicia debe facilitarse y potenciarse en
todos los 6rdenes jurisdiccionales, estableciendo las garantias y salvaguardas
convenientes segin la naturaleza de los conflictos a dirimir”. En consecuencia,
en este informe se sugiere dar un paso mas all4 de la mediacién entre victima y
victimarios como herramienta de reparacién y se proponen las siguientes
técnicas restaurativas propuestas por UNODC4: ]a mediaciéon entre victimas e
infractores, las conferencias de grupos comunitarios y familiares y los circulos y
las entrevistas reparadoras:

A.-  Mediacion entre victima e infractor

145 UNODC, Handbook..., cit., pp. 25-32.
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Esta primera técnica es la mas utilizada en estos momentos en el sistema
de justicia espafiol. En ella se ofrece un proceso directo o indirecto donde
victimas y ofensores entablan una conversacién sobre el delito y los impactos que
éste ha causado a la victima con la ayuda de una persona facilitadora.

Esta técnica se caracteriza porque estd disefiada para abordar las
necesidades de las victimas, asegurandose que la persona victimaria se
responsabilice de los hechos cometidos. No obstante, puede ser adaptada y
utilizada en cualquier tipologia delictiva. Los programas de mediacién se
acoplan a diferentes momentos del proceso penal.

Es recomendable que en el proceso de mediacion haya encuentros cara a
cara de las personas implicadas, para que éstas puedan expresar sus sentimientos
directamente y desarrollen un nuevo entendimiento de la situacién. Asi pues,
con la ayuda de una persona facilitadora capacitada, pueden llegar a un acuerdo
que ayude a ambos a proporcionar un cierre para el incidente. De hecho, el
facilitador se retine con ambas partes antes del encuentro entre ellas para
ayudarles a prepararse a tal efecto. Paralelamente a esta preparacion, la persona
facilitadora debe asegurarse, entre otras cosas, de que la victima no sea
victimizada por segunda vez a raiz del encuentro y de que el ofensor reconozca
la responsabilidad por el incidente y ofrezca garantias de su compromiso en el
proceso.

Aunque tradicionalmente se ha abogado por la mediacién directa, en
ocasiones no siempre es posible o deseado por las victimas. En estos casos se
pueden llevar a cabo procesos de mediaciéon indirectos, en los que la persona
facilitadora se retine con las partes de manera sucesiva y por separado.

El mediador ayuda a ambas partes a llegar a un espacio de didlogo
reparador y satisfactorio en funcién de las necesidades de cada una de las partes.
Cuando la mediacion ocurre antes de la sentencia, un acuerdo de conciliacion
mediada entre el delincuente y la victima puede ser enviado al tribunal para su
valoracion.

B.-  Conferencias de grupos comunitarios y familiares

Cada proceso de conferencias es dinamizado también por una persona
facilitadora. Las conferencias nos dan un enfoque mas amplio que los programas
de mediacién normales, ya que implica ampliar la participaciéon a familiares y
amigos de victima y victimaria, y a veces también, a miembros de las
comunidades.

Los objetivos de las conferencias son abordar las consecuencias del delito
y explorar maneras adecuadas de prevenir el comportamiento delictivo. El
proposito de una conferencia familiar es confrontar al delincuente con las
consecuencias de sus actos y desarrollar un plan reparador. Al implicar en el
proceso a personas que pueden apoyar al delincuente, esta técnica es
especialmente eficaz como medio para asegurar que el delincuente siga
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cumpliendo con lo acordado y existe un proceso continuo en la monitorizacién
del comportamiento su comportamiento futuro, asegurandose de que la persona
cumpla con las medidas rehabilitadoras y reparadoras acordadas.

Las conferencias comunitarias suelen ser usadas como un programa de
medidas alternativas a las que la victimaria puede ser remitida desde el sistema
de justicia penal. Tales programas, en el estado espafiol, suelen ser manejados
por asociaciones del tercer sector, en consecuencia, estos grupos comunitarios al
que es remitida la persona delincuente son los responsables de monitorizar el
cumplimiento por parte de ésta de los términos del acuerdo, y puede funcionar
o no bajo la supervisién directa de las leyes y funcionariado judicial.

C.- Circulos

Los circulos constituyen una técnica de justicia restaurativa en la que, a
través de didlogos comunitarios, se intenta llegar a soluciones positivas respecto
a un hecho delictivo. Se utilizan en conflictos intercomunitarios o en delitos de
odio. También pueden ser utilizados para mejorar las relaciones y reducir la
violencia dentro de las prisiones, al igual que pueden ayudar a acompafar la
reintegracion en la comunidad de una persona delincuente o de jévenes a volver
a ambitos educativos después de un periodo de reclusion.

Las sentencias en circulos son un buen ejemplo de justicia participativa en
la que los miembros de una comunidad pueden involucrarse directamente en
responder a los incidentes delictivos y de desorden social. En algunos territorios
esta técnica se realiza a través de la formacion de un Comité de Justicia
Comunitaria (CJC), que debe encontrar maneras constructivas de dar respuesta
a los conflictos en su comunidad. El CJC tiene un papel integral en el proceso
circular general, incluyendo alianzas con instituciones judiciales en materia
penal, organizaciones comunitarias y varios grupos accionistas dentro de la
comunidad.

La UNOCD identifica cuatro fases en un proceso circular:

Fase 1: Determinar si el caso especifico es adecuado para un proceso
circular.

Fase 2: Preparar a las partes que participan en el circulo.
Fase 3: Buscar un acuerdo consensual en el circulo.

Fase 4: Proporcionar seguimiento y asegurarse de que las partes cumplan
el acuerdo.

La sentencia en circulos tiene varios objetivos, incluyendo satisfacer las
necesidades de las comunidades, las victimas, los delincuentes y sus familiares a
través de un proceso de reconciliacién, indemnizacién y reparacién. En los
circulos el proceso para llegar a la sentencia es mas importante que el resultado
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en si. Ya que el consenso alrededor de un resultado es deseado y valorado, todos
los miembros del circulo tienen un papel activo en facilitar el proceso de
sanacion. Ademas, el circulo no finaliza su tarea con la sentencia, sino que, debe
participar en el vigilar el cumplimiento del acuerdo por parte de la/las personas
ofensoras y en proporcionarle apoyo contintio después de dictar la sentencia.

D.-  Entrevistas reparadoras

Esta herramienta nos parece un método interesante para poder dar
respuestas a aquellas victimas que renuncian al proceso restaurativo o no estan
preparadas para enfrentarse a la persona que le ha violentado, pero si sienten la
necesidad de compartir con un tercero sus vivencias, sus dudas, sus miedos y
que sus necesidades puedan ser detectadas y atendidas. Como su finalidad es la
escucha y el acompafiamiento, se realiza una reparacién emocional y solo en el
caso de que necesitaran terapia se deriva a la Oficinas de atencién a la victima
por disponer de recursos adecuados para su tratamiento.

3.8.- Presupuesto

La puesta en marcha de un servicio de justicia restaurativa en la
Comunidad Valenciana no debe suponer una inversién econémica cuantiosa, ya
que la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Pablica tiene espacios,
medios materiales y personales para implementar este servicio.

Nuestra propuesta aboga por iniciar el equipo humano del servicio con un
técnico/a y una persona administrativa de la propia Conselleria, que se
encargarian de la coordinacién y gestion administrativa, respectivamente, y la
contratacion de un minimo de cinco personas mediadoras/facilitadoras,
ampliables a medida que el servicio fuera aumentado su volumen de trabajo, que
serian los que llevarian a cabo los procesos restaurativos.

Tampoco los medios materiales supondrian un gasto adicional, si se tiene
en cuenta que el técnico/a y la persona administrativa se ubicarian en las
dependencias de la Conselleria y las personas mediadoras/facilitadoras en las
salas disponibles en los SOM para las sesiones de mediacion.

En el presupuesto previsto para el servicio de justicia restaurativa se
considera conveniente dedicar una partida especifica para los gastos de difusion
y divulgacién de este a través de la organizacién de jornadas, congresos y
seminarios dirigidos a operadores juridicos, asociaciones, entidades del tercer
sector que pudiesen colaborar estrechamente con el equipo facilitador y personas
interesadas en justicia restaurativa en general, asi como, para programas de
formacion del propio equipo de trabajo.

3.9.- Evaluacién y seguimiento

Naciones Unidas, en los manuales que ha publicado para instaurar
programas de justicia restaurativa, insta a “evaluar el grado en el que resultan

102



sus resultados restaurativos, que sirvan como un complemento o alternativa para
el proceso de justicia penal y proporcionen resultados positivos para todas las
partes”, estableciéndose ademds que “los resultados de investigacion y
evaluacién deben guiar politicas posteriores y los desarrollos del programa”146.
En consecuencia, se invita a establecer mecanismos de monitoreo desde el disefio
inicial del programa que ayuden a recabar datos cuantitativos y cualitativos.

Entre la informacién estadistica se pueden incluir!4”:

1. El namero y los tipos de casos referidos al programa restaurativo
(incluyendo la naturaleza del delito).

2. Las fuentes de las remisiones.

3. La longitud de tiempo requerido para la preparacién del caso.

4. El tiempo requerido para llevas a cabo el proceso restaurativo.

5. La naturaleza y contenidos de los acuerdos.

6. El rango de complexion exitosa de los acuerdos resultados.

7. El rango y el tipo de segundos delitos entre delincuentes quienes

han participado en los procesos restaurativos.

8. El ntmero y horas de voluntariado que contribuyeron en los
procesos restaurativos.

9. Informacién sobre costos.
10.  Datos sociodemograficos de las personas participantes.

11.  Percepciones de las personas participantes y su satisfaccion con la
experiencia durante el proceso.

Los datos cualitativos se pueden recabar durante la observaciéon del
proceso restaurativo y entrevistas con las partes y otros participantes en el
proceso restaurativo.

UNODC muestra la poca atenciéon que en los monitoreos se presta al punto
de vista de politicos, policias y personal de justicia y resalta la importancia de
tener en cuenta sus decisiones, acciones o inacciones, ya que éstas impactan
significativamente en el desarrollo, implantacién y, en definitiva, el éxito de un
programa. Paralelamente, también se motiva a observar y evaluar el
acompafiamiento de las personas facilitadoras.

146 UNODC, Manual..., cit., p. 82.
¥ UNODC, Manual..., cit., p. 83.
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Ademas de esta auditoria interna, es conveniente para garantizar la
calidad del servicio una evaluacién externa que supervise y monitorice el
servicio. Para ello, se contratara a entidades expertas externas como institutos
universitarios.

3.10.- Difusién y formacion
3.10.1.- Campaiia de promocion y difusion

La puesta en marcha de un servicio de justicia restaurativa en la
Comunidad Valenciana exige un esfuerzo en la difusién y formacién en justicia
restaurativa como modelo de Justicia mds humano y eficaz al perseguir la
reparacion del dafio producido a la victima, la responsabilidad y reinsercion
social del infractor, asi como la pacificacién social mediante la solucion dialogada
de conflictos.

Como se ha sefialado, en las comunidades en las que hay implantado un
servicio de justicia restaurativa, los datos revelan un insuficiente conocimiento
de los mecanismos restaurativos, en particular, de la mediacién penal, lo que se
concreta en un escaso y desigual nimero de derivaciones por parte de los
6rganos judiciales. Ello puede ser debido, por un lado, a la exigencia que sea un
juez quien derive y, por otro lado, a la falta de conocimiento por parte de las
instituciones pero, en especial, de las partes victimario y victima de las ventajas
de someterse a un proceso restaurativo para, en el caso de las victimas, minimizar
la victimizacién secundaria y ayudar a sanar las heridas que el delito ha
provocado y, en el supuesto del victimario, encauzar su proceso de reinsercion
con un claro componente de restauracién colectiva. Por ello, consideramos que
es esencial, de forma paralela a la implantaciéon de un servicio de justicia
restaurativa, la puesta en marcha de una campafa institucional de informacién
dirigida a toda la poblaciéon sobre el mentado servicio, sus caracteristicas,
principios y beneficios. Lo que se podria concretar a través de una campafia de
difusion dirigida a la poblaciéon general mediante publicidad, charlas,
programacion de actividades en asociaciones de victimas, asociaciones vecinales,
entidades sociales, organismos oficiales, centros penitenciarios...

En segundo lugar, programas de informacién especifica dirigidos a
victimas y victimarios; como se ha expuesto en el apartado relativo al acceso al
servicio, dado que tanto victima como victimario han de prestar su
consentimiento para iniciar un proceso restaurativo, ambos han de recibir
informacién sobre la existencia del servicio, su alcance y caracteristicas. Con
relacién a las victimas, sin perjuicio del derecho que tienen a ser informadas
desde el primer momento por cualquier funcionario o autoridad que las asista, el
protagonismo en dicha labor informadora lo deben ostentar las OAVD por su
especializacién y competencia en la materia, adecuando la informacién a las
caracteristicas particulares de cada victima. En cuanto a los victimarios, seran los
cuerpos policiales, letrado de la defensa, 6rgano judicial o Ministerio fiscal
quienes den cuenta de dicha posibilidad. Con el fin de facilitar el proporcionar
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tal informacion basica se podrian elaborar folletos, carteles o infografias con los
principios, caracteristicas y ventajas que puede ofrecer a ambas partes el
participar en un proceso de esta naturalezal48.

De acuerdo con las experiencias analizadas, resulta particularmente
interesante el ejemplo belga pues como sefialamos en el informe, se experiment6
un significativo incremento en el niimero de casos atendidos tras generalizar la
préactica de incorporar, en todas las notificaciones dirigidas a victimas y
victimarios desde la fase policial y a lo largo de todo el proceso, informacién
especifica sobre la mediacién y su alcance, acompafidndolo de los datos de la
entidad mediadora.

3.10.2- Cursos de formacion especifica dirigido a colectivos profesionales
implicados

Con el fin de mejorar el conocimiento y efectos de la justicia restaurativa
y del servicio que se propone implantar, es esencial desarrollar programas
especificos de difusion y formaciéon dirigidos a jueces y fiscales y resto de
personal que pueda tener un contacto mas o menos directo con victimas o
victimarios: letrados de la acusacion y de la defensa, personal de las oficinas de
denuncias, personal de las oficinas de asistencia a las victimas, personal del
servicio de gestion de penas y medidas alternativas.

No hay que olvidar que, segun la guia practica sobre la mediaciéon
elaborada por el CGPJ, el problema para la implantaciéon de los servicios de
justicia restaurativa es la falta de conexion entre los mediadores suficientemente
formados y experimentados y los tribunales, lo que estd impidiendo que en
muchos territorios la mediacion se lleve a cabo de forma conveniente!4.

Para ello se propone realizar dos tipos de cursos de formacién: uno
dirigido a los representantes de los intereses de las partes enfrentadas por el
delito, como son, de un lado las personas que trabajan en las oficinas de atencién
a las victimas de delito y, de otro, los letrados de los infractores y otro dirigido a
jueces, fiscales y letrados de la administracién de justicia.

En el primer caso, se trataria de un programa dirigido a explicar la cultura
de la justicia restaurativa en general y la mediacién en particular, como un
instrumento que vela por los derechos de la victima, pero también por los del
infractor dispuesto a reparar el dafio causado, para ello es fundamental conocer
los principios de la justicia restaurativa y los beneficios personales que puede
reportar a ambas partes. En el segundo caso, se trataria de un programa dirigido
especialmente a impulsar las derivaciones judiciales, superando el
desconocimiento o prejuicios hacia las practicas restaurativas mostrando cémo

148 Un buen ejemplo de ello lo encontramos en el folleto elaborado desde la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias sobre la justicia restaurativa.

149 Subijana, 1./ Ledesma, M./Freire, R.M, / Aladro, J.C. “Protocolo de ... cit.pag. 98.
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se trabaja en estos procesos y los resultados que se obtienen con su préctica. Con
el fin de llegar al mayor namero de representantes del poder judicial, del
Ministerio Fiscal y de los Letrados de la Administracion de Justica seria
conveniente colaborar con el Consejo General del Poder Judicial y el Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana con el fin de suscribir
convenios que financiaran estos cursos de formacion y estimularan la asistencia.

Ademas, con relacién a los profesionales que integren el servicio de
justicia restaurativa y mediadores/facilitadores en general, es conveniente que
se planifiquen talleres de actualizacién relativos a las novedades de la regulacion
legal, nuevos procedimientos y técnicas restaurativas que se vayan implantando.
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