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Presentacio

A més dels coneixements especifics propis de cada disciplina académica,
els cursos avancgats de grau, i particularment els de master, han
d'orientar-se a preparar els estudiants per afrontar amb éxit I'accés al
mercat laboral, alhora que fomenten el desenvolupament del seu
pensament critic. En concret, en els estudis de Quimica, aquesta
preparacid hauria d'incorporar tant continguts técnics i especifics
relacionats amb la industria (com poden ser la normativa legal,
estratégies comercials o protocols de seguretat), com també habilitats
transversals i competéncies professionals practiques (soft skills), incloent-
hi, per exemple, I'nabilitat per gestionar correctament una entrevista de
feina.

El projecte JOAQUIM sorgeix precisament amb ['objectiu principal
d'integrar aquestes competéencies practiques dins del curriculum formatiu
dels estudiants dels darrers cursos del grau i master en Quimica.

En el marc d’aquest projecte, i concretament en I'assignatura Industria,
Quimica i Societat del Master en Quimica de la Universitat de Valéncia,
hem dissenyat una activitat basada en jocs de rol que simula un procés
de seleccio de personal amb entrevistes.

Aquest dossier presenta una guia breu sobre com dur a terme aquesta
activitat, amb l'objectiu de posar-la a disposici6 de companys i
companyes docents que la vulguen adaptar o implementar en els seus
propis contextos formatius.
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Objectius de I'activitat

Aquesta activitat de simulacié d’'un procés de selecci6 té com a objectiu
general fomentar I'adquisici6 de competéncies professionals i
habilitats transversals essencials per a ’accés al mén laboral en
I'ambit de la Quimica, complementant els continguts técnics abordats a
I'assignatura.

Els objectius especifics de I'activitat son:

*  Practicar la redaccié de documents de candidatura (CV i carta
de presentacié) de manera clara, estructurada i adaptada a una
oferta concreta dins del sector quimic.

* Familiaritzar-se amb les dinamiques reals d’un procés de
seleccid, incloent-hi una entrevista personal o grupal, i entendre
quins elements s’hi valoren.

+ Desenvolupar habilitats comunicatives i d’expressié oral,
posant especial émfasi en la claredat, la seguretat i la coheréncia
en les respostes.

* Rebre retroalimentacié personalitzada sobre I'actuacié en cada
fase del procés per tal de detectar punts forts i arees de millora.

* Promoure el pensament critic i l'autoavaluacié, mitjangcant
I'observacio de les entrevistes d’altres candidats i la participacié en
debats posteriors.

« Conéixer i aplicar criteris d’avaluaci6 de competéncies
professionals, tant des de la perspectiva del comite de seleccio
com des del punt de vista dels propis estudiants.
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Objectius de I’activitat

Redactar Practicar Reflexionar

Comunicar

Avaluar
Observar
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Desenvolupament de 'activitat

1. Formacié prévia: amb antelacié a la sessié de joc de rol sobre
entrevistes, els estudiants han rebut una conferéncia formativa amb
indicacions sobre com realitzar curriculums i preparar cartes de
presentacio.

2. Publicacié d’una oferta ficticia de feina: els estudiants presenten
candidatura (CV + carta presentacid) mitjancant la tasca habilitada a
I'aula virtual.

3. Avaluacié inicial (a carrec del professorat): valoracio dels
documents presentats tenint en compte puntualitat, format correcte i
adequacio del contingut a 'oferta.

4. Primeraronda: entrevistes individuals simultanies (1-1.5 h).

A partir de l'experiéncia acumulada, sempre que el nombre
d’estudiants ho permeta, és preferible fer entrevistes simultanies de
tots els estudiants per garantir la participacio activa.

* Tots els estudiants son entrevistats individualment i en paral-lel per
professors diferents, en tres o quatre grups. En el nostre cas, hem
realitzat 'activitat amb 3 professors i uns 15 estudiants.

* En cas de grups molt nombrosos, es pot considerar fer una
preseleccid inicial, tot i que aixo redueix l'oportunitat de participacio
dels estudiants no seleccionats.

* Retroalimentacio individual al finalitzar cada entrevista.

+ Cada professor selecciona un candidat per a la fase seguent.
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Desenvolupament de I'activitat

5. Segonaronda: entrevista publica (1 h)
Dues opcions metodologiques:

A. Entrevista individual (format classic): cada candidat
seleccionat respon individualment a preguntes similars davant del
comite i del grup classe.

B. Entrevista grupal (format dinamic): entrevista simultania de
tres candidats, amb preguntes obertes i situacions que poden
requerir, si aixi es desitja, interaccid i cooperacié. Aquest format
agilitza molt I'activitat i la fa menys avorrida per als estudiants
observadors.

6. Deliberacié i seleccio final (20 min)
* El comité delibera en privat per decidir quin candidat obté la
posicio.
+ Els estudiants observadors també voten el seu candidat
preferit.

* Es comparen els resultats de les votacions dels professors i
dels estudiants per identificar divergencies.

7. Debat final (30 min)

+ Espai dedicat a la discussié oberta sobre els criteris de
seleccio, importancia de la preparacié i habilitats valorades
durant les entrevistes.

*  Moment per recollir opinions i suggeriments dels estudiants
sobre ['activitat.

8. Avaluacié
* Realitzada a través d'una rubrica..
+ Possibilitat d’'una avaluacié (coavaluacié entre companys)

creuada limitada, ja que no tots els estudiants han observat
totes les entrevistes.
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Esquema grafic de les fases
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Esguema gréfic de les fases
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Rubrica per a tramesa escrita

Nivell

Puntualitat
(10%)

x 0.1

Format
(35%)

x 0.35

Contingut
(35%)

x 0.35

Qualitat

linguistica

(20%)

x 0.2

1 punt
Millorable

Entrega fora del
termini, sense
justificacio ni

sol-licitud
d’ajornament.

Document poc
professional,
amb problemes
formals greus.

Falten elements
essencials
habituals en un
CVoenuna
carta de
presentacio;
sense intent
d’adaptacio a
I'oferta.

Nombre elevat
d’errors
linguistics o
d’expressio
importants.

2 punts
Acceptable

Retard
significatiu
perd amb
sol-licitud
d’ajornament
pactat.

Estructura

basica perd

amb errors
evidents.

Inclou
informacio
relevant, pero
amb
estructura poc
clara o poc
especifica;
adaptacié
limitada a
I'oferta.

Alguns errors
linguistics o
d’expressio

evidents, perod

no critics.

4 punts
Excel-lent

3 Punts
Notable

Petita Entrega dins del
demora termini
justificada. establert.
Estructura
Document
adequada,
. estructurat, clar
petits errors . .
i professional.
de format.

Presenta els
components

; CV i carta ben
claudel CVi
) desenvolupats,
de la carta;
. amb tots els
adaptacio :
elements clau i
raonable, e
. especifica a
perd amb )
I'oferta.
parts poc
justificades.
Redaccio clara,
Bona .
s correcta i
redaccio
coherent. Sense
amb errors
errors
menors. N
linguistics.
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Rubrica per a les entrevistes

Nivell

1 punt
Millorable

2 punts
Acceptable

3 punts
Notable

4 punts
Excel-lent

Adequacié Respostes Respostes poc Respostes REEEEEEE
. e molt coherents
respostes incoherents o  especifiques o correctes amb ben
(40%) sense relacid amb poca alguna petita
., . N fonamentades
clara amb el relacio amb el incoheréncia o respecte al CV
x 0.4 perfil ofert. CV / I'oferta. falta de detall. iz\ loferta

Comunicacio

Comunicacié

Comunicacio
correcta, pero

Bona

Comunicacio

efectiva (25%) poc SEITEL amb comunicacio clara, fluida,
dificultats per amb moments o
problemes b assertiva i
expressar : d’'inseguretat
x 0.25 . ocasionals de respectuosa.
idees. puntuals.
claredat.
Gestio6 de Bloqueig o Té dificultats Gestiona Rei;;?;:mb
preguntes incapacitat per  notables per correctament S
cer ° . confianga i
dificils (15%) respondre gestionar les preguntes . ]
soluciona bé
preguntes preguntes amb dubtes
: e les preguntes
x 0.15 complicades. dificils. puntuals. et
dificils.
Actitud i Actitud passiva _ Actitud Actltud.mollt
0 poc Actitud neutra, . proactiva i
llenguatge no . : motivada amb . )
° motivada; llenguatge motivada;
verbal (20%) llenguatge
llenguatge corporal corporal excel-lent
x 0.2 corporal insegur. adequat. llenguatge no
negatiu. verbal.
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Instruccions per a les rubriques

+ Les puntuacions obtingudes en cada apartat es multipliquen pel
factor de pes corresponent (de 0.1 a 0.4) i se sumen. Aixi doncs,
cada rubrica te una puntuacié maxima de 4 punts. Aquest valor es
pot passar a una escala de 10 (valor obtingut en I'escala de 4 dividit
per 0.4), si es prefereix.

* Un dels riscos d’aquest tipus de rubrica és la reticéncia a atorgar la
puntuaci® maxima, cosa que pot penalitzar excessivament
I'estudiantat. La diferéncia entre una puntuacié de 3 sobre 4 (75%) i
una de 4 sobre 4 (100%) és considerable. Per aixd, animem el
professorat a ser conscient que és totalment valid assignar una
puntuacié6 de 4 quan s’escaiga, i que no cal reservar-la
exclusivament per a la “perfeccid”.

*  Es permeten atorgar mitjos punts (p. ex. 3.5 en lloc de 3 0 4).

« OPCIONAL: En paral-lel a 'avaluacio del professorat es pot utilizar
també l'avaluacié creuada o coavaluacié per part dels companys.
En aquest cas es recomana I'us de I'eina “taller” de Moodle. Només
els professors podrien atorgar mitjos punts, mentre que els
estudiants atorgarien punts enters.

Per a I'is de l'avaluacié creuada i la implementaci6 en Moodle,
recomanem consultar la nostra Guia per a l'avaluacio creuada en
presentacions orals (https://doi.org/10.5281/zen0do.16224965).

RUBRICA

i
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Exemele d’oferta de feina

ALC-Chem I Innovation is our field

Técnic/a R+D

Sobre la nostra empresa
Empresa de referéncia en productes fitosanitaris i bioestimulants, a I'avantguarda de la innovacio,
la recerca i el desenvolupament tecnologic a Espanya, i una de les principals d'Europa.
Descripcid del lloc de treball

+ Realitzacio de tasques associades a la gestio i coordinacié d'un laboratori d'investigacio

» Direccid i coordinacié de projectes de recerca aplicada i desenvolupament

+ Execucio de projectes d'investigacio aplicada

« Execucio técnica i gestio de projectes internacionals

* Gestio i relacio directa amb clients

Requisits del lloc
= Grau universitari en Quimica o Enginyeria Quimica (es valorara master d'especialitzacia)
« Experiéncia en tasgues técniques en R+D
= Mivell alt d'anglés (es valorara certificat Cambridge B2 o equivalent)
+ Disponibilitat per a la mobilitat i els viatges

+ Carnet de conduir

Competéncies valorables
« Capacitat i predisposicio per treballar en equip
+  Entusiasme i motivacid
« Excel-lents habilitats comunicatives (oral i escrita) i bon tracte amb clients

« Capacitat de resolucio i rigor en el treball

Queé oferim
+ Gran oportunitat de carrera i desenvolupament professional

Us interessa? Envieu-nos la vostra sol-licitud completa (carta de presentacio, CV i
certificats) en un lnic arxiu PDF a través de I'aplicacié web de la nostra empresa.

Contacte: Sr. R. Campos-Verdes Referéncia de I'oferta: JJ-XX-3535
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Preguntes tipus per a entrevistes

1. Preguntes de presentacié i motivacié

* Explica'ns breument el teu recorregut académic i professional fins
ara.

* Per qué tinteressa aquesta oferta de feina?

* Que saps sobre la nostra empresa i per qué t'agradaria treballar
amb nosaltres?

* Quins son els teus objectius professionals a mitja termini?

2. Preguntes sobre competéncies téecniques

* Tens experiéncia prévia en laboratori? Quin tipus de técniques o
equips has utilitzat?

» Explica algun projecte de recerca o practica academica en que
hages treballat i com vas contribuir-hi.

+ Com documentes i gestiones les dades experimentals durant un
projecte?
* Has treballat mai amb normatives de seguretat en el laboratori?

3. Preguntes sobre competéncies transversals i habilitats
personals

* Quins son els teus punts forts i arees de millora com a candidat/a?

» Descriu una situacié complexa en qué vas haver de treballar en
equip. Quin va ser el teu rol?

» Com afrontes els errors en un context experimental o técnic?
Dona’ns algun exemple.

* T’has trobat mai amb un problema tecnic imprevist? Com el vas
afrontar?

* Com expliques resultats complexos a persones que no tenen
formacié técnica?
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Preguntes tieus per a entrevistes

4. Preguntes d’entorn laboral

* Imagina que detectes resultats incoherents en una serie
d’experiments atribuibles a un company teu. Quins passos
seguiries?

+ Se’t demana coordinar un petit projecte amb terminis ajustats i
diferents interlocutors. Com t'organitzaries?

* Ettrobes en una reunié amb un client que demana una solucié que
no és técnicament viable. Qué fas?

5. Preguntes d'idiomes (anglés, si escau)

* Can you briefly describe a project you worked on during your
degree?

*+ How would you explain a complex chemical process to a foreign
client who is not a scientist?

* What is your experience working in international environments or
with foreign colleagues?

6. Preguntes de tancament

* Que t'agradaria aprendre o millorar si entrares a treballar amb
nosaltres?

* Quines expectatives de sou tens?
* Tens alguna pregunta per al comité de seleccio?
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Reflexions finals

* La integracié d’habilitats transversals mitjangant metodologies
actives com els jocs de rol no només millora la preparacié de
’estudiantat per al mén laboral, sind que afavoreix una docéncia
més alineada amb la realitat professional.

» Simular contextos de selecciod realistes ofereix un marc adequat
per a l'observacid i 'avaluacié de competéncies sovint dificils
de mesurar en formats tradicionals, com ara la capacitat de
comunicacio, la gestié emocional o la presa de decisions en
temps real.

 EIl disseny de [l'activitat permet posar en practica un model
d’avaluaciéo formativa que combina la mirada docent amb la
mirada entre iguals. Afavoreix l'autoanalisi, la corresponsa-
bilitat i una actitud més critica envers el propi procés
d’aprenentatge.

 Aquesta proposta metodologica situa els estudiants en una
posicid activa i amb responsabilitat, la qual cosa contribueix al
desenvolupament d’'una identitat professional primerenca i al
refor¢c de la seua autonomia.

+ La sistematitzacié d’aquesta experiéncia, amb rubriques clares,
espais de retroaccié i materials adaptables, permet la seua
transferéncia a altres assignatures i disciplines, tot promovent
una cultura docent compartida basada en la millora continua.
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ANOTACIONS
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