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Resume

Este trabajo busca profundizar el conocimiento sobre los programas de inclusién social
para jévenes en organizaciones de economia social en Portugal. Para ello, se examiné
la articulacion entre las caracteristicas de estas entidades, sus profesionales, los perfiles
de sus publicos objetivos y, mas especificamente, sus practicas de seguimiento y
evaluacion. Dimensiones que se entienden como pilares de programas que financian
proyectos y respuestas sociales. Anclados en estos objetivos, seguimos un enfoque
cualitativo basado en 32 entrevistas con profesionales de las areas metropolitanas de
Lisboa y Oporto, identificados mediante una muestra en bola de nieve.

Los resultados apuntan a un campo presionado por las exigencias de los programas de
financiacién, ademas de los desafios y demandas de métodos de acompafiamiento de
jévenes en situacion de vulnerabilidad. Los joévenes, desde la perspectiva de estos
profesionales, son mucho mas que sus vulnerabilidades, presentan un conjunto de
dimensiones socio personales que se entrecruzan y los colocan en una situacion
desafiante, que requiere un acompafiamiento continuo y cercano. A este diagnéstico se
suma un campo poco profesionalizado, con practicas de seguimiento y evaluacién en
su mayoria instrumentales, lo que corresponde a una evidente paradoja ante la
institucionalizacion de una cultura de evaluacién, por un lado, y el potencial de
aprendizaje y formacién de estos mismos procesos, por el otro.

Ante este panorama, se identificaron algunas recomendaciones: i) crear sistemas de
seguimiento de los efectos de las recientes recomendaciones europeas para la
economia social, con especial foco en el ambito de la juventud; ii) invertir en un enfoque
gue se centre en la interseccién de multiples variables que contribuyen a la situacién
vulnerable de los jovenes, sensibilizando los tomadores de decisiones politicas y
promotores de la financiacibn de este tipo de intervenciones; iii) capacitar los
profesionales en seguimiento y evaluacion, creando espacios para dialogo y reflexion y

guias de buenas practicas, a partir de la participacién de diversos actores.

Palabras clave: inclusion social; acompafiamiento social; jovenes en situacion de vulnerabilidad;

economia social; seguimiento y evaluacion.



Resum

Aguest treball busca aprofundir en el coneixement sobre els programes d'inclusio social
per a joves en organitzacions d'economia social a Portugal. Per fer aix0, s'ha examinat
I'articulacio entre les caracteristiques d'aquestes entitats, els seus professionals, els
perfils dels seus publics objectius i, més especificament, les seves practiques de
seguiment i avaluacié. Dimensions que s'entenen com a pilars de programes que
financen projectes i respostes socials. Ancorats en aquests objectius, seguim una
aproximacio qualitativa basada en 32 entrevistes amb professionals de les arees
metropolitanes de Lisboa i Oporto, identificats mitjancant una mostra en bola de neu.

Els resultats apunten a un camp pressionat per les exigéncies dels programes de
finangament, a més dels reptes i demandes de metodes d'acompanyament de joves en
situacio de vulnerabilitat. Els joves, des de la perspectiva d'aquests professionals, sén
molt més que les seves vulnerabilitats, presenten un conjunt de dimensions socio
personals que s'entrellacen i els col-loquen en una situacié desafiadora, que requereix
un acompanyament continu i proper. A aquest diagnostic s'afegeix un camp poc
professionalitzat, amb practiques de seguiment i avaluacié en la seva majoria
instrumentals, la qual cosa correspon a una evident paradoxa davant de la
institucionalitzacié d'una cultura d'avaluacio, d'una banda, i el potencial d'aprenentatge

i formacié d'aquests mateixos processos, de l'altra.

Davant d'aquest panorama, s'han identificat algunes recomanacions: i) crear sistemes
de seguiment dels efectes de les recents recomanacions europees per a l'economia
social, amb especial focus en I'ambit de la joventut; ii) invertir en una aproximacio que
es centri en la interseccio de mdultiples variables que contribueixin a la situacié vulnerable
dels joves, sensibilitzant els prescriptors de decisions politiques i promotors del
financament d'aquest tipus d'intervencions; iii) capacitar els professionals en seguiment
i avaluacio, creant espais per al dialeg i la reflexié i guies de bones practiques, a partir

de la participaci6 de diversos actors.

Paraules clau: inclusi6 social; acompanyament social; joves en situacié de

vulnerabilitat; economia social; seguiment i avaluacio.
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Abstract

This study aims to deepen knowledge in Portugal regarding social inclusion programs
for youth within social economy organizations. It examined the relationship between the
characteristics of these entities, their professionals, and the profiles of their target
audiences, specifically focusing on their monitoring and evaluation practices. These
dimensions are understood here as the pillars of the programs that finance social
projects and responses.

Grounded in these goals, we followed a qualitative approach based on 32 interviews with
professionals from the Metropolitan Areas of Lisbon and Porto, identified through
snowball sampling. The results indicate a field pressured by the requirements of funding
programs, compounded by the challenges and demands of youth support modalities in
vulnerable situations. According to these professionals, youths are much more than their
vulnerabilities and present a set of socio-personal dimensions that intersect and place

them in a challenging situation, requiring continuous and close support.

To this diagnosis, we add a field that is not highly professionalized, with monitoring and
evaluation practices that are mostly procedural, corresponding to an apparent paradox
given the institutionalization of a culture of evaluation, on one hand, and the potential for
learning and empowerment from these processes, on the other. In light of this, several
recommendations were identified: i) create monitoring systems about the effects of
recent European recommendations for the social economy, with a particular focus on the
field of youth; ii) invest in an approach that focuses on the intersection of variables
contributing to the vulnerable situation of youths, raising awareness among policy-
makers and promoters of funding for such interventions; iii) empower professionals on
monitoring and evaluation and create spaces for dialogue and reflection and guides to

best practices, constructed with the participation of various actors.

Keywords: social inclusion, social support; youth in vulnerable situations; social

economy; monitoring and evaluation.
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Prélogo




La integracion social, especialmente a través del trabajo, fue desde muy temprana edad
uno de los temas en los que centré mi atencion y estudio. La justificacion de la
problematica de este trabajo doctoral tiene su origen en una curiosidad sociolégica que
se alimentd de la vivencia personal de experiencias de investigacion y que reflejan, en

su conjunto, los antecedentes que estan en la base de las preguntas de partida.

Esta trayectoria comenzé en la universidad a través de una investigacion cualitativa
realizada con una organizacion de economia solidaria en Brasil cuya mision se centré
en promover condiciones de acceso al trabajo remunerado para los recolectores de
materiales reciclables. Ademas de esta fuerte dimensiéon de formacién personal y
profesional, esta organizacion trabaj6 valores de sostenibilidad ambiental, participacion
y democracia asociativa. Una de las principales conclusiones, como observadora e
investigadora junior, fue el impacto que la formacion, acompafiamiento y apoyo de este
emprendimiento tuvo en la vida de estas personas, muchas de ellas sin escolaridad
minima, desplazadas de su tierra natal y con trayectorias marcadas por fuerte

estigmatizacién social.

Durante la recogida de datos tuve el privilegio de construir la historia de vida de un ex-
recolector de material reciclable cuyas funciones en ese momento, y luego de un largo
camino de formacién, se enfocaban en la gestion y administracion de un negocio social
de la organizacion objeto de estudio. Esta toma de conciencia, de la importancia del
trabajo para la construccion de caminos fuera del campo de la exclusion y que son
anhelados por los propios actores, fue tan inspiradora que defini6 mi trayectoria

profesional y la investigacion que siguio.

La participacion en el proyecto “Empreendedorismo Social em Portugal:as politicas, as
organizagdes e as praticas de educagao/formagao” hizo posible poner en practica
estrategias y técnicas de investigacion que habia aprendido en la universidad y también
seguir de cerca la tendencia de afirmacion de las Organizaciones de Economia Social,

conociendo sus principios, desafios y potencial.

Posteriormente, tuve la oportunidad de conocer, en un contexto europeo, las
denominadas “empresas de insercion”, o en inglés Work Integration Social Entreprise,
con multiples formas y mecanismos de acompafiamiento segun el pais de implantacion,
y de comprender el potencial de estos emprendimientos para publicos con
especificidades en sus trayectorias de vida que comprometian un acceso equitativo al
mercado laboral formal. El potencial de la economia social en términos de acceso a una
vida digna comenzaba a ser cada vez mas evidente para mi, con estrategias de

acompanamiento y formacion mas individualizadas y ajustadas a los perfiles de estos



publicos. No puedo dejar de agradecer a Associagao A3S, una ONG de Investigacion y
Desarrollo, en la que fui voluntaria, colaboradora y actualmente asociada, por la
oportunidad de participar en estos proyectos y aprender de profesionales

comprometidos con la visién de sus organizaciones.

El trabajo con los jévenes, en una primera fase, se centré en la promocion de jornadas
en contextos escolares y universitarios sobre la afirmacién, actores clave y caminos de
la economia social y, posteriormente, en evaluaciones de proyectos nacionales con

finalidad de integracion social y escolar.

Después de esta etapa, y con el fin de adquirir una perspectiva mas holistica y un
contacto mas cercano con la realidad, asumi roles en proyectos de intervencién social
y comunitaria como “técnico de primera linea”, como escuchaba muchas veces y como
realmente me sentia. Este desafio coincidié precisamente con el inicio de mi trabajo de
doctorado, en una etapa muy exigente de adaptacion a un perfil profesional, en el que
tenia poca experiencia, y que me llevo a reflexionar y cuestionarme sobre las preguntas
de partida de esta pesquisa, que estaba cambiando y ajustando al camino de la

investigacion, en los ajustes entre la teoria y la realidad.

Por ultimo, pero no menos importante, esta el componente de seguimiento y evaluacion
en el que he venido trabajando a lo largo de mi experiencia profesional, pero que
actualmente es una de mis principales actividades. La inclusion de esta dimensién en
esta pesquisa siempre fue una intencién, pero perdié cierta centralidad a raiz de los
resultados de este estudio y del propio camino de la investigacion cualitativa. Aun asi,
constituye un esfuerzo de reflexion y discusion sobre el panorama nacional en el que
las exigencias de recolectar y analizar datos para devolver a los financiadores y
beneficiarios de los proyectos, bajo el supuesto de rendicién de cuentas y presentacion

de resultados, adquieren una centralidad creciente.



Introduccion




El objetivo general de este trabajo es comprender las caracteristicas organizativas y
profesionales de los proyectos y respuestas sociales impulsados por Organizaciones de
Economia Social (OES) en el proceso de integracion socio personal de jovenes en
situacion de vulnerabilidad. Mas concretamente, pretendemos, en primer lugar,
caracterizar las OES, los tipos de financiamiento y el perfil de los profesionales que
apoyan a jévenes en situacion de vulnerabilidad. Procuraremos identificar también los
jévenes en situacién de vulnerabilidad que formen parte de proyectos de intervencion
social impulsados por la OES. Por ultimo, realizar un diagnéstico de las practicas
internas de seguimiento y evaluacion de proyectos de integraciéon social dirigidos a

jévenes en situacion de vulnerabilidad.

Ante este problema, consideramos crucial comprender quiénes son los jovenes que
constituyen el publico objetivo de estas intervenciones, explorando sus trayectorias
familiares, sociales, escolares y profesionales para percibir sus desafios vy
oportunidades. En el capitulo 1, se evidencia la falta de consenso en la definicion del
concepto de “jévenes” y los limites biolégicos, sociales y culturales que los distinguen

conceptualmente del grupo etario “nifios”.

A través del analisis realizado tanto de la Carta Social 2022 - que se centra en la
recopilacion de datos de las respuestas sociales - como de la Cuenta Satélite de la
Economia Social 2019, es posible verificar la agregacion de los grupos de edad de nifios
y jovenes. En Portugal, el Instituto Nacional de Estadistica, entidad responsable del
Censo, entiende por nifios a todos los individuos entre 0 y 14 afios y por jévenes a los
individuos entre 15 y 34 anos. Sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) define “jovenes” como un grupo de personas entre 15y 24 anos.

Solo con este ejemplo de diversidad conceptual, podemos comprender que se trata de
un campo de estudio en permanente reflexion y actualizacion. La diversidad de
interpretaciones refleja, es inherente, a la complejidad a la hora de establecer
concepciones definitivas y herméticas, ya sea por parte de institutos de estadistica o de
organizaciones coordinadoras que estudian y defienden los derechos de los jovenes y
los nifios. Por tanto, retratan la propia dindmica de las realidades sociales porque, en un
mismo periodo de tiempo, las caracteristicas y los ciclos de vida de los jovenes pueden
diferir segun su contexto social y geografico. Por estas razones, nos referimos a este
grupo en plural: jévenes. Tienen un grupo de edad comun (con esos margenes amplios

que difieren segun las fuentes), con trayectorias, habitos y comportamientos diferentes.

También es desafiante debido a la naturaleza cambiante de la definicién de 'jovenes', lo

que requiere un ajuste constante de los apoyos, servicios y actividades contemplados



en los tipos de financiamiento de respuestas y proyectos sociales, asi como en el
desarrollo de medidas de politica publica. De hecho, los problemas de los jévenes no
son siempre los mismos, ni tienen el mismo grado de intensidad y pueden variar segun
el contexto social, econémico y politico. Esto ocurrié durante el periodo de la pandemia
de COVID-19, en el que los jovenes en situacién de vulnerabilidad se vieron
particularmente afectados en su acceso a la educacion a distancia, por ejemplo, debido

a la falta de equipos informaticos y de condiciones de acceso en linea.

En la revision de la literatura realizada en el capitulo 2, se consta la falta de acuerdo
sobre en qué consisten los procesos de vulnerabilidad social. Son varios los conceptos
que se han utilizado para describir situaciones de la vida que no cumplen con los
estandares econdmicos minimos para llevar una vida digna: desigualdad, pobreza,
exclusion y descualificacion sociales. Si bien los primeros enfoques sobre este tema
veian la pobreza esencialmente a través de la falta de ingresos, los enfoques actuales
incluyen otras dimensiones de analisis, como la edad, el género, las relaciones sociales,
la dinamica familiar, los valores y actitudes, solo por nombrar algunas. Las situaciones
de pobreza adquirieron otros significados, principalmente con el surgimiento de la

sociedad de consumo y en red.

El enfoque interseccional contempla multiples variables de vulnerabilidad y privilegia la
perspectiva de género, evitando centrar el analisis de la exclusion en causas unicas, al
cruzar diferentes variables, tiene en cuenta la multidimensionalidad de las situaciones
de vulnerabilidad social. Nuestra propuesta para definir a los jovenes en situacion de
vulnerabilidad se basa en un enfoque integral. Por tanto, si bien existen evidencias que
atestiguan la mayor vulnerabilidad de las mujeres jovenes en el mercado laboral,
sabemos que el género, examinado de forma aislada, no explica en profundidad
situaciones de desventaja socio profesional. En efecto, una mujer joven perteneciente a
una minoria étnica y con poca educacion, sera particularmente vulnerable en su
integracion al mercado laboral, en comparacion con una mujer no migrante y con un alto

nivel educativo.

En el capitulo 3, demostramos que el sector de la economia social muestra gran
diversidad en la forma, modalidades y agentes impulsores de su acciéon. En Portugal,
esta heterogeneidad se manifiesta no solo en su naturaleza juridica y estatutos
complementarios, sino también en su longevidad, tamano, alcance territorial, publico
objetivo y tipologias de apoyo financiero, solo por mencionar algunas dimensiones mas
relevantes. La concrecién de estas variables abre el camino para la existencia de
diferentes organizaciones, con diferentes caracteristicas, que forman parte de un
sistema mayor, el de la economia social. Este pluralismo no es, sin embargo, un factor
6



que condicione el crecimiento y la visibilidad del sector. En los ultimos afos, las OES
han contribuido a la dinamizacién del tejido econdmico, tanto en términos de Valor

Anadido Bruto (VAB) como en términos de mayor empleabilidad de la poblacion.

Demostramos la importancia del sector de la economia social, en los ultimos afnos, en
Portugal, para la economia nacional, incluso en periodos de recesion econdmica. Los
datos relativos al periodo de la crisis pandémica de COVID-19 son dutiles para
comprender la relevancia del sector, en un contexto de crisis, no sélo en la creacion de
valor econdémico, sino también en la prestacion de servicios a las comunidades que se

vieron afectadas con mayor intensidad.

Paralelamente, se examinaron dimensiones que sefialan la importancia del sector para
el desarrollo sostenible, con la enunciacion de tendencias que prueban que la economia
social contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Una
sefal de que los jovenes son cada vez mas una preocupacion para el sector se
manifiesta en los mas recientes documentos estratégicos y Plan de Accién para el sector
a nivel europeo, que relaciona el empleo y la formacion de los jovenes, con el desarrollo

sostenible y su capacidad emprendedora.

Esta legitimacion de la economia social ha ido acompafada paulatinamente del
crecimiento de una cultura de evaluacion de las intervenciones sociales. Con base en la
revision de la literatura, realizada en el capitulo 4, podemos concluir que existe una
paradoja de la evaluacion. Esto significa que, a pesar de ser reconocida su relevancia
por diferentes actores, incluso los profesionales entrevistados, sus practicas se limitan
a fines instrumentales y con poco efecto en los procesos de aprendizaje de los
implicados. En este sentido, se diagnosticaron desafios de evaluacion, particularmente

en intervenciones dirigidas a jévenes, que debilitan el potencial de estos procesos.

Avanzamos con la presentacion de la estrategia metodolégica en el capitulo 5.
Comenzamos explicando el caracter exploratorio y el enfoque cualitativo de este trabajo
basado en la realizacién de entrevistas semiestructuradas con profesionales que
intervienen en proyectos y respuestas sociales promovidas por las OES, habiendo
examinado posteriormente los tipos de financiacion que las apoyan. En este capitulo
también hay espacio para presentar los criterios de seleccion de los entrevistados, su

red de relaciones y los principios que subyacen al analisis de contenido realizado.

En la segunda parte de este trabajo, concretamente los capitulos 6, 7 y 8, se presenta
el analisis de los datos empiricos recopilados a través de entrevistas. En el capitulo 6
presentamos las caracteristicas de las OES a las que pertenecen los profesionales

entrevistados. También elaboramos un analisis de los tipos de financiacién de proyectos
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y respuestas sociales que sustentan su intervencion. Se verifica que hay un predominio
de los programas de inclusién social, independientemente de la forma juridica de la
OES.

En el capitulo 7, describimos las caracteristicas de los profesionales que trabajan para
promover la integracion social de los jévenes. Realizamos un andlisis segun sus
funciones, el programa de financiacién que sustenta la intervencion en la que trabajan y
sus respectivos publicos objetivo, es decir, jovenes, independientemente de su situacion
socioecondmica, o jovenes en situacion de vulnerabilidad. Asi, identificamos las
responsabilidades y habilidades de estos profesionales en su trabajo diario, quienes
asumen un rol hibrido, multifacético, que trasciende el alcance y el horario de la

intervencion.

Respecto al capitulo 8, identificamos, a partir de los testimonios de los profesionales
entrevistados, las principales caracteristicas que identifican en los jévenes en situacion
de vulnerabilidad. Comenzamos reflexionando sobre los conceptos y normas juridicas
utilizadas para describir a estos publicos, lo que nos hace reflexionar sobre los
conceptos revisitados en la discusion bibliografica. Posteriormente, damos cuenta de
las multiples dimensiones que los profesionales utilizan para describir a estos jovenes:
contextual, sociodemografica, psicosocial, académica y profesional. Estas dimensiones
van mas alla de los criterios normativos para definir estes publicos objetivos, como el
género y la edad, y que interacttan de manera acumulativa, haciendo de la

vulnerabilidad social un proceso complejo.

En el capitulo 9, describimos las practicas de seguimiento y evaluacion en el trabajo
diario de estos profesionales, que responden a los requisitos de rendicion de cuentas
frente a las entidades financieras. Teniendo en cuenta otras responsabilidades
asociadas a la intervencion y el seguimiento de los jovenes, la evaluacion no constituye
una prioridad estratégica, y los profesionales entrevistados identificaron varios desafios
para hacer operativa esta necesidad de financiacion, particularmente en el caso de

proyectos sociales.

Finalmente, en las conclusiones se presentan las consideraciones finales sobre los
resultados de esta investigacion. La intervencion social con jévenes en situacién de
vulnerabilidad es un subsector con creciente interés politico y con claras aportaciones a
la mejora de la calidad de vida de este grupo social. El ciclo de intervencion es complejo
y esta interconectado, en su disefio e implementacién, entre la identidad de estas
organizaciones, las especificidades de las responsabilidades y habilidades de sus

profesionales, el perfil heterogéneo, multidimensional y acumulativo de las



vulnerabilidades de los jovenes y los desafios de la institucionalizacion del paradigma

de la evaluacion.

También presentamos en este punto un conjunto de recomendaciones que tienen como
objetivo fomentar un mayor reconocimiento del sector de la economia social a través de
sus contribuciones a la integracion social de los jovenes y una mayor profesionalizacion
en términos de recursos humanos, procesos y practicas en la gestion e implementacion
de la inclusion social. Se destaca la importancia de ajustar los enfoques de intervencion
a las multiples vulnerabilidades de los jovenes, teniendo claro que a pesar de la
relevancia de los conceptos tedricos y normativos juridicos que los definen, sus
debilidades no los excluyen de ser muchas otras cosas: creativos, curiosos y resilientes.
Es importante seguir invirtiendo en la formacién de estos profesionales, valorando las
ventajas de las practicas de evaluacion ademas de la rendicidén de cuentas. Como estos
procesos son condiciones obligatorias para la mayoria de las intervenciones, es
pertinente capacitarlos igualmente en los beneficios de estos procesos para su mejora

continua, con efectos en las condiciones de vida de los joévenes.



Primera Parte — Revision y reflexién sobre la literatura
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En los siguientes capitulos del marco tedrico, comenzamos nuestra reflexion a partir de
teorias sobre la pobreza y la exclusion social (capitulo 1), justificando por qué el
concepto de vulnerabilidad social se asume como la expresién que enmarca el problema
en estudio.

También es relevante la discusién sobre las diferentes definiciones del grupo social de
"jévenes" (capitulo 2), entendido en este trabajo como un segmento diverso y plural de
la poblacién. Este concepto esta fuertemente influenciado por el contexto temporal y
social de analisis, asi como por las diferencias internas que surgen de las diversas

trayectorias de vida de las personas que integran este grupo.

A continuacion (capitulo 3), se presenta un analisis historico de la afirmacion del sector
de la economia social, en particular en el contexto portugués, y se exploran sus diversas
contribuciones a los pilares clave del desarrollo sostenible. Ademas, se destacan hitos

importantes a nivel nacional y europeo que han contribuido a legitimar el sector.

Frente a los desafios y demandas de los programas de inclusion social que enmarcan
las intervenciones con jévenes en estas organizaciones, realizamos una revision critica
de la institucionalizacion de la cultura de la evaluacion (capitulo 4). Abordamos las

posibilidades y desafios que se derivan de este proceso.

El final de la primera parte de esta tesis se dedica a explicar y justificar el enfoque
metodoldgico (capitulo 5). Explicamos en qué consiste el enfoque que proponemos y

Sus principios.
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Capitulo | — Vision Multidimensional de la

Descualificacion Social
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Teniendo en cuenta que uno de los objetivos especificos de esta investigacion esta
relacionado con el perfil de los jovenes que se incluyen en programas de inclusién social
impulsados por OES, y que participan en las actividades promovidas por ellos, en este
capitulo se examinan los principales conceptos que se han utilizado para definir a las
personas beneficiarias de apoyos y acciones sociales que constituyen el publico objetivo

de este tipo de intervencion.

Como veremos, existen supuestos tedricos, empiricos y estadisticos que subyacen a la
definicion de estos perfiles. No existe un abordaje unico y consensuado, sin embargo,
la revision bibliografica apunta a una construccion social sobre el significado de estos

procesos, que se sustentan en criterios multidimensionales.

1. Desigualdad y Pobreza

La desigualdad, la pobreza, la exclusion y la vulnerabilidad social son conceptos que
muchas veces se confunden y que pueden dar lugar a malentendidos en el analisis de
la realidad social y de las condiciones de vida de las personas, los grupos sociales y sus
respectivas comunidades. Como concepto mas amplio, la desigualdad esta relacionada
con la forma en que se distribuyen la riqueza y los ingresos. Por otro lado, el concepto
de pobreza se enfoca en las condiciones de vida de las personas con menor o nula
adquisicion de riquezas y bienes, y que son el resultado de la desigualdad de recursos

econdmicos y materiales entre grupos de personas (Martin-Legendre, 2018).

A pesar de sus diferentes significados, todos son problemas sociales, en la medida en
que corresponden a fendmenos que revelan un mal funcionamiento del sistema social
desde el punto de vista de la paridad y las relaciones de poder. También constituyen
“problemas socioldgicos” en cuanto son fendmenos sociales observables “como
proceso cientifico de aprehensién cognitiva de la realidad social” (Firmino da Costa,
1988, p. 112).

En cuanto al concepto de desigualdad, retomamos los aportes del sociélogo francés
Pierre Bourdieu (1988) cuyo andlisis de la realidad social apunta a la existencia de
espacios organizados segun logicas de poder, con reglas y expectativas sociales
especificas, y que estan en el base de las disparidades entre las personas. La
desigualdad es, entonces, un concepto relativo que se traduce en la condicion de que

alguien tenga mas o menos recursos que otro.

A su vez, el concepto de pobreza, intensamente debatido por las ciencias sociales a lo

largo del siglo XX, dio lugar a diferentes teorias sobre este fendmeno social. Las
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contribuciones de Simmel, en su libro «Der Arme» (1907), a la comprension de la
pobreza como construccion social, y parte integral de una compleja red de interacciones
sociales, contradicen la visién de la pobreza como algo “natural”, y sitian la pobreza en
un amplio espectro de analisis socioldgico y no sélo centrado en cuestiones de privacion

econdmica y material.

El ciclo de la pobreza, segun este enfoque constructivista, se inicia cuando se establece
una relacion de asistencia social entre quien da y quien recibe un determinado apoyo -
o “don” en la percepcién del autor - y no sélo desde una perspectiva centrada en sus
recursos economicos. Simmel nos dice “los pobres, como categoria social, no son
aquellos que sufren necesidades o privaciones especificas, sino aquellos que reciben
asistencia o deberian recibirla de acuerdo con las normas sociales!” (Simmel, [1907],
1998, p.96-97)". Por tanto, solicitar “asistencia” constituye, para este autor, el supuesto

basico de la definicion de pobre.

Es a partir de esta relacion que se personifica la condicién de “pobre”, en situacion de
desigualdad con relacién a la sociedad. A partir de una perspectiva critica de la
asistencia social - que aqui no estudiaremos exhaustivamente - Simmel aborda el
proceso de donacién, en un contexto histérico especifico — la Alemania de principios del
siglo XX — en que surgen propuestas de sistemas de proteccion social. Para el autor
corresponde a una obligacion basada sobre principios de bien comun que no se ajustan
a las necesidades de los asistidos, y que no contribuyen a su inclusion ni al ejercicio de

su ciudadania.

La interpretacion de lo que significa “ser pobre” ha cambiado a lo largo del tiempo, no
siendo un fendmeno de caracteristicas homogéneas. Schnapper 2 afirma que es “dificil
escribir sobre los pobres y la pobreza” (Paugam, 2006, p.9) y sefala la necesidad de
deconstruir estos conceptos bajo un analisis socioldgico de indagacion, reflexion, lectura
y también de recopilacion de datos empiricos y estadisticos. Se trata de mirar estos
conceptos desde una perspectiva critica, a partir de interrogantes, evidencias y la

inclusion de variables contextuales y temporales.

Es posible verificar la existencia de dos teorias socioldgicas sobre la pobreza (Paugam,
2006, Capucha, 2004), a saber: la “teoria de la cultura de la pobreza” y la “teoria

estructural”.

! Nuestra traduccion.
2 Afirmacion compartida en el prefacio escrito en el libro “A Desqualificagdo Social. Ensaio sobre
la pobreza” (2006), de Serge Paugam.
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La teoria de la “cultura de la pobreza”, anclada en la obra de Oscar Lewis (1966), y cuyo
principal argumento se centra en la reproduccion de la pobreza de generacién en
generacion como consecuencia de la apropiacion de modos de vida, habitos y
costumbres que se transmiten de padres a hijos. Se basa, por tanto, en causas internas
fondeadas en el contexto y las experiencias del curso de vida de los individuos. La
caracteristica central de este tipo de pobreza es la transferibilidad o reproduccién de la
pobreza entre personas que comparten lazos familiares a través de la socializacion entre
pares. Diferentes autores (Leeds, 1971; Brébant, 1984; Diogo, 1993) han llamado la
atencion sobre el hecho de que este enfoque contribuye a la discriminacién de los

pobres y que los pobres y los ricos no tienen valores diferentes.

A su vez, la “teoria estructural” (Rodrigues et al, 1999; Lopez, 2007) enfatiza el modus
operandi de la estructura social en la limitacion de las experiencias de los pobres,
contribuyendo a la aceptacion casi automatica de su condicion. No crean expectativas
de movilidad social ascendente, ya que no tienen ingresos, escolaridad ni poder. En esta
segunda teoria, la pobreza se justifica por la influencia de causas externas. Una de las
criticas que se sefialan a la visién estructuralista (Brady, 2018) es la reducida coherencia
entre los argumentos que defienden y el trabajo empirico que realizan al centrarse en
comportamientos y actitudes, no aislandolos precisamente del resto de dimensiones

bajo analisis.

La multiplicidad de significados que puede asumir la pobreza se puede ejemplificar a
través de un breve analisis de los conceptos, apoyado desde la teoria estructuralista, de

LT

“pobreza absoluta”, “pobreza relativa” y “pobreza subjetiva”.

Se constata que la “pobreza absoluta” considera pobres a las personas, familias o
grupos sociales cuyos recursos son insuficientes para satisfacer sus necesidades
basicas (Capucha, 2004; Rodrigues et al, 1999).

Todavia, la definicidon de pobreza requiere tener en cuenta las diferencias culturales y
sociales, como el estilo de vida entendido como estandar, lo que dificulta la comparacién
de los niveles de pobreza entre distintas sociedades (Paugam, 2006). El concepto de
“pobreza relativa”, se basa en el criterio de desigualdad (Capucha, 2004) y se mide
frente a estandares sociales (Rodrigues et al, 1999). Ha sido utilizado por entidades
oficiales como la Organizacién para la Cooperacion Econémica y Desarrollo (OECD)
(2008; 2002).

Otros indicadores, como el “umbral de riesgo de pobreza” son utilizados actualmente
por organismos como Eurostat, la ONU y, en Portugal, el Instituto Nacional de

Estadistica (INE) y la Red Europea de Lucha contra la Pobreza. Establecer un “umbral
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de pobreza” basado en criterios cuantitativos fue un ejercicio realizado en la década de
1970 (Paugam, 2006). El umbral de pobreza corresponde al “valor por debajo del cual
se considera que alguien tiene ingresos bajos en comparaciéon con el resto de la
poblacion” (INE, 2013). La linea de pobreza es relativa, es decir, varia segun el nivel y
la distribucién del ingreso entre la poblacién de cada pais. Por lo tanto, una persona que

se considera pobre en un pais podria no serlo en otro” (Pordata, 2022).

Otros dos indicadores importantes son la “tasa de riesgo de pobreza” y “la tasa de
pobreza y exclusion social” (en inglés “At Risk Of Poverty or Social Exclusion —
AROPE”). El primero mide la proporcion de la poblacién cuyos ingresos equivalentes se
encuentran por debajo de la linea de pobreza definida como el 60% de la renta mediana
por adulto equivalente (INE, 2022) y el segundo se compone como el porcentaje de la
poblacion en al menos una de las siguientes 3 condiciones: 1) riesgo de pobreza, es
decir por debajo de la linea de pobreza; 2) en situacién de privacion material severa; 3)
vivir en una comunidad con muy baja intensidad laboral (EAPN, 2016). Por lo tanto, la

tasa de riesgo de pobreza es uno de los indicadores utilizados en el calculo de AROPE.

Asi, podemos decir que hay muchos indicadores de pobreza y hay varias formas de
medirlos cuantitativamente. Esta diversidad demuestra lo exigente que es definir la
pobreza, y la propia multidimensionalidad del concepto que agrega multiples
dimensiones, no siempre transversales a diferentes territorios. También demuestra la
preocupacion por este tema y el esfuerzo por construir indicadores que puedan

demostrar de manera realista las diferentes manifestaciones de la privacion.

A su vez, la “pobreza subjetiva” se relaciona con representaciones y juicios sociales, es
decir, cuando y cémo el sentimiento de pobreza es percibido por las personas, familias

0 grupos sociales (Pereirinha et al, 1999).

Sintetizando, a partir del ejemplo de esta explicacion, de algunos principios y
limitaciones de la vision culturalista y estructural de la pobreza, es posible verificar que
la pobreza puede ser examinada desde diferentes perspectivas tedricas, cada una con
sus debilidades y potencialidades, y los estudios sobre este tema se enriquecen si

incluyen diferentes enfoques que puedan ser complementarios (Almeida, 1995).

La pobreza es, por tanto, una realidad compleja y diversa. Teixeira Fernandes (1991)
argumenta que existe una circularidad adyacente a la pobreza ya que “eres pobre
porque no tienes poder y no tienes poder porque eres pobre®’ (p.10). Considera que

para definir la pobreza es fundamental tomar en cuenta variables como la clase social

3 Nuestra traduccion.
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del individuo, su posicion en la estructura social, la red de relaciones que integra y sus

formas de participacion en la sociedad.

En la perspectiva de Bruto da Costa, los pobres son “individuos o familias cuyos
recursos son tan escasos que los excluyen del modo de vida minimo aceptable en la
sociedad en la que viven* (Costa, 1998, p. 13). La pobreza y el lugar que ocupa el
individuo en la sociedad son inseparables y tienen efectos negativos en su participacion
como ciudadano, siendo el pobre “alguien totalmente privado de poder. Por lo tanto, la
lucha contra la pobreza implica, ademas, la devolucion del poder a los pobres

[empoderamiento]” (p. 30).

El sociologo francés Serge Paugam va mas alla de un analisis econémico de la pobreza,
entendiéndola como una situacion social especifica con consecuencias para el estatus
social de los individuos. Corresponde a un estado de devaluacion. Entre sus principales
aportes, se destaca su rechazo a una “falsa idea de unidad en la categoria de los
pobres”, proponiendo hablar de “poblaciones 'reconocidas' en situacion de precariedad

economica y social®” (2006, pag. 30).

Con esta discusion de diferentes teorias, quisimos demostrar que la pobreza no es un
concepto estatico, ya que las necesidades y sus respectivas prioridades varian segun
el contexto histérico y cultural. En todas las sociedades existen grupos desfavorecidos
y sus significados y representaciones no son idénticos. Similarmente, los argumentos
aqui a presentados dan cuenta de los limites del concepto tradicional de pobreza y de
las fluctuaciones e interacciones que pueden existir entre distintos enfoques e

indicadores de medicion de la pobreza.

2. Exclusioén social y desafiliacion

La pobreza y la exclusién pueden estar relacionadas. Una condicion de pobreza,
especialmente la pobreza severa, puede conducir a una situacion de exclusién social.
Sin embargo, también es cierto que la pobreza no implica necesariamente que haya
exclusion social, en la medida en que una persona pobre también participa de redes
sociales. Por lo tanto, puede ser excluido en algunas dimensiones (empleo, participacion
politica, acceso a servicios de salud, por ejemplo), pero no necesariamente. A su vez,
una persona puede estar en situacion de exclusién social y no estar en situacion de

pobreza, como una persona mayor, enferma, que vive sola, sin contacto familiar.

4 Nuestra traduccion.
5 Nuestra traduccion.
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Para Bruto da Costa (1998) la pobreza y la exclusion social son precisamente realidades
diferentes que no siempre coexisten. Argumenta que reemplazar el concepto de pobreza
por el de exclusion social no seria favorable ni para la ciencia ni para los grupos
desfavorecidos, particularmente en paises donde la pobreza es densa, como es el caso

de Portugal.

Por tanto, la exclusidon asociada a la pobreza y la privacién de bienes materiales
constituye una de las dimensiones de la exclusion, quizas la mas visible y estudiada,
pero no la Unica. De esta forma, sin cometer el error de sobreestimar la dimensién

econdmica, el concepto de exclusién social tiene un caracter mas amplio y heterogéneo.

La exclusién social, un concepto con poco significado consensuado, se relaciona con el
debilitamiento de los vinculos que los individuos mantienen con la sociedad. Como dice
Bruto da Costa, “cuando definimos «exclusion social», es necesario tener, implicita o
explicitamente, una idea de lo que significa su contrario, actualmente llamado «inclusion
social», «integracion social» o insercion social®» (1998, pag. 14). La exclusién social es
“la fase extrema del proceso de marginacién, entendida como un camino 'hacia abajo’,
en el que se producen sucesivas rupturas en la relaciéon del individuo con la sociedad””
(Costa, 1998, p. 10).

Esta “fase extrema” de la que habla el autor, consiste en una ruptura con varios
dominios: el mercado de trabajo, la familia, el afecto y el circulo de amistad. Este también
se define como un fenédmeno complejo y heterogéneo y, por tanto, podemos hablar de
cinco tipos de exclusién social: i) econdmica, situacion de carencia multiple, por falta de
recursos, pobreza; ii) social, privacion relacional caracterizada por aislamiento, falta de
autonomia personal y autosuficiencia, combinado con el tipo econdmico; iii) culturales,
asociadas a minorias étnicas por fendmenos como el racismo, la xenofobia, el
nacionalismo extremo, etc.; iv) origen patoldgico, naturaleza psicolégica o mental,
factores que conducen a la desintegracion familiar y pueden surgir como consecuencia
de la falta de vivienda; y v) conductas autodestructivas, conductas relacionadas con la

drogadiccidn, el alcoholismo, etc.

Sin embargo, no todas las formas de exclusion se traducen en falta de acceso a los
sistemas sociales basicos, ya que un individuo puede quedar excluido de algunos

sistemas sociales y no de otros.

El concepto de exclusion social es cuestionado por Robert Castel (1990), en un

momento en que el concepto domina lo discurso politico y publico. El autor define la

6 Nuestra traduccion.
7 Nuestra traduccion.
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exclusion social como “la fase extrema del proceso de marginacion, entendida como un
camino descendente, a lo largo de la cual se producen diferentes rupturas en la relacion
del individuo con la sociedad” (p.9-10). Segun esta perspectiva, la ultima fase de este
proceso — llamada “desafiliacion’— esta relacionada con el retiro del individuo del

mercado laboral y de otras instituciones que estructuran la vida social.

En esta propuesta, basada en el concepto de “desafiliacion”, es mas importante
comprender los procesos a partir de los cuales se produce la exclusion social que la
condicion de exclusion en si. La exclusién social se ve, asi, como un proceso y no como

una condicion.

Una idea importante por retener sobre el concepto de exclusidn social es que esta
asociado a algo que va mas alla del analisis de las dimensiones econdomicas y
materiales de las personas. Mas bien, se centra en las redes de sociabilidad (Capucha,
2004; Castells, 2006) y en la participacion civica de las personas (Teixeira Fernandes,
2000; Pereirinha et al, 1999). Esto significa que las personas categorizadas como
excluidas no pertenecen a redes sociales cohesionadas, presentes y solidarias y
demuestran poco o ningun conocimiento de sus derechos, lo que se traduce en una

participacion precaria en el espacio publico y politico.

3. Inclusioén social

Por fin, y como sefiala Bruto da Costa (1998), “al definir la «exclusion social», es
necesario tener, implicita o explicitamente, una idea de lo que significa su contrario,

actualmente llamado «inclusion social», «integracion social» o insercion social» (p. 14).

El concepto de “inclusion social” se propuso por primera vez a fines de la década de
1980, por la Comunidad Europea, como una respuesta politica a la exclusion social
(Wilson, 2006). Una revision de la literatura sobre lo que se considera el concepto
antagonico de exclusion social revela que el analisis del concepto de “inclusién social’
es limitado (Rawal, 2008).

Si bien el concepto de inclusidon social se define en comparacion con el concepto de
exclusién social, es posible verificar, simultaneamente, situaciones de inclusion y
exclusion social en individuos o grupos sociales (Jackson, 1999). Por ejemplo, un
inmigrante individual puede sentirse incluido en su comunidad, pero no en el pais de

destino, debido a sus habilidades linguisticas y reglas y costumbres sociales.

Existen varias organizaciones que trabajan en el campo de la defensa de los derechos

humanos y en el estudio de las dinamicas demograficas y laborales que utilizan el
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concepto de “inclusion social”, como la ONU, la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT) y diversos organismos de la Union Europea (UE).

Segun la ONU, “la inclusién social es el proceso mediante el cual se realizan esfuerzos
para garantizar la igualdad de oportunidades, independientemente de su origen, y para
que puedan alcanzar su pleno potencial en la vida®”. La inclusién social es
multidimensional y dinamica, cuyos significados pueden cambiar segun el tiempo vy el
contexto, por lo que se problematiza desde diferentes angulos. Un grupo de expertos de
la ONU (2007) identifico cinco dimensiones que deben ser consideradas en la definicion
de inclusién social: 1. El reconocimiento de cada individuo y grupo; 2. Valorar sus
necesidades e inquietudes en la construccion de politicas publicas; 3. Participacion e
implicacion en redes/dinamicas sociales; 4. Acceso a derechos (identidad, servicios
basicos como vivienda, educacion, transporte, trabajo, salud y vida cultural; y 5.

Disponibilidad de recursos para la participacion activa en la sociedad.

El mercado de trabajo y el empleo aun contindan siendo uno de los elementos mas
importantes para la inclusion de los individuos en la sociedad (Castra y Valls, 2008;
Oliveira das Neves y Gracga, 2000), sin embargo, debido a cambios estructurales en los
mas diversos sistemas sociales (Comissao Europeia, 2017), el mercado de trabajo ha
venido a aparecer como un potencial creador de nuevas formas de exclusion (Castel,
2003).

Consciente de estos desafios, la OIT (2022) concibe la inclusion como un proceso de
valoracién y sentimiento de pertenencia de las personas en el mercado laboral. La
investigacion de Catalyst (2014 citada por OIT, 2022), y a modo de ejemplo, revela que
para que los profesionales se sientan incluidos en el mercado laboral, debe haber una
valoracién de su identidad, experiencia y talento, por un lado, y un sentimiento de

pertenencia. Se entiende asi que la inclusién pasa por encima de todo.

La “Estrategia de Juventud de la Union Europea 2019-2027” ° expresa también la
preocupacion del Consejo Europeo por promover estrategias y acciones que conduzcan
a una mayor integracion social de los jévenes, en particular de aquellos que tienen
menos oportunidades. Esta inclusion no soélo implica el acceso a la educacion, la
formacién y el empleo no formal, sino que también incluye la inclusion a través del
bienestar y la salud, la igualdad de oportunidades en los diferentes territorios, incluida

la periferia y los contextos rurales.

8 Nuestra traduccion. Disponible aqui:
https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/issues/social-
integration.html
9 Resolucion (2018/C 456/01).
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Finalmente, y para demostrar el consenso sobre el concepto de inclusion social, se
verifica que en el Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado en 2017, por la triada
europea de poder: el Parlamento Europeo, el Consejo de la Union Europea y la
Comision Unién Europea, en el Capitulo Ill, denominado “Proteccién e inclusién social”
la identificacion de seis ejes, a saber: atencién y apoyo a los nifios; proteccion social;
prestaciones por desempleo, renta minima, pensiones de vejez y pensiones; atencion

médica e inclusién de personas con discapacidad.

4. Descualificacion Social

Entre las principales contribuciones de Paugam en el libro “A descualificaciéon social.
Ensayo sobre la nueva pobreza'® (2006) se destaca el énfasis que se le da a la
condicién de dependencia de los pobres en relacion con los mecanismos de apoyo
social. Mas que una condicidon econdmica vulnerable, la pobreza corresponde a una

determinada posicion social e identitaria.

Hay una construccion social del significado de la pobreza y de los grupos de personas
que necesitan apoyo social, y la pobreza, por lo tanto, es una construccion social.
Independientemente de los conceptos utilizados, la pobreza corresponde a un lugar

desfavorable en la red de relaciones sociales, una posicidn social negativa.

La “nueva pobreza”, para Paugam, va mas alla del andlisis de dimensiones
exclusivamente econdémicas, corresponde a un fenémeno complejo y plural vinculado a
la precariedad del trabajo, el aumento del individualismo y el debilitamiento de los lazos
sociales. Argumenta que “la pobreza es el simbolo del fracaso social y a menudo se

traduce, en términos de existencia humana, en degradacion moral''” (p.24).

Contextualizada en el espacio y el tiempo, Francia, en los afios 80, el autor construye
una tipologia de las personas asistidas, en particular de las que perciben la Renta
Minima, a partir de tres categorias y que resultan de las entrevistas realizadas a familias

que ocasional o regularmente acuden a los servicios de accion social.

El primer tipo de persona asistida se caracteriza por su “fragilidad”. Corresponden a
personas que atraviesan un proceso de decadencia social y profesional y que rechazan
la condicion de ser asistidos. “Las personas que tienen este tipo de experiencia tienen

la sensacion de estar descalificadas, es decir, de estar en una situacién social inferior a

10 Nuestra traduccién del trabajo publicado en portugués: “Desqualificagdo social. Ensaio sobre
a nova pobreza”.
11 Nuestra traduccion.
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la que conocian antes™? (p. 15) y va acompafada de emociones de humillacion,
sentimientos de pérdida e inferioridad social. Corresponde a un momento de habituacién
y esta relacionado con dificultades de insercion laboral o desempleo. Ven la asistencia
como una ayuda temporal, por o que se dan cuenta del peligro de depender de esta
asistencia. De hecho, a menudo experimentan la degradacién de los lazos sociales
como resultado de un alejamiento progresivo de la dinamica de la sociabilidad. Mas que
eso, esto puede causar desacuerdos familiares y maritales y conducir a la dependencia

del apoyo social.

La categoria de “dependencia” incluye a las personas que dependen econdmicamente
de las ayudas proporcionadas por la accion social. Ocurre cuando las personas toman
conciencia del empeoramiento de su situacion y reclaman sus derechos de asistencia.
Corresponde a una etapa en la que las personas se cansan de competir por puestos de
trabajo y buscan nuevas oportunidades para obtener ingresos. A partir de aqui se
pueden ver justificaciones de la dependencia basadas en el bienestar de los nifios o0 en
la propia situacién econémica mundial. Puede haber relaciones cercanas entre los

beneficiarios y los trabajadores sociales.

Finalmente, la categoria de “ruptura” se refiere al momento en que finaliza la ayuda y
las personas experimentan una situacidn creciente de vulnerabilidad social y
agravamiento de la exclusion social. Surge un sentimiento de inutilidad social. El hecho
de que sea necesario cumplir con la burocracia perjudica a las personas que ya no
tienen identificacion y residencia. Al mismo tiempo, los individuos en situacién de ruptura
expresan representaciones negativas con relacion a los servicios asistenciales y se

niegan a colaborar con el proceso.

Bretagne (2002) sostiene que existen diferencias entre los individuos que dependen de
la asistencia social durante varios afos. Se crea un circulo vicioso, producto de las
diferentes expectativas entre los técnicos de apoyo social y los beneficiarios, quienes
en su mayoria estan desmotivados y no imaginan (re)integrarse al mercado laboral. La
autora sefiala que el desempleo de larga duracion, la baja escolaridad y la edad son
factores que contribuyen a una especie de conservacion, por parte de los beneficiarios,
del estatuto de asistido. En correspondencia con lo que el autor llama una estrategia de
accién dirigida a mantener una forma de independencia, ciertos “beneficiarios”

desarrollan estrategias para el uso de la asistencia social.

Para concluir, se entiende que la descualificacion social puede resumirse como “una

provocacion, no sélo por la debilidad de los ingresos o la ausencia de ciertos bienes

12 Nuestra traduccion.
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materiales, sino, sobre todo, por la degradacién moral que representa, para la existencia
humana, la obligacion de recurrir al apoyo de sus pares y a los servicios de la accion
social para obtener lo necesario para vivir en condiciones dignas®” (Paugam, 20086, p.
175).

En el analisis del surgimiento de la “nueva pobreza”, Paugam (2006) llama la atencion
sobre los procesos de descualificacion social que se caracterizan por una disminucion
de la pertenencia social y profesional. El mercado de trabajo y el empleo siguen siendo
uno de los elementos mas importantes para la integraciéon de los individuos a la
sociedad, sin embargo, debido a cambios estructurales en los mas diversos sistemas
sociales, el hecho de que un individuo realice una actividad laboral no garantiza el

acceso a la misma bienes y servicios esenciales y salir de la pobreza.

La importancia de este concepto de “descualificacion social” reside en que pone en
perspectiva los procesos de exclusion social, dandose cuenta de su complejidad, y
enumerando diferentes grados de privacion y desconexién social. Mas importante aun,
se enfoca en las experiencias de descualificacion de las personas, dandoles una voz,
asi como las “etiquetas” que se les dan y sus consecuencias. Ademas, demuestra el
efecto perverso del apoyo social para quienes son “asistidos”, arraigando el estigma de

inferioridad social.

5. Vulnerabilidad social

El concepto de “vulnerabilidad” se utiliza en varias disciplinas cientificas (Alwang et al,
2001; Cutter, 2011) - como economia, demografia, climatologia, sociologia,
antropologia, psicologia, medicina, etc. - para describir situaciones que estan sujetas a
cierto grado de riesgo (Zimmermann, 2017). Se trata de un concepto interdisciplinar y
muy utilizado al que haremos una breve reflexién y analisis enmarcado en el objeto de

nuestro trabajo.

Esta “polisemia” del concepto de vulnerabilidad, recuperando las palabras de Marcelo
Porto (2011), resulta del hecho de que es utilizado “por diferentes disciplinas y areas del
conocimiento en el estudio de temas como el desarrollo y la sostenibilidad, la pobreza y
la alimentacion, seguridad, desastres naturales y ambientales, tecnologias, cambio
climatico global y problemas de salud publica, entre otros!*” (p.32). El autor advierte del

riesgo de que esta polisemia se convierta en una restriccion a la comunicacién entre

13 Nuestra traduccion.
14 Nuestra traduccion.
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diferentes disciplinas cientificas, que tienden a seguir el enfoque dominante en el

respectivo campo de conocimiento.

Siendo evidente esta diversidad de significados y enfoques, algunos tendentes a ser
mas cualitativos, otros mas cuantitativos, podemos, sin embargo, afirmar que
“vulnerabilidad, en una definicién amplia, es el potencial de pérdida®®” (Cutter, 2011, p.
60). Se define por la condicion de fragilidad material y moral de las personas o grupos
sociales, potenciada por eventos socioeconémicos, desastres naturales y/o

tecnoldgicos.

La perspectiva de la “ciencia de la vulnerabilidad” (Cutter, 2011) ha buscado examinar
el impacto de las amenazas y riesgos en la poblacion de acuerdo con las caracteristicas
socioecondmicas de los individuos. Existen variables que explican la mayor o menor

propension a enfrentar los efectos negativos de las amenazas y desastres, como:

i. salud, las personas con enfermedades y necesidades especiales estan mas
expuestas a situaciones de riesgo;

ii. la edad, las personas mayores y los niflos por su condicion de mayor
dependencia de los demas;

iii.condicion socioecondmica, los mas desfavorecidos econdmicamente tienen
mayor dificultad para superar y gestionar situaciones atipicas;

iv. las limitaciones étnicas, linguisticas y culturales y la falta de recursos afectan
en mayor proporcion ciertas pertenencias sociodemograficas;

v.género, las mujeres tienden a verse mas afectadas por escenarios de crisis
como consecuencia del tipo de trabajo que realizan y de la precariedad de su
situacion en el mercado laboral (relaciones laborales precarias y bajos salarios);

vi. condiciones de vivienda, las personas que viven en casas con construcciones

mas antiguas o que necesitan restauracion estan mas sujetas a dificultades.

El conjunto de variables mencionadas anteriormente permite, segun Cutter (2011), un
analisis de vulnerabilidad basado en la medicion y mapeo de riesgos, y un analisis de
vulnerabilidad fisica que, paralelamente, es fundamental para comprender el impacto de

los riesgos en los grupos sociales teniendo en cuenta sus diferencias.

Bretagne (2002) argumenta que existe vulnerabilidad material cuando los individuos
necesitan ayuda. Sin embargo, para el autor, los asistidos, a pesar de las dificultades
econdmicas que enfrentan, no son necesariamente vulnerables desde el punto de vista
social. Asi, en esta perspectiva, los asistidos construyen relaciones entre los diferentes

actores que intervienen en el proceso asistencial, ya sean pares o técnicos sociales,

15 Nuestra traduccion.
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integrandose a un sistema de apoyo y recibiendo no soélo ayuda econdmica, sino

también la oportunidad de ser parte de una red social extendida.

Es defendido ademas por Bretagne (2002) que los asistidos desarrollan estrategias de
comunicacion y relaciones sociales con los demas, y su vulnerabilidad es claramente
econdmica, “vulnerabilidad material no es necesariamente ni siempre sinébnimo de
vulnerabilidad social” (p. 76)°. El autor no niega que algunos individuos que manifiestan
vulnerabilidad econdmica, en el limite, pueden presentar caracteristicas de
vulnerabilidad social, caracteristicas que cumplen con los criterios de exclusion social
definidos por la literatura dominante como desempleo de larga duracion, bajos niveles
de educacién y mas de 40 anos. Para el autor, los asistidos son actores activos y
conscientes en el proceso de apoyo social, recurriendo a la asistencia para garantizar

autonomia y cierto control sobre sus vidas.

Un fendmeno complejo, la vulnerabilidad puede afectar a grupos sociales que, por su
condicion de exclusion/marginalidad, no se benefician de los derechos sociales, ya sea
porque ignoran su existencia, por inhibicién, por desconocimiento sobre la forma de
acceso y también por la complejidad asociada a estos procesos de solicitud de apoyo.
Pero, la vulnerabilidad también puede ser una condicion relacionada con individuos que
se insertan en el mercado laboral y que estan sujetos a situaciones de precariedad
laboral y bajos salarios. Sin embargo, como afirman Marques et. al (2016) los individuos

que ejercen una ocupacion laboral tienen un menor riesgo de vulnerabilidad social.

Ademas del acceso a los derechos sociales y condiciones de trabajo, la edad también
se considera una variable explicativa del grado de vulnerabilidad de las personas y
grupos sociales. Los adultos mayores, en general, son un grupo social mas vulnerable
debido a su condicién fisica y biolégica. Esto no significa que ser persona mayor per se
signifique automaticamente ser vulnerable. En este anadlisis y en otros grupos sociales,
es importante considerar otras variables como la red de apoyo social, la dinamica

familiar, los recursos materiales, los ingresos y el nivel educativo.

Se entiende por vulnerabilidad las consecuencias derivadas de dafos externos que
debilitan a las personas y comunidades y su correlacion - la interna - con la incapacidad
para anticipar y resolver estas situaciones. La vulnerabilidad puede adquirir dimensiones

sociales, psicologicas, econdémicas vy fisicas.

Como recuerda Chambers (2006), vulnerabilidad no significa lo mismo que pobreza,
estd asociada a la ausencia y/o necesidad de algo. A su vez, la vulnerabilidad se

relaciona con la inseguridad ante determinadas contingencias y la exposicién a riesgos

16 Nuestra traduccion.
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externos. El autor también alerta para del peligro de confundir vulnerabilidad y pobreza
en el andlisis e intervencién social con personas en situacion de vulnerabilidad. Es
importante entender el enfoque de las politicas antipobreza en las que el propdsito, entre
otros, es aumentar los ingresos de las personas consideradas pobres. En el caso de los
programas de reduccién de la vulnerabilidad el foco debe estar en contribuir a

incrementar la seguridad de las personas y comunidades.

La vulnerabilidad puede dar lugar a efectos negativos en el camino y la historia de vida
de los individuos (Schroder - Butterfill y Marianti, 2006; Mynarska et al, 2015 citado por
Zimmermann, 2017) tales como: dificultades econdmicas y falta de recursos,
ausencia/retirada de la participacion social, falta de apoyo de las redes primarias de
relacion (familiares, amigos, vecinos), estigmatizacion ante su condicién de personas

vulnerables, problemas de salud y riesgo de ser victima.

Un fendmeno intricado, la vulnerabilidad esta influenciada por la relaciéon entre tres
instituciones sociales: la familia, el mercado laboral y la proteccion social que
proporciona el Estado de Bienestar (Zimmermann, 2017). También se caracteriza por

su dinamica, es decir, varia segun el contexto y las situaciones.

Asimismo, los colectivos que se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad son
aquellos que estan expuestos a nuevos riesgos sociales; como nifios, jovenes, mujeres
trabajadoras, familias con nifios pequenos y personas con capacidades limitadas o que
no encajan en el nuevo paradigma laboral (idem). Es de suma importancia identificar
quiénes son estos grupos vulnerables, ya que este conocimiento constituye un punto de
partida para la definicion de politicas publicas (Moro et al, 2021). Reconociendo que
pertenecer a tales grupos no puede convertirse en un “etiquetado” que oculte las
capacidades individuales de cada una de las personas que se incluyen en esas

categorias.

Los jovenes, el grupo objetivo de este trabajo, han sido considerados por la UE como
un colectivo proclive a una mayor vulnerabilidad segun los ciclos econdmicos. Esto
significaria que, en tiempos de recesion, los jovenes son un colectivo afectado en sus
trayectorias educativas, laborales y de estabilidad personal y social. Asi, en la Estrategia
de Juventud de la UE, se afirman que “los jovenes tardan mas en integrarse de forma
estable en el mercado laboral y los grupos vulnerables siguen estando en desventaja en
el entorno laboral” (2021, p.4)Y".

17 Informe de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo e al Comité de las Regiones sobre la aplicacion de la Estrategia de la UE para la
Juventud (2019-2027), Bruselas, 14.10.2021
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Segun Center (2002) y Cutter (2003) es posible identificar caracteristicas que influyen
en la vulnerabilidad social, como por ejemplo la pertenencia étnica. Asi, las dificultades
para comprender un nuevo idioma para un migrante, las diferencias culturales, las
limitaciones para acceder a los servicios basicos y la tendencia a ocupar zonas
residenciales en la periferia de los territorios, por ser zonas con menor nivel de vida, son

factores que favorecen una mayor vulnerabilidad social.

Otro ejemplo, el nivel socioecondmico: las personas con mayor poder adquisitivo, con
bienes y trabajos estables, son menos vulnerables a situaciones de pérdida, como
situaciones mas macro, como crisis econdémicas, crisis sanitarias o desastres naturales;
y situaciones mas micro, como situaciones de desamparo emocional, fragilidad,

debilidad fisica o pérdida de capacidades.

Si bien el concepto de vulnerabilidad social revela limitaciones analiticas, entendemos
que tiene ventajas en el analisis de situaciones con “potencial de pérdida” (Cutter, 2011,
p. 60). Es el concepto que se utilizara en el analisis de los resultados empiricos de este
trabajo, debido a su potencial para examinar de forma agregada, y considerando varios
factores, como las condiciones de pérdida de ingresos, estatus y bienestar de los
individuos. Por ejemplo, la pertenencia étnica o el nivel socioecondmico, analizados
aisladamente, no significa que las personas sean vulnerables, pero el cruce de estas
variables, con otras, como el sexo y la edad, aumenta “su potencial de pérdida”. Cuando
nos referimos a pérdida estamos hablando de pérdidas econémicas, pérdidas de empleo

y pérdida de vinculos sociales, por ejemplo.

El concepto de vulnerabilidad social exige una mirada interseccional de los procesos y
dinamicas sociales, particularmente para quienes se encuentran en situaciones de
desventaja social. Al mismo tiempo, es un concepto que paulatinamente ha ido ganando
importancia en el campo de la discusion politica, en la definicién de politicas publicas y

estrategias de reduccion de riesgos (Moro et al, 2021).

En particular, el concepto de vulnerabilidad social de los jovenes se refiere a la
caracterizacion de personas que se encuentran en un proceso de transicion entre la
ninez y la adultez, y que se encuentran en una situacion de mayor riesgo en
comparacion con sus pares. Nos referimos, por tanto, a la privacion de alimentos, el
abandono familiar, las dificultades para acceder a la educacion y/o al aprendizaje, por

mencionar las mas importantes (Arora et al, 2015).

Segun un estudio realizado por investigadores espafioles (Moro et al, 2021), con el
objetivo de comprender la situacién de los jévenes europeos, existen tres posibles ejes

de integracion para este grupo social, a saber:
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i) empoderamiento, que corresponde a la capacidad de las personas para utilizar los
recursos personales y sociales, destacando dimensiones como competencias, salud

fisica y mental y confianza;

ii) involucramiento social y civico, que corresponde no sélo al entramado de

relaciones sociales, sino también a la participacion cultural, politica y civica;

iii) empleabilidad, ocupaciones que van mas alla del tiempo libre y estan relacionadas

con una ocupacion.

Los autores del estudio asociaron un total de 33 indicadores estadisticos a estos tres

ejes, tomados principalmente de la fuente Eurostat.

A modo de ejemplo, en el eje de empoderamiento (i), uno de los indicadores utilizados
es el “nivel de competencias digitales”; en el eje de implicacion social y civica (ii) uno de
los indicadores es “frecuencia de participacidén en actividades artisticas” y; finalmente,
en el eje de empleabilidad (iii), podemos ver que uno de los indicadores se refiere a la
“tasa de participacién en programas de educacion no formal”. La identificacién de estos
indicadores demuestra que es posible cuantificar la vulnerabilidad y, aunque se trata de
un enfoque experimental, contribuye significativamente a un enfoque medible de su
significado y, por lo tanto, a una definicidn mas clara y util para los responsables de

politicas, al considerar estrategias de integracién social de los jévenes.

Comparando 28 estados europeos en los afos 2014 (tras un periodo de crisis
economica global) y 2017 (un periodo de estabilidad y antes de la implantacion del
programa Garantia Juvenil), los resultados apuntan a diferencias territoriales en los ejes
bajo analisis, siendo que el contexto influye en los puntajes de los paises en los tres

ejes.

También hubo diferencias en paises con sistemas educativos mas inclusivos y medios
de apoyo profesional con mayor potencial y mayores oportunidades sociales, los paises
del Norte y Centro de la Unidon Europea muestran puntajes mas altos en los tres ejes
bajo analisis, en comparacion con el Sur y el Este. Sin embargo, existen disparidades
dentro de un mismo pais al comparar los tres ejes, como es el caso de Finlandia, vemos
que tiene la puntuacién mas alta en el eje empoderamiento, ocupa el 3° lugar en el eje

participacién social y civica y el 10° en empleabilidad.

La relevancia de este estudio para la presente investigacion es que demuestra, en
primer lugar, que la vulnerabilidad es un fendmeno multifacético; en segundo lugar,
depende del cruce de varias variables, adquiriendo relevancia cuando se define y

explica; y, en tercer lugar, que existen factores estructurales que influyen en la mayor o
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menor vulnerabilidad de los jovenes, tal y como se aprecia en las diferencias entre los

28 estados europeos.

Es entonces, por las razones antes mencionadas, que el concepto de vulnerabilidad,
examinado desde un enfoque holistico, consciente de sus limitaciones vy
potencialidades, se muestra relevante en el analisis de la juventud, en particular de
aquellos jovenes que estan, de alguna manera, en desventaja econémica, laboral,

escolar y psicosocial.

6. Modos de vida

Luis Capucha (2004) contribuye a este debate con la tipologia de “modos de vida”
resultante de la convergencia de lo que se considera el potencial de las visiones de la
“tradicion culturalista”, o la tesis de la “cultura de la pobreza”- como la denomina Paugam

(2006) y ya analizada en este capitulo -, y la “tradicion socioecondémica” de la pobreza.

La primera mirada culturalista, anclada en la teorizacion de Oscar Lewis (Paugam, 2006;
Capucha, 2004), se relaciona con el concepto de una cultura de pobreza de rasgos

identitarios y el dominio de las actitudes y disposiciones.

La segunda visién socioeconémica, enfatiza la relevancia del estudio de la distribucion
del ingreso y la satisfaccion de las necesidades basicas en el estudio de la pobreza y
se basa en los conceptos de "pobreza relativa", "pobreza absoluta" y "pobreza

subjetiva", cuyos significados ya han sido analizados anteriormente.

Defendiendo que estas dos teorias, a pesar de sus limitaciones, “pueden
compatibilizarse!®” (Capucha, 2004, p. 118), el autor propone el concepto de “modos de
vida” que se definen “por la interaccidn entre un conjunto de recursos y condicionantes”
estructuralmente disefiado, por un lado, y el sistema de actividades reguladas y los

modelos de vida adoptados por los agentes, por otro” (idem: p. 119).

Esta teoria fundamenta la problematizacion de la pobreza en la nocion de “modos de
vida” y en la identificacion de cuatro dimensiones que caracterizan la pobreza, que son
las siguientes: i) la dimensién social — clase social, red de relaciones sociales y dinamica
familiar; ii) la dimensién cultural, como representaciones sociales, valores y actitudes;
i) la dimensién espacial inherente a los contextos en los que interactuan los individuos;
y iv) la dimensién temporal que atafie a trayectorias pasadas. Estas dimensiones

contribuyen a un cuestionamiento mas amplio sobre los perfiles, experiencias y factores,

18 Nuestra traduccion.
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como el espacio y el contexto de interaccion, que pueden o no contribuir a una situacion

de desventaja social para determinados grupos sociales.

Aunque fechado histérica y espacialmente, este estudio tiene sobre todo el mérito de
mirar la pobreza a través de un conjunto diverso de variables que se entrecruzan y
conducen a formas de vida asociadas a trayectorias marcadas por la privacion y

eventuales estrategias de superacion.

Bajo el supuesto de que la pobreza y la exclusién social son el resultado de multiples
factores, Capucha identifica “categorias mas vulnerables a la pobreza” a partir de un
analisis estadistico longitudinal de variables como condiciones de trabajo, nivel
educativo, vivienda legal, estatus legal, tipologia profesional (niveles de cualificacion),

grupo de edad, sexo, alfabetizacién, unidades territoriales.

Asi, identifica cuatro grupos que considera mas vulnerables a la pobreza y la exclusién
social, a saber: i) Grupos con una “minusvalia” especifica (personas con discapacidad
e inmigrantes); ii) colectivos “no cualificados” (desempleados de larga duracion,
trabajadores con baja cualificacién o cualificacién obsoleta, personas mayores, familias
monoparentales); iii) ciclos de pobreza instalados en territorios especificos vy
transmitidos de generacion en generacién; iv) grupos marginales (personas sin hogar,
drogodependiente y ex drogodependientes, jovenes en riesgo, detenidos y

exprisioneros).

Utilizamos dos ejemplos que resultan de la investigacion antes mencionada para dar
cuenta mas detalladamente de las contribuciones de esta investigacion a la

investigacion sobre los fendmenos de pobreza y exclusion social.

En el primer ejemplo, la categoria social “familias monoparentales”, encontramos que,
si bien las familias monoparentales son mas vulnerables a situaciones de desventaja
social, no todas son pobres y/o excluidas. Variables como el sexo de los padres, el nivel
de educacion y la situacién laboral afectan el grado de vulnerabilidad. Con respecto a la
situacion laboral, por ejemplo, se observa que las mujeres solteras con hijos tienen
menos probabilidades de estar desempleadas en comparacién con padres en
condiciones similares. En cuanto a la variable escolaridad, se constata que las madres
solteras que tienen estudios superiores o ningun nivel educativo estan alrededor de un
2% mas empobrecidas que los padres que tienen hijos solos, lo que indica que la

maternidad monoparental femenina se vive de forma bastante heterogénea.

El segundo ejemplo, “jovenes en riesgo”, puede examinarse a la luz de variables como

el tipo de familia, la situacion educativa y laboral de los responsables de la educacién y

la problematica de su familia de origen, por mencionar algunas. Se comprueba que a
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principios del siglo XX y segun este estudio, son mas los procesos presentados en las
Comisiones de Proteccién de Menores en familias monoparentales. Los casos también
son mas frecuentes en hogares cuyos padres tienen un nivel educativo por debajo de la

educacién minima obligatoria.

Relacionado con estos bajos recursos escolares se encuentra una fuerte inestabilidad
profesional, con situaciones de desempleo o de subsistencia basadas en apoyos
sociales, como rentas minimas. Como problema mas frecuente que viven las familias
cuyos hijos son sefalados por abandono y maltrato, se destaca la fragilidad econdémica
de estos hogares, lo que indica que situaciones de escasez material contribuyen al

surgimiento de situaciones de riesgo para nifios y jévenes.

En definitiva, y para concluir este punto, presentamos las ocho formas de vida de la

pobreza en Portugal, definidas por Capucha (2004):

i. “miseria”, corresponde a un modo de vida muy precario, marcado por la
ausencia de condiciones basicas en materia de salud e higiene y una marcada
fragilidad de los lazos sociales. Hay una falta de habilidades para definir una
estrategia para superar esta situacién. Segun este estudio, esto incluye a
inmigrantes, familias numerosas, personas con discapacidad y personas sin

hogar.

ii. “restriccion”, la llamada “pobreza vergonzosa” y cuyos individuos tienen
situaciones laborales precarias que les garantizan sélo la supervivencia, que
es, de hecho, su estrategia para superar esta condicidén. Los grupos sociales
predominantes son los trabajadores y personas con baja cualificacion, bajos
ingresos y con trayectorias de trabajo precario y empleados poco cualificados,

entre otros.

iii. forma de vida de “doble referencia” a dos sociedades diferentes. Se incluyen
aqui los inmigrantes africanos que viven en espacios urbanos, con habitos de
consumo que oscilan entre lo imprescindible para vivir y cierta ostentacion, por
un lado, y la preocupacion por acumular capital econémico para un posible

retorno a su pais de origen, por otro.

iv. “ahorros”, grupos vinculados al campesinado y que por lo tanto viven en
areas rurales, con activos, pero afectados por una reduccion de ingresos. Su
estrategia de salida de la pobreza a menudo se basa en la inversién en otros

recursos o en la inmigracion.

v. “convivencia”, caracterizada por el disfrute de rentas inciertas y, no pocas

veces, de la economia informal, con fuertes lazos sociales y valoracién del
31



consumo momentaneo, a pesar de las carencias estructurales y la

preocupacion por el futuro.

vi. “transitorias”, este grupo incluye a las personas que no se encontraban en
una situacion de carencia y, debido a un cambio en su situacién profesional
(principalmente desempleo) o familiar (como un cambio de estado civil), se
encuentran con restricciones econémicas y privadas de acceso a los bienes y
servicios que antes tenian. Su estrategia de superacién es recuperar su forma

de vida anterior.

vii. “desconexion”, sentida mayoritariamente por personas con antecedentes
penales, personas con dependencia o personas sin hogar. Es una forma de
vida marcada por sentimientos de verglienza y rebelion. El acceso a bienes y
servicios estd mediado por las instituciones y sus estrategias de superacion
reflejan la desorientacion en la definicion de una trayectoria de integracion

social.

viii. “inversion en movilidad”, para Capucha (idem) “constituyen las categorias
que mas se acercan a la posibilidad real de salir de la pobreza'®” (p. 264), son
modos de vida cuya prioridad de inversién radica en la educacion de los hijos
o en el ahorro, centrandose en la movilidad social y la adquisicion de un estatus
socialmente superior. Esta forma de vida esta asociada a trabajadores y

empleados con trabajo estable e ingresos fijos.

Para concluir, la teoria de los “modos de vida de la pobreza” se construye, en un primer
momento, con el fin de identificar variables que expliquen situaciones de pobreza, a
partir de datos estadisticos. En un segundo momento, y es aqui donde este trabajo
cobra fuerza, avanza hacia la investigacion de la ocupacion territorial de los grupos que
viven situaciones de pobreza, la forma en que recuerdan el pasado y visualizan el futuro,
sus modelos de organizacién familiar, las percepciones de su posicién social y

estrategias de orientacion de vida.

7. Interseccionalidad y vulnerabilidad

La revision bibliografica realizada anteriormente apunta a la existencia de diferentes
factores que contribuyen a vivir situaciones de desventaja social. La desigualdad, la

pobreza, la exclusién y la vulnerabilidad sociales son, como aqui tratamos de dilucidar,

19 Nuestra traduccion.
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conceptos socialmente construidos a partir de criterios definidos por los Estados del

Bienestar, por las instituciones, por la academia y por las representaciones individuales.

También podemos decir que ser pobre no se limita a categorias fijas y que existen
diferentes trayectorias de pobreza. Por un lado, existen factores estructurales, es decir,
hereditarios y/o prolongados en el tiempo, limitados por condicionantes individuales y
grupales en términos de habilidades, sociabilidad y capital escolar. Por otro lado, existen
factores mas contextuales, cuando se asocian con etapas especificas en la trayectoria
de vida de los individuos y sus comunidades, que muchas veces, pero no
exclusivamente, estan relacionados con los ciclos econdmicos y las condiciones de

trabajo, en las que se incluyen los fendmenos de la “nueva pobreza”.

La perspectiva de los “modos de vida” expone, a través de la identificacion de los modos
de vida de “restriccion” y “miseria”, que la pobreza puede ser una situacion estancada e
inalterada o, por el contrario, puede ser transitoria, como sucede en el modo de vida de

“inversion en movilidad”.

Se pretendié demostrar a lo largo de este capitulo que los conceptos de desigualdad,
pobreza, exclusion social y vulnerabilidad han sido construidos, en su mayor parte y
hasta hace poco tiempo, a partir del analisis de multiples variables examinadas
aisladamente. Es necesario repensar este paradigma y tener en cuenta la influencia del
contexto temporal y social, las trayectorias de vida y las estrategias para superarlo, tal

como lo plantea la teoria de la pobreza “modos de vida”, examinada en el punto 6.

La teoria de la interseccionalidad analiza diferentes dimensiones de la vulnerabilidad
(David-Bellemare y Williams, s.d, p. 13-14; Nogueira, 2017, p.141) que se entrecruzan
y tienden a afectar a individuos y grupos sociales de diferentes maneras. Por lo tanto, la
vulnerabilidad resulta no solo de una caracteristica de una persona, sino de la suma de
varias posiciones y roles sociales que desempefia en la sociedad. La mirada a diferentes
dimensiones de la sociedad, como la construccion de identidades, la composicién de la
estructura social resulta de diferentes categorias sociales en términos de género, etnia

y clase social, entre otros.

La propuesta de esta teoria, consolidada a partir de los estudios afroamericanos y por
feministas negras en la década de 1980 (Nogueira, 2017), aun reconociendo la
existencia de categorias sociales, propone su deconstruccion de categorias en el
analisis de los grupos sociales. Los aportes del uso de la interseccionalidad como
herramienta metodolégica residen en el énfasis dado a las multiples formas de
exclusién, por ejemplo, en términos de género. Crenshaw (2002) advierte sobre los

riesgos de la “invisibilidad interseccional”’, en el sentido de que las perspectivas de
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genero no deben descuidar los marcadores de desigualdad, como la etnicidad, en sus

estudios.

El enfoque en enfoques interseccionales pone de relieve las crecientes desigualdades
respecto de los roles de género, pero cada vez mas incluye, en sus reflexiones, su
relacion con otras variables como la edad, la etnia y las discapacidades diversas
(Chaplin et al, 2019; Kuran et al, 2020; Carrera et al, 2021). El potencial de estas teorias
radica en el énfasis dado a la logica del poder, en la que un mismo grupo puede, en
diferentes momentos, experimentar situaciones tanto de poder como de opresion.
Asimismo, permite examinar la vulnerabilidad como algo que trasciende el perfil de
algunos grupos y mas bien constituye un efecto de diferentes niveles de poder y

estratificaciéon social que conducen a situaciones de vulnerabilidad.

Mas especificamente, se han realizado algunas reflexiones y estudios que apuntan a la
interseccién de diferentes dimensiones de la vulnerabilidad en el analisis de tendencias

en el ambito de la juventud, que van mas alla del enfoque de género.

Por ejemplo, un articulo, basado en una reflexion antropoldgica (Villadéniga, 2018)
sobre el ausentismo escolar, explica esta problematica a partir de diferentes variables
como la edad, el género, el origen étnico en relacién con dimensiones contextuales,

como los recursos econdmicos y habitacionales.

Por su vez, un estudio denominado “Enliven Project”, que buscaba comprender los
grupos destinatarios del aprendizaje permanente a nivel europeo, identificd que existe
una interseccion entre caracteristicas especificas de los adultos jévenes y variables
como el género, la etnia y el origen social que los colocan en situaciones vulnerables
situaciones (Holford et al, 2023). Segun las principales conclusiones de este proyecto
(cit por Moro et al, 2021), la vulnerabilidad no es una condicién de un grupo social, sino
de personas e individuos que estan sujetos a condiciones que contribuyen a su riesgo y

marginacion.

Reconociendo el potencial de un enfoque interseccional, Ayuso (2020) destaca la
importancia de mirar los fendmenos de la pobreza y la exclusion social a partir de su
multicausalidad, que es la base para formular politicas publicas mas efectivas vy
ajustadas a la realidad. El Consejo Europeo da senales de estar abierto a este debate,
como se desprende de la nota escrita de un discurso pronunciado por uno de los
participantes en la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia, en 2022. En
el documento “4 Puede la interseccionalidad contribuir a una ¢Igualdad?" Se entiende
que las dimensiones individuales, estructurales, institucionales e histéricas, en conjunto

con las variables sociodemograficas, son la base para explicar la situacion de
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vulnerabilidad de grupos y personas. En este sentido, se reconoce la importancia de
incluir en la formulacion de leyes y politicas un enfoque que refleje la interseccion de
estas dimensiones.

Dado el potencial expresado en relacion a un enfoque que considere el cruce de
diferentes dimensiones de analisis en personas y grupos en situacion de vulnerabilidad,
en particular los jévenes, ademas de los resultados exploratorios obtenidos incluso en
una fase preliminar de discusion de algunos de los datos empiricos de esta investigacion
(Gomes y Martinho, 2021), estos argumentos seran considerados en la presentacion y
discusioén de los resultados.
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Capitulo Il — Jévenes, vulnerabilidad social e

integracién social
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En este capitulo se revisan los principales aportes de la psicologia, la antropologia y la
sociologia sobre los conceptos de juventud(es) y jévenes, cuestionando los criterios que
subyacen a esta categorizacion social. El analisis de los perfiles y trayectorias de vida
de los jovenes portugueses, en particular, y de los europeos, en general, parte de la
premisa de la correlacion de estas tendencias con los contextos sociales, patrones

culturales, recursos econdmicos y estilos de vida en los que se dan.

También retomamos los conceptos que asocian a los jovenes con condiciones de vida
precarias, los llamados jovenes en situacion de vulnerabilidad. Buscamos comprender
los criterios que subyacen a esta categoria de analisis. Cuestionamos quiénes son estos

jévenes, como se configuran sus itinerarios de vida y sus expectativas.

Finalmente, presentamos un analisis de la importancia que han asumido las politicas

sociales para la juventud, sus caracteristicas, orientaciones y prioridades.

1. La(s) juventud(es) como problema social y sociolégico

El tema de la(s) juventud(es) ha cobrado relevancia en el campo del saber de las
Ciencias Sociales. Ya sea porque es un concepto que varia con el tiempo, o porque se

cataloga como una fase de transicion entre la socializacion primaria y la secundaria.

Son varias las preguntas que han orientado la reflexion y la investigacion en este campo
de investigacién: ;Cudles son las caracteristicas de las personas que integran la
categoria de jévenes? ; Qué tipo de transformaciones han sufrido estos grupos a lo largo
del tiempo? ;Cuales son las practicas culturales, estilos de vida y tipo de consumo de
este grupo de edad? ¢ Cuales son las variables que explican o no las diferencias entre
los jévenes? En particular, a efectos de este trabajo, ¢ quiénes son los jovenes que viven

en situacion de vulnerabilidad? ; Como se mueven y posicionan estos en el tejido social?

Las diferentes fases del ciclo de vida han sido y contintan siendo estudiadas por varios
autores, como se recoge a lo largo de este capitulo. Estamos ante un grupo social que,
debido a los cambios sociales, y al igual que otras categorias sociales, se encuentra en
constante transformacion. Es por ello por lo que continta incentivando a las distintas
ramas del conocimiento a cuestionar viejos paradigmas e invertir en un enfoque

multidimensional.

Corresponde a la ciencia llevar a cabo esta busqueda de hechos epistemoldgicamente
examinados y validados para luego ser compartidos en foros capaces de trasladar, en
un lenguaje adecuado, estos hallazgos a la sociedad. Similarmente, estas aportaciones

son relevantes para la revision y formulacion de las politicas de juventud.
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1.1. Los inicios de la adolescencia a través del analisis de la

Psicologia

Fue con el surgimiento de los estudios de individuos y sociedades, principalmente desde
la Psicologia, que la juventud adquirié una narrativa cientifica. Las primeras perspectivas

sobre la adolescencia se referian a una fase tumultuosa de gran inestabilidad emocional.

Hall (1904) a principios del siglo XX destacd, entre sus principales aportes, la
adolescencia como ciclo vital que se da entre los 14 y los 23 afios. Anclado en la teoria
psicoanalitica de Freud, para la cual la adolescencia es una fase de conflicto que resulta
de la represion de los impulsos sexuales, el psicélogo inglés caracteriza esta etapa a
partir del fendmeno de la "evolucion sexual", dotada de especificidades propias:

momento de tension, conflicto y transformacién de la personalidad y el estado de animo.

En su libro pionero sobre la adolescencia, Hall titula un capitulo sobre “Fallos,
inmoralidades y crimenes juveniles” y argumenta que la adolescencia es una etapa vital
que se distingue como la “edad del crimen”, es decir, cuando ocurre mas y donde hay
una mayor posibilidad de desarrollar actitudes delictivas, y completa “los delincuentes

juveniles parecen estar en todas partes” (1904, p. 325).

Destacamos posteriormente cuatro autores contemporaneos, dentro de lo campo de la
psicologia, que analizan la juventud como una de las fases que componen el ciclo de la
vida humana. Nos referimos a sus planteamientos en la medida en que son referencias
sobre el desarrollo secuencial, a partir de la variable edad, y que siguen suponiendo una

fuerte tradicion en los estudios actuales sobre la adolescencia.

Erikson (1968) desarroll6 su teoria basandose en la perspectiva freudiana del desarrollo
de la identidad, tipificando ocho etapas de desarrollo que se dan desde la nifez.
Argumenta que la adolescencia es una forma de vida entre la nifiez y la edad adulta,
prolongada en el tiempo a partir de la revolucién tecnolégica, y correlativamente, por el
aumento de la duracidén de la transicion de los adolescentes entre la escuela y la

ocupacién de una profesion (p.128).

El autor asocia esta etapa del ciclo vital, al igual que Hall (1904), con una serie de crisis
que denomina “crisis de identidad” y “confusion de roles”. Estas crisis son mas
frecuentes en la construccién de la identidad juvenil, en la que los jovenes cuestionan y

buscan su rol en la sociedad.

Relacionar la adolescencia con un periodo de crisis es una idea que también sostiene

Piaget (1993) cuando afirma que “la adolescencia es una crisis pasajera (...) un
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desequilibrio temporal” (p. 57). Describe esta etapa a partir del desarrollo del “instinto
sexual’ y la adquisicidon de cierta autonomia “que inicialmente perturban la afectividad y
el pensamiento, pero luego los fortalecen” (p.58). Los adolescentes pasan a formar parte
de “sociedades adolescentes” (p.64) y pasan de una fase negativa de aislamiento,
desaprobacion y desapego de la sociedad, a una fase positiva de participacion y
adaptacion a los comportamientos y expectativas actuales. La linealidad de los ciclos
vitales también es evidente en el pensamiento de Piaget cuando, al hablar de “desarrollo
mental”, afirma que “se puede ver la unidad profunda de los procesos” (p. 64). El periodo
de la adolescencia es una fase de construccion del entramado de valores sociales y

morales, a través de la socializacion familiar, escolar y paulatina con el grupo de iguales.

Discipulo de Piaget, Kohlberg (1981) relacioné el desarrollo moral con el desarrollo
cognitivo de los nifos, sostiene que todos los individuos tienen la capacidad de alcanzar
una competencia moral plena. Esta teoria presenta tres niveles de moralidad:
preconvencional, convencional y posconvencional, cada uno con dos subetapas. El
primer nivel, que ocurre entre los 2 y los 6 anos, orienta el comportamiento de los
individuos para comprender lo que esta bien y lo que esta mal, seguido de una segunda
etapa en la que el razonamiento moral es egocéntrico. En el segundo nivel, que ocurre
en la edad escolar, las conductas consideradas correctas son transmitidas por figuras
de autoridad y orientan a los nifios hacia el orden social. Finalmente, el tercer nivel,
propio de la adolescencia, los jovenes definen lo que esta bien y lo que esta mal teniendo
en cuenta las reglas sociales aprendidas. La ultima etapa de este nivel, denominada
“Principios Eticos Universales”, es interiorizada por pocas personas y se da cuando se

buscan principios de igualdad y dignidad en todas las sociedades.

Al presentar estos argumentos queriamos demostrar que en los primeros dias del
estudio del concepto de “juventud”, la psicologia del desarrollo abordd las teorias
biolégicas del crecimiento y limité el ciclo de vida a fases bien definidas. Sus
aportaciones son, por tanto, importantes para entender esta fase como un proceso de
transicion entre la nifiez y la edad adulta. También nos damos cuenta de que estas
perspectivas ven a los jévenes como un grupo homogéneo que tiene caracteristicas muy

similares.

Otro hecho que se destaca es la relacion entre la edad juvenil y las caracteristicas
asociadas a la tension emocional y la conducta delictiva, tipificando esta fase como
problematica e impredecible. Sin embargo, aparecen nuevas corrientes tedricas para
las cuales el crecimiento y las transformaciones identitarias resultan de trayectorias de
vida conformadas por multiples factores: el contexto cultural y social, el lugar de clase y
la generacién, que merecen nuestra atencion.
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1.2. Deconstruccion del concepto de juventud: las propuestas de la

Antropologia y la Sociologia

Respecto al papel del factor cultural en la comprensién de los fendmenos juveniles,
Margaret Mead (1993) introdujo rupturas en el pensamiento dominante de la academia
y en los medios que relacionaban la adolescencia con una fase problematica,

argumentos muy anclados en estudios previos de corte psicoldgico.

A partir de informacion etnografica recopilada en trabajos de campo realizados en
Samoa en la década de 1920 con adolescentes, en su mayoria nifias, Mead introdujo
aportes relevantes respecto a la variable cultura en el analisis de la juventud. Para la
autora, la cultura juega un papel determinante en la formacién de valores y conducta
social de los adolescentes. Si bien su investigacion ha estado en el centro de un
controvertido debate sobre la confiabilidad de la informacion (Cété, 2000), liderado por
el antropdlogo Freeman, el trabajo de Mead es reconocido por plantear nuevos
interrogantes y presentar una nueva propuesta de lectura de la realidad social, que

rechaza la universalidad de los fendbmenos y las practicas.

Décadas mas tarde, Pierre Bourdieu (1983)%°, en el manual “Questdes de Sociologia”
sostiene que “las divisiones entre edades son arbitrarias” (p.151) y corresponden a un
orden, basado en relaciones de poder, como tantos otros como las cuestiones de sexo
y clase, que regulan la estructura social. La dicotomia “jévenes” y “viejos” siempre es
variable segun el elemento de comparacion (podemos ser jovenes frente a una persona
y viejos frente a otra), la clase social y sus cddigos y actitudes esperables para la franja

de edad que ocupan, entonces, concluye Bourdieu, son “construidos socialmente”
(p.151).

Ademas, los “jovenes” (p.153), como los llama el socidlogo francés, estan marcados por
relaciones de poder - concepto que marca y atraviesa toda la obra del autor (Bourdieu
y Passeron, 1983; Bourdieu, 1988; 2000)* - y asumen distintas concepciones segun la
ocupacién o no de una profesién, y, en este ultimo caso, tienen el beneficio de obtener
un salario. Sus aportes van mas alla del analisis de limites, expectativas y roles entre
grupos de edad y también deben ser examinados a la luz de las diferencias entre clases
sociales ya que también resultan y dependen de ellas. La cuestion del poder entre los

diferentes grupos de edad coloca a los jovenes en una situacion de intermitencia entre

20 En el capitulo “La juventud es solo una palabra”.
21 Algunos ejemplos de trabajos en los que Pierre Bourdieu estudia la variable clase social como
elemento diferenciador en las trayectorias vitales de los individuos: “Bourdieu, P. (2010), A
Distingédo, Edigoes 70.; BOURDIEU, P. y PASSERON, J.C. (1983), A Reprodugéo. Elemento
para uma Teoria do Sistema de Ensino, Lisboa, Veja. e Bourdieu, P. (1988), O Poder Simbdlico,
Difel.
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la nifiez y la juventud, una transicién que los hace capaz de algo, pero aun con
limitaciones asociadas con la necesidad de permiso de otros (Baizerman y Magnuson,
1996, p. 49).

En este sentido, podemos ver esta correlacion entre la adolescencia y una etapa
intermedia, “en medio de” una cosa y otra. La adolescencia?? es una etapa completa de
desarrollo y transicion a la edad adulta. Una definicion muy cercana?, aunque mas
reductora, de joven y que remite mas a una categoria de edad y a la condicién de “ser

joven”.

También sabemos que, siguiendo de cerca los aportes de Harnqvist (1978), durante el
periodo de la adolescencia se desencadena, de manera mas pronunciada, la presion
social para tomar una decision vocacional y constituir un proyecto de vida. ;Qué
opciones y caminos pretende seguir el joven en la transicion a la edad adulta?
¢ formacion profesional? jacceso a la educacion superior? ¢ consecucion inmediata de
una ocupacion profesional? ;o0 todos ellos? Es un momento de evaluacion de
expectativas, influido por diferentes factores individuales (género, resultados escolares
y aspiraciones personales), institucionales (ambiente escolar y rol del docente) y

contextuales (influencia familiar, grupo de pares y entorno social y comunitario) (idem).

Tales trayectorias, al ser heterogéneas, a pesar de que la edad bioldégica sea
equivalente, exigen una definicidon plural y contextualizada de juventud(es). Machado
Pais (1990) alerta sobre la existencia del dominio de las representaciones sociales que
asocian “juventud” con perfiles homogéneos, indicando la importancia de analizar la
diversidad que existe en esta supuesta “cultura juvenil unitaria”. En palabras de

Bourdieu, “una unidad social” que necesita ser deconstruida porque es “una

manipulacion evidente” (1983, p. 153).

De los aportes de Machado Pais podemos concluir que la juventud corresponde a una
etapa de la vida cambiante segun el contexto y la época y que depende de otros factores
que se relacionan con la “secuencia de cambios en las relaciones entre la familia, la

escuela y trabajo” (1990, p. 149).

22 Definicion de adolescencia del Diccionario Portugués en Linea de Porto Editora (2019):
“periodo final del desarrollo humano entre el inicio de la pubertad y la edad adulta”. En Cambridge
Dictionary (2019) dice lo siguiente: “the period of time in a person's life when they are developing
into an adult”.

23 Definicion de joven del Diccionario Portugués en Linea de Porto Editora (2019): “periodo de la
vida en que no se ha llegado a la edad adulta o en que se ha llegado a esa edad recientemente,
edad juvenil, juventud”. El Diccionario de Cambridge (2019) dice lo siguiente sobre el concepto:
«youthx»: the period of your life when you are young, or the state of being young.
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Machado Pais (1990) entiende a la juventud como un problema social como resultado
de los multiples desafios de transicion de las personas que se ubican en esta categoria
de edad: conductas desviadas, dificultades en la escuela, obstaculos para obtener un

empleo, dependencia econdmica y comunicacion familiar.

El ejercicio que propuso Machado Pais parte del supuesto de equiparar la juventud a un
mito o cuasi-mito®*” (p. 27) que es necesario “deconstruir’ y que puede justificarse por
la influencia del papel de los medios en la construccién de estereotipos asociados con

el rol y el curso de vida de los jovenes.

Berjano (2008) también analiza la adolescencia como un fenémeno social cuyas
particularidades varian segun el contexto historico, la pertenencia social y las
caracteristicas individuales. De hecho, como sefala el autor, ademas de que la
adolescencia no tiene parametros idénticos en todas las sociedades, esta etapa de la
vida puede no ser la esperada en algunas de ellas. Sostiene que “es un fendmeno
cultural, que no ocurre en todas las sociedades y que, cuando ocurre, adopta
caracteristicas especificas en funcién de la cultura” (p. 51) y agrega que “la adolescencia

es una construccién social a partir de un origen biologico (la pubertad)” (idem).

Al cuestionar las caracteristicas de este grupo, su curso de vida, el papel de los
contextos sociales, abrimos la puerta a un ejercicio de transformacién de la juventud
como problema social en problema sociolégico (Bourdieu, 1983; Machado Pais, 1990).
Este trabajo de deconstruccion requiere la contextualizacion temporal y espacial de los
jovenes, y, sin embargo, asume particularidades diferenciadoras entre individuos de la
misma franja de edad, cuando se comparan entre si, y revelan vivencias heterogéneas.

Pais (1990) resume esta idea de la siguiente manera:

“la juventud a veces se nos presenta como un grupo aparentemente homogeéneo,
a veces se nos presenta como un grupo heterogéneo: homogeéneo si comparamos
la generacion de jovenes con otras generaciones; heterogénea una vez que se
examina la generacion de jovenes como un grupo social con atributos sociales

que diferencian a los jovenes unos de otros®” (p.151).

Esta conciencia generacional, o el “problema generacional”, que hace referencia a los
estudios de Karl Mannheim (1952), constituy6 una propuesta de modelo teérico basado
en el andlisis de las estructuras y movimientos sociales. Los lazos que unen a los
individuos de una misma generacion corresponden a un lugar social - como la clase

social - y no a un grupo social como la familia o los amigos. La situacion de clase y la

24 Nuestra traduccion.
25 Nuestra traduccion.
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situacion generacional de los individuos difieren en que la primera es una posicion
econdmica y de poder, y la segunda es el resultado de un proceso contextual que viven

individuos de la misma edad biolégica.

Esta propuesta de teoria social no se limita a la variable explicativa clase social, aunque
es similar al concepto de habitus de Bourdieu, porque existen similitudes entre practicas
y acciones dentro de una misma generaciéon (Eyerman y Turner, 1998). Algunos autores
(Eyermany Turner, 1998; Chauvel, 1999) argumentan que la variable clase social pierde
fuerza, otros, a su vez, incluso afirman que el concepto ha muerto (Nisbet, 1959; Clark
y Lipset, 1991), como una variable explicativa de estructura y estratificacién de las

sociedades a favor de la variable generacién y estilos de vida.

Aunque carece de mayores interpretaciones y reduce el analisis de la juventud al factor
biolégico de la edad (Machado Pais, 1990), la teoria de las generaciones es relevante
por su potencial analitico (Eyerman y Turner, 1998). Particularmente en el contexto
actual de transformacion tecnolégica y digital, el paro juvenil y las directrices politicas
que aceleran el proceso de jubilacion anticipada y en el que distintas generaciones
tienen distintas formas de leer y actuar segun sus experiencias cronolégicamente

comunes a tantas otras personas.

Cuestionamos, pues, a lo largo de este punto, la definicién de la juventud como una
etapa de la vida que, al igual que otros grupos de edad, no es ajena a los cambios
socioecondmicos, al mercado de trabajo, a la dinamica familiar y al surgimiento de una
corriente de consumo. Por tanto, las trayectorias juveniles deben ser examinadas como
un proceso de construccion identitaria codependiente de la estructura social en la que

se define.

Entendemos la juventud - y los individuos que la componen, los jévenes - como una
categoria social no estanca que se asocia a representaciones sociales de una época y
un contexto determinados. La vision tradicionalista de que la adolescencia corresponde
a un periodo de crisis y tensioén es cuestionable. Hay estudios, sistematizados desde la
década de 1980, que muestran que la adolescencia para muchos jovenes es un proceso

gradual, desvinculado de problemas y perturbaciones (Josselson, 1980).

Si consideramos que, en las sociedades modernas actuales, los sentimientos de
desintegracién, melancolia y crisis de identidad estdn documentados y son
transversales a todos los ciclos de vida (Bauman, 2001; Beck, 2003), y no solo a la
adolescencia, la correlacion directa y que persiste en el sentido comun, entre los jovenes

y las “crisis de identidad” pierden fuerza y vigencia.
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2. Datos de vulnerabilidad en la categoria social de los

jovenes en Portugal

La falta de unidad con relacion al concepto de juventud(es) también se manifiesta en la
ausencia de consenso sobre los limites de edad que definen al grupo social juvenil. No
hay un rango de edad fijo. Si a veces se incluye a nifios y jovenes en la misma categoria,
mezclando ciclos de vida biolégicos y sociales, cuando se distingue entre nifios y
jévenes, los limites de edad inferior y superior son diferentes entre indicadores

estadisticos.

Esta seccidn revela y corrobora la dificultad discutida en los subcapitulos anteriores
sobre la definicidn de lo que significa ser joven y demuestra, una vez mas, la influencia
del contexto temporal y espacial para la definicion de este y otros grupos. Se trata, de
hecho, de una limitacion en el andlisis y comprension de este grupo de edad,
principalmente desde una perspectiva longitudinal en la que las series estadisticas son,

incluso dentro de un mismo pais, desiguales en cuanto a intervalos de edad.

Entre 2019 y 20222¢ se registré un retroceso en los logros socioeconémicos de los
jovenes estudiantes y/o trabajadores, especialmente de los mas vulnerables, con un
incremento de candidatos a su primer empleo, jovenes que desertan de la escuela,
recién egresados con baja cualificaciones y jévenes que permanecen en situacion de

no empleo o formacién sin ser su opcion (OIT, 2022).

Hay datos (Konle - Seidl y Picaralla, 2021) que muestran que los jovenes fueron mas
vulnerables a la crisis del COVID-19 al trabajar en sectores mas condicionados
(comercio minorista, hoteleria y turismo) y en los que hay mas contratos a término
derecho. Ademas, se cerraron escuelas y, por tanto, se redujeron las oportunidades de
formacion. Otras tendencias relevantes son el descenso de los niveles de bienestar y

salud mental de los jévenes.

En los siguientes subpuntos, realizamos una caracterizacion resumida de algunas
dimensiones que revelan la vulnerabilidad social de los jovenes y cuyos subpuntos
resultan de una agregacion posterior al analisis de los datos estadisticos mas relevantes
y pertinentes para el objeto de estudio y que son los siguientes: escuela y formacion,
practicas e integracion al mercado laboral, empleo e integracion al mercado laboral,

riesgo de pobreza y bienestar emocional.

26 Como este trabajo se realizé en el contexto de la pandemia del COVID-19, es importante

considerar el impacto que este problema de salud, con repercusiones econdémicas y sociales,

tuvo en la trayectoria escolar y profesional de los jovenes, muchos de ellos con sus vidas en

espera, con ofertas de pasantias o trabajos cancelados, y con pérdida de empleo (OIT, 2022).
44



En las tablas presentadas, y para facilitar la lectura y comprension, se decidio resaltar,

siempre que posible, la evolucion de los indicadores en intervalos de 4 en 4 anos y

abarcando periodos de estabilidad econémica - como los afios 2000, 2004 y 2016 -y en

ciclos de recesion — como los afios 2008, 2012 y 2020 — ano con altos picos de infeccién
por COVID -19 en Portugal.

2.1.

Escuela y Formacion

Antes de hablar de algunos datos sobre la escolarizacién y formacion de los jovenes en

Portugal, conviene explicar brevemente la organizacion del Sistema Educativo

Portugués, que se compone de los siguientes niveles (Ministério da Educacao, 2007):

i)

i)

ii)

Vi)

educacion preescolar, optativa para nifos de 3 a 6 afios (edad obligatoria de
ingreso a la educacion);

educacion basica, compuesta por 9 afios de ensefianza y organizada en 3
ciclos secuenciales;

la educacion secundaria, organizada en 3 afios de educacion, con una oferta
formativa diferenciada, elegida por los estudiantes, de acuerdo con sus
expectativas de continuar sus estudios o de incorporarse posteriormente al
mundo del trabajo;

la educacion media superior, consistente en cursos de especializacion
tecnoldgica (CET), con el objetivo de garantizar la insercion calificada en el
mundo del trabajo. En Portugal, la educacion es actualmente obligatoria
hasta la educacion secundaria;

educacion y formacién de jévenes y adultos, con una variedad de cursos de
doble escolarizacion y certificacion profesional dirigidos a la educacion y
formacion de jovenes y adultos, como una nueva oportunidad para aquellos
con bajos niveles de calificacion, proporcionando niveles formales de
escolaridad;

educacién superior, con la posibilidad de que el estudiante adquiera una

licenciatura, maestria y doctorado.

Es importante también senalar que habia, en 2019, 1.095.766 jévenes (15 e 0s 24 anos)

que 10,6% de la poblacién portuguesa (INE, 2019).
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Cuando analizamos la evolucion de la tasa real de matricula?’ en Portugal (tabla 1),
vemos un aumento constante hasta 2012 en todos los niveles educativos. Entre 2012 y
2016, contrario a lo que sucede en los demas niveles educativos, se presenta un
incremento en la tasa de matricula en educaciéon secundaria. En 2020, la tendencia de
la tasa real de matriculacion parece volver a crecer independientemente del nivel
educativo. Los datos apuntan, entonces, a una mejora generalizada, en el periodo

analizado, de la escolarizacion en Portugal.

Tabla 1 | Tasa de ensefianza real — Portugal (%)

Nivel de educacion
Educacioén basica

Aios Educacién 1° Ciclo 1° Ciclo 3° Ciclo Ensefanza
preescolar secundaria
2000 71,6 100,0 87,4 83,9 58,8
2004 77,1 100,0 86,9 82,0 58,0
2008 79,0 100,0 92,0 86,2 63,2
2012 89,3 100,0 92,3 89,9 72,3
2016 88,4 96,0 87,2 87,1 75,3
2020 92,8 97,1 90,2 90,8 82,9

Fuentes: INE, PORDATA (2022)

La tasa de abandono escolar temprano calcula el porcentaje de hombres o mujeres de
entre 18 y 24 afios que abandonaron la escuela sin terminar la secundaria. Los datos
(tabla 2) muestran una disminucién de la tasa, particularmente entre el periodo 2008 y
2012, en torno al 14%. También se observa una mayor tasa de abandono temprano en

el caso de los hombres en comparacion con las mujeres.

Tabla 2 | Tasa de abandono temprano de la educacién y la formacion: total y por sexo

Anos Total Masculino Femenino
2000 43,6 50,7 36,4
2004 39,3 47,6 30,9
2008 34,9 41,4 28,2
2012 20,5 26,9 14,0
2016 14,0 17,4 10,5
2020 8,9 12,6 5,1

Fuentes: INE, PORDATA (2022)

27 | a tasa real de matricula es el porcentaje de estudiantes matriculados en niveles de educacion
formal, en la edad normal para cursar ese ciclo, respecto de la poblacion de los mismos niveles
de edad.
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No obstante, la mejora en la escolarizacién de los jévenes en Portugal es importante
comprender, que a medida que aumenta el nivel educativo, la tasa de escolarizacién de
los jovenes y la tasa de desercion escolar ha disminuido, sigue estando por encima de
un considerable 5%, lo que nos lleva a considerar que el rendimiento escolar es una

dimensién significativa para comprender vulnerabilidad.

Sin embargo, es importante comprender que, a pesar de la mejora en la escolarizacion
de los jovenes en Portugal, donde a medida que aumenta el nivel educativo, la tasa de
escolarizacion de los jovenes y la tasa de abandono escolar disminuyen, estos dos
ultimos indicadores todavia estan por encima del considerable 5 %. Esto nos lleva a
considerar que el rendimiento académico es una dimension significativa para

comprender la vulnerabilidad.

Ademas, hay evidencia que a pandemia de la COVID-19 afectoé las trayectorias y
perspectivas escolares de este publico con ciclos educativos interrumpidos (OIT, 2022)
y que resultan del cierre de las escuelas y la implementacion del aprendizaje a distancia,
que puede comprometer esta mejora gradual de la educacién en Portugal. Por ahora, lo
que sabemos es que la pérdida de aprendizajes, como consecuencia del cierre de
escuelas, podria comprometer la consolidacion de habilidades y el rendimiento
académico a corto y medio plazo (Jaume y Willém, 2019), y, un estudio europeo (Moxon
et al, 2021), sefiala que una proporcién importante de estudiantes, particularmente los
mas vulnerables, consideran que aprenden menos en la modalidad a distancia en

comparacion con el modelo presencial.

2.2. Practicas e integracion en el mercado laboral de jovenes en

situacion de vulnerabilidad

Las practicas corresponden a la formacién en un contexto laboral con el objetivo de
mejorar y aumentar las habilidades, cualificacién y experiencia del pasante,
contribuyendo a su futura insercién profesional. Son muchos los estudios (Silva et al,
2013; Bolhao, 2013; Rothman y Sisman, 2016) que han demostrado la importancia de
la formacién en contexto de trabajo, como proceso de transicion del rol de estudiante al
rol profesional, a través de la consolidacion de habilidades aprendidas en el contexto
escolar y la practica de estos conocimientos en un ambiente organizacional y con

profesionales con experiencia en el area de formacion de internos.

En este subpunto examinaremos a los jovenes nini que benefician de programas de
practicas financiados por “Garantia Juvenil” y, en este sentido, explicaremos, en primer

lugar, sus principales caracteristicas, potencialidades y limitaciones. El foco de analisis
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en los jovenes que participaron en las practicas promovidas por “Garantia Juvenil” se
debe a que este trabajo se centra en el analisis de publicos en situacion de
vulnerabilidad, perfil objetivo de este programa. Creemos que este breve marco es

esencial para comprender los datos que se presentan mas adelante.

Calificamos la “Garantia Juvenil”’, implementado en cada Estado miembro de la Unién
Europea, como una politica activa de empleo en la medida en que persigue no sélo
mejorar el mercado de trabajo, a través de la creacion de puestos de trabajo, por un
lado, sino también favorecer la integracién de personas que estan lejos del mercado
laboral y/o necesitan mejorar sus calificaciones y experiencia profesional (Gregova y
Dengov, 2015). Las politicas activas de empleo conforman las denominadas “estrategias
de activacién” del sistema de apoyo y proteccion por desempleo segun criterios
especificos de atribucion de elegibilidad (Martin, 2014). Son, por tanto, medidas activas
porque los beneficiarios estan involucrados en procesos de aprendizaje y formacion

académica y/o profesional.

El analisis de las medidas de Garantia Juvenil — con unas 20 medidas solo en territorio
peninsular, excluyendo islas - permite entender que el acceso a estas ofertas esta
organizado por los perfiles de partida de las personas beneficiarias (edad, nivel
educativo y expectativas), la organizacién interna de la medida (educacién formal con
un aspecto practico posterior, formacién en el contexto del trabajo) y certificacion
respectiva (equivalencia escolar y aumento de los niveles de calificacién del Marco

Nacional de Cualificaciones (QNQ)).

El programa “Garantia Juvenil” incorpora transversalmente todo tipo de medidas activas

de empleo propuestas por Varejao y Dias (2012), a saber:

i) la formacion disponible en varias de las medidas y encaminada a la obtencion
de las competencias y cualificaciones necesarias para un determinado
puesto de trabajo;

i) creacion de empleo o apoyo al emprendimiento con medidas que promuevan
iniciativas basadas en las ideas de los candidatos, contribuyendo a la
creacion de empleo y fortaleciendo la economia; medidas de contacto con el
mercado laboral. Destacamos las practicas, un tiempo de aprendizaje de
conocimientos especificos de las profesiones, y que buscan combatir la
exclusion social y el abandono del mercado laboral;

iii) apoyo en la busqueda de oportunidades de empleo, practicas, educacion o
formacion, a través del apoyo de un técnico de Garantia Juvenil, ayudando

a los potenciales candidatos, y segun su perfil, en su integracion profesional.
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En definitiva, el programa “Garantia Juvenil” presenta medidas diversificadas con
propuestas para mejorar la cualificacién y trayectoria profesional de los jovenes en
funcién de su perfil de edad, formacion y expectativas de futuro. La evaluacién mas
reciente de “Garantia Juvenil Portugal’ (avslet al, 2021) revela que el programa ha sido
eficaz en la mejora de las condiciones de empleabilidad de sus participantes: mayor
confianza y proactividad en la busqueda de empleo (90%), efectos positivos e
inmediatos en el 60% de participantes que buscan trabajo y/o crean un negocio, por

ejemplo.

Cabe sefialar, sin embargo, que como el Programa “Garantia Juvenil” esta dirigido
principalmente a jévenes nini, su alcance no se ajustaba a la realidad portuguesa, en la
medida en que los participantes tenian mas educacién que la educacién media de los
jévenes nini en Portugal. No se aplicaron medidas especificas para comunidades vy
grupos mas fragiles con bajos niveles educativos, por lo que es un desafio futuro para

este programa (idem).

Se observa que en Portugal la tasa de jévenes ninis ha ido disminuyendo desde 2017 y
esta por debajo de la media de la UE27 desde 2017 (INE, Inquérito ao Emprego, 2022).
No existen diferencias significativas, en 2020, entre la tasa de jévenes ninis de chicos
(11,0%) y chicas (11,1%). Sin embargo, existen diferencias significativas entre los
jévenes nacidos en Portugal (10,8%) y los jovenes nacidos fuera de Portugal (14,5%).
Asimismo, la tasa de jévenes nini es ligeramente superior en los jovenes con educacion
secundaria (11,9%) que en los de 3er ciclo de educacion basica (CEB) (10,1%) o en los

jovenes con educacion superior (10,7%).

Centremos ahora nuestra atencion en los datos sobre la cobertura de esta medida. Entre
los jévenes que se beneficiaron, hasta junio de 2020, en Portugal, parece que en su
mayoria tenian entre 20 y 24 afos (tabla 3). El reducido porcentaje de jévenes menores
de 20 anos que realizan practicas se explica por el hecho de que otras medidas de
“Garantia Juvenil” responden a sus necesidades de ciclo de vida, mas enfocadas a la
formacion y cualificacion, como la educacién y cursos de formacion para jévenes o

cursos profesionales (Pereira et al, 2021).

Tabla 3 | Participacion de jévenes nini beneficiarios de pasantias, por edad y género en

2020 (%)
Grupos de 15-19 anos 20-24 ainos 25-29
Edad anos
71 53,3 39,7
Sexo Masculino Femenino
57,5 42,5

Fuente: Pereira et al, 2021
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Aunque la distribucién por género no es muy heterogénea, mas hombres se beneficiaron
de las pasantias que mujeres, a pesar de que la distribucidén de jévenes nini en términos
de género en Portugal en 2020 fue similar, es decir, 50% mujeres y 50% hombres
(Eurostat, 2018).

Una alta proporcion de jovenes nini - mas del 50% -, mayores de 20 afos y con
educacién secundaria o superior participaron, en 2020, en alguna de las medidas de
pasantia (tabla 4).

Tabla 4 | Participaciones de jovenes nini que se benefician de pasantias, por edad y nivel
de educacioén en 2020 (%)

Nivel de educaciéon Grupos de Edad
15-19 20-24 25-29 afos
afnos afnos
Igual o mas bajo que educacion 171 7,7 6,4
basica
Ensefanza secundaria 82,9 35,1 21,0
Ensefianza superior 0,0 57,3 72,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Pereira et al, 2021

Al mismo tiempo, parece que a medida que aumenta el grupo de edad, también aumenta
la proporcion de jévenes nini con educacion superior que se benefician de pasantias.
Estos resultados estan relacionados con el hecho de que la mayoria de las practicas
disponibles en “Garantia Juvenil” requieren, como criterio de elegibilidad, el nivel minimo

de escolaridad equivalente a una licenciatura.

Sin embargo, y con respecto a la realidad nacional, se encontré que en 2019 solo el
22% de los jévenes nini tenian estudios superiores (INE, 2020). Esta
sobrerrepresentacion de jovenes nini con estudios superiores en las medidas
impulsadas por “Garantia Juvenil” fue diagnosticada en las dos ultimas evaluaciones del
programa e indica una cobertura inferior a la esperada de jovenes nini en situacién de
mayor vulnerabilidad (CESOP-UCP, 2018; Pereira et al, 2021).

Finalmente, al analizar la situacién respecto al desempleo al momento de ingresar a la
iniciativa (tabla 5), se observa una relacion con el ciclo de vida de estos jovenes. Asi, la
mayoria de los jévenes entre 15y 24 anos antes de incorporarse a las practicas estaban
en paro buscando su primer empleo, y mas del 50% de los jovenes mayores de 24 afios

estaban en paro buscando un nuevo trabajo.
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Tabla 5 | Participaciones de jévenes nini que se benefician de pasantias, por edad y
situaciéon de desempleo en 2020 (%)

Situacion de desempleo Grupos de Edad

15-19 afios  20-24 afios  25-29 afos
Desempleado en busca de nuevo 1,4 4,9 7,8
trabajo-Desempleados de larga
duracién
Desempleado en busca de nuevo trabajo 14,7 31,8 57,2
- No desempleados de larga duracidén
Desempleado en busca el 1er trabajo 83,9 63,4 35,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Pereira et al, 2021

2.3. Empleo e integracion en el mercado laboral

La situacion laboral de los jovenes ninis varia segun el grupo de edad: mas de dos
tercios de los jévenes ninis de entre 15 y 19 afios estan inactivos y mas de la mitad de
los jévenes ninis de entre 20 y 24 anos estan desempleados (es decir, buscan empleo
activamente). En el grupo de edad de 25 a 29 afios, la distribucion es mas equilibrada,

pero mas de la mitad estan inactivos (es decir, no buscan trabajo).

Los datos de desempleo (tabla 6) muestran, a lo largo de los afios e independientemente
del ciclo econdmico, que la tasa de desempleo es siempre mas alta para las personas
menores de 25 afios, en comparacion con otros grupos de edad. Veamos que, en el afio
2000, periodo de estabilidad econdmica en Portugal, los jovenes son los mas afectados
por la tasa de paro, una diferencia porcentual de alrededor del 5% en relacién con la
tasa de paro total y en comparacién con los demas grupos de edad. Mas recientemente,
y como consecuencia de la crisis de la pandemia de COVID-19 en la estructura social y
en el mercado laboral, los jovenes vuelven a ser los mas afectados, con proporciones

significativas, en torno a un 16% por encima de otras tasas.

Tabla 6 | Tasa de desempleo: total y por grupos de edad — Portugal (%)

Grupos de Edad

Anos Total Menos de 25 25-54 55-64 anos
anos anos
2000 3,9 8,6 3,5 3,2
2004 6,6 15,4 6,0 55
2008 7,6 16,7 7,2 6,6
2012 16,5 38,1 14,9 15,3
2016 11,5 28,0 10,1 12,2
2020 7,0 22,5 6,0 6,5

Fuentes: INE, PORDATA (2022)
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Para entender la perdurabilidad del desempleo, analizamos la poblacién que lleva un
afio o mas desempleada (tabla 7), habiéndose verificado que los jovenes - esta vez con
limites de edad diferentes a los anteriores, pero que forman parte de la misma fuente de
informacion - vuelven a ser los mas afectados, independientemente del ciclo econémico
y de la situacion social. Por ejemplo, en 2020, los jovenes de entre 25 y 34 afios tienen

una tasa de desempleo mas alta que los adultos de entre 35 y 44 afios.

Tabla 7 | Poblacion desempleada desde hace 1 afio o mas: total y por grupos de edad —
Portugal (%)

Grupos de Edad

Anos Menos de 25 25-34 35-44 44-55 55-64 afos
anos anos anos anos
2000 14,9 25,1 23,6 22,0 14,4
2004 17,0 25,5 23,1 21,0 12,9
2008 11,2 25,5 24,3 23,0 15,7
2012 13,5 25,2 24,1 22,7 13,8
2016 10,9 20,4 21,5 26,9 19,3
2020 12,5 23,3 14,7 22,9 24,7

Fuentes: INE, PORDATA (2022)

Los datos sobre la evolucion del desempleo de los jévenes de 15 a 24 afios, entre 2010
y 2021, indican que, tanto en Portugal como en la media de la UE27, los jovenes son el
grupo de edad mas afectado por el desempleo (Eurostat, Labour Force Survey, 2022).
Todavia, cabe senalar que el desempleo juvenil medio en la UE27, aunque aumentd en
el periodo de crisis financiera que se produjo entre 2011 y 2013, los valores son
considerablemente inferiores. De hecho, en un contexto de inestabilidad social y
econdmica, los valores del desempleo juvenil en Portugal son claramente superiores a
los observados en la media europea, por lo que “Portugal parece estar mas lejos de la
media europea, lo que indica que en tiempos de los jovenes en crisis son (incluso) mas
penalizados por el desempleo en Portugal, un resultado que no es tan destacado si se

considera el promedio de los paises de la UE27” (Tavares y Carmo, 2022, p. 26).

Desde un punto de vista global, y con Portugal siguiendo esta tendencia, destacamos el
impacto que la pandemia de la COVID-19 ha tenido en el empleo juvenil en la Unidn
Europea, con un aumento de 4 millones de jovenes desempleados, justificado en buena

medida por circunstancias relacionadas con esta crisis sanitaria (OIT, 2022).

En cuanto a los ingresos mensuales netos, el estudio de Sagnier y Morell (2021) revela
que los jévenes portugueses con menos formacién ganan una media de 767 euros netos

al mes y entre los jovenes con mas formacion, cerca del 60% gana mas. El estudio
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concluye que un mayor nivel educativo corresponde a relaciones laborales menos

precarias.

También se sabe, y segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo, los
jévenes que trabajan tienen el doble de probabilidades de vivir en la pobreza extrema
en comparacion con los adultos que trabajan (OIT, 2022). En todo el mundo, se
encuentra que los jévenes viven con menos de US$1,90 al dia?®, en comparacién con
los trabajadores adultos. Esta informacién, aunque relacionada con el contexto global,
corrobora la mayor vulnerabilidad de los jovenes en el mercado laboral en detrimento

de otros grupos sociales.

La pandemia ha contribuido a una autopercepcién negativa de las trayectorias laborales.
Muchos jévenes expresan sentirse “desanimados”, habiendo renunciado a buscar una
ocupacién profesional porque sienten que el contexto no es favorable (Suleman y
Carvalho, 2020). Las “personas inactivas desanimadas son personas que, a pesar de
encontrarse sin trabajo, no lo buscan activamente, por diversas razones, pero sobre
todo porque ya no creen en su insercion profesional” (Carmo et al, 2018, p. 72). Ademas,
muchos enfrentan problemas financieros, con cambios estructurales en la vida, como el

regreso a la vivienda de sus padres a la vivienda y con respectivo apoyo econdmico.

Otro dato relevante esta relacionado con el hecho de que los jovenes que perdieron su
trabajo son mas vulnerables a las “cicatrices”®, es decir que, incluso en situaciones de
crecimiento econdmico, este grupo social se ve mas afectado en su trayectoria
profesional (Eurofound, 2017; OIT, 2022).

Al analizar la participacion de los jovenes nini beneficiarios de Apoyo al Empleo y Apoyo
al Emprendimiento en el marco del Programa “Garantia Juvenil” (tabla 8), se comprueba,

una vez mas, que debido al ciclo de vida el nimero de beneficiarios menores de 19 afios

Tabla 8 | Participacion de jévenes nini beneficiarios de Apoyo al Empleo, Apoyo al
Emprendimiento, por edad y género, en 2020 (%)

Apoyo al Empleo Apoyo al Emprendimiento
Grupos 15-19 20-24 25-29 15-19 20-24 25-29
de anos anos anos anos anos anos
Edad 7.1 43,5 49,3 1,2 26,0 72,8
Sexo Masculino Femenino Masculino Femenino
56,7 43,3 52,7 47,3

Fuente: Pereira et al, 2021

28 En términos de paridad de poder adquisitivo (PPA).
29 En inglés: “scarring”.
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es residual. En el caso de Apoyo al Empleo, la distribucion es relativamente homogénea
entre el colectivo de jovenes de 20 a 24 anos y entre los jovenes de 25 a 29 afos. En el
caso de Apoyo al Empleo, alrededor del 70% de los beneficiarios son mayores de 25

anos.

Al igual que ocurre con los beneficiarios de las medidas de practicas, los jovenes nini
que participan en las medidas de Apoyo al Empleo y al Emprendimiento también son

mayoritariamente hombres, aunque la diferencia no es significativa.

Cuando examinamos la escolaridad de los jévenes nini que se benefician de las medidas
analizadas, se puede observar que, tanto en las medidas de Apoyo al Empleo como en
las medidas de Apoyo al Emprendimiento, la escolaridad de los participantes aumenta

a medida que aumenta su edad (tabla 9).

Tabla 9 | Participaciones de jévenes nini que se benefician de Apoyo al Empleo, Apoyo al
Emprendimiento, por edad y nivel de educacion, en 2020 (%)

Apoyo al Empleo Apoyo al Emprendimiento

Nivel de educacién Grupos de Edad

15-19 20-24 25-29 15-19 20-24 25-29

anos anos afnos anos anos anos
Igual o mas bajo que 29,1 23,4 24,6 33,3 58 3,3
educacién basica
Ensefanza 70,9 48,7 30,1 66,7 321 241
secundaria
Ensefanza superior 0,0 27,9 45,3 0,0 62,2 72,6

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: Pereira et al, 2021

Aun mas notoria es la concentracion de jovenes ninis mayores de 20 anos beneficiarios
en la medida de Apoyo al Emprendimiento. Todos los programas que componen esta
medida requieren que los participantes tengan al menos educacion superior, sin
embargo, la concentracion de beneficiarios con educacion superior es evidente. Tal
evidencia corrobora la tendencia ya evidenciada al analizar a los beneficiarios de las
medidas de Practicas, indicando que el Programa de “Garantia Juvenil” no cubre, como
se esperaba, a los jévenes con menor nivel de calificacion, una de las mayores

vulnerabilidades de los jovenes nini.

El analisis de la tabla 10 revela que, independientemente del grupo de edad, la mayoria
de los jovenes nini que se beneficiaron de las medidas analizadas no se encontraban
en una situacién prolongada de busqueda de empleo, ya que la proporcién de jovenes
en situacion de larga duracion el paro es siempre inferior al 25%, a diferencia de los

desempleados que buscan trabajo desde hace menos de 12 meses
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Tabla 10 | Participaciones de jévenes nini que se benefician de Apoyo al Empleo, Apoyo
al Emprendimiento, por edad y situacién de desempleo, en 2020 (%)

Apoyo al Empleo Apoyo al
Emprendimiento
Situacion de desempleo Grupos de Edad
15-19 20-24 25-29 15-19 20-24 25-29
anos afos afios anos afios afios

Desempleado en busca de 6,2 24,2 19,9 6,7 6,4 18,2
nuevo

trabajo - Desempleados de

larga duracién

Desempleado en busca de 13,3 31,8 63,1 46,7 38,5 51,5
nuevo

trabajo- No desempleados

de larga duracién

Desempleado en busca el 80,5 44 1 17,0 26,7 39,7 21,0
1er trabajo

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Pereira et al, 2021

Se observa que los jovenes nini de entre 25 y 29 afos, independientemente de las
medidas de apoyo analizadas, se encuentran mayoritariamente en una situacién de
busqueda de un nuevo empleo, no de desempleados de larga duracion. Por su parte,
los jovenes menores de 24 afos que en su mayoria buscaban un nuevo empleo, ya
fueran los beneficiados por Apoyo al Empleo (44,1 %) o los beneficiados por Apoyo al
Emprendimiento (39,7 %), con valores muy cercanos a la proporcion de jovenes que, en
el ambito de este apoyo, buscaban un nuevo empleo, aunque llevaran poco tiempo en
esa situacion (38,5%). Un ultimo hallazgo, en cuanto a las medidas de Apoyo al Empleo,
alrededor del 80% de los jévenes de 19 afos o menos estan buscando su primer

empleo.

2.4. Riesgo de pobreza

Los hechos muestran que un tercio de los jovenes en Europa estan en riesgo de pobreza
y exclusion social. Muchos no tienen acceso a sus derechos sociales. Muchos continuan
enfrentando discriminacion multiple y siendo victimas de prejuicios y crimenes de odio.
(Estratégia Juventude, 2018, p.12).

En Portugal, hay un ligero aumento de 2016 a 2020 en la tasa de riesgo de pobreza

(tabla 11) en personas menores de 18 afos después de las transferencias sociales

(prestaciones econémicas para apoyar a las personas identificadas como beneficiarias

por su situacién de vulnerabilidad, tales como prestacién por desempleo, renta

garantizada de ciudadania). En 2020, las transferencias sociales han reducido la tasa
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de riesgo de pobreza de los jovenes del 28,1 % antes de las transferencias al 20,4 %
después de las transferencias, colocando asi al 7,7 % de los jovenes por encima del

umbral de pobreza que, de otro modo, estarian en riesgo de pobreza.

Tabla 11 | Tasa de riesgo de pobreza por grupo de edad: antes y después de las
transferencias sociales (%)

Tasa de riesgo Tasa de riesgo de pobreza
de pobreza antes de las después de las
transferencias sociales transferencias sociales por
por grupo de edad grupo de edad
Anos Total Menos 18-64 65e Total Menos  18-64 65e
de 18 afnos mas de 18 anos mas
afnos afnos afnos afos
2000 - - - - - - - -
2004 40,8 34,4 31,7 82,0 19,4 23,7 15,9 27,6
2008 41,5 33,5 31,9 84,5 17,9 22,9 15,8 20,1
2012 46,9 35,4 37,8 87,0 18,7 24,4 18,4 14,6
2016 43,4 28,4 31,4 88,8 17,2 18,5 16,9 17,3
2020 43,5 28,1 31,6 87,4 18,4 20,4 17,2 20,1

Fuentes: INE, PORDATA (2022)

Un apunte importante para entender estos datos es que, desde 2015, la tasa de
riesgo de pobreza o exclusion social siempre ha sido mayor entre los jovenes en

comparacion con la poblacion general (Pordata, 2023).

Tras la pandemia de COVID-19, y con el cierre de escuelas y la pérdida de empleos,
con efectos en los ingresos de los jovenes, aun no esta claro el impacto real en la
situacion de los jovenes y su riesgo de pobreza. Ya existen datos de algunos paises
sobre el riesgo de pobreza, y lo que un analisis preliminar nos permite confirmar es
que los impactos son desiguales dependiendo del contexto social y econdmico de los

paises (Konle-Seidl y Picarella, 2021).

2.5. El bienestar emocional

En los ultimos 10 afios ha habido una mayor incidencia de trastornos de salud mental
en jovenes, catalogandose esta tendencia creciente como un problema de salud mundial
(Las Hayas et al, 2019). Se destaca el aumento de los sintomas de ansiedad, los

trastornos del comportamiento y del estado de animo y el abuso de sustancias.

Segun la Direccion General de Salud (2015) de Portugal, la depresion y la ansiedad se
encuentran entre las diez principales causas de enfermedad y discapacidad entre nifios

y adolescentes, y se asocian con altas tasas de discapacidad, morbilidad y mortalidad.
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Un estudio de 2021 coordinado por Sagnier y Morell (2021) presenta una descripcion
gue denominan preocupacioén por el bienestar psicoldgico de los jovenes. Cerca del 23%
ya se ha medicado con ansioliticos o antidepresivos y el 12% toma somniferos de forma
habitual.

La presidn social sobre el éxito en el trabajo o en los estudios la sienten el 68% de los
jovenes que participaron en esta investigacion y el 52% de las jévenes dicen haber
sufrido ya alguna situacion de acoso o violencia en la escuela, en el trabajo o en las
relaciones intimas, en comparacion con el 32% de los hombres jévenes. Parece que el

23% de los jovenes ya ha intentado acabar con su vida o ha pensado en ello.

Segun otra investigacion, la pandemia de la COVID-19 (Monteiro y Jalali, 2022) agudiz6
las desigualdades y perjudicé a los mas jovenes, menos experimentados y educados.
Ademas del empeoramiento de la situacion laboral, ya comentado en el punto 5.2, los
jovenes también muestran una menor sensacién de bienestar, menor satisfaccion con
la vida y mayores niveles de depresion, ansiedad y estrés. La mitad de los jovenes de
entre 15y 20 anos que participaron en esta investigacion reportaron cambios en el peso
o el suefio, el 20% admite un aumento en el consumo de alcohol y tabaco y el 11% inicié

el uso de psicofarmacos.

Con la pandemia del COVID-19 y el hecho de que los estudiantes universitarios
portugueses tengan que asistir a clases en formato online por restricciones de
proximidad y circulacion en la via publica, se observaron niveles acentuados de estrés,
ansiedad y depresion (Maia y Dias, 2020; Gongalves et, 2022). Los datos indican que el
hecho de estudiar solo, el aislamiento social y la separacion fisica de sus redes de pares
y la preocupacion por el futuro contribuyeron a un mayor riesgo de sufrir trastornos
mentales. Esta tendencia no es inédita en el panorama portugués y también ha sido
evidenciada por otros estudios internacionales en el contexto de la Unién Europea, como

en Espafa (Odriozola-Gonzalezetal.,2020) y en Francia (Wathelet. et al, 2020).

3. Los jovenes en situacion de vulnerabilidad

Nuestra propuesta para definir a los jévenes en situacién de vulnerabilidad, el publico
objetivo de las intervenciones donde trabajan los profesionales que constituyen nuestro
objeto empirico, se basa en un enfoque integral. Esto incluye, por tanto, y de manera no
exhaustiva, a los jovenes (Santos et al, 2015; Arora et al, 2015; PNUD, 2019):

i.  en situacién de vulnerabilidad, en particular los que no estudian ni trabajan (ni

en la educacion, ni en el empleo, ni en la formacién) y mas concretamente los
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Vi.

Vii.

viii.

que no se encuentran en esta situacién por eleccidon propia, sino como
consecuencia de su trayectoria vital, por la ausencia o escasez de habilidades y
estrategias para encontrar y acceder a programas de capacitacién o empleo;
qgue se encuentran en una situacion escolar, formativa o laboral precaria, a veces
con limitaciones econdmicas y familiares que limitan su asistencia y rendimiento
escolar y formativo, a veces con condiciones laborales (remuneracién, contrato
de trabajo, horarios) desfavorables para su trayectoria de inclusion social y el
ejercicio de los derechos fundamentales, por ejemplo, con respecto a la
educacion, el empleo, y salud sexual y reproductiva, y entre otros depende del
contexto socioecondmico;

que viven en espacios territoriales desfavorecidos, es decir, los jovenes que
viven en los denominados “barrios sociales”, en el caso de las zonas urbanas, y
que son objeto de esta investigacion. Sin embargo, cabe senalar que, en las
zonas rurales, particularmente en el interior del pais, los jovenes son vulnerables
a situaciones de carencia y restriccion, principalmente por su exclusién territorial
y dificultades para acceder a bienes y servicios educativos y culturales;
migrantes con especial atencion a los principales flujos migratorios, con
dificultades de comunicacion por no conocer el idioma del pais de acogida y con
practicas y valores culturales diferentes que pueden afectar su integracion;

y sus familiares que se encuentran distantes o incluso desconectados de las
instituciones de apoyo y asistencia, por el desconocimiento de la existencia de
los servicios, la dificultad en la comprension del idioma, el peso y la falta de
motivacién en relacion con el proceso por el peso de la obligacion asociadas al
cumplimiento de las normas y deberes estipulados. La escasez de recursos
humanos en el acompafamiento de los procesos es también un factor que
perjudica esta relacion entre técnicos y beneficiarios, tanto en su regularidad
como en su profundidad. Ademas, este apoyo y medidas estan revestidos de en
un estigma social;

que padecen problemas de salud o discapacidades con efectos en su trayectoria
personal, escolar y profesional, en su movilidad diaria, en la forma de
presentarse ante los demas;

que tienen responsabilidades familiares que comprometan su proyecto de vida,
si lo hubiere. Nos referimos a los jovenes que se hacen cargo de personas
dependientes, ya sean hermanos o padres. Jovenes con obligaciones en
relacién con sus ingresos o los de su hogar;

que se sienten desalentados por la precariedad de sus condiciones de vida, la

dificultad para demostrar sus habilidades, las condiciones de salud que
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imposibilitan una mayor integracién, las trayectorias yo-yo (Pais, 2001) que
caracterizan su camino de avances y retrocesos y la dificultad para vislumbrar

otras posibilidades y mecanismos de resiliencia.

Un término de uso frecuente al analizar las trayectorias de vida de jévenes y adultos
jévenes, y que se menciona en el punto i) es Neither in Education, Employment, nor
Training (NEET, nini son sus siglas en espanol), que surge en la década de 1990 en el
Reino Unido para categorizar a los jévenes de 16 a 18 afos que han desertado de la
educacioén, pero no forman parte del mercado laboral. Posteriormente, en 2010, el
concepto adquiere una mayor formalizacion tras su referencia en la iniciativa Juventud
en Movimiento en el ambito de la Estrategia Europa 2020, abarcando inicialmente a
jévenes de entre 15 y 24 afios y extendiéndose posteriormente a los 29 afos.
Actualmente, en el contexto de los estudios que se promueven en los Estados miembros
de la Unién Europea, los jévenes NIIN son aquellos que no se encuentran trabajando,

estudiando o asistiendo a ningun tipo de formacion (Eurostat, 2021).

Desde 2010, el término nini se ha utilizado en documentos que formulan politicas
orientadas a la juventud en términos de empleo, educacién, formacién y también
inclusioén social en los Estados miembros de la UE. Una observaciéon importante tiene
que ver con el hecho de que el concepto es heterogéneo y relativamente confuso, ya
que agrega varios subgrupos de jovenes, vulnerables y no vulnerables, con diferentes

necesidades en cuanto a su caracterizacién personal, econémica y social.

Sin embargo, a pesar de la heterogeneidad de perfiles que logra el concepto de nini, a
menudo se asocia con grupos “desfavorecidos y problematicos” (Eurofund, 2016, p. 27)
lo que lleva a la estigmatizacion de los jovenes que se ajustan a este indicador. Por lo
tanto, este término debe usarse con cuidado, no solo porque no es consensuado, sino
también por el alcance de su definicion y las representaciones menos positivas con las
que se relaciona (OIT — Organizacién Internacional del Trabajo, 2015) y los sinbnimos

de desempleo e inactividad laboral y formativa.

Por todas las razones enumeradas, si bien se consideran las estadisticas - y hay
muchas— - relacionadas con este concepto, este término no se aplicara en el analisis en
curso de esta tesis doctoral. Apoyado por propuestas, incluso del Ministerio de

Educacion portugués®®, del Plan Nacional de Juventud %! y por el Consejo de la

30 Documento “Intervengao educativa para criancas e jovens em situagao de vulnerabilidade”, del
Ministerio de Educacion portugués, disponible aqui: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABACzZNDU2AADQGNVCcBAAAAA
%3d%3d

31 Resolucién del Consejo de Ministros n.° 77/2022.
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Presidencia de Ministros portuguesa®, e investigaciones previas (Vignoli, 2001; Bravo
et al, 2016; Noguero et al, 2016; Gadea et al, 2017; Brondani et al, 2021; Bravo et al,

2023) Utilizaremos los conceptos de “jovenes en situacién de vulnerabilidad”.

Junto al reconocimiento politico y cientifico de la expresion “en situacion de
vulnerabilidad”, se considera que enfatiza el caracter potencialmente transitorio de las
experiencias de vulnerabilidad, enfatizando mas la condicién en la que se encuentran
las personas, que categorizar a las personas mismas, como pobres o excluidos,
reforzando, en cambio, las dimensiones que contribuyen a la desventaja social

experimentada.

4. Politicas de juventud en Portugal

Observar las tendencias juveniles actuales no se limita a reflexiones tedricas y analisis
estadisticos, sino que esta profundamente relacionado con el contexto socioeconémico
y con las propuestas y enfoques de politicas implementados. En las ultimas dos
décadas, la Union Europea ha producido medidas concertadas para combatir la pobreza

y la exclusion social.

Las politicas de juventud estan relacionadas con la promocion de oportunidades que
faciliten la transicion de los jovenes a la edad adulta, con miras a una mayor cohesion
social, sostenibilidad, democracia y desarrollo social y econdmico, y son un reflejo de

coémo los hacedores de politicas ven a este grupo social.

En un periodo de recesion econdmica y aumento del desempleo juvenil, en 2012 los
Estados miembros se comprometieron®® a “garantizar que todos los jovenes menores
de 25 anos se beneficien de una buena oferta de empleo, formacién permanente,
aprendizaje o practicas en un plazo de cuatro meses tras quedar desempleados o haber

terminado su educacion formal”, con el establecimiento del programa Garantia Juvenil.

El periodo de recesién econémica provocado por la pandemia de la COVID-19 motivo
la revisién®* de este programa, con una recomendacion titulada "Un puente hacia el
Empleo - Reforzar la Garantia Juvenil", con la ampliaciéon del tramo de edad hasta los
29 anos, formulandolo recomendaciones para que cada pais cree o reestructure

medidas de apoyo ajustadas a sus contextos.

32 Resolucién del Consejo de Ministros N° 3/2023 sobre el Ambito de Accién de Garantia Infantil
2022-2030
33 Recomendacion del Consejo de 22 de abril de 2013 (2013/C 120/01).
34 Recomendacion del Consejo de 22 de abril de 2013 (2013/C 120/01).
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La Garantia Juvenil esta considerada por la OIT como la politica de insercién laboral
mas innovadora de la ultima década, por constituir una respuesta necesaria y
coordinada en la promocién de programas de educacion, formaciéon y empleo en un
plazo de 4 meses (Escudero y Mourelo, 2017). Los datos revelan que a pesar de que el
contexto socioecondmico era favorable a la mejora de los indicadores de integracion
social de los jovenes, la Garantia Juvenil jugd un papel importante en un periodo en el
que se diagnosticaba una tasa de desempleo juvenil y una proporcién preocupante de

jévenes en situacion de nini.

En 2016 aparece el Cuerpo Europeo de Solidaridad®®, una iniciativa de la Union Europea
dirigida a jovenes de entre 18 y 30 afios que quieran realizar un voluntariado o participar
en proyectos sociales en su pais de origen o en el extranjero (principalmente Estados
miembros), en un periodo comprendido entre 2 y 12 meses, con fines de aprendizaje y
formacion, y no equivalente a puestos de trabajo o practicas. Los gastos de viaje,
alojamiento, vivienda y seguro médico estan cubiertos por el programa. Al final de la

experiencia, el voluntario recibe un certificado denominado “Pasaporte Joven”.

La centralidad de la juventud en la planificacién estratégica de la Unién Europea se
corrobora con la definicion de una Estrategia de la Unién Europea para la Juventud
2019-2027%, en la que se puede leer que “los jovenes tienen un papel especifico en la
sociedad y se enfrentan a retos especificos”. En este documento, la juventud es vista
como una etapa de la vida con numerosos desafios asociados a la transicion a la edad
adulta en las dimensiones de educacion, empleo y proyectos personales. El documento
tampoco es ajeno al contexto de profunda transformacion en estas mismas areas de
“incertidumbre” respecto al futuro, del que destacamos las consecuencias de la
globalizacién y el impacto de las transformaciones tecnolégicas e industriales en las

modalidades de empleo.

La Estrategia 2019-2027 propone, en definitiva, i) acercar las instituciones europeas a
los jovenes; ii) promover la igualdad de género, iii) promover la inclusion social, iv)
garantizar el acceso y disfrute de informacion confiable; v) desarrollar estrategias de
salud mental y bienestar; vi) estimular la juventud rural; vii) garantizar un trabajo de
calidad para todas las personas; viii) adecuar los contenidos escolares a los desafios

del siglo XXI, asegurando su calidad; ix) empoderar a los jévenes para que ejerzan sus

35 Reglamento (UE) 2021/888 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2021,
por el que se establece el programa del Cuerpo Europeo de Solidaridad y se derogan los
Reglamentos (UE) 2018/1475 y (UE) n.° 375/2014.
36 Resolucioén del Consejo de la Union Europea y de los Representantes de los Gobiernos de
los Estados miembros reunidos en el seno del Consejo sobre el marco para la cooperacion
europea en el ambito de la juventud (2018/C 456/01).
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derechos a la participacion democratica; x) promover el conocimiento sobre temas
ambientales, especialmente en la vida cotidiana; xi) garantizar el acceso equitativo a las

organizaciones y programas juveniles europeos.

La Declaracion de Lisboa+21, establecida en el ambito de la Conferencia Mundial de
Ministros Responsables de la Juventud 2019 y el Foro de la Juventud Lisboa+21,
constituye una afirmacién de la importancia de involucrar a los jovenes en el dialogo y
los procesos de toma de decisiones porque, ademas de Estuvieron presentes
representantes gubernamentales de cada pais representado, representantes de la
juventud de cada pais (IPDJ, 2020). La citada declaracién establece 21 compromisos
en diferentes areas, desde educacién, medio ambiente, igualdad de género y trabajo
decente, dando voz a los argumentos que sitian a la juventud como un grupo vulnerable

y que requiere la formulacion y seguimiento de medidas especificas de apoyo.

Esta centralidad de los asuntos de la juventud también se pone de manifiesto en el
hecho de que el afio 2022, a propuesta de la Comision Europea y aprobado por el
Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea, ha sido calificado como Afo
Europeo de la Juventud. La eleccion de este tema se justifica por las dificultades
provocadas por la pandemia del COVID-19 y que afecté a las personas mas jovenes,

con la promocion de un futuro mejor, mas ecoldgico, mas inclusivo y digital.

Finalmente, informamos sobre el Plan Nacional de Juventud, publicado en 2022, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los jovenes. En este documento se presta
especial atencidon a los jévenes en situacion de vulnerabilidad, concretamente en el
Objetivo Estratégico 2 de “Promover la integracién sostenible de los jovenes en situacion
de desempleo en el mercado laboral, con especial atencion a los jovenes en situacion
nini®””. (p.20), en colaboracion con organizaciones del ambito del empleo y la diversidad
cultural y en el ambito del Programa Garantia Juvenil. Se observa la identificacion de
actividades, para jovenes en situacion de vulnerabilidad en general, y comunidades
gitanas y refugiadas, en particular, sobre temas que contribuyan al empleo digno y a

una educacion de calidad.

Una ventaja de este plan es la identificacion de socios centrales y locales y programas
especificos para combatir la situacién vulnerable de los jovenes. Ademas, se identifica
uno de los programas que financian intervenciones sociales que formaran parte de
nuestra muestra, el “Programa Escolhas”, cuyas caracteristicas seran explicadas en la

presentacion y discusion de los resultados.

37 Nuestra traduccion.
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Las politicas de juventud son instrumentos esenciales para fomentar la creaciéon de
oportunidades y experiencias para los jévenes y representan un compromiso publico
con la sociedad, pero, sobre todo, con los jévenes. Estas politicas son centrales y
transversales a la realidad social en su conjunto, ya que reflejaran el futuro de una

generacion.

Como reflexion final de este capitulo, reforzamos la importancia de crear medidas de
politica publica construidas a partir de la escucha de los jévenes - y lo ocurrido en la
estrategia de la Union Europea para la Juventud 2019-2027 y en el Plan Nacional de
Juventud portugués -, de enumerar diferentes perfiles juveniles, movilizar diferentes
organizaciones locales y regionales y establecer vinculos entre a ellos. La articulacion
con los ODS es relevante, mostrando que el trabajo también se estructura en favor de
la superacidn de desafios estratégicos, a partir de supuestos de mayor equidad vy

sostenibilidad.

Con base en la discusion de este capitulo, es esencial disefiar medidas de politica
publica multisectoriales y holisticas que reflejen diferentes experiencias de jévenes, no
solo en grupos que no estan en desventaja econdmica, sino también entendiendo que
existen diferentes capas y grados de vulnerabilidad. La informacién examinada apunta,
a nuestro juicio, a una trayectoria positiva y con hitos histéricos recientes e significativos
en el marco de la juventud, desde luego, por el reconocimiento de la juventud como un
grupo heterogéneo en el que se pueden incluir varios factores de riesgo para su
vulnerabilidad. Sin menospreciar la relevancia politica que estos temas han asumido, es
importante velar por el cumplimiento de los objetivos y metas definidas, monitoreando
periddicamente las condiciones de vida de los jévenes, lo que debe ir mas alla del

analisis estadistico, escuchando los testimonios de esta generacion.
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Capitulo lll - La Economia Social: Reflexiones y Debates en

la Unién Europea y en Portugal
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El movimiento de la economia social ha demostrado, en toda la Union Europea,
independientemente del contexto y momento historico, la capacidad de responder a la
mision para la que fue creada, en la medida en que, a través de diferentes
configuraciones, responde a retos multidimensionales que encajan, o no hay capacidad
de cobertura, dentro de los designios del Estado y del Mercado (Chaves y Monzon,
2019; Pitacas y Reto, 2020).

A lo largo de los afios, y de forma paulatina, esta capacidad ha sido reconocida por la
academia, por las administraciones publicas nacionales y europeas (Chaves y Monzén,
2012; 2017), y también por la propia sociedad, aunque no se conoce en su totalidad su
potencial. “Al no ser comprendidas y reconocidas suficientemente, las entidades de la
economia social tienen dificultades para desarrollar y ampliar sus actividades y, por lo
tanto, se ven impedidas de tener un impacto econémico y social ain mayor” (Comision
Europeia, 2021, p. 3).

Este relativo desconocimiento, como veremos, esta asociado al lento proceso de
construccioén y legitimacion del sector, con diferentes grados de consolidacion de un pais
a otro, presentado desde diferentes terminologias, con cierta confusion de significados
y conceptos, no solo en el &mbito europeo, pero igualmente en Portugal.

La economia social es un movimiento creciente y representativo. Ejemplo de ello es el
hecho de que actualmente existen 2,8 millones de entidades de economia social en

Europa®.

Durante los periodos de la pandemia del COVID-19, la economia social jugé un papel
importante y confiable, actuando en operaciones de vanguardia y contribuyendo a
mitigar necesidades sanitarias y sociales imprevistas (OCDE, 2020; OIT, 2022; 20223;
Chaves, 2020). La economia social ha reaccionado a las urgentes necesidades sociales
derivadas de la crisis del COVID-19, tanto en los servicios sociales como en los servicios
de salud, mediante el desarrollo de alianzas con organizaciones y autoridades locales,
demostrando su compromiso con los valores de justicia, solidaridad y proximidad a las

comunidades (Pitacas y Reto, 2020).

Como se mostrard en este capitulo, ademas de las contribuciones al crecimiento
economico (OCDE, 2022; Lamio, 2021), y su alineacién con las prioridades
internacionales validadas por una importante mayoria de Estados, el sector de la
economia social presenta resultados positivos en dimensiones de empoderamiento

social y trabajo de las personas e, del empoderamiento socio personal de los jovenes,

38 Fuente: https://www.socialeconomynews.eu/es/ficha-boletin/sen14/
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guiada por modelos de organizacién participativa y consciente de la necesidad de la

transicion ecolégica y ambiental.

La economia social, ademas de ser un sector de actividad y de servicios, es también un
instrumento de politica publica, profundamente vinculado a oportunidades de empleo
inclusivo, acompafamiento, formacion y capacitacién, en particular para colectivos
vulnerables: desempleados de larga duracién, personas con discapacidad, trabajadores
poco cualificados, mujeres, jovenes de minorias o desempleados no voluntarios.

(Bengoetxa Alkorta y Fajardo Garcia, 2020).

El reconocimiento politico de la economia social en Europa ha venido acompafiado de
una preocupacion por la produccién de conocimiento basada en la evidencia empirica,
juridica y socioldgica, no solo por parte de la academia, sino también de las principales
organizaciones, como es el caso, en Portugal, de la “Conta Satélite para a Economia
Social” (CASES) (Garrido, 2016; Pinto et al, 2021).

No obstante, existen limitaciones en las comparaciones sobre las dinamicas y
tendencias del sector entre paises y que resultan de sus especificidades. Sigue
prevaleciendo un relativo desconocimiento sobre el tamafio del sector, dimensiones de

la gestidn interna y aportes econémicos (Monteiro, 2022).

A pesar de estas dificultades en la sistematizacion agregada, y en un lenguaje
transversal comprensible y aceptado por los diferentes actores, es la diversidad
territorial, las formas juridicas y los estatutos de las entidades - intrinsecamente
relacionados con su contexto sociopolitico -, los que hacen de la economia social plural

y un objeto de estudio tan relevante.

El “Plan d Accién de la Economia Social” (2022), elaborado pela Comisién Europea de
forma participativa, es un reflejo de ello y pretende potenciar la accién de la economia
social y superar un conjunto de retos previamente identificados. El Plan es, por tanto,
sensible a la diversidad intersectorial y al tipo de actividades de las entidades de la
economia social, a pesar de la presencia de un sentido comln de principios y

caracteristicas de gestion.

Teniendo en cuenta la heterogeneidad del sector, el Plan defiende una mayor
adecuacion de las medidas a las distintas formas juridicas de las entidades. Si esto no
se verifica continuaran las limitaciones en el marco legal, el acceso a la financiacion y el
tratamiento fiscal, por ejemplo, y que dificultan la expansién de las actividades del sector
de la economia social. EI Plan reitera también la importancia de brindar datos
estadisticos con la intencion de fortalecer la comprension de la dinamica del sector vy,
muy importante, basar las politicas publicas en datos concretos. Sin embargo, “los datos
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existentes sobre la economia social son a menudo escasos, incompletos y dificiles de

comparar” (OCDE, 2022, p. 24), a pesar de los esfuerzos de los Estados Miembros.

La progresiva afirmacion de la economia social ha permitido la construccion de
modalidades de intervencion basadas en la innovacion social, el sector es “un motor de
innovacion social que a su vez sustenta nuevos modelos en la economia y la sociedad
en general, como el comercio justo, la ética financiera, practicas de economia circular y
cooperativas de plataforma” (OCDE, 2022, p.20).

Segun el citado Plan, la innovacién social — concepto clave para dinamizar el sector —
“ofrece nuevas formas de producir bienes, organizarse y prestar servicios, asi como de
participacién ciudadana, que respondan a necesidades sociales y a retos sociales
concretos. Cambia las relaciones sociales y puede ofrecer nuevos enfoques politicos
que probablemente conduzcan a cambios sistémicos. Al operar de abajo hacia arriba 'y
estar cerca de las comunidades, los ciudadanos y los problemas que enfrentan, las
entidades de la economia social pueden encontrar soluciones innovadoras” (European
Commission, 2021, p. 22). Debido a su centralidad en el sector de la economia social y
su alineamiento con las estrategias europeas y nacionales, el concepto de innovacion

social también se explorara y reflejara en este capitulo.

1. Un andlisis comparativo del concepto de Economia Social

La breve discusion que aqui se presenta refleja el dinamismo que rodea a este sector,
su heterogeneidad e influencia en los principales debates tedricos de los siglos XX y
XXI. También nos recuerdan las especificidades que asumen los fenbmenos en
diferentes tiempos y contextos, y, en consecuencia, en sus tradiciones académicas y las
trayectorias de consolidacion de sus politicas publicas y respectivos impactos

socioecondmicos.

Defendemos que la economia social esta dotada de diversidad interna, compuesta por
heterogeneidad de entidades, pero que tienen en comun principios y valores basados
en la primacia de las personas, en la valoracion de la comunidad y el crecimiento

sostenible.

Se observa, por tanto, que la trayectoria de legitimacion del concepto no se superpone
con las particularidades histéricas de la larga tradicion del movimiento de cooperativas,
asociaciones y mutualidades, organizadas y representadas en determinadas

organizaciones confederadas. Aun asi, es evidente “la voluntad de las diferentes familias
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organizacionales de compartir una identidad mas amplia, mas alla de su identidad
especifica®®” (Monteiro, 2022, p. 93).

1.2. ¢Qué es la Economia Social?

La definicion mas moderna de economia social aparece en Francia a principios del siglo
XIX. En las ultimas décadas se ha mejorado su significado y se han establecido criterios
de definicion. A pesar de este esfuerzo, su significado varia de pais a pais (Defourny y
Develtere, 1999). Sin embargo, todavia, existe cierta confusién, especialmente en el
campo de la discusion publica, sobre el significado de “economia social” y qué distingue
estos conceptos de otros, como, por ejemplo, “economia solidaria” y “empresas

sociales”, solo para destacar aquellos que actualmente son mas relevantes.

Adicionalmente, la heterogeneidad de contextos, considerando en este caso
Unicamente el territorio, la historia y la dinamica del espacio europeo, representan
condicionantes adicionales en la construccion de una definicibn de economia social
(Ruano et al, 2021), esfuerzo que se ha llevado a cabo por la academia y varias
organizaciones europeas, como veremos. De hecho, la economia social es un
movimiento plural, que agrupa diferentes actividades socioecondmicas con finalidad
social y basadas en supuestos de cooperacion y solidaridad, promovidas por
organizaciones que difieren en su forma juridica, tamafio y modalidades de
funcionamiento (Pitacas, 2020). En el dominio publico europeo, aunque el concepto
parece algo inconsistente, ha sido reflejado y construido de forma bastante homogénea

por investigadores y grupos de expertos (Fonteneau, et al, 2010; Fajardo, 2018).

Si en principio las iniciativas de economia social eran de abajo hacia arriba, es decir, se
desarrollaban a partir de las necesidades identificadas por las organizaciones que
trabajan en las comunidades, en un segundo momento histérico, a mediados del siglo
XX, se crean las OES desde un proceso de arriba hacia abajo, es decir, las propias
estructuras de la economia de mercado propiciaron el desarrollo de alternativas para
suplir sus fallas. Nos referimos, por lo tanto, a cooperativas, mutualidades y
asociaciones (Krlev et al, 2021). Durante el siglo XXI, como consecuencia de
transformaciones socioeconémicas, como las provocadas por la pandemia del COVID-
19, se ha producido una incorporacién parcial de modelos organizativos propios de la
economia social, como el cooperativismo de plataforma (Pallares-Barbera y Sdnchez-
Hernandez, 2022).

39 Nuestra traduccion.
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Dado que este trabajo de investigacion se llevé a cabo en el &mbito de un programa de
doctorado en una universidad en Espafia, y con un enfoque y un trabajo de recopilacion
de datos empiricos en Portugal, nos interesa especialmente el concepto de economia
social, ampliamente reconocido en estos territorios por las partes interesadas (Monzén
y Chaves, 2016). Asimismo, en estos dos paises existe legitimidad juridica para el
sector, en la medida en que se aprobé la primera ley nacional europea de la economia
social en Espafia en 2011, y la Ley de Bases de la Economia Social, en Portugal, en
2013. En cualquier caso, este reconocimiento puede quedar por debajo de las

expectativas si no va acompafiado de otro tipo de medidas (idem).

Espafa y Portugal, al igual que Francia, Bélgica y Luxemburgo, son considerados
paises en los que el concepto de economia social esta ampliamente reconocido (y
Chaves y Monzén, 2017).

Antes de avanzar con el significado del concepto de economia social, y como este
capitulo pretende demostrar a través del andlisis historico — tan importante — de los
movimientos, organizaciones y conjuntos de entidades que mueven y hacen mover la
economia social, recordamos que estas designaciones no son verdades estancas,
definitivas ni absolutas. “La economia social es una idea en movimiento” (Garrido, 2016,
p. 17), con una fuerte afirmacion desde el siglo XIX, si bien su base ideoldgica es anterior
y Sus apropiaciones y practicas son diversas, segun la tradicién de los paises.

Como demostraremos en el subcapitulo que pretende explicar el significado de la
expresion “tercer sector”, el enfoque europeo es diferente del enfoque estadounidense

como los primeros agregados de cooperativas y mutualidades (Franco, 2015).

Segun la perspectiva europea, el concepto de economia social corresponde a un
movimiento econémico que complementa el modelo actual y, juridicamente, comprende
el movimiento asociativo, mutualista y cooperativo (Defourny, 2001). Aungue no caso
das cooperativas se reparten los excedentes econdémicos, lo hacen de forma limitada
(Meira, 2009). De hecho, su modelo de gestion es similar al de las asociaciones —
democratico y participativo -, asi como los principios de utilidad social de sus acciones
(Evers y Laville, 2004). Teniendo en cuenta este enfoque, se puede decir que la no

rentabilidad no es un criterio fundamental para definir este tipo de organizacion.

Monzo6n y Chéavez (2012) proponen una categorizacion de las formas juridicas de la
economia social a través de su relacion con las organizaciones del mercado, segun el
criterio de distribucién de utilidades o excedentes. En el grupo de organizaciones
relacionadas con el mercado se consideran las cooperativas y mutualidades cuyo

objetivo es colocar productos en el mercado y obtener rentabilidad econémica. En el
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segundo grupo, se encuentran las asociaciones y organizaciones voluntarias que ponen
a disposicion productos o servicios de forma gratuita, o costes simbdlicos que sélo

garantizan la sostenibilidad de su modelo de gestién.

El concepto de economia social, tal como lo conocemos hoy, aparece enmarcado,
segun Monzon y Chaves (1998), con la creacién del Comité Nacional de Enlace para
las Actividades Mutuales, Cooperativas y Asociativas. Un hito significativo, ya que el
término habia caido en desuso dentro del sector cooperativo, mutualista y asociativo,

habiendo sido apropiado durante la década de los 80 para diferentes paises europeos.

En la década de 1990 aparecié en Bélgica un nuevo documento que daba cuenta de los
objetivos de este tipo de organizaciones en lo que respecta a la distribucién de utilidades

y excedentes, la autogestion y la democracia participativa (idem).

Posteriormente, en 2002, se aprobd la Carta de Principios de la Economia Social,
establecida por la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF). Estos principios son (Monzén y Chaves,
2017, p.6): primacia del individuo y del objeto social sobre el capital; membresia libre y
voluntaria; control democratico por parte de sus afiliados (a excepcion de las
fundaciones que no tienen miembros asociados); combinacion de los intereses de los
afiliados/usuarios y/o el interés general; defensa y aplicacion de los principios de
solidaridad y responsabilidad; autonomia de gestién e independencia de las autoridades
publicas; la mayor parte de los excedentes se destina a la consecucién de objetivos a
favor del desarrollo sostenible y a la prestacion de servicios de interés para los socios

y/o el interés general.

Publicada en 2009, la “Resolucion del Parlamento Europeo sobre la economia social*®”
refuerza la relevancia de las organizaciones de este sector para la construccion del
modelo social europeo, ya que promueve la produccion de bienes, servicios y empleo
para las comunidades en las que estan localizados. Orientada a la integracion laboral,
la economia social se basa en principios de no discriminacion y se encarga de crear
mecanismos de integracion también a nivel social y cultural. En particular, esta
resolucién demuestra que el movimiento de la economia social favorece el bienestar de
las personas y basa sus modelos de gestion en principios de democracia, cooperacion,
autogestion, responsabilidad social y desarrollo sostenible. Junto a este esfuerzo,

también es visible el intento de reconocimiento del concepto de economia social y el

40 Resolucion del Parlamento Europeo, de 19 de febrero de 2009, sobre economia social
(2008/2250(INI)).
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apoyo en la toma de decisiones que sean beneficiosas para su inclusién en el campo

politico, juridico y socioeconémico de Europa.

En esta consolidacion y reconocimiento del concepto es importante destacar el papel de
CIRIEC-Internacional, Centro Internacional de Investigacién e Informacion sobre la
Economia Publica, Social y Cooperativa, organizacion cientifica no gubernamental
internacional y uno de los principales referentes académicos en investigacion en

economia social (Pérez et al, 2008).

CIRIEC ha sido una de las organizaciones que mas se ha destacado en la defensa de
este concepto. La definicion de economia social de Monzén y Chaves* (2008; 2012;
2017), miembros del CIRIEC internacional, da cuenta de la evolucién de las OES, sus
significados y configuraciones en los paises de la Unidon Europea y en los 28 Estados

miembros en los siguientes términos:

“Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de
decision y libertad de adhesién, creadas para satisfacer las necesidades de sus
socios a través del mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o
financiando y en las que la eventual distribucion entre los socios de beneficios o
excedentes, asi como la toma de decisiones no estan ligados directamente con el
capital o cotizaciones aportados por cada socio, correspondiendo un voto a cada
uno de ellos. La economia social también agrupa a aquellas entidades privadas
organizadas formalmente con autonomia de decision y libertad de adhesién que
producen servicios de no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes, si
los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econdmicos que las crean,
controlan o financian» “no de mercado” a los hogares y cuyos eventuales
excedentes no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que los crean,

controlan o financian” (Monzén y Chaves, 2012, p.7).

La economia social integra un vasto conjunto de organizaciones, con distinta forma
juridica, con el fin de satisfacer, mediante la produccion de bienes y servicios sin animo
de lucro, la satisfaccion de las necesidades de sus miembros y/o comunidades

aledafias.

Volvamos a la idea de que el sector de la economia social manifiesta un fuerte pluralismo

en la forma juridica, modalidades y agentes impulsores de su accién (Chaves y Monzon,

41 Os profesores José Luis Monzon y Rafael Chaves, investigadores de CIRIEC Espafia, autores
desde el primer estudio publicado en 2008 por el Comité Econémico y Social Europeo, y de forma
consecutiva en 2012 y 2017.
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2018). La interceptacion de estas variables favorece la existencia de diferentes

organizaciones que forman parte de un sistema mayor, el de la economia social.

Sin perjuicio de la diversidad interna que pueden asumir las OES, se puede afirmar que

existe una unidad relativa dentro de la diversidad misma, pues:

“la primacia de la democracia, de la participacion de los actores sociales y de la
persona y del objeto social sobre el beneficio individual; la defensa y la aplicacién
de los principios de solidaridad y de responsabilidad; la conjuncion de los intereses
de los miembros usuarios con el interés general; el control democratico ejercido
por los miembros; la adhesién voluntaria y abierta; la autonomia de gestién y la
independencia respecto de los poderes publicos, y la asignacién de lo esencial de
los excedentes al servicio de la consecucién de objetivos como el desarrollo
sostenible, el interés de los servicios a los miembros y el interés general” (Fajardo,
2012, p. 69).

1.2.1. Conceptos cercanos al universo conceptual de la “economia social”

Hay varios conceptos que buscan conceptualizar organizaciones que no se guian por la
acumulacién de ganancias y que constituyen respuestas a problemas sociales
concretos (Quintdo, 2004). Asimismo, existen diferentes formas juridicas y tipos de
estatutos que enmarcan este tipo de organizaciones. A pesar do pluralismo conceptual,
ideolégico y politico (Pallares-Barbera y Sanchez-Hernandez, 2022), existe acuerdo
sobre los principios y fines que guian el funcionamiento de estas organizaciones, con

énfasis en la primacia de las personas sobre el capital y la democracia participativa.

En este capitulo hacemos una breve sintesis de algunos conceptos relacionados con el
movimiento de la economia social, surgido a principios del siglo XXI, pero
particularmente a partir de la crisis econémica de 2008 (Chaves y Monzén, 2018).
Analizaremos la expresién “tercer sector”, y los conceptos de Economia Social,
Economia Solidaria, Empresas Sociales, Emprendimiento Social e Innovacion Social,

pues consideraremos los mas relevantes en el contexto objeto de estudio.

1.2.2. Economia solidaria

A finales del siglo XX surge en Francia el concepto de “economia solidaria” para dar
expresion a las organizaciones que recuperan principios tradicionales de la economia

social, como la participacion democratica, a través de nuevos procedimientos de gestién
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del trabajo, de los recursos y de implicacion de las personas. Este concepto de

economia solidaria adquiere especial importancia en los paises latinoamericanos.

Sobre la economia solidaria, Quintao (2004) afirma que:

“mas que expresar una diferencia conceptual relevante, la utilidad de esta
designacion es llamar la atencion sobre las nuevas generaciones de
organizaciones que, en general, expresan necesidades especificas con relacién a

las tradicionales e instituidas organizaciones de la economia social*?” (p. 8).

Rescatando el activismo politico que estuvo en la base de la creacion de movimientos
de economia social, las organizaciones de economia solidaria aportan nueva energia,
enfatizando los principios y practicas de solidaridad con grupos en situacion vulnerable
(Singer, 2004), representando una suerte de reactivacion de los principios de economia

social principalmente para sus fines de intervencion social y politica (Filho, 2002).

En el contexto de América Latina, y segun algunos autores (Culti et al, 2010; Gaiger;
Corréa, 2011), la economia solidaria se fundamenta en cuatro premisas: cooperacion,
autogestion, solidaridad y visibilidad econdmica. En el contexto europeo, la economia
solidaria se tipifica a partir de su potencial para el empoderamiento civico de las
comunidades (Laville, 2001), en un esfuerzo por crear puentes entre los sistemas de
mercado (produccion de bienes y servicios), sistemas de no mercado (publicos y

privados) financiamiento y no monetario (trabajo voluntario) (Chaves y Monzén, 2017).

Mientras la escuela europea entiende la economia solidaria como conciliable con el
mercado y el Estado, América Latina aborda la economia solidaria como una alternativa

al sistema capitalista (idem).

Concretamente, en Portugal, a pesar del debate y surgimiento de iniciativas de
desarrollo local, el legislador optd por el término “Economia Social” que también cubre

la economia solidaria.

1.2.3. El Tercer Sector

El tercer sector es “una definicion utilizada para describir un conjunto de relaciones
sociales diferentes a las del Estado y el mercado. Como tal, es una definicién relacional
gue también depende de cambios en la naturaleza del Estado y las fuerzas del mercado”
(Ferreira, 2009).

42 Nuestra traduccion.
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Durante la primera década del siglo XXI, la preferencia por el término “tercer sector”
(Quintao, 2004) persistio dentro de la comunidad cientifica, ya que se consideraba que,
conceptualmente, lograba abarcar la heterogeneidad de significados que caracterizan a
las organizaciones que responden a necesidades que el mercado y el Estado no
satisfacen y por revelar mayor idoneidad en las comparaciones internacionales (Parente
et al, 2011).

La expresion “tercer sector”, proveniente de las escuelas de pensamiento
estadounidense y europea, surge en el contexto de la crisis econémica de los afios 70
del siglo XX. La perspectiva estadounidense, inspirada en el Proyecto de la Universidad
John Hopkins, ve el surgimiento de organizaciones sin fines de lucro o voluntarias como
una forma de responder a las limitaciones de los servicios publicos y privados para
responder a las necesidades de las comunidades (Quintdo, 2004). Segun este enfoque,
se consideran organizaciones del tercer sector aquellas que reunen alguna de las
siguientes caracteristicas: ser de caracter privado; tener la mision de servir a la
comunidad, ser sin fines de lucro (no contemplan la distribucion de ganancias); y su

participacion no pagada (Salamon y Anheier, 1997; Salamon y Sokolowski, 2016).

La perspectiva europea, con diferentes tradiciones histéricas y contextos
socioecondmicos, tipifica a estas organizaciones a partir de su finalidad social de
produccion de bienes y servicios, asi como de su relacidon de autonomia frente al Estado

y el Mercado, mas que privilegiando la gestion de la redistribucion de beneficios.

Al agrupar el conjunto de organizaciones de no mercado que no son gestionadas por el
Estado, la expresion “tercer sector” no considera la heterogeneidad de organizaciones
que componen el sistema europeo (Sobottka, 2002), como por ejemplo cooperativas,
mutualidades y empresas sociales, en las que existe la posibilidad de redistribuir los
excedentes entre sus miembros. Este criterio contradice el principio de no rentabilidad
propuesto por el proyecto Johns Hopkins, basado en la realidad norteamericana, pero

no justificable en el contexto europeo (CIRIEC, 2000, pp. 186-187).

Si bien la expresion “tercer sector’ es relevante para comprender la historia de las
organizaciones privadas europeas de utilidad publica con origen en los movimientos de
la sociedad civil, los actuales debates y reflexiones promovidos por la academia y el
progresivo reconocimiento politico y juridico del sector, apuntan a la apreciacion de otros

conceptos, por lo que este no sera utilizado en la investigacion objeto de estudio.
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1.2.4. Empresas sociales

En el contexto europeo, la nocién de empresas sociales se utiliza con mayor frecuencia
para explicar los principios de la innovacion (Defourny y Nyssens, 2010) en la medida
en que exigen la minimizacion de las necesidades y problemas sociales a través de la
transformacion social (Ferreira, 2021). Es evidente el creciente interés por el concepto
de empresas sociales en el discurso politico y la necesidad de sistematizacion por parte
de la academia, pero también, por parte de los organismos internacionales, que integran
este segmento en el abanico de entidades de la economia social y la necesidad para su
inclusién legal (OCDE, 2022).

El concepto de “empresas sociales” fue propuesto en 1996 en el ambito de la Red
Europea de Empresas Sociales (EMES), por un grupo de investigadores de diferentes
paises (idem). Para EMES, las empresas sociales corresponden a organizaciones
privadas, gestionadas por un colectivo de ciudadanos, productores de bienes y/ o
servicios destinados a satisfacer las necesidades de determinadas comunidades y con
fines financieros capaces de mantener su sostenibilidad, sin que el lucro sea su fin
principal (Borzaga et al, 2008). Lo que diferencia a este tipo de empresas de otras es su
proposito de beneficiar los intereses y las comunidades en las que operan (Perista y
Nogueira, 2008).

La Comision Europea (2011) entiende que las empresas sociales son tipologias de OES:

“cuyo objetivo social o societario, de interés comun, justifica una accién comercial,
lo gue muchas veces se traduce en un alto nivel de innovacién social; cuyos
beneficios se reinviertan mayoritariamente en la consecucion de este objeto social
y cuyo modo de organizacion o régimen de propiedad refleje su mision, basada

en principios democraticos o participativos o tendientes a la justicia social” (p.2).

En el documento citado se intenta aclarar el concepto de empresa social en la medida
en que su significado ha sido apropiado de acuerdo con las especificidades culturales

de cada Estado Miembro.

Podemos definir a las empresas sociales como organizaciones, sin forma juridica
especifica, con una mision centrada en la satisfaccion de objetivos generales de la
comunidad, con distribucién moderada de beneficios y basadas en un modelo de gestién

orientado a la inclusién y la participacion (Meira, 2021).

La Comision Europea ha impulsado diferentes acciones para promover las empresas
sociales, no solo a través de Resoluciones y Dictamenes, sino también a través de la

apertura de financiacion especifica para este tipo de organizaciones (Meira, 2021).
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A pesar de la existencia de una red europea versada en el estudio de las empresas
sociales y el reconocimiento institucional otorgado por la Comisién Europea, el concepto
de empresa social es poco conocido y extendido, al igual que sucede en otros paises

europeos (Borzaga et al, 2020; Ferreira, 2021; Ferreira, 2022).

De hecho, en Portugal, este reducido reconocimiento (Ferreira, 2022; Meira y Ramos,
2022). se vio agravado por la no inclusién del concepto durante la construccion de la
Ley de Bases de la Economia Social (Meira, 2022). De esta forma, el concepto de
“economia social” es mas utilizado y reconocido en los campos de la investigacion, la
academia, la politica y las practicas (Ferreira, 2021). El grado de aceptacién del
concepto de empresas sociales en Portugal, similar a lo que ocurre por ejemplo en
Espafia, se ve desafiado por la economia social/social y la economia solidaria (Borzaga,
2020).

1.2.5. Empresas de insercién social a través del trabajo

Las denominadas empresas insercion social a través del trabajo - o en inglés WISE
(Work Integration Social Enterprises) - son organizaciones econémicas con el doble
proposito de producir bienes y servicios, combinado con una fuerte orientacion hacia la
insercion profesional de publicos en situacion de vulnerabilidad social (Davister et al,
2004; Meira 'y Ramos, 2019), con un impacto potencial en la minimizacion de la pobreza
y la exclusion social (Nyssens, 2006) y guiada por estrategias de acompafiamiento con
una fuerte dimension de formacion y cualificacion de los publicos objetivo (AERESS y
FAEDEI, 2014).

Las empresas de insercion son promotoras de procesos de aprendizaje y formacion
personal y profesional (Marco y Chisvert Tarazona, 2018) y “la variedad de servicios de
apoyo a las personas trabajadoras se ha identificado como un factor que contribuye a
qgue mejoren el empleo de sus trabajadores de insercion” (Marhuenda et al, 2020, p.254).
La orientacion de los itinerarios formativos en las empresas de insercién se estructura
en funcién de las capacidades de las personas en situacion de insercion (Abiétar et al,
2018), es decir, de su ritmo, mas que de procedimientos estandarizados, por lo que los

itinerarios tienen “mas nominal que real valor” (Marhuenda, 2018, p. 111).

Habiendo creado la ley WISE portuguesa en 1998, inspirado en el modelo francés de
empresas de insercion, acab6 extinguiéndose en 2015, en un periodo de crisis

econdmica y aplicacién de politicas de austeridad (Quintéo et al, 2018), agregan a una

43 Portaria n.° 348-A/98.
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historia poco arraigada de una cultura de insercion a través del trabajo y las redes en la
economia social orientada hacia este fin. Sin embargo, a pesar de la extincién de la ley,
siguen existiendo en territorio portugués iniciativas que pueden enmarcarse,

conceptualmente, como empresas de insercion a través del trabajo (idem).

Un estudio reciente (Martinho, 2023) demuestra la existencia de “Wises de Facto” en
territorio portugués, promovidas por diferentes formas juridicas de la economia social, y
enmarcadas en su misién e intervencién social, a través del trabajo, con publicos en

situacion de vulnerabilidad, no teniendo un marco legal especifico para ello.

1.2.6. El emprendimiento social

El concepto de emprendimiento social, ampliamente utilizado en el contexto
estadounidense, esta tedricamente influenciado por el concepto de emprendimiento
clasico, como lo teoriz6 Schumpeter (1996) quien definié el emprendimiento como una
iniciativa centrada en la auto creacion de oportunidades laborales marcadas por la
innovacion y la creatividad. EI emprendimiento, por tanto, rompe con las formas
tradicionales de gestién y organizacion del trabajo al alejarse del modelo salarial y de la

primacia del individualismo.

Basado en los principios del desarrollo sostenible, el emprendimiento social se basa en
propuestas de cambio organizacional y social con el fin de equilibrar los aspectos
econdémicos y sociales, prevaleciendo estos Ultimos sobre los primeros (Bornstein,
2007).

En el periodo de crisis econémica que comenzd en 2010, el emprendimiento social gané
importancia, especialmente en el discurso politico en un enfoque basado en trasladar la
resolucion de problemas sociales a individuos y organizaciones sin fines de lucro
(Ferreira, 2021). Sin embargo, tendencias como la caida del crecimiento econémico, la
desregulaciéon de la economia y de las propias relaciones laborales han contribuido a
que el emprendimiento sea visto como una forma de renovar el mercado laboral e incluir
a las personas que no encuentran su lugar como una forma de potenciacion del mercado
y la absorcién de individuos que no encuentran un lugar en la dindmica laboral (Parente
et al, 2011).

Aungue el concepto de emprendimiento social no es del todo exacto, debido a la falta
de consenso entre las principales escuelas de pensamiento, se puede considerar que
las iniciativas de emprendimiento social son aquellas que estan dotadas de principios

de innovacién para minimizar los problemas sociales (idem).
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En Portugal, como resultado de una cultura organizacional fuertemente dependiente de
la financiacién publica, una historia ideoldgica delimitada y una accién colectiva reducida
basada en movimientos sociales (Quintdo, 2004), contribuyen a que el emprendimiento
social tenga poca expresidn, por consecuencia en el contexto académico y politico el
uso del concepto de economia social es predominante por el concepto (Parente et al,
2011).

1.2.7. Innovacion Social

La innovacién social puede entenderse como nuevas ideas, actividades y servicios, es
decir, que no existian en el pasado (Mulgan et al, 2007), y que pretenden contribuir a al
menos una de las siguientes tres condiciones: (i) permitir satisfacer necesidades
sociales que no estan siendo cubiertas; (ii) contribuir a mejorar el acceso a los derechos
fundamentales basicos; y; (iii) mejorar las habilidades de las personas permitiendo una
mejora en sus condiciones de vida (Martinelli et al, 2003).

Los conceptos de “innovacion social” y “emprendimiento social” estan relacionados
entre si (Mulgan et al, 2007) y el emprendedor social es considerado un agente de
innovacion social (Hoogendoorn, et al, 2010).

El propdsito central de los procesos de innovacion social es la transformacion, es decir,
un impacto positivo en los contextos donde se realizan las intervenciones y la
consecuente transformacién de las comunidades, desarrollando sus capacidades

personales y sociales (Mulgan, 2007).

El concepto de innovacion social cobrd relevancia, al igual que ocurre con el concepto
de emprendimiento y empresas sociales, con la Estrategia Europa 2020, publicada en
2010 por la Comisién Europea. En un texto, donde se lee mas de 40 veces la palabra
“innovacién”, se hace una referencia explicita a la relacion entre innovacion e integracion

sociales, en el que se estructura el siguiente objetivo:

“concebir y aplicar programas de promocién de la innovacion social para los mas
vulnerables, en particular facilitando una educacion innovadora, formacion y
oportunidades de empleo para las comunidades mas desasistidas, luchar contra
la discriminacion (por ejemplo, de los discapacitados) y desarrollar una nueva
agenda para la integracion de los inmigrantes con el fin de que puedan explotar

plenamente su potencial™*.

44 COM/2010/2020 final: Europa 2020: Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador, Bruselas, 3.3.2010
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En Portugal, el caso mas paradigmatico es el Programa de Innovacion Social,
financiacién publica que tiene como objetivo promover la innovacion social y dinamizar
el mercado de inversion social en el pais. Esta iniciativa entiende la innovacion cuando
sucede “el proceso de emprendimiento social es exitoso, es decir, cuando se genera
una nueva respuesta a un problema social, diferente a las convencionales, que
promueve la autonomia y genera un impacto social positivo, con un uso eficiente de los

recursos’.

La importancia de comprender el concepto de innovacion social radica en que se
relaciona con el surgimiento de la expresion “tercer sector”. Sin embargo, actualmente
también se utiliza en el sector publico y en las empresas (Vieira et al, 2017). Es en base
a estos supuestos que el concepto de innovacién social tiene tanta centralidad y se usa
a menudo cuando se habla de empresas sociales, emprendimiento o, en un sentido mas
amplio, la economia social, como defiende Levesque (2011), al sefialar que, como ha
sido corroborado por varios autores, la economia social es “un laboratorio de
innovaciones sociales™® (p.368), por su reconocida labor en la integracién de colectivos
vulnerables a través de modelos de intervencion basados en procesos transformadores

innovadores.

Mas concretamente, el “Plan de Accion de la Economia Social” (CE, 2021), defiende las
ventajas de “estimular la innovacién social” (p.22) y que estan relacionadas con las
diferentes formas de produccién, organizacion y prestacion de servicios, con la potencial
para transformar los desafios sociales. El Plan reconoce, sin embargo, que la promocion
de la innovacién social enfrenta varios desafios, entre ellos la receptividad de los
decisores politicos, la construccién de alianzas y la replicabilidad de procesos

innovadores en territorios distintos a los originales.

2. Hitos histéricos y sociales de la Economia Social en

Portugal

No siendo el objetivo especifico de este trabajo profundizar la dimension historica y
politica en la que surgié el concepto de economia social en Portugal, se considera
pertinente realizar un breve analisis de algunos hitos que contribuyeron a la definicién

actual de los grupos de entidades que la integran y, mas importante, que permitan

45 Nuestra traduccion.
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enmarcar el campo de la recogida empirica de datos y, en efecto, los resultados de esta

investigacion.

De acuerdo con las palabras de Garrido (2020, p. s/n), y que promueven la pertinencia
de este repaso histérico, social y tedrico, “la Economia Social se compone de multiples
venas, un rio inmenso cuyo caudal se alimenta de diversas corrientes ideol6gicas y
culturales, afluentes normativos, en cierto modo una tradicién de tradiciones. También
por eso, el concepto de Economia Social es, en si mismo, una construccién histérica

muy interesante®®”.

La construccion de la Economia Social es un proceso en movimiento, y no estancado,
en la medida en que al poner el énfasis en la primacia de la persona y en consecuencia
en la promocion de su dignidad, buscando dar respuesta a problemas sociales
concretos, es también permeable a diferentes configuraciones y significados.

Es esta trayectoria caracterizada por retrocesos, particularmente durante la dictadura
que prevalecid en Portugal entre 1933 y 1974, y avances, concretamente mediante de
la publicacion de la Ley Basica de la Economia Portuguesa en 2013, que pretendemos
explicar el concepto de Economia Social.

2.1. Antecedentes de la Economia Social en Portugal

El surgimiento de la Economia Social en Portugal se remonta al siglo XV, con la creacion
de Misericérdias, de la mano de la Reina Leonor, en 1498, cuya misién se centr6 en la
asistencia a los necesitados (Lopes y Sa, 2008; Fernandes, 2016). Las Misericérdias,
con ajustes temporales y constantes adaptaciones a la realidad socioeconémica, han
perdurado en el tiempo, ampliando su alcance e intervencion a lo largo de los afios,
incluso tal como hoy son reconocidas y cuyas especificidades serdn examinadas a

continuacion.

Durante el siglo XIX aparecieron en Europa las primeras organizaciones alternativas al
sistema capitalista dominante, a saber, el cooperativismo (en particular el consumismo),
el mutualismo y el asociativismo. El surgimiento de estas iniciativas, impulsadas por la
sociedad civil y que predicaban principios basados en la solidaridad, la democracia y la
inclusion social, estuvo impulsada por el pensamiento de socialistas utépicos, entre ellos

Saint-Simon y Charles Fourier, defensores del socialcristianismo, propugnado por

46 Nuestra traduccion.
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Frederic Le Play, y por el liberalismo econémico radical (Quintdo, 2004; Garrido, 2016;
Garrido, 2020).

No mesmo periodo temporal, mas precisamente em 1840, em Portugal, un boletin
informativo, denominado “Revista Litteraria do Porto”, publica un texto traducido del
autor Ramon de la Sagra (1840), también publicado en Madrid en el mismo afio, con
lecciones de economia social, y que introdujo este concepto en la literatura portuguesa
(Estivill, 2017a), aunque su comprension aun no era la que hoy se conoce Estivill,
2017a).

Esta publicacién pionera se puede justificar por el creciente interés por los principios de
esta nueva economia, en un periodo de inestabilidad politica y econémica, habiéndose
publicado en 1843, tres afios después, el capitulo 7 del Tratado de Sagra. Los motivos
y el marco para incluir los textos de Sagra en esta elitista revista de Oporto no estan del
todo claros, “en todo caso, si Sagra se publicé en 1840 en la revista de Oporto fue
porque habia un nucleo de portugueses “ilustrados”, sensibles a sus propuestas. Tuvo
el mérito de ofrecer el nuevo concepto de economia social, que empez6 a utilizarse en

Portugal, con continuidad posterior” (Estivill, 2017b, p. 24).

Antes, la primera asociacibon mutua portuguesa, la “Associacdo dos Artistas
Lisbonenses”, aparecié en Portugal en 1807, y no es hasta 1958 que surge la primera
cooperativa, Fraternal dos Fabricantes de Tecidos e Artes Correlativas (Fernandes,
2016).

El movimiento mutualista se reconoce legalmente en Portugal en 1891, después de
paises como Alemania (1883) e Italia (1886). En el periodo de la Primera Republica
(1910-1926) proliferaron las asociaciones, a pesar de su reducida estabilidad (Garrido,
2016).

Otro momento histérico importante para este analisis se refiere al periodo que siguié a
la Segunda Guerra Mundial. Al igual que sucedi6 en los paises de Europa Occidental,
Portugal también fue testigo del crecimiento del papel de los Estados en la proteccion
social de los trabajadores y las personas con necesidades economicas y en situacion
de exclusioén social. Los afios 60 consolidan el reparto entre el Estado y el sector de la
economia social en la prestacién de servicios sociales. En particular, la Iglesia Catdlica
asumid una posicion destacada, especificamente a través del trabajo desarrollado por

las Misericordias (Fonseca, 2014).

Con el fin del régimen dictatorial y autoritario que prevalecioé en Portugal entre 1926 y
1974,y en el que se limit6 el crecimiento del sector de la economia social, se avanzo en
el reconocimiento del sector.
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2.1.1. La Constitucidon de la Republica Portuguesa en la legitimacién del sector

La Constitucion de la Republica Portuguesa (CRP) de 1976, resultado de las
transformaciones politicas de la Revolucién de abril de 1974, abre el camino en su
definicibn de economia, para la nocién tripartita de actores econémicos en el articulo 82
“principio de la coexistencia de los tres sectores”: el Estado, el sector privado y un sector

cooperativo y social.

El andlisis de la Constitucién de la Republica Portuguesa (CPR) revela la no utilizacién
del término “economia social”, sino la expresién “sector cooperativo y social’. El texto
constitucional no observa ningun criterio que limite o prohiba la tipologia de actividades

gue comprende el sector cooperativo y social, al igual que sucede con el sector privado.

A CRP enmarca este sector a través de un conjunto de principios fundamentales (Artigo
80.9), como son el principio de la convivencia de los tres sectores (publico, privado y
cooperativo y social), el principio de libertad de iniciativa cooperativa, el principio de
proteccion del sector cooperativo y social y el principio de la obligacion del Estado de
incentivar y apoyar la creacion de cooperativas, por solo destacar algunos a modo de
ejemplo.

Segun la CRP, estas organizaciones gozan de amparo constitucional, libertad y
autonomia. El significado del sector social y cooperativo no fue, sin embargo, siempre
el mismo. En 1976 incluia s6lo a las cooperativas y, posteriormente, con la revision
constitucional de 1986, adquiere una dimensién autogestionaria y comunitaria.
Posteriormente, la revision de 1997 afiadid el subsector solidario, manteniendo, sin

embargo, la denominacién de sector cooperativo y social (Meira, 2011).

En cuanto a las cooperativas, parece que “son objeto de un tratamiento autbnomo por
parte del CRP”, evidente “en mas de una docena de articulos, dispersos a lo largo de
su texto” (Meira, 2011, p. 32-33). Este énfasis se justifica tanto por sus especificidades
econémicas como por el consenso universal sobre sus principios y mecanismos de
accion (idem). No se trata, sin embargo, de elementos desarticulados entre si, sino de
fundamentos efectivamente articulados y coherentes, que dan estructura a los principios

rectores del sector cooperativo (Namorado, 2005).

Todavia en el periodo de transicion de un régimen dictatorial a un régimen democratico,
se produjo la creacion de la Comisibn de Apoyo Cooperativo en 1975, pronto
reemplazada, en 1976, por el “Instituto Anténio Sérgio” para el Sector Cooperativo,
institucion publica cuyo trabajo contribuyé para el fortalecimiento del sector y su

cooperacion con el Estado, asi como el desarrollo socioeconémico y la valorizacién del
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voluntariado (Fernandes, 2016). Posteriormente, en 2009, la plataforma se transformo
en la “Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social” (CASES), creada por el
Decreto-Ley n.° 282/2009, de 7 de octubre. A CASES “tiene como objetivo promover el
fortalecimiento del sector de la economia social, profundizando la cooperacion entre el
Estado y las organizaciones que lo integran, asi como el desarrollo de politicas en

materia de voluntariado™’.

La importancia del papel de CASES, en su dimensién de reconocimiento y regulacién
del sector cooperativo, se extiende al resto de las OES, en su dimensién de afirmacién
y reconocimiento del sector. Un ejemplo de ello es la materializacion del instrumento
“Conta Satélite para a Economia Social” (CSES), en Portugal, desarrollado como
proyecto piloto en 2010, impulsado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), bajo
protocolo con CASES (INE, 2016). El objetivo principal de CASES es enmarcar las

contribuciones de la economia social a la economia nacional en su conjunto.

El CASES “constituye un proyecto sin precedentes en términos internacionales, por su
alcance y versatilidad” y tiene como referentes los estandares conceptuales y
metodolégicos nacionales, delimitados por los sistemas de referencia europeos (Ramos,
2020). Desde 2013, CSES ha incorporado los conceptos y nomenclaturas contenidas
en las LBES. Pretende dar respuesta a la “necesidad de (re)conocimiento de la
dimensién econdémica y de las principales caracteristicas de las distintas entidades de
la Economia Social, constituyendo ademas un valioso instrumento de apoyo a la

definicion de politicas publicas para el Sector” (CASES, 2020).

2.1.2. La contribucion de las Leyes Basicas de la Economia Social a la

consolidacién del concepto de economia social

El reconocimiento legal de la economia social no ha seguido el ritmo de afirmacién y
relevancia econémica y social de las organizaciones que la integran. El contexto
europeo refleja no solo la pluralidad de configuraciones, relaciones entre el mercado y
el Estado y los niveles de innovacion en el sector, sino también las trayectorias y

procesos de validacion legal (Leite, 2014).

Si bien Francia es el pais desde el que se difundié el concepto de economia social y
donde, dicho sea de paso, se ha reflejado intensamente el sector, fue en Espafia, en
2011, donde se aprobd por primera vez una ley de economia social (Monzén y Chaves,
2017). En Espaia (2011), Grecia (2011 y 2016), Portugal (2013), Francia (2014) y

47 Nuestra traduccion. Informacion extraida del sitio web de CASES, disponible en:
https://www.cases.pt/sobre-nos/quem-somos/
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Rumania (2016) y a nivel autonémico, en Bélgica (Valonia, Bruselas y Flandes) y en

Espafa (Galicia) se aprobaron leyes especifico (Chaves y Monzon, 2017).

En lo que respecta a Espafa, y a modo de comparacién, la Ley Basica pretende
contribuir a un entendimiento comun del concepto de Economia Social, respetando la
heterogeneidad de cada Comunidad Auténoma, constituyéndose en un documento
orientador y promotor de estrategias para promover accion de las organizaciones que
conforman el sector (Leite, 2014; Fajardo, 2012). Hasta la publicacion de la Ley 5/2011,

en términos nacionales, no existia un marco legal para el sector.

En Portugal, la Ley de Bases de la Economia Social (LBES) aclara el significado de
Economia Social que fue inscrito en la Constitucién de la Republica Portuguesa en el
ambito de la figura del Sector Cooperativo y Social. A pesar de esta trayectoria en el
campo del marco legal, la ley organica portuguesa se inspir6 en la ley organica
espanola, “al igual que el legislador espanol, la LBES no adopta la forma juridica de las
entidades como criterio exclusivo de delimitacidn subjetiva”, como es el caso del estatuto
de las Instituciones Privadas de Solidaridad Social (IPSS) (Meira, 2012).

El concepto de economia social aparece en el marco de las Leyes Fundamentales
espafiola y portuguesa segun tres grandes pilares, a saber: i) el tipo de actividad, ii) la
finalidad vy iii) los principios rectores. En el caso portugués, la especificidad en relacion
con Espafia tiene que ver con la presencia y encuadre del concepto de economia social
en el CRP, en la definicion del sector social y cooperativo. En el caso portugués, el
legislador consolidé el concepto principalmente en el sentido de definir directrices y

principios rectores.

Las empresas sociales que, segun el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo
de 26 y 27 de octubre de 2011, son “piedras angulares del modelo social europeo, estan
estrechamente vinculadas a la Estrategia UE 2020 y contribuyen significativamente a la

sociedad en general’, no son previstas en las LBES portuguesa y espafola.

En Portugal, la constitucion de empresas sociales se inscribe en el marco legal de las
formas tradicionales, como asociaciones, cooperativas y mutualidades (Meira y Ramos,
2019). El nivel de aceptacion del concepto de empresa social es intermedio, tanto en
Portugal como en Espafia, siendo promovido por OES en el campo de la educacién, la

agricultura, el comercio, el crédito y las actividades recreativas.
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2.1.3. Trayectorialegal de la Economia Social en Portugal

La Economia Social esta, desde el punto de vista juridico y legal, prevista en la

Constitucién de la Republica Portuguesa (CRP) y en la Ley n.° 30/2013, de 8 de mayo.

Desde un punto de vista juridico, y de acuerdo con la LBES, la economia social se define
en funcién de dos criterios especificos: la actividad que realiza y la finalidad que
persigue. De hecho, estas organizaciones estan definidas en la Ley Béasica de la
Economia Social, por realizar una actividad econémica y social que tiene por objeto la
obtencion de un interés general (Meira, 2022). En primer lugar, se entiende que el
legislador, al hacer hincapié en el término “actividad econdmica y social” en la definicién
de economia social, pretende reforzar que los productos y servicios producidos no
persiguen el lucro, sino que satisfacen las necesidades de los colectivos que los
componen, estas organizaciones y la comunidad de la que forman parte. En segundo
lugar, y en cuanto a la “finalidad de interés general”’, se entiende, de la lectura de la
referida ley, que estas organizaciones buscan contribuir a garantizar las condiciones de

existencia, calidad de vida y derechos de las personas.

2.1.4. Del proyecto de ley ala Ley

La LBES*® contribuy6é al reconocimiento legal e institucional del sector y de las
organizaciones que lo representan, en relacion con: i) su alcance, actores y principios;
i) modelos/formas de organizacion; iii) lineamientos generales para las politicas de

promocién del sector; y iv) articulacién del sector con organismaos publicos.

En el articulo 2 de la LBES encontramos la siguiente definicion “Se entiende por
economia social el conjunto de actividades econdmicas y sociales, realizadas
libremente por las entidades a que se refiere el articulo 4 de esta ley. Las actividades
previstas (...) estan destinadas a perseguir el interés general de la sociedad, ya sea
directamente o mediante la persecucion de los intereses de sus miembros, usuarios y
beneficiarios, cuando sea socialmente relevante”. Como menciona Meira (2013), existen
dos criterios basicos para definir una economia social: el tipo de actividad y sus
respectivos fines. Estos dos criterios se complementan con una lista abierta de las

entidades que componen el sector, como veremos a continuacion.

Con efecto, las entidades que integran el sector de la economia social, son las

siguientes: cooperativas, mutualidades; misericordias; cimientos; IPSS no amparadas

48 Para mas informacioén sobre este asunto, consulte lo siguiente: Meira, Deolinda (2013). A Lei
de Bases da Economia Social portuguesa: do projeto ao texto final”, CIRIEC-Espana. Revista
Juridica, n°® 24/2013.
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por los regimenes legales anteriores, las asociaciones con fines altruistas, las entidades
amparadas por los subsectores comunitarios y autogestionarios, integradas en los
términos de la Constitucidn en el sector cooperativo y social y demas entidades dotadas
de personalidad juridica, que respeten los principios rectores principios de la economia
social definidos por la LBES.

En su organizacion y funcionamiento, estas entidades observan un conjunto de

principios rectores, establecidos en el articulo 5, y que son los siguientes:
“a) La primacia de las personas y de los objetivos sociales;
b) Adhesidn y participacion libre y voluntaria;

c) El control democratico de los 6rganos respectivos por parte de sus

miembros;

d) La conciliacion entre los intereses de los socios, usuarios o beneficiarios

y el interés general,

e) Respeto a los valores de solidaridad, igualdad y no discriminacion,
cohesidn social, justicia y equidad, transparencia, responsabilidad individual
y social compartida y subsidiariedad;

f) La gestion autonoma e independiente de los poderes publicos y

cualesquiera otras entidades ajenas a la economia social;

g) El destino de los excedentes a la consecucion de los fines de las
entidades de la economia social de acuerdo con el interés general, sin
perjuicio del respeto a la especificidad de la distribucién de los excedentes,
propia de la naturaleza y sustrato de cada entidad de la economia social,

constitucionalmente consagrada.”

El marco legal de la economia social significa ante todo un proceso de legitimacion
juridica de las actividades y servicios existentes, sistematizando el conocimiento, la
identificacion del conjunto de entidades de la economia social, mostrando la diversidad
de grupos que la componen y sus especificidades, pero principalmente, contribuye a un

marco comun para diferentes partes interesadas clave.

A pesar de mitigar la confusion conceptual y legal en el campo de la economia social,
la Ley no cubre el estatus legal de las “empresas sociales”, entidades de naturaleza
hibrida con respuestas sociales que se inspiran en la légica del mercado, como ya fue
mencionado. El legislador no incluy6 este tipo de entidades en la ley. Ademas, existe

una legislacion especifica para cada grupo de entidades, lo que da lugar a una
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diversidad de estatutos y beneficios, previstos en diferentes titulos y que debilita la

categorizacion del sector.

2.1.5. El analisis transversal de las entidades que componen la Economia Social

en Portugal

Dado que para comprender la economia social en Portugal es fundamental conocer qué
entidades componen el sector, presentamos, a continuacién, la caracterizacion y
representatividad de estas entidades de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4° de la
LBES. los grupos de entidades de la economia social constituyen “siempre que estén

amparados por el ordenamiento juridico portugués:
a) Cooperativas;
b) Asociaciones mutuas;
c¢) Misericordias;
d) Fundaciones;

e) Las instituciones privadas de solidaridad social no comprendidas en los

parrafos anteriores;

f) Asociaciones con fines altruistas que trabajen en los ambitos cultural,
recreativo, deportivo y de desarrollo local;

g) Las entidades comprendidas en los subsectores comunitario y
autogestionario, integradas en los términos de la Constitucién en el sector

cooperativo y social;

h) Otras entidades dotadas de personalidad juridica, que respeten los
principios rectores de la economia social previstos en el articulo 5 de esta

ley y se encuentren incluidas en la base de datos de la economia social.”

Al mismo tiempo, ademas de estas entidades mencionadas, la ley prevé la posibilidad
de integrar otras entidades en el sector de la Economia Social, si cumplen los tres
requisitos siguientes: tener personalidad juridica, cumplir con los principios rectores de

la Economia Social e integrar la base de datos de Economia Social (Meira, 2022).

Se verifica que la diversidad de entidades, no s6lo se manifiesta en sus significados y
orientaciones, sino también en su representacion territorial. Aunque las entidades de
economia social estan presentes en todas las regiones de Portugal se concentran en el
Area Metropolitana de Lisboa (AML) (23,1%) y en el Area Metropolitana de Oporto

(AMP) (11,8%). Este fendbmeno esté asociado a la litoralizacion del pais, es decir, una
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mayor concentracion de poblacion y actividades econdmicas a lo largo de la costa
(Rodrigues, 2010) vy, sobre todo, en las zonas costeras que son grandes centros
urbanos, como la AML y la AMP. En cuanto al tipo de actividades, y segun la
Clasificacion Internacional de Organizaciones sin Animo de Lucro y del Tercer Sector,

el 46,9% centrd su accién en la cultura, la comunicacién y las actividades ludicas.

En 2016, el Valor Afadido Bruto (VAB) de la Economia Social representé un 3%, un
crecimiento del 14,6% respecto a 2013. Este incremento se produce en un periodo de
crisis internacional, ocurrido entre 2008 y 2012, con importantes impactos en la
economia y con el subsiguiente programa politico y financiero de ajuste estructural
resultante - el Programa de Asistencia Financiera (2011-2014) e implementado en
Portugal. Este conjunto de factores tuvo impactos significativos en la dinamica del
mercado laboral, en las politicas sociales en general y en el trabajo y el empleo en

particular.

En 2016, el sector represento el 5,3% de los salarios y del empleo total. En cuanto a la
representacion por grupos de entidades, las asociaciones con fines altruistas
representan el 93,4%, con mas de 60 mil unidades. Las iniciativas de cultura, deporte y
recreacion representan el 50,7% de las actividades realizadas. La Sanidad es
responsable del 24,6% del VAB y del 32,1% del empleo remunerado en la Economia
Social.

A continuacion, explicamos cada una de las entidades enumeradas en la LBES.

Las cooperativas son, segun el Codigo Cooperativo, Ley n.° 119/2015, de 31 de agosto,
entidades autébnomas Yy voluntarias destinadas a satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y culturales que tienen en comuin sus miembros. La gestion se
realiza a través de la cooperacion, la solidaridad y sobre la base de principios
democraticos (Meira, 2009). En 2013 habia 2.117 cooperativas en Portugal, que
aumentaron a 2.343 cooperativas en 2016, un crecimiento del 10,7% (INE, 2019).
Destaca por la representatividad del sector comercio (17,3%) y el hecho de que las

cooperativas contribuyeron con el 10,4% al total del empleo remunerado del sector.

Las mutualidades son Instituciones Privadas de Solidaridad Social constituidas por sus
miembros y sus familias y que buscan apoyarse mutuamente en el campo de la
seguridad social - a través, por ejemplo, de las prestaciones por invalidez, sobrevivencia
y enfermedad - y en el ambito de la salud - a través de la prestacion de atencion y
asistencia médica y farmacolégica. El Cédigo de Asociaciones Mutuas, aprobado por
Decreto de ley n.° 59/2018 del 2 de agosto, actualizé y afiadié el marco legal del

movimiento mutualista, que se dividié en tres diplomas. A pesar de que el sector es el
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menos representativo en términos de unidades numéricas, en 2016 habia 97
mutualidades. Es la entidad de economia social cuyos valores de VAB por distribucion

del empleo remunerado son superiores a la media de la economia nacional.

La tradicion de la economia social, tal como la entendemos hoy en Portugal, esta
intimamente ligada a la accion de las Misericordias en apoyo de las personas
desfavorecidas. Las Misericordias son cofradias o Santas Casas da Misericordias,
dotadas de personalidad juridica candnica y civil, y cuyo fin es atender las necesidades
sociales y de salud bésicas, con el fin de cumplir las 14 obras de misericordia de la
Iglesia Catdlica (Carneiro, 2006). Hay 387 Misericordias que ocupan el segundo lugar

como la entidad de la economia social que mas aporta al empleo remunerado (16,8%).

Las fundaciones, se rige por la Ley Marco de Fundaciones de las Fundaciones (Ley n.°
24/2012 - Diario da Republica n.° 131/2012, Série | de 2012-07-09), son personas
juridicas sin animo de lucro, creadas por un fundador o fundadores con el objeto de
gestionar un patrimonio para satisfacer necesidades de interés general. Suman 619
fundaciones en Portugal, un aumento del 7,1% respecto a 2013y casi el 30% se dedican
a actividades de servicios sociales.

Las asociaciones con fines altruistas que actian en el ambito cultural, recreativo,
deportivo y de desarrollo local, tales como Centros de Cultura y Deportes, Casas do
Povo, Asociaciones de Educaciéon Popular, Asociaciones de Desarrollo Local, entre
otras. Su representacién numérica va acompafiada de la pluralidad interna de objetivos
y areas de intervencién. En 2016 habia 66.761 organizaciones de este tipo, cifra que
aumentoé un 16,7% respecto a 2013, representando el 64,6% del empleo remunerado
del sector (INE, 2019). La prestacién de servicios sociales es la actividad que mas aporta
a su VAB.

Finalmente, las entidades amparadas por los subsectores comunitario y autogestionario,
integradas en el sector cooperativo y social, representativas de colectivos de
trabajadores y otras organizaciones de caracter comunitario, cuentan con 1.678

unidades, siendo las menos representativas en materia de empleo remunerado.

2.1.6. El estatuto del IPSS: especificidades del contexto portugués

Dada la especificidad del estatuto de Institucién Privada de Solidaridad Social (IPSS),
se considera pertinente hacer autonoma la explicacion de sus antecedentes histéricos,
legales y su importancia. Ahora veamos eso, en 1983 se aprobd el estatuto de las IPSS.
Es importante tener claro que no corresponde a una forma juridica, corresponde a la

adquisicion de un estatuto dentro de los supuestos juridicos vigentes. Las IPSS son
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especificos del contexto portugués, presentes en todo el territorio y con contribuciones
fundamentales para el trabajo de accion social (INE, 2019). En el Decreto-Ley n.°
119/83, | regula las organizaciones sin fines de lucro que trabajan para la solucion de
problemas sociales y que no se limitan a la seguridad social, sino que también ocupan
un lugar en la salud, la educacién y la vivienda y, en otros campos, que brindan servicios
para apoyar las necesidades familiares e individuales. Particularmente aquellos que se
encuentran en situaciones vulnerables (Lopes, 2009), e incapaces de pagar el valor real

de los bienes y servicios de apoyo social de los que se benefician (Mendes, 2018).

El estatus IPSS se puede atribuir a asociaciones de solidaridad social, voluntariado para
la accion social, ayuda mutua, fundaciones de solidaridad social y cofradias de
misericordia, con excepcion de la Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que es parte
del sector publico. EI mencionado decreto formaliza en el numeral 1 del articulo 4 que
el apoyo del Estado se hace efectivo a partir del establecimiento de convenios de
cooperacion (Meira, 2023).

La regulacion del registro del IPSS en el Ambito de Accién Social del Sistema de
Seguridad Social estd contemplada en la Ordenanza n.° 139/2007 y posteriormente
revisada en la Ordenanza n.° 380/2019 sujeta a dictamen de la Direccién General de
Seguridad Social. La atribucién de estatutos corresponde a un proceso en el que las
organizaciones sin fines de lucro, y que se encuadran en los estatutos legales
promulgados, deben respetar los siguientes criterios; el objeto previsto de tipologia de
actuacion, los principios de gestion en la composicion de sus 6rganos, los estatutos y

disposicién de los proyectos de ley.

Con la aprobacion de la LBES - cuyo significado e importancia fueron analizados en el
punto 1.2 de este capitulo -, se revisé el estatuto del IPSS en el Decreto-Ley n°172-
A/2014, de 14, al que se refiere. Otro cambio importante esta relacionado con las formas
juridicas, habiéndose eliminado, de acuerdo con el articulo 2.1., la atribucién de
estatutos a las asociaciones de accién social voluntaria e incluyendo de forma mas
rigurosa los socorros mutuos y sus asociaciones. El decreto ley de 2014 introduce, en
el articulo 2.2., la posibilidad de adquirir la condicion de IPSS por los Centros Sociales

Parroquiales y Caritas Diocesanas y Parroquiales.

Los fines de las IPSS se centran en la prestacion de servicios sociales y se conoce que,
en 2016, 5.622 (7,8%) entidades tenian este estatus o equivalente, un aumento del 0,7%
respecto a 2013 (INE, 2019). No son una forma juridica, sino un estado juridico, por un
lado, y este estado puede ser asignado de acuerdo con ciertos fines que preve la ley

vigente. Asi, y para que quede mas claro, en 2016, las entidades que ostentaban la
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condicion de IPSS o equivalente se distribuyen de la siguiente manera: el 84% son por
Asociaciones con Fines Altruistas (el 6,9% son Organizaciones Benéficas, el 4,6%
Fundaciones, el 2,8% son Cooperativas 1,7% Asociaciones Mutualistas (1,7%). En
cuanto al area de actuacién, se observa que el 56,3% prestan servicios sociales, el

26,3% servicios sanitarios y el 6,5% servicios en el ambito educativo.

Los IPSS son, por tanto, instituciones sin fines de lucro, creadas por particulares y sin
la administracién del Estado ni de los érganos de gobierno local, con la misién de
promover el sentido de solidaridad social y justicia entre los individuos, con el objeto de
disefar bienes y prestar servicios a los nifios, nifias y adolescentes jovenes, personas
mayores, familias, en la comunidad, en la atencion de la salud, en la formacién escolar

y profesional y en el apoyo a la vivienda.

Podemos, por lo tanto, afirmar que los IPSS son parceras del Estado en el area de la
proteccion social en Portugal (Almeida, 2010), en un reparto de responsabilidades,
materializado en acuerdos de cooperacion que garanticen la provisién de prestaciones
sociales. Las IPSS son, por tanto, considerados una pieza fundamental en la
implementacion de las politicas sociales (Oliveira, 2018), demostrando alineamiento con
los valores de la economia social, en particular, en la promocién de la solidaridad social,
en la promocion del desarrollo sostenible - materializado en la proximidad geografica y
social con quienes se benefician de su accion -, en la educacion para la ciudadania, en

la democracia participativa y en el trabajo en red (Mendes, 2018).

3. Reconocimiento del movimiento de la economia social en el

paradigma socioeconomico actual

La relevancia de la economia social para la sociedad es variada y, en los Ultimos afos,
ha sido reconocida por diversos organismos como la Comision Europea (2021), la ONU
(2018), la OCDE (2022) y la OIT (2022a).

Un analisis mas global demuestra, desde un punto de vista teorico (Pitacas, 2019;
Chaves y Gallego-Bono, 2020) y desde un punto de vista empirico (ONU, 2018; INE,
2020), que el sector de la Economia Social contribuye y puede continuar contribuyendo
a laimplementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030
de la Organizacion de la ONU, materializados en la resolucion A/RES/70/1. La Agenda
2030 de la ONU es una guia orientadora, “un plan de accién para las personas™® (p.1),

con objetivos para mejorar los indicadores de vida de las poblaciones, en particular, el

49 Resolucion A/RES/70/1.
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objetivo global de erradicar la pobreza. Son 17 ODS que integran las dimensiones social,
econdmica y ambiental, materializados en 169 metas y compuestos por 230 indicadores

globales.

Una intervencion articulada con estos ODS, validada por varios Estados y reconocida
por diferentes organizaciones con y sin fines de lucro, representa un mecanismo de

seguimiento importante en la definicién de acciones y prioridades para el sector.

Es relevante discutir las contribuciones del sector de la Economia Social a la
implementacién de los ODS. La Resolucién “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” (2015) sostiene que los principios que subyacen al
logro de los objetivos se basan en valorar las personas, el planeta, la prosperidad, la
paz y las alianzas. Valores, por cierto, igualmente defendidos por el sector y que

constituyen su base de legitimacion juridica, organizativa y cognitiva.

Defendemos que la economia social, ademas de contribuir a la consecucién de los ODS,
esta alineada, simultdneamente, con los tres pilares del desarrollo sostenible.
Entendiendo aqui sostenibilidad como la preocupacion entre equilibrar el crecimiento
econdmico - primer pilar -, promover mejoras en la calidad de vida de las personas -
pilar social - y preservar los recursos naturales existentes - pilar ambiental - (Folke et al,
2002; Cobbinah et al, 2011), con estas tres dimensiones interrelacionadas entre si
(ONU, 2015; ONU, 2023).

Si bien el concepto de desarrollo sostenible esté lejos de un consenso y de un rigor
tedrico (Purvis et al, 2018), su uso ha sido omnipresente para definir un mundo mas
prospero, igualitario y ecoldgico. Muestra de ello, es su fuerte relacion entre la definicion
y la busqueda de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (definidos en 2020) y
posteriormente los ODS, declarados por la ONU en 2015.

Se puede leer en la resolucion de la ONU sobre los ODS (2015, p.1) que tales objetivos
“son integrados e indivisibles y equilibran las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental” (ONU, 2015). Como se demostrara en este capitulo,
existe un alineamiento entre los ODS y el sector de la economia social, mientras

actividad econdémica y social con la finalidad de perseguir un interés general.

Presentamos a continuacion un conjunto de hallazgos, que resultan de la revision de la
literatura, y que pretenden demostrar que la economia social contribuye a la dimensién
social del desarrollo sostenible, con la promocion de iniciativas que promuevan la mejora
de las condiciones de vida de las poblaciones. Contribuye también a la dimension
economica, ya sea a través de la creacion de puestos de trabajo, o la capacidad de

integracion de personas en situacion de vulnerabilidad, asi como las aportaciones al
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DIMENSION

DIMENSION

Producto Interno Bruto de las sociedades. Y finalmente, por la dimension ambiental,
defendiendo e incorporando en sus practicas los principios de una cultura de respeto y

preservacion por el medio ambiente.

A partir de la Figura 1, sistematizamos el valor afiadido del sector de la economia social,
segun los tres supuestos ya establecidos para el desarrollo sostenible, y los efectos de
estas sinergias para la consecucién de los ODS. Como se puede observar en la figura,
el sector de la economia social es un subsistema socioeconémico interconectado y
complejo, con potencial para lograr la mejora de la calidad de vida de las personas,

independientemente de su adscripcidn geografica, demografica y econémica.

Hablamos entonces de un rango de aplicabilidad a diferentes realidades y contextos, si
previamente se reflexiona, planifica y ajusta. Un sector que se ha orientado, desde sus
inicios, e incluso durante su actual trayectoria de consolidacion, hacia la minimizacién
de problemas sociales concretos, actuando con una doble misién de empoderar a las
personas y preservar el medio ambiente que les rodea (OCDE, 2020, Pitacas, 2021).

Figura 1 | Relacién entre los pilares del desarrollo sostenible, las contribuciones de la
economia social y los ODS
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Si bien el ejercicio se construyd segun la organizacién de las contribuciones de la
economia social a los ODS, teniendo en cuenta las dimensiones del desarrollo
sostenible, como se muestra en la figura 1, no existen limites entre las categorias, al no
ser una cadena estanca de relaciones, sino que representa un patron interconectado de

correspondencias.

En base a estos argumentos, consideramos posible afirmar que la economia social

contribuye para las siguientes dimensiones examinamos los siguientes puntos.

3.1. Mayor justiciay solidaridad social

La justicia social, entendida aqui como una mayor igualdad de derechos entre las
personas en el acceso a condiciones de vida fundamentales, como el acceso a un
trabajo digno, de conformidad con lo dispuesto en la Declaracion de la OIT sobre la
“Justicia Social para una Globalizacion Equitativa” (2008) y, mas recientemente, en el
“Pilar Europeo de Derechos Sociales” (CE, 2018). Por solidaridad entendemos acciones
colectivas, de participacion voluntaria, que se guian por valores de reciprocidad,
corresponsabilidad, democracia y defensa de los derechos humanos (Laville, 2009).

La economia social es mencionada en la Declaracion de la OIT a este sector que puede
contribuir al “desarrollo econdémico sostenible y la creacién de oportunidades de empleo”
(OIT, 2008, p. 8). El modelo econémico social, subyacente al sector de la economia
social, esta en linea con la agenda de trabajo decente propuesta por la OIT, en la medida
en que no busca mercantilizar el trabajo y actla en la reduccion de la pobreza (ODS 1
— Erradicar la Pobreza y ODS 2 - Fin del Hambre), y en la mejora de las condiciones de
vida y empleo. Esta igualmente en linea con los principios de solidaridad social, no
discriminacién (ODS 16 - Paz, justicia e instituciones solidas), valoracién de las

personas, su participacion y su salud y bienestar (ODS 3 — Vida Saludable).

Efectivamente, con base en la “Resolucién sobre trabajo decente y economia social y
solidaria” (2022), se reforzo la importancia otorgada a la economia social para paliar las
desigualdades y la pobreza extrema, minimizar el desperdicio de alimentos y el hambre,
asi como la salud de calidad para todas las personas. También se refirié a la relevancia
del sector durante el periodo de la pandemia del COVID-19, debido al modelo de gestion
de sus entidades basado en supuestos de inclusion y resiliencia, confirmando el

potencial de la solidaridad social del sector.

Se cree que la economia social puede contribuir a la implementacion de los principios
fundamentales del “Pilar Europeo de Derechos Sociales" (CE, 2018). Este Pilar - basado

en el equilibrio entre las sociedades, en el acceso equitativo de las personas a los
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derechos, bienes y servicios - aboga por una “economia social de mercado altamente
competitiva que apunte al pleno empleo y al progreso social y a un alto nivel de

proteccion y mejora de la calidad ambiental” (pag. 4).

Al desarrollar actividades y servicios que buscan dar respuesta a situaciones y
problemas especificos de las comunidades, la economia social garantiza apoyo y
proteccion social donde los sistemas de proteccion social no son capaces de cubrir
(Fonteneau y Pollet, 2019).

Finalmente, y en esta dimension, observamos que la pandemia de COVID-19 provoco
grandes transformaciones y expuso las vulnerabilidades de las comunidades, trayendo
desafios en la gestion de servicios y actividades. Las OES no fueron una excepcion vy,
al igual que otras organizaciones (OCDE, 2020), se vieron obligadas a repensar y
reajustar en un tiempo récord las formas tradicionales de asistencia, apoyo Yy
acompafiamiento, basadas en un modelo de proximidad y cooperacion presencial, para
ser rapidamente adaptada a un formato digital, con retos estructurales que dificultan el
acceso a sus publico-objetivo, las personas en situacién de vulnerabilidad (Meira, 2022).

3.2. Crecimiento econémico

El sector de la economia social juega un papel importante en la creacién y promociéon
del empleo en la Unién Europea (SEE, 2015; 2016/C 051/05; Chaves y Monzon, 2019;
Euricse, 2021; EC, 2021) e por su resiliencia en contextos de crisis econémica (Perard,
2016; OECD, 2022; Lamio, 2021; EC, 2020; ILO, 2022). Su valor es corroborado por el
Consejo de la Unién Europea (2015), que define al sector como un motor fundamental
para la economia y el desarrollo de los Estados Miembros (ODS 9 — Innovacion e

Infraestructura).

Los datos estadisticos asi lo demuestran. El “Plan de Accién para la Economia Social”
(2021), elaborado por la Comision Europea, indica que hay 2,8 millones de
organizaciones y entidades de economia social en la UE, que empleaban alrededor de
13 millones de personas y cuya fuerza laboral representa el 6,3 % del total de la UE. En
Portugal, en 2016, 71.885 entidades SE generaron el 3,0% del Valor Aiadido Bruto
(VAB), el 5,3% de los salarios y el empleo total y el 6,1% del empleo remunerado. El
Valor Afiadido Bruto (VAB) de la Economia Social en 2016, respecto a 2013, indica un
incremento del 14,6%, en términos nominales. Representa un crecimiento superior al
observado en el conjunto de la economia. Esto significa que, incluso en periodos de
recesion econdémica, la economia social tiene la capacidad de contribuir positivamente

a la economia.
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De hecho, incluso también en periodos de inestabilidad, como fue el caso de la
pandemia de la COVID-19, la economia social juega un papel fundamental (Euricse,
2021; OIT, 2022a), actuando en la “primera linea de la crisis”. Se verifica que las
entidades de la economia social durante este periodo “produjeron mascaras faciales,
apoyaron la educacion digital, ayudaron las personas necesitadas y proporcion6 ayuda
en las comunidades locales®®” (European Commission, 2021, p. 1). Este hallazgo se
complementa con la evidencia de que, a pesar de los efectos negativos de la
mencionada pandemia, las entidades de la economia social “ha adquirido una mayor
visibilidad por su papel en la creacion y el mantenimiento de puestos de trabajo, asi
como en la prestacion de servicios a sus miembros, usuarios y comunidades” (OIT,
2022, p.8).

3.3. Desarrollo local de las comunidades

El movimiento de la economia social se preocupa por el desarrollo socioeconémico
equilibrado desde un punto de vista territorial, buscando minimizar las disparidades
entre regiones en términos de acceso a derechos, bienes y servicios (ODS 6 — Agua
Potable y Saneamiento y ODS 10 — Reducir las desigualdades). En la base del
desarrollo local esta el deseo de transformacion colectiva capaz de movilizarse,

solidariamente, para resolver los problemas (Amaro, 2004).

En Portugal, son varios los autores que reconocen el papel de las OES para el desarrollo
local (Mendes y Pinto, 2017; Mendes y Sa, 2020; Pereira, 2020; Maia, 2020; Domingues,
2020; Meira, 2020), en la medida en que estan cerca de los problemas en los que se
asientan, mirando las dificultades y potencialidades de estos territorios para promover,
de forma ajustada a la realidad, y por tanto sostenible, la mejora de las condiciones de

vida.

La preocupacion por el bienestar de las personas forma parte de las bases de las OES.
Se manifiesta, por ejemplo, en el movimiento cooperativo, a partir del “7° principio -
Interés en la comunidad: las cooperativas trabajan por el desarrollo sostenible de sus
comunidades, a través de politicas aprobadas por los socios® (Cédigo de
Cooperativas, articulo 3.°). Aunque, de acuerdo con la Alianza Cooperativa
Internacional, para cumplir con este principio, las cooperativas deben considerar no solo
las necesidades econdémicas de las poblaciones, sino también las preocupaciones

culturales, sociales y ambientales, relacionadas entre si, y consideradas piezas

50 Nuestra traduccion.
51 Nuestra traduccion.
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fundamentales para el accionar de estas entidades (Hernandez, 2022 ) Otro ejemplo:
las asociaciones con fines altruistas se forman con el objetivo de satisfacer los objetivos
y necesidades comunes de sus miembros y de la respectiva comunidad, sea local,
social, cultural o deportiva (Franco, et al, 2005; CASES, 2019).

El sector valora también las areas rurales, mas alejadas de los centros urbanos y “tiene
fuertes raices locales y apunta principalmente a servir a la comunidad en la que se
asientan, fijando la poblacion, las actividades econdémicas y los ingresos a nivel local’
(OCDE, 2021, p. 10).

Intrinsecamente ligado a la accion colectiva, el desarrollo endégeno de las comunidades
encuentra sus raices en el movimiento de la economia social, en particular, en las
dinamicas comunitarias de participacion ciudadana, en un intento de encontrar y
construir “soluciones colectivas, participativas y compartidas, en la implicacion,
planificacion, la animacion y accion para el desarrollo de sus territorios fue la respuesta
que encontraron las comunidades, a través de organizaciones formales e informales,

para la resolucion y/o mitigacion de sus problemas locales®?” (Domingues, 2020, p. 146).

3.4. Mercados laborales méas inclusivos

Como se menciona en el punto 3.1.2. de este subcapitulo, la economia social es
responsable de crear y mantener puestos de trabajo, basando su modelo de gestién en
supuestos éticos apoyados en el trabajo inclusivo y digno (Brown et al, 2020). Se
diferencia de otros modelos econdémicos por orientar su actuacion a partir de principios
centrados en el cuidado de las personas y del planeta, valorando la diversidad cultural,
la igualdad y la inclusién social de las personas, en particular de los colectivos en
situacion de vulnerabilidad (Marcuello et al, 2008; Bengoetxa Alkorta y Fajardo Garcia,
2020). Fomentando, asi, su participacion en el mercado laboral, a través del empleo a
la medida de sus perfiles y apoyandolas en procesos burocraticos de acceso a derechos
y apoyos (OIT, 2022).

En la misma linea argumental, Borzaga et al (2019) argumentan que la economia social
no solo contribuye a la manutencion de los empleos en los sectores tradicionales, sino
también a la implementacién de formatos de trabajo decente, con destaque a la calidad,
seguridad y estabilidad de los empleos, acceso mas equitativo a la integracion de
mujeres y personas en situaciones de vulnerabilidad (ODS 8 — Trabajo Decente y

Crecimiento Econémico).

52 Nuestra traduccion.
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La economia social ha respondido positivamente a las tendencias globales que afectan
al mercado laboral (Fonteneau y Pollet, 2019). En primer lugar, contribuye a la
promocion de las actividades y servicios locales, como fuente de ingresos principal o
complementaria, en la que se privilegian los recursos enddgenos, los métodos de
produccién tradicionales y la estrecha relacion con el consumidor. Valorar la ruralidad y

el desarrollo sostenible y local es uno de los efectos de este tipo de inversion (idem).

Asimismo, y en relacién con las aportaciones anteriores (idem), la economia social juega
un papel fundamental en la potenciacion de las actividades de menor escala y en la
empleabilidad de los trabajadores vulnerables. Este no es, sin embargo, un trabajo que
se haga de forma aislada. Las OES entienden la importancia de trabajar en red y con
diferentes agentes econdmicos y sociales, actuando al mismo tiempo como
intermediarios en la transicion, si es deseable, de trabajadores vulnerables a otros

sectores, a través de su formacién y acompafiamiento,

También hay que mencionar el alto nivel de satisfaccién de los profesionales de la
economia social en Portugal, que demuestran el potencial de inclusion de las entidades
en el sector. En comparacién con los trabajadores de otros sectores, los profesionales
de la economia social se sienten més satisfechos con sus condiciones de trabajo (INE,
2019), lo que se justifica tanto por la mision y los valores de la organizacion, como por
los modelos de gobierno, practicas para fomentar la participacion en los procesos clave
y el trabajo arreglos que concilian la vida familiar y profesional (Tremblay, 2012; Meira
et al, 2023).

3.5. Sociedades mas sostenibles

El movimiento de la economia social no esté lejos de la “causa verde”. Ejemplo de ello
son las iniciativas y acciones derivadas de la economia circular, la agricultura ecolégica,
las energias renovables, la vivienda y la movilidad (CE, 20022b). Debido a la alineacion
con las préacticas de sostenibilidad (actividades de reutilizacion, reciclaje, reparacion,
agricultura organica, energias renovables, lucha contra el desperdicio de alimentos, etc.)
la economia social demuestra resultados positivos al preservar los recursos naturales
(ODS 7 - Energia renovable y accesible, ODS 11 - Ciudades y Comunidades
Sostenibles, ODS 12 — Produccién y Consumo Sostenibles, ODS 13 — Accion Climatica
y ODS 13 — Vida Submarina). El valor afiadido que aporta la economia social a esta
dimensién es reconocido por la OCDE (2022) cuando afirma que el sector allana el
camino para “una industria mas sostenible, asegurando una doble transicién justa (verde

y digital) y economias mas circulares” (pag. 5).
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Martinho y Meira (2018) argumentan que, en Portugal, el modelo cooperativo es la forma
juridica de la economia social mas acorde con los conceptos que subyacen a los
desafios de la transicidbn a las energias renovables, a pesar de la existencia de
obstaculos legislativos para su expansién. También un estudio realizado en Portugal
(Meira et al, 2022) que examind a las comunidades cooperativas de energia en la lucha
contra la pobreza energética, demostré que existen contribuciones significativas para
reducir las desigualdades en el acceso a las energias renovables entre entidades con
pocos recursos. Otros resultados son (idem) el empoderamiento de las comunidades
en este tema, demostrando el valor afiadido del sector, en particular este tipo de

entidades, para el fomento de sociedades mas sostenibles.

Aunqgue los valores todavia no son muy expresivos (INE, 2019), asegurarse que 17,9%
de las OES en Portugal han implementado iniciativas destinadas a la sostenibilidad
ambiental, como la reduccién de residuos, el reciclaje de materiales, la eliminacién o
reduccién del uso de plasticos. La certificacion ambiental, de responsabilidad social o
de entidad familiarmente responsable, es residual en la mayoria de las organizaciones,
menos del 1% en total. Sin embargo, el 2,3% de las Fundaciones cuentan con
certificacion ambiental y el 2,1% cuentan con certificacibn en el ambito de la

Responsabilidad Social.

3.6. Ilgualdad de género y la no discriminacién

Los datos mas recientes indican que en Europa alrededor del 60% del empleo en el
sector de la economia social es femenino. Parafraseando a Monteiro (2021a), las
mujeres en la economia social estan en el centro de la accién, pero lejos de la decision,

principalmente, se evidencian las desigualdades entre funciones.

El sector de la economia social ha contribuido a varias dimensiones del empoderamiento
femenino: a través de la inclusion pelo trabajo de mujeres en situacion de vulnerabilidad,
acompafando su reinsercién laboral a través de la formacién en el puesto de trabajo
(Aretxabala y Setién, 2015; Martinho et al, 2018), por un lado, y el desarrollo de

habilidades socioemocionales, por otro (Costantini y Sebillo, 2022).

Las conclusiones de varios estudios e investigadores (OIT, 2015; Wanyama, 2014; ACI,
2016; Gouveia, 2018; Egia, 2020; Pedroso, 2021; ACI, 2022) apuntan a una relacion
positiva entre movimiento cooperativo y el empoderamiento de la mujer y la igualdad de
género, ampliando su participacion en la sociedad local y nacional, identificando y

recomendando estrategias de mejora.
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El Comité de Igualdad de Género de la Alianza Cooperativa Internacional (2022) afirma
que “las cooperativas son una herramienta para lograr la equidad de género”,
enfatizando el papel de estas organizaciones en la promocion de la igualdad de
oportunidades econdmicas y el acceso a los recursos. De hecho, la igualdad forma parte
del ADN del régimen juridico de las cooperativas (Senent Vidal, 2017; Meira et al, 2020).
Eba Egia (2020) afirma que “el modelo cooperativo tiende a crear un ambiente de
equidad, solidez y participacion mas favorable a la igualdad de género (...) las
cooperativas por su idiosincrasia e identidad también deben producir mayor critica
social” (p.260).

En Portugal, CASES (2021) reitera el papel de las cooperativas “en la consecucion de
los ODS y en la contribucion a la lucha contra la discriminacién por razén de género” (p.
24). Aun asi, dentro del sector cooperativo, y reconocido por la propia CASES, existen
desigualdades entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracién y ocupacién de
los puestos de alta direccién (Meira et al, 2020, CASES, 2021). A pesar de este hallazgo
empirico, se postula que este tipo de entidad es la mas equitativa, en términos de

género, en el sector de la economia social en Portugal.

Independientemente de la alineacion de los valores de la economia social con los
principios de la igualdad de género y las buenas practicas — ejemplos pioneros y
organizativos, en particular del movimiento cooperativo -, existe la persistencia de las
desigualdades de género en Portugal (Meira y Martinho, 2019; Monteiro, 2021a). Si los
hombres ocupan puestos de mayor visibilidad y poder de decisién, las mujeres asumen
funciones mas técnicas y burocraticas y estan lejos de los puestos de liderazgo
(Monteiro, 2021b).

En este sentido, y en relacion con todas las entidades de la economia social,
presentamos el ejemplo de Portugal (INE, 2019), donde se comprueba que el 78,1% de
los lideres de OES son hombres (78,1%). Aunque el documento del INE no realiza esta
comparacion, se sabe que, en 2019, el 83,8% de los lideres de empresa son hombres
(World Economic Forum, 2019). No obstante, la diferencia de representatividad no es
muy significativa (5,7%), revela una mayor proximidad de las entidades de la economia
social con los compromisos de igualdad y paridad de género, transmitidos, en este caso,
por los ODS. Sin embargo, estos valores no dejan de revelar la necesidad de reflexionar
sobre estrategias que promuevan una mayor representacion de las mujeres en los

puestos de decision de la Economia Social.
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El esfuerzo paritario se hace visible en el esfuerzo por crear cuotas para asegurar la
participacion femenina en los 6rganos de gobierno y en los puestos de direccion, con un
14% de las OES que afirma haberlo hecho (INE, 2019).

Se observa que el 71,4% de las OES adoptaron medidas de paridad social (idem). En
cuanto a la remuneracion, el salario medio por hora de los trabajadores de la Economia
Social es inferior al de las empresas privadas, observdndose una diferencia salarial
bruta del 30,9% entre hombres y mujeres. Los datos de comparacién con el conjunto de
la economia portuguesa presentes en el informe del Instituto Nacional de Estadistica se
refieren a 2014 y nos dicen que esta diferencia es menor y se sitla en el 14,8%. Datos
mas recientes corroboran esta disparidad negativa, que se sitla en el 16,2% en 2018
(PORDATA).

3.7. Participacion de los jovenes

Las diferentes entidades de la economia social, en toda Europa, apoyan la lucha contra
el desempleo juvenil (OIT, 2019; OCDE, 2022). Las empresas sociales son un caso
paradigmatico de como los jovenes pueden lograr sus motivaciones, obtener ingresos y
contribuir a la transformacion social. En particular, las OES lideradas por jovenes estan

muy comprometidas con los temas sociales y ambientales (OCDE, 2022).

Prueba del reconocimiento del valor de la economia social para la inclusién social de los
jévenes es la introduccion de un apartado dedicado integramente a la juventud en el
“Plan de Accion de la Economia Social” (CE, 2022), destacando las oportunidades de
emprendimiento que promueve el sector. En dicho documento podemaos leer lo siguiente
que “las generaciones mas jovenes estan mostrando un gran interés por el desarrollo
sostenible, por lo que la economia social puede ser de su interés. En los Ultimos afios,
la educacion para el emprendimiento se ha vuelto mas comin en los sistemas
educativos” (EC, 2021, p. 15).

El movimiento cooperativo, por su historia, supuestos de solidaridad social y marco
legislativo, demuestra potencialidades para mejorar la calidad del empleo juvenil, como,
por ejemplo, en la creacion, por parte de los jévenes, de cooperativas o a través de la
promocién de su participacion en iniciativas promovidas por esta entidad. Para ello, la
educacién y la formacion del publico son fundamentales. En el ambito de este
movimiento, esta intencion se expresa, ademas, en el articulo 3 del Cdodigo de
Cooperativas cuando declara que “las cooperativas promoveran la educacion y
formacion de sus socios, representantes electos, directivos y trabajadores, a fin de que
puedan contribuir eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Deben informar al
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publico en general, en particular a los jévenes y lideres de opinion, sobre la naturaleza
y las ventajas de la cooperacién”. La materializacién de esta premisa a partir de la
creacion de una reserva obligatoria para la educacion y la formacién (art. 97.°), distingue
al movimiento cooperativo de las demas entidades de la economia social (Meira, 2023),
es, sin embargo, necesario implementar medidas de promocién y acercamiento de los

jévenes al movimiento cooperativo (Rodriguez, 2020).

Al mismo tiempo, hay programas de apoyo, em Portugal, que han favorecido a la
transicion laboral de los jovenes del sector de la economia social. Destacamos las ya
extintas medidas “Passaporte Emprego Economia Social™® y “Passaporte para o
Empreendedorismo™“. La primera medida, creada en 2012, y dirigida a jévenes de entre
18 y 30 afios, preveia la concesion y facilitacion de microcréditos y asistencia técnica,
con el objetivo de desarrollar negocios cooperativos o invertir en proyectos de
cooperativas agrarias existentes y que redundarian a la creacion de nuevos puestos de

trabajo. A partir de 2015 esta medida se centro en los jovenes ninis.

La segunda medida, creada en 2012, tenia como objetivo alentar a los jévenes
emprendedores calificados (al menos con un titulo) a desarrollar su proyecto de
emprendimiento innovador, que se encontraba en la etapa de idea, al proporcionarles
un conjunto de herramientas técnicas y financieras. Posteriormente, en 2015 y aun en
fase de implantacién, se crea el programa COOPJOVEM®, gestionado por CASES,

dirigido a jévenes NINI, con edades comprendidas entre los 18 y los 29 afios.

Sin embargo, no solo es importante promover la insercion laboral de los jovenes, sino
simultdneamente crear condiciones para trayectorias laborales dignas, estables y de
calidad, “los modelos de negocio de la economia social, incluidas las formas
cooperativas, aun estan lejos de constituir un estandar”. en todos los programas de

educacion empresarial y cursos de gestion” (Euopenan Comission, 2021, p. 15).

A pesar del reconocido esfuerzo de la economia social en esta dimension,
particularmente en materia de autoempleo, emprendimiento juvenil y creacion colectiva
de iniciativas sostenibles, alin queda un largo camino por recorrer en la promocion de la
igualdad de oportunidades y el empleo digno. Existen vacios en la promocién de la
insercion laboral impulsada por la economia social, cuyos esfuerzos no son suficientes
para combatir las desigualdades estructurales en el acceso a los programas de apoyo y

que se relacionan con variables como el nivel educativo de los jovenes, el género y la

53 Portaria n.° 225-A/2012, de 31 de julio.
54 Portaria 370-A/2012, de 15 de noviembre.
5 Portaria n.° 432-E/2012, de 31 de diciembre.
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etnia. Adicionalmente, existe evidencia de precariedad laboral en este sector, que

también afecta a los mas jovenes (Avagianou, 2022).

También es necesario tener en cuenta la reducida implicacién estructural de los jovenes
portugueses en el voluntariado. La participacion de los jovenes portugueses en acciones
de voluntariado es inferior a la media europea (INE, 2018). Segun un estudio realizado
por la Confederacién Portuguesa de Voluntarios (2022), una gran mayoria no sabe como
participar en iniciativas de voluntariado y afirma desconocer iniciativas en su zona de
residencia. Una adicién importante: los jovenes portugueses siguen la tradicion de baja
participacion politica del resto de la poblacion (Magalhaes, 2022). Durante las Ultimas
dos décadas, la juventud portuguesa participé politicamente menos que la mayoria de

los jovenes europeos.

Ante este panorama, es imperativo implementar estrategias que garanticen una mayor
proteccion y participacion civica de los jovenes, independientemente de su género,
pertenencia social y educacién, a través de politicas publicas concertadas con los
valores y principios de la economia social y en estrecha articulacion, no sélo con sus
representantes, sino también con los directivos y profesionales con poder de decisién
en los procesos de gestion de recursos humanos. Al mismo tiempo, es importante
sensibilizar y empoderar a los jovenes sobre el potencial de la economia social a través

de la formacién, la educacién entre iguales y el intercambio de buenas préacticas.

El “Mecanismo de Recuperacgéo e Resiliéncia”, que entrd en vigor el 19 de febrero de
2021, financia reformas e inversiones en los Estados Miembros desde el inicio de la
pandemia de la COVID-19 en febrero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2026, uno de
los pilares relevantes de la politica comunitaria de el “Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia” es la educacion y cualificacion de nifios y jovenes. El estudio “School to
Work Transition in the Resilience and Recovery Facility Framework” (2022), que
examina la implementacién de politicas de empleo dirigidas a los jovenes europeos,
afirma que en Portugal la formacién de los jévenes se redujo del 20,5 % en 2012 al 5,9%
en 2021. Este diagndéstico indica que existe una oferta formativa territorialmente
desigual, concentrada principalmente en los centros urbanos y una reducida inversion
en medidas de apoyo al empleo juvenil. Estas conclusiones pueden ser de utilidad para
construir una accién concertada en la defensa y promociéon de los derechos de los
jovenes, especialmente de aquellos que se encuentran en una situacion de mayor

vulnerabilidad.

Mas recientemente, en 2023, la promulgacién de la “Agenda de Trabajo Decente y

Valorizacioén de los Jovenes en el Mercado Laboral” establecié medidas que pretenden
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contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo y la conciliacion entre la vida
personal, familiar y profesional. Especificamente en lo que respecta a los jévenes, la
Agenda propone medidas dirigidas a reducir la precariedad contractual de los jovenes y
mejorar los programas destinados a la integracién laboral, que incluyen practicas

efectivas en OES.

3.8. La economia social se ve desafiada por los procesos de transicion
digital

En este sentido, y como se menciona en el subtitulo de su presentacion, en lugar de

defender que la economia social contribuye a los procesos de transicion digital, y

basandonos en la revisién de la literatura, adoptamos una postura mas conservadora.

Esto significa que la economia social, todavia, se esta adaptando al mundo digital y, por

lo tanto, estd mas en una posicidén en la que se enfrenta al proceso y los modelos de la

sociedad en red, en de contribuir realmente a su progreso (Comisién Europea, 2021).

Como ocurre con otros modelos econdmicos, la economia social también ha
aprovechado el potencial de las nuevas tecnologias, en particular de las plataformas
digitales, para ampliar su alcance y visibilidad (OCDE, 2020), por un lado, y permitir la
creacion de puestos de trabajo virtuales y que se diferencian de la competencia por los
principios de valoracion de los recursos humanos, por otro, como es el caso del
cooperativismo de plataforma, es decir, plataformas digitales gestionadas por
trabajadores y/o por comunidades locales (Mair, 2018). Las cooperativas de plataforma
son vistas como buenas practicas debido al uso colectivo de los recursos y su
orientacion hacia el desarrollo sostenible. Entendidos como modelos de negocio, son
vistos como el “medio mas colaborativo de hacer una economia colaborativa” (Meira,
2023, p. 181).

Ademas del ya mencionado papel de la economia social para el crecimiento econémico
y la creacion de empleo, el sector también es cada vez mas valorado en los procesos

de transicion digital, especialmente en la pandemia post- COVID-19 (OCDE, 2020).

Las OES deberan adaptarse y reajustar rapidamente su actuacion, fuertemente
organizada en torno a modelos de trabajo presencial y a distancia, lo que constituye un
doble reto, con consecuencias para la organizacion interna del trabajo y de los recursos
humanos, pero también organizacion externa en contacto con los beneficiarios y clientes

de las intervenciones y servicios prestados.

Los estudios de Martins y Pinho (2021) y Meira et al, 2022), en Portugal, refieren que

una de las debilidades diagnosticadas por diferentes tipologias de OES esté relacionada
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con las habilidades digitales de los publicos objetivo de sus intervenciones/servicios,
mas que con los procesos relacionados con las tecnologias y la digitalizacion de las

organizacionales.

Considerando el potencial de la economia social en la formacion de personas e
implementacion de préacticas basadas en nuevas tecnologias, el Plan de Accion de la
Economia Social (CE, 2022a) prevé la prestacion de apoyo para mejorar las practicas
del sector y la Trayectoria de Transicion hacia la Economia Social y de Proximidad de
la Comision Europea (EC, 2022b) con el propdsito de apoyar una transicion digital para
OES y pequefias empresas locales. Este ultimo documento, basado en la Estrategia
Industrial y el Plan de Accion de la Economia Social, propone un plan, basado en la
opinidbn de mas de 400 stakeholders, presentando 30 acciones concretas para esta
transicion y compartiendo plazos, productos y stakeholders relevantes para su
ejecucion.

Por tanto, las entidades de la economia social demuestran no solo el acompafiamiento
de los procesos de transicion digital, al ritmo de la propia afirmacion del sector, con la
capacidad de responder a los desafios sociales, como sucedié durante la crisis sanitaria
del COVID-19. Las entidades de economia social aprovecharon el potencial de las
plataformas digitales (para movilizar voluntarios, recaudar fondos, por ejemplo),
minimizando las disparidades en equipamiento y habilidades entre entidades del sector
(OCDE, 2022). En Portugal, las cooperativas aceleraron, debido a la pandemia, su
proceso de adaptacion a modelos organizativos basados en tecnologias digitales
(Meira, 2022).

Para demostrar esta centralidad de la apuesta por la innovacion, compartimos el ejemplo
de la creacion en Portugal, en diciembre de 2022, de un Centro de Formacién para la
Economia y la Innovacién Social®®, que prevé la puesta en marcha de acciones
formativas centradas en la transicion digital, lo que corrobora la importancia de seguir
invirtiendo en el sector, en la formacion y valoracién de sus profesionales, voluntarios y

colectivos destinatarios de la intervencion.

56 Portaria n.° 302/2022, de 21 de diciembre.
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4. Politicas publicas de fomento de la economia social y su

relacion con el sector juvenil

La relevancia del sector de la economia social queda demostrada por el papel que
asume como objeto de estudio transdisciplinar y por el paulatino crecimiento de su lugar
en la agenda politica y, en consecuencia, de una mayor reflexioén y definicion sobre su
marco legal. El camino de esta legitimacion se justifica ho solo por la heterogeneidad de

las organizaciones, sino también por los resultados sociales y econdémicos de su accion.

El paulatino reconocimiento de la economia social ha ido acompafiado de la conquista
de un lugar en la discusion de las politicas publicas. Un estudio coordinado por Chaves
y Gallego-Bono (2020), que parte de una metodologia basada en el andlisis de
documentos y recopilacion de datos de 89 expertos nacionales en 28 Estados Miembros
de la UE, y la realizacion de 21 casos de estudio de buenas préacticas en 10 paises, con
mayor énfasis en Espafia, revela la existencia de un cambio en el tipo de politicas
creadas en el sector.

En una primera fase, las politicas publicas de economia social, catalogadas como
politicas de promocién, tenian una configuracion limitada y eran auto centradas,
disefiadas en cortos periodos de tiempo, con poco seguimiento y centradas

esencialmente en criterios de eficacia, eficiencia y pertinencia.

La primera generacion de politicas publicas en el sector de la economia social se
materializa en medidas prioritarias (por ejemplo, la asignacién de subsidios) y estan
enfocadas en sectores clave (agricultura, asistencia social, entre otros), con poca
articulacién con las politicas centrales y que provienen de un discurso politico poco

estructurado, en este periodo, respecto al sector de la economia social.

Las nuevas medidas, denominadas por los autores “Politicas Transformadoras de la
Economia Social y Solidaria™’, complementarias a las anteriores y no sustitutas, son
mas complejas, holisticas y participativas, involucrando a los actores en su construccion.
Ven al sector de la economia social como un sistema integrado, fomentando la relacién
entre diferentes agentes, siendo la construccién de estas politicas mas reflexiva y con

un nivel técnico y de planificacion mas refinado.

También son los encargados de introducir la innovacién en instrumentos que promuevan

un nuevo paradigma de partenariado, con su vinculacion a la creacion de espacios de

57 Nuestra traduccion.
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trabajo colaborativo, comunidades de interés, canales de formacién, investigacion y
difusion.

Por un lado, el reconocimiento publico y politico del concepto de economia social
contribuyé a la afirmacién de estas politicas transformadoras, con la construccién de

narrativas sustentadas en los think tanks y su potencial, por otro lado, para la

implementacién de un modelo de desarrollo transformador.

La segunda generacion de politicas, segun los autores Chaves y Gallego-Bono (2020),
sin embargo, presenta limitaciones en cuanto a la factibilidad de practicas de
participaciéon con ciudadanos y grupos de interés, debido a los desafios de
compatibilidad de disponibilidades y motivaciones, restricciones burocraticas en las
estructuras administrativas gubernamentales y la falta de coordinacién con diferentes
organismos y dificultad en la evaluacion cualitativa de tales politicas, por mencionar so6lo

las més importantes.

Como veremos en detalle en el capitulo de presentacion de la muestra objeto de estudio,
13 profesionales entrevistados trabajan en intervenciones que presentan caracteristicas
de la segunda generacion de politicas en el sector de la economia social. Constituyen
medidas de politica publica en materia de inclusién social. Nos referimos al “Programa
Escolhas”, dirigido exclusivamente a nifios y jévenes de contextos vulnerables vy
considerado por el Observatorio Internacional de Justicia Juvenil en 2014, como una de
“las politicas publicas mas eficientes y efectivas para promover la inclusiéon social de
jovenes en riesgo"®. Nos relatamos también a los “Contratos de Desenvolvimento
Local’, creados para impulsar el desarrollo socioeconémico de comunidades
desfavorecidas, que incluyen, entre otros publicos, nifios y jévenes. En la primera
medida, aunque se prevé una fuerte articulaciéon entre los diversos agentes de
socializacién de nifios y jovenes en territorios socialmente excluidos, el modelo de apoyo
psicosocial, descrito en su reglamento®®, se aplica principalmente a nifios y jovenes en
diferentes areas de sus vidas. La segunda medida tiene un caracter mas integral de
desarrollo comunitario, enfocadndose en areas geograficas mas amplias, como las
ciudades, con el objetivo de llegar a diferentes publicos, con un enfoque holistico entre
diferentes ejes de proteccion social que involucran a las personas y sus familias,

incluidos los nifios y nifias.

Como se demostrara en este capitulo de nuestro trabajo, dichas medidas, a pesar de

tener diferentes enfoques y alcances, por su caracter longitudinal, de promocién de la

58 Nuestra traducione.
59 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 141/2022, de 28 de dezembro.
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participacion, trabajo en red y foco en la transformacion social, pueden tipificarse como
modelos de politica publica de la nueva generacién. Adicionalmente, estas tipologias
deben someterse a una evaluacién externa y deben corresponder a un conjunto de
metas y resultados a alcanzar, dentro de las especificidades identificadas por Chaves y
Gallego-Bono (2020).

Se observa que, ademas de una definicibn de economia social que tiende hacia un
consenso, teniendo en cuenta las diferencias entre los paises europeos, también se esta
produciendo un cambio en el enfoque y las practicas de implementacién de politicas
publicas y estrategias de seguimiento, apostando por el paradigma del desarrollo
sostenible y la implementacion de procedimientos y estrategias de evaluacion que se

entrelazan con el enfoque cuantitativo de seguimiento de resultados.

Asi, las dos generaciones de politicas publicas, con caracteristicas diferentes, pero
cruciales en los periodos en que fueron disefiadas, demuestran el creciente
reconocimiento de la economia social, sobre todo, para la esfera politica y sus actores.
Las dos medidas de politica publica aqui mencionadas demuestran, por sus
caracteristicas, su reconocimiento publico y sus aportes a la inclusion socio personal de
los jovenes, el potencial de la economia social para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

El desafio es, entonces, comprender como se ajustan las medidas politicas a las
transformaciones sociales, y mas importante aln, en cuanto al deseo de accién
conjunta, - dada la dificultad de escuchar intereses y voluntades con ciudadanos y

actores clave - a las necesidades y problemas de poblaciones.

Como aqui se demuestra, la reflexion sobre el papel de la economia social en el
empoderamiento de los jovenes esta en curso, siendo un ejemplo de ello, y como se
reitera en este capitulo, “El Plan de Accion para la Economia Social” (Comisién Europea,
2022), que refuerza la importancia de las organizaciones del sector para el
emprendimiento juvenil, concretamente a través de “la potenciacion del asociativismo”
(p.10), “promocion del emprendimiento y sus aspectos” (p.11), “colaboracién con
organizaciones nacionales para la promocion del voluntariado” (p.24), “promoviendo una
economia mas sostenible” (p.25), “construyendo una agenda para la inclusion (p.26). El
reto también consiste, segun el mencionado plan, en informar a los jévenes sobre el
potencial y el valor afiadido del sector para su camino hacia la ciudadania activa, el
empleo y la inclusion. Finalmente, cabe hacer referencia a la “Recomendacion del
Consejo sobre la Creacién de Mejores Oportunidades para los Jovenes” (2022b) de la

OCDE, que recomienda promover la igualdad de oportunidades para los jovenes con
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baja cualificacidn, incluido el sector de la economia social. Destaca la importancia de la
economia social, en colaboracién con otros actores sociales y econdémicos, en la
prestacién de apoyo social a los jovenes en situacién de vulnerabilidad en diversos

ambitos que van desde el empleo, la vivienda, la salud y la justicia.

4.1. Oportunidades y retos de la economia social: resumen conclusivo

Concluimos, y como hemos visto a lo largo de este capitulo, que la trayectoria de la
economia social es muy rica y diversificada. A pesar de algunas diferencias entre las
entidades de la economia social, la reflexion realizada hasta el momento permite afirmar
que el sector esta fuertemente alineado con los valores de solidaridad social, desarrollo
enddgeno y empoderamiento de las personas y sus comunidades. Argumentamos que
la economia social ha contribuido significativamente a los temas de la agenda politica
actual, identificando oportunidades de mejora y adaptacion a los desafios del tejido
socioecondmico, como se evidencia en el analisis de la relacion del sector con los ODS.
Teniendo en cuenta la tematica de este doctorado, también afirmamos que el sector

demuestra potencial para la integracion y formacion de jovenes en diferentes areas.

El futuro de consolidacion de la economia social traerd consigo retos sociales,
econdémicos y medioambientales. Las medidas politicas dirigidas a los jévenes, que
promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusién, son fundamentales para
garantizar una mejora en su calidad de vida y la articulacién con los ODS, con los que
se han comprometido los Estados miembros de la UE. Dichas medidas deben tener en
cuenta, por un lado, la experiencia y conocimiento de los agentes clave del sector joven.
Por otra parte, deben considerar las visiones y expectativas de los jévenes, en una
I6gica participativa de consulta, considerando los cambios en los sistemas educativos,
las préacticas y usos del tiempo libre, el valor del trabajo, los roles de género y la

articulacion de la vida familiar, solo sefialar algunas dimensiones.
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Capitulo IV — Procesos de Seguimiento y Evaluacién de

proyectos sociales
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¢Por qué y para qué evaluamos programas de intervencion social? ¢Qué es la
evaluacién? ¢Para qué sirve la evaluacion? ¢ Cuales son los supuestos que subyacen
a la evaluacién? Y mas importante para la investigacion en curso: ¢,cudl es el papel de
los procesos de Seguimiento y Evaluacion (S&E) en el logro de los resultados de los
proyectos sociales, en particular aquellos cuyo propoésito es integrar a jovenes en

situacion de vulnerabilidad?

En esta investigacion, tales preguntas llaman a la reflexion sobre los procesos de S&E
de proyectos, es decir, sobre las practicas de recogida de informacién, procesamiento y
analisis de resultados realizadas por las OES, promotoras de proyectos, y/o por

entidades externas.

El estado del arte de este capitulo es proporcional a la ain escasa produccion cientifica
en Portugal, aunque es posible nombrar trabajos académicos versados en evaluacion,
principalmente en las areas de Cooperacion al Desarrollo (Machado, 2011; Mesquita,
2015; Belo, 2017; Afonso, 2021; Vaz, 2022) y la economia social en general (Lopes,
2018).

Con el fin de fortalecer la comprension del campo de estudio, realizamos un breve
analisis de las principales organizaciones de referencia sobre buenas practicas de
evaluacion, la identificacibn de revistas cientificas y cursos universitarios sobre

evaluacion de politicas publicas, programas y proyectos sociales.

A pesar de la tendencia hacia un aumento de las practicas de evaluacion en la Unién
Europea desde 1990 (Kubera, 2017; Schoenefeld et al, 2019), varias investigaciones
apuntan a culturas de evaluacién poco consolidadas (OECD, 2010; Vaz, 2022; Lopes,
2022).

Como veremos en Portugal, las practicas de evaluacién se orientan principalmente hacia
fines simbdlicos, la rendicidn de cuentas y la legitimidad con los financiadores (Afonso,
2022; Lopes, 2022). A pesar de la baja valoracion de la evaluacibn como herramienta
de formacion y aprendizaje organizacional, este ejercicio holistico de reflexion,
sistematizacion 'y andlisis critico tiene potencial para mejorar los
programas/proyectos/politicas publicas dirigidos a jévenes, como intentaremos

demostrar a lo largo de este capitulo.

Respecto a estas potencialidades de los procesos de evaluacion, aqui también se

reflejaran las ventajas de la evaluacibn como parte de una cultura de mejora,

aprendizaje continuo y correccion de ineficacias/ineficiencias en las intervenciones

sociales. De los diversos aportes que se discutirdn, destacamos aquellos que

consideramos ser los dos propésitos principales de los procesos de evaluacién. Por un
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lado, la rendicion de cuentas, que demuestra, al financiador, de forma clara y
transparente, el destino y aplicacion de los recursos. Por otro lado, el potencial de
aprendizaje que puede surgir de las practicas de evaluacién, con la introduccion de

mejoras en los procesos, enfoques y supuestos de las intervenciones sociales.

1. Significados y aportes de los procesos de seguimiento y

evaluacion

Sin pretender ser exhaustivos, presentamos un retrato resumido de los conceptos clave
sobre el proceso de S&E y que seran de utilidad a la hora de analizar y discutir los
resultados.

En la dltima década se asisti6 a la difusién de los manuales de orientacion de la
evaluacion por la OCDE (2009; 2019), el Banco Mundial (2016; 2019) y la Comision
Europea (2018), asi como a la proliferaciéon de folletos, herramientas y tutoriales para
compartir procedimientos de S&E y buenas practicas. Estos productos estan destinados
a informar sobre estos procesos, validar este trabajo y sus expertos, pero también
formar profesionales de la economia social y contribuir a los procesos de aprendizaje

derivados de las intervenciones en curso.

La visibilidad y producciéon de conocimiento que se ha producido en el sector de la
evaluacién revela una clara relacién entre la importancia atribuida por los financiadores
a la evaluacién de las intervenciones sociales y su efectiva consolidacion. Asi, los
financiadores se asumen como agentes de legitimacion de las contribuciones de
evaluacién al exigir el cumplimiento de requisitos minimos relacionados con estos

procedimientos y practicas.

La evaluacion, es entendida, en este trabajo, como un proceso estructurado con un

propésito especifico, e se puede definir de la siguiente manera:

“formas deliberadas y racionalizadas de plantear preguntas y problemas
relacionados con los procesos de toma de decisiones y ejecucion de programas,
politicas, proyectos e inversiones, utilizando sistemas organizados de reflexion
critica basados en la informacion recopilada durante el seguimiento de estos

programas, politicas, proyectos e inversiones®®” (Capucha, et al, 1996, p.11).

Corresponde, por tanto, a un trabajo metddico, reflexivo, basado en la recogida y analisis
de informacién. El propésito final de la evaluacion es mejorar la calidad de los procesos

y procedimientos. Cuanto mas sostenidos y sistematicos sean los enfoques y métodos

60 Nuestra traduccion.
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utilizados, mas utiles seran sus resultados para todos los involucrados (Stufflebeam y
Shinkfield, 2007).

Aungue los procesos de S&E son diferentes, se complementan entre si. El Seguimiento
se refiere a una actividad continua de recoleccion y analisis de informacién y, a su vez,
la Evaluacion consiste en el analisis organizada y consecuente del valor de esa
informacién para comprender los efectos de una determinada intervencién (Camdes,
I.P., 2012). Examinaremos estas dos dimensiones con mas detalle en los siguientes

subpuntos.

1.1. Diferencias entre evaluacion y seguimiento

Rossi (2004) distingue el concepto de evaluacion, en su sentido amplio, que significa
verificar el valor o la necesidad de correccion de algo, en comparacion con la evaluaciéon
de proyectos/programas/politicas como investigacion basada en métodos de las
ciencias sociales, para recoger, analizar, interpretar y comunicar informacién sobre

determinadas intervenciones sociales.

Se entiende por evaluacién (OCDE, 2022a) el proceso de andlisis sistematico y objetivo
de una iniciativa, proyecto/programa/politica en curso o concluida, y que tiene como
objetivo comprender su pertinencia, cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto,
grados de eficacia y potencial de eficiencia, impacto y sostenibilidad. Para eso, “una
evaluacién debe proporcionar informacion creible y Gtil, que permita incorporar las

lecciones aprendidas en los procesos de toma de decisiones” (OCDE, 2022b).

La evaluacion proporciona informacién (Rossi, 2004; Theodoulou y Kofinis, 2004) sobre
la pertinencia y calidad de las intervenciones en relacién con los problemas que se
propone resolver, siendo una estrategia para reflexionar sobre su eficacia y eficiencia.
Ademas, contribuye al ejercicio de la rendicion de cuentas y al aumento del
conocimiento sobre la realidad y el proceso de intervencion en cuestion (Buchanan-
Smith et al, 2016).

A su vez, el Seguimiento se relaciona con la gestion de un programa o proyecto (Valadez
y Bamberger, 2004) y se centra en registrar elementos que identifican y responden a las
fases y respectivos avances de una accién, en una légica de retroalimentacion sobre el

avance de implementacion de una intervencion.

Corresponde a un ejercicio regular y sistematico — “una rutina” — que contribuye a un
andlisis continuo y atento del proceso de implementacion del proyecto, con los ajustes

necesarios (Kunwar y Nyandemo, 2004).
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Descriptivo, el proceso de seguimiento (Camdes, I.P., 2012; OCDE, 2022a) se centra
en la recopilacion de indicadores especificos que permiten comprender el alcance y la
ejecucién de las intervenciones. También permite, y de forma temporal, el contraste de
indicadores y por tanto proporciona informacién a los interesados sobre las metas y
resultados alcanzados por un proyecto, una iniciativa o un programa, en un momento
dado. Otro aspecto mas valido de este procedimiento esta relacionado con la posibilidad
de contribuir a una evaluacion intermedia de la intervencion, identificando logros y

desafios.

1.2. Elroldelos procesos de seguimiento y evaluacion

Los procesos de S&E se basan en conocimientos transdisciplinarios ya que se basan
en diferentes areas de conocimiento. Principalmente, los procesos de S&E son un
mecanismo de autoconocimiento, concientizacion y aprendizaje. Asimismo, contribuyen

a una mayor transparencia de las practicas y procesos de las organizaciones.

Como se evidencia a lo largo de este capitulo, los gobiernos y financiadores estan
reconociendo gradualmente los procesos de S&E como informacion clave para la toma
de decisiones y la formulacién de politicas publicas (Blomquist, 2003; SEE, 2018).

Si hay alguna duda sobre la relacién positiva entre S&E y el desempefio de los
proyectos, una encuesta de proyectos del Banco Mundial aclara los efectos positivos de
estas practicas en la calidad de los proyectos, mostrando un valor agregado de su
inversion (Raimondo, 2016). Estos datos son relevantes en la medida que demuestran
que los procesos de S&E contribuyen, no solo a una mirada reflexiva y critica, sino que
también contienen una dimensién de empoderamiento, materializada a través de la

apropiacion y ejecucion de los aprendizajes a lo largo del ciclo del proyecto.

Las ventajas de la evaluacion son diversas y reconocidas. En primer lugar, la evaluacion
es una estrategia fundamental para comprender el proceso de implementacion de una
intervencion social, es decir, en términos de respuestas dadas al o los problemas que
se pretende resolver y que se interrelacionan con multifactoriales. Tales respuestas,
materializadas en actividades o servicios, son “el nucleo” de los proyectos y por lo tanto

constituyen el foco principal de la evaluacion.

La evaluacion permite hacer un balance entre lo que esta incluido en el disefio del
proyecto — presentado y aprobado por un financiador — con los resultados alcanzados.

Permite la creacién de una narrativa del proyecto en la que se describen sus diversas
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fases, lo que realmente se logro, lo que no cumplié con las expectativas, las

desviaciones del prondstico, lo que no se esperaba, las pérdidas y ganancias.

Ademas, los procesos de evaluacion contribuyen a aumentar la efectividad de las
intervenciones, mayor rendiciébn de cuentas y transparencia, con un enfoque en la

mejora continua de los instrumentos, procedimientos y practicas.

Segun Kusek y Rist (2004) los resultados que se desprenden del seguimiento y la
evaluacién son cruciales para la reflexion, validacion, modificacién y reestructuracién de
las politicas publicas. Conocer cémo las intervenciones contribuyeron a mejorar la
calidad de vida de las personas es un proceso de reflexion, ciudadania, democracia y

construccion de conocimiento.

Corresponde a un proceso que interesa a todos, desde los gobiernos - como
mecanismos de rendicion de cuentas y demostracion de resultados - hasta los
stakeholders, directos e indirectos, que adquieren cada vez mas en las ganancias e
impactos de su involucramiento en una alianza para las comunidades en las que actian
y sus publicos, asi como los participantes del proyecto, principales destinatarios de toda
la accion, y parte fundamental de la escucha y devolucion de resultados.

Otras fortalezas de los procesos de Seguimiento y Evaluacion se relacionan con el
aprendizaje sobre intervenciones en curso o completadas y para futuras intervenciones
(Ferrdo, 1996; Afonso y Ribeiro, 2009; OCDE, 2022b). Sea para los equipos que
implementan las acciones, como para todos los skateholders y financiadores. Ademas,
los resultados y hallazgos, si son positivos, son un instrumento para legitimar las
intervenciones y reforzar su potencial de replicabilidad. Y si son negativos, permiten la
construcciéon de conocimiento sobre las razones del fracaso y, eventualmente, la
produccién de conocimiento (lecciones aprendidas) sobre cémo hacerlo mejor en el

futuro.

A continuacién, demostramos que los procesos de evaluacion se pueden organizar
segun diferentes criterios (Cotta, 1998), tales como i) el momento en que se realiza la
evaluacion, ii) la relacién entre los evaluadores y el proceso, vy iii) el propdsito. de la

evaluacion, es decir, las preguntas que la orientan.

1.2.1. Momento en la que se realiza la evaluacién

En cuanto a los principales momentos en que se realiza una evaluacion se resumen de

la siguiente manera:
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i.  Evaluacion previa (ex-ante) - cuando la evaluacién se realiza antes del inicio de
la implementacion de la intervencion (Camdoes, |.P, 2014);
i. Evaluacion de seguimiento o proceso (on going) — cuando la evaluacién se
realiza durante la implementacion de la intervencién (Camdes, |.P, 2014);
iii. Evaluacién (ex - post) — cuando la evaluacion se lleva a cabo al final de la
implementacién de la intervencion (Camoes, I.P, 2014).
Esto significa que la evaluacion puede ocurrir, simultdnea o separadamente, en
diferentes etapas de implementacién. Por consiguiente, el proceso puede ocurrir antes

de la intervencion, durante o al final de una intervencion social.

La construccién de una guia de principios de evaluacion internacional, que permita la
comparabilidad empirica, es un proceso completo y fuertemente afectado por la variable
contexto, que asume un peso considerable en su comprension y operacionalizacién
(Vanclay, 2003). La participaciéon de los stakeholders también es de vital importancia,
desde los recursos hasta la gestion de proyectos y las asociaciones de implementacion,
por lo que debe ser un proceso participativo (Roche, 2005).

La red CAD-OCDE (2021) formuld, en 1995, cinco criterios de evaluacién para un
andlisis util y rigurosa de una intervencion, incluyendo, para responder a los desafios de
implementar la Agenda 2023, entre 2018 y 2019, un sexto criterio. Definimos a

continuacion, y brevemente, estos 6 criterios:

1. Pertinencia, es decir, si la intervencion responde a las necesidades del contexto
y del publico objetivo y las dimensiones diagnosticadas por las prioridades
locales y/o nacionales;
2. Eficacia, pretende comprender si la intervenciébn es o espera alcanzar los
objetivos y resultados esperados;
Eficiencia, busca examinar la forma en que se estan utilizando los recursos;
Impacto; analiza la diferencia que tuvo la intervencibn en el contexto y
destinatarios, identificando qué efectos positivos y/o negativos se esperaban o
no;
5. Sostenibilidad, pretende comprender si los efectos de la intervenciéon contindan
con o sin continuidad de la intervencion;
6. Coherencia, examina de qué manera se alinea la intervencién con otros
proyectos, programas o acciones en curso.
Estos criterios, incluidos en los estandares de calidad para la evaluacion, constituyen,
tanto a nivel internacional como nacional, principios fundamentales que guian una
evaluacion de calidad y constituyen referencias fundamentales de los programas y
organizaciones que trabajan en la evaluacion.
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El concepto de impacto, mencionado en el 4er criterio de la lista presentada
anteriormente, es recurrente en las estrategias de evaluacién de proyectos. De hecho,
podemos decir que existe una valoracion creciente de este criterio (Thomas y
Chindarkar, 2019), incluso expuesto en el discurso de la Comision Europea sobre los
beneficios de evaluar lo impacto de las practicas de las iniciativas de economia social
(CE, 2022) y sobre medidas de politica publica que promuevan el aumento de la

empleabilidad de los jovenes (OIT, 2018), solo por mencionar algunos ejemplos.

Roche (2005) ve el impacto de un proyecto no sobre la base de su resultado inmediato,
sino sobre la base de los efectos que demuestran ser duraderos y sostenibles, y por eso
son tan dificiles de medir. Es una visién que favorece la capacidad de transformacién
continua de las intervenciones. El autor argumenta que la medicién de impactos consiste
en analizar el grado de influencia de los resultados. Por tal razén, pueden existir

resultados sin que se traduzcan en un cambio efectivo en la vida de las personas.

Iglesias et al (2014) hacen énfasis en el concepto de eficiencia como matriz conceptual
para medir el nivel de transformacion del trabajo que realizan las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Defienden, sin embargo, que la eficiencia sostenida en los
impactos, a pesar de medir el efecto real de su accion desde un punto de vista
longitudinal, resulta més laboriosa, favoreciendo el foco en la eficiencia de los

resultados.

A través de estos dos ejemplos, es claro que la valoracion de los criterios varia de autor
a autor, y de organizacién a organizacién. De esta forma, defendemos que una
evaluacion es mas consistente y sostenida si se guia por los cinco criterios presentados,

Si su uso se considera adecuado y ajustable, dandoles igual importancia.

1.2.2. Modalidades de evaluacion segun larelacion entre los evaluadores y el

proceso

La evaluacién, en términos generales, es el proceso encargado de verificar si una
determinada intervencion social logra los objetivos y resultados que se proponia. La

evaluacion puede asumir diferentes configuraciones y desempefiar maltiples funciones.

De acordo con algunos autores (Franco, 1999; Ramos y Schabbach, 2012) es posible
identificar cuatro modalidades de evaluacién: evaluacion interna, evaluaciéon externa,

evaluacion mista y evaluacion participativa.

Nos referimos a evaluacién interna (Afonso y Ribeiro, 2009; OCDE, 2022) cuando el

S&E es realizado por actores que forman parte de la implementacién de la iniciativa en
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curso, a saber, gestores y/o técnicos. Su propésito principal es examinar y revisar

internamente el proceso de implementacion de la intervencion.

Algunas de las ventajas de la evaluacion interna (Afonso y Ribeiro, 2009) estan
relacionadas con su flexibilidad: los actores del proyecto tienen rutinas de trabajo y
lenguajes comunes, y el proceso de S&E esta mas dirigido a situaciones concretas que

orientado por metodologias y practicas de evaluacion.

Por otro lado, tiene algunas desventajas como el riesgo de no objetividad y pensamiento
critico, en la medida en que el evaluador esta directamente involucrado en el disefio e
implementacién del proyecto, corre el riesgo de ser menos imparcial. Asimismo, el hecho
de formar parte o estar cerca del equipo técnico puede debilitar la legitimidad del

proceso Yy de los hallazgos realizados.

Hablamos de evaluacion externa cuando el S&E es realizado por actores que no
estuvieron involucrados en la implementacién de la intervencion, como consultores y/o
evaluadores externos (Afonso y Ribeiro, 2009; OCDE, 2022b). El valor agregado de este
tipo de evaluacion es el hecho de que los evaluadores tienen una distancia critica de las
intervenciones, ademas de tener mayor conocimiento y experiencia sobre estos
procesos de S&E (Patton, 1997; Scriven, 1991; Christie, 2003) y las metodologias mas
apropiadas para la respectiva recogida y procesamiento de datos. Al suponer una mayor
especializacion y objetividad del evaluador externo, también se atribuye mas credibilidad

a este tipo de evaluacion.

Por otro lado, cabe sefialar que cuando la evaluacion esta bajo la responsabilidad de un
evaluador externo (Afonso y Ribeiro, 2009) hay menos flexibilidad en el proceso, mayor
distancia entre quien evalla y quien se beneficia de la intervencion y, finalmente, mas
centralidad en el método, en comparacién con el contexto de implementacion del

proyecto.

Al mismo tiempo, se considera bastante relevante conciliar los enfoques mixtos, es
decir, aquellos que combinan procesos de evaluacién internos y externos (UNICEF,
2003), contribuyendo asi a la reduccion de las limitaciones asociadas a cada enfoque.

Requiere, sin embargo, mayor disponibilidad y esfuerzo para su implementacion.

Una alternativa para reducir la distancia entre el evaluador y los beneficiarios de las
iniciativas es la evaluacién participativa (Sabo, 2001; Krenichyn et al, 2007; Afonso y
Ribeiro, 2009). Esta metodologia de evaluacion prevé la participacion de los
beneficiarios del proyecto y otros stakeholders desde la concepcion del disefio del
proyecto hasta la fase de implementacion y evaluacién. Esta premisa de “dar voz” a las
personas que se benefician de la intervencion contribuye a la construccién de
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conocimiento sobre las situaciones en curso, la importancia del proyecto para cada uno
de los involucrados y también a la formulacién de recomendaciones ajustadas a las

necesidades reconocidas.

1.2.3. Propésito de la evaluacién

Aqui destacamos tres tipos de evaluacion (Cohen y Franco, 2004; Cotta, 1998) cuyos
propdsitos varian segun las preguntas que pretenden responder: evaluacion de

procesos, evaluacion de resultados y evaluacion de impacto.

La evaluacion del proceso, que se realiza sobre la marcha, tiene un fuerte objetivo de
gestion y seguimiento de la implementacion en relacién con su propuesta inicial. De esta
manera, se busca entender si la intervencion se esta dando segun lo planeado, desde
el involucramiento y alcance de los grupos objetivo, hasta la realizacion de las
actividades, el cumplimiento del cronograma y la asignacion de recursos. Su funcién es
identificar limitaciones en la intervencién para introducir cambios de manera oportuna 'y

ajustada a la realidad.

La evaluacioén de resultados, que se produce ex — post, se centra en la ejecucion de la
implementacion, los objetivos y los resultados intermedios alcanzados. Su propoésito es
verificar si se observan cambios en los grupos destinatarios de las intervenciones y

cuales son las colas asociadas.

En cuanto a la evaluacién de impacto, también realizada ex — post, su finalidad es
identificar y explicar los cambios a medio-largo plazo —intencionales o no, positivos y/o

negativos— provocados/provocados por la intervencion.

1.2.4. Enfoques y métodos de la evaluacién

Los enfoques de evaluacion corresponden a la estrategia que utilizan los evaluados para
orientar su trabajo e identificar cambios en la realidad y en los publicos objetivos

analizados.

En cuanto a los enfoques de la evaluacion, existen diferentes interpretaciones y
categorizaciones. Si bien el objetivo de este trabajo no es profundizar en esta dimension,
destacamos, sin embargo, y para comprender esta complejidad, la existencia de
diferentes disefios de evaluacién, que no se limitan a los aqui denominados: Analisis de
Eficiencia, Enfoque Experimental, Cuasi- Experimental, Disefio de Estudio de Caso,
Analisis Comparativo Cualitativo, Evaluacion Participativa y Mapeo de Resultados

(Vaessen et al, 2020). En resumen, podemos afirmar que los enfoques difieren en las
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preguntas generales de evaluacion que los guian, en el momento en que ocurren los
procesos de evaluacion, en el grado de aleatoriedad en la seleccién de los casos bajo

analisis, en los pasos y métodos que guian la recopilacion y andlisis de datos.

La eleccién de los enfoques depende principalmente del tipo de intervencion a evaluar,
el contexto en el que ocurre, las preguntas a responder, los recursos y el tiempo
disponible (Breddy, 2020; Vaessen et al, 2020. No existe un método Unico, ningun

enfoque es superior al otro, cada uno de ellos tiene sus ventajas y limitaciones.

En cuanto a los enfoques metodoldgicos, es posible organizar un enfoque cualitativo
(entrevistas, grupos focales y, por ejemplo, cuantitativo), encuestas por cuestionario y
el método Delphi, por ejemplo, métodos mixtos, dependiendo de los métodos (que se

decidan, herramientas, técnicas y procesos) utilizados para recopilar y examinar datos.

2. Afirmacién del paradigma de la evaluacion

Después de definir los conceptos, se considera pertinente, para la investigacion en
curso, explicar las evidencias de afirmacion del paradigma de evaluacién. Una salvedad
importante tiene que ver con la variabilidad del grado de reconocimiento y legitimidad
de los procesos de evaluacién, los cuales cambian dependiendo del contexto geopolitico
en el que se desarrollan (Martinez, 2010). También es importante recordar que los
procesos de evaluacion pueden asumir diferentes supuestos y estrategias, y se insertan
en diferentes niveles de legitimacién de pais a pais, y dentro de ellos, de sector a sector
(Jacob y Varone, 2004; Afonso, 2022).

El interés en evaluar las intervenciones sociales (es decir, programas, proyectos e
iniciativas) ha cobrado especial importancia en las ultimas décadas a nivel mundial,
hasta el punto de hablar de “una cultura de la evaluacion” (Furubo et al, 2002; Jacob et
al, 2015), cuya importancia comenzé a ser considerada en las décadas de 1960 y 1970
en los Estados Unidos de América (Toulemonde, 2000; Rossi et. al, 2004) con la
creacion del Planning Programing Budgeting System (PPBS), un sistema posterior
referencia a diferentes paises del norte de Europa, como el Reino Unido y los Paises

Bajos.

La expansion de la evaluacién se produce, sin embargo, en la década de 1970,
especialmente en el campo de la Investigacion y la Ayuda al Desarrollo, con la creacion
de redes de trabajo y documentos orientadores, aunque esta afirmacion no ha ido
acompafiada de la formacion y consecuente apropiacion de practicas de Seguimiento y

Evaluacion (S&E) entre profesionales (Toutemonde, 2000).
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La Unién Europea jugd un papel crucial en el papel atribuido a la evaluacién (Stern,
2009), como quedd de manifiesto en la evaluacion socioeconémica de los programas
financiados por los denominados “Fondos Estructurales” (FE). Prueba de ello es el
reglamento FE, de 1988, que determinaba que la evaluacién seria obligatoria, aunque
esta regla no se puso en practica de forma inmediata, a pesar de los esfuerzos de la
Comision Europea. Las dificultades se justifican por razones asociadas a la
cofinanciacién de estos programas y el alejamiento de los promotores de la regién y sus

equipos de los temas de evaluacién (idem).

Cabe destacar el crecimiento en el nUmero de evaluaciones, siendo reconocida la
evaluacién por el FE como una actividad ineludible y, mas aln, este requisito de acceso
a financiamiento contribuyé en gran medida a la legitimidad formal de las S&E. En esta
fase, la evaluacion esta vinculada al control de presupuestos formales y cruciales para
la obtencion de financiacion, pero sin expectativas de seguimiento y reflexion sobre los

resultados.

Algunos estados miembros de la Unién Europea tienen una fuerte cultura de evaluacion,
con sistemas de seguimiento y evaluacion bien establecidos. Estos estados tienden a
realizar evaluaciones periddicas e integrales de proyectos y programas sociales,

utilizando una variedad de métodos cualitativos y cuantitativos.

Por ejemplo, algunos paises como Reino Unido y Suecia tienen una fuerte cultura de
evaluacion de proyectos y programas sociales (Lazaro, 2015). El Reino Unido es
considerado un pais de vanguardia en el desarrollo e implementacién de sistemas de
evaluacion, lo que resulta de varios factores, entre ellos la fuerte tradicion académica de
las ciencias sociales y la influencia de las instituciones democraticas. Hay una fuerte
inversion en la formulacién de politicas publicas basadas en evidencia de evaluaciones.
En Suecia, uno de los primeros paises europeos en institucionalizar la evaluacion,
parece que las practicas de evaluacion se difunden rapidamente en las instituciones

publicas (idem) y tienen un fuerte caracter cientifico (Bohni et al, 2014).

En otros Estados miembros, la cultura de la evaluacion puede estar menos desarrollada.
En paises como ltalia y Espafia existen culturas de evaluacion con un menor grado de
consolidacién. En ltalia, a pesar de un conjunto de medidas, en diferentes fases, para
legitimar y ejecutar estrategias de evaluacién en la administracién publica y los fondos
estructurales (Toulemonde, 2000; Lazaro, 2015), las practicas de evaluacion
demostraron estar por debajo de las expectativas, siendo La falta de continuidad de las
politicas el apoyo y el ajuste entre los objetivos de la evaluacién y los contextos de

implementacion fueron identificados como inhibidores de este proceso.
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En Espafa las practicas de evaluacion comenzaron a planificarse a partir del afio 2000,
de forma tardia en comparacién con los paises nordicos, y los resultados de los
procesos de evaluacion tienen, por tradicién, poca influencia en la formulacion de
politicas publicas (Feinstein y Zapico-Gofii, 2010). Hay diferencias en su inversién entre
comunidades auténomas y una disminucién de su focalizacion ante la crisis econdémica

y los recortes presupuestarios.

La llamada “cultura de la evaluacion” asumio6 tal pertinencia que, en la primera década
del siglo XX, un grupo de investigadores, a partir de 9 criterios de andlisis®, que van
desde, la definicion de indicadores de mejora continua, la rendicién de cuentas, la
formacion de equipos desde la evaluacion, la legitimacion el discurso de los
stakeholders a las redes que promueven los supuestos de los procesos de evaluacion,
se propuso examinar las tendencias en 21 paises, que no incluyen a Portugal. Estos
indicadores son los siguientes:

“iI) la evaluacion tiene lugar en muchos dominios de politicas; ii) debe
haber una oferta de evaluadores especializados en diferentes
disciplinas; iii) discusiones y debates alimentan un discurso nacional
en torno a la evaluacion; iv) existe una sociedad nacional de
evaluacion; v) existen disposiciones institucionales en el gobierno
para realizar las evaluaciones y difundir sus resultados; vi) existen
disposiciones institucionales en el Parlamento para realizar y difundir
las evaluaciones; vii) existe pluralismo dentro de cada ambito de
politica; viii) las actividades de evaluacién ocurren dentro de la
entidad fiscalizadora superior; vy, ix) las evaluaciones no solo se
enfocan en los insumos/productos, sino también en los resultados”
(Speer et. al, 2015, p. 8).

Los resultados, que aparecen en el manual “Atlas Internacional de Evaluacion” (Furubo
et al, 2002), identificaron a Estados Unidos en el primer lugar del ranking, como pais
con mayor cultura de evaluacion. Una repeticion de esta investigacion, luego de mas de

una década (Speer et. al, 2015) con menos de 2 paises bajo analisis®? -a pesar de las

61 Traduccion propia.

62 E| primer estudio incluyé los siguientes 21 paises: Alemania, Australia, Canada, China, Corea
del Sur, Dinamarca, Espana, Estados Unidos de América; Finlandia, Francia, Holanda, Irlanda,
Israel, Italia, Japén, Noruega, Nueva Zelanda, Reino Unido, Suecia, Suiza, Zimbabue. En el
segundo estudio, debido a los diferentes entornos politicos, China y Zimbabue fueron eliminados
de la muestra, segun el criterio de que la muestra seria mas homogénea desde ese punto de
vista.
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reconocidas limitaciones de recogida de informacién - apunta a la reducciéon de la

distancia entre la cultura de evaluacién de los paises bajo andlisis.

Tales resultados indican una maduracion de la cultura de evaluacion, aunque residual
(un aumento promedio de alrededor de 0,3, entre 2002 y 2015). Hay que destacar, no
obstante, el aumento significativo de la cultura evaluativa en dos paises europeos,
Espafa de 5 a 11,3 puntos y Finlandia de 10 a 16,6. La investigacion destaca, sobre
todo, una mayor pluralidad formativa de profesionales centrada en el trabajo de
evaluacién. Es importante darse cuenta de que, a pesar de esta legitimacion y
consolidacién de la evaluacién, su enunciado no es lineal, es decir, que en un mismo
pais pueden existir limitaciones financieras e ideoldgicas, con momentos de crecimiento

y declive.

Un otro estudio europeo (OCDE, 2010) revela que el proceso de evaluacion es
infravalorado por las agencias nacionales de cooperacién de los paises del Comité de
Asistencia para el Desarrollo de la OCDE, con un uso residual de las recomendaciones
por parte de la direccion de proyectos. Como defiende Afonso (2021) “no basta con
institucionalizar la evaluacion para crear una cultura de la evaluacion. La evaluacion
puede estar institucionalizada, pero, por falta de recursos o por inercia/resistencia,

puede no existir en la practica de las politicas y/u organizaciones” (p. 70).

De hecho, el proceso de reconocimiento de la importancia de la evaluacién no es inmune
a factores externos (Mayne, 2008) que pueden inhibir su expansion, como la reduccion
presupuestaria, la sobrecarga de trabajo en el dia a dia de los profesionales y la falta de

interés y motivacion al respecto, por destacar algunos de los mas relevantes.

2.1. Marcos para legitimar una “cultura de evaluacion”

Centramos ahora nuestra atencidon en un analisis mas especifico de los hitos que
contribuyeron a la legitimacién paulatina de una “cultura de la evaluacién” en el contexto

europeo.

Muy relevantes han sido las contribuciones de la OCDE, como actor clave, en el
contexto europeo para la definicién de una “cultura de evaluacién”. La OCDE ha jugado
un papel central en la promocion y reconocimiento de los procesos de evaluacion, en la
creacion de referencias tedricas y metodolégicas y manuales de buenas practicas, e
incluso fue responsable, en 1961, de la creacién del Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD), una organizacion multilateral enfocada a la reflexion sobre los procesos de S&E.

Posteriormente, en 1982, se organizé un “Grupo de Expertos del CAD en Evaluacion de
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la Ayuda”. Los procesos de S&E fueron identificados como una de las principales
limitantes de los programas comunitarios y, asi, en 1993, se impuso la evaluacion y se
menciondé como esencial para la obtencién de recursos en esta area (Toulemonde,
2000).

La importancia de la evaluacién ha sido una pauta que fueron adoptando paulatinamente
los Estados miembros de la Union Europea, especialmente a través de la Comisidon
Europea con la publicacién en 2014 del “Documento de orientacion sobre seguimiento
y evaluacién” — presentando conceptos y procesos clave de la evaluacion -, y en 2020,

de la investigacién “ Revista de evaluacién de politicas de juventud” la “primera
publicacion sobre la evaluacion de las politicas de juventud en Europa” (p.5) y que dibuja

un panorama de estas practicas en 30 Estados miembros.

También es importante tener en cuenta la importancia que asumieron los procesos de
evaluacion en el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Kusek y Rist,
2004), entre 2000 y 2015 y, mas recientemente, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre 2015 y 2030. En ambos Objetivos, todos los paises tenian —y
tienen en el caso de los ODS - metas programadas que se esperaba cumplir y cuyo
seguimiento se realizo con la difusion de resultados en informes que comparten una
valoracion de los logros y dificultades encontradas (International Press Institute, 2013;
INE, 2020).

Otro hito importante, que refuerza la importancia que ha adquirido la evaluacion, es la
aparicion de revistas cientificas enfocadas exclusivamente en el tema de la evaluacion,
como es el caso de las siguientes®3: en los Estados Unidos de América “The Journal of
MultiDisciplinary Evaluation”, en Canada “Canadian Journal of Program Evaluation”, en
Sudafrica “African Evaluation Journal”, en el Reino Unido “Educational Research and
Evaluation: An International Journal on theory and practice” e na ltalia “Evaluation and
Program Planning”. Ademas, en 2014 habia 25 asociaciones de profesionales de la
tasacion en todos los continentes, 7 de las cuales en Europa (IOCE, 2014). También
esta la existencia de la European Evaluation Society, creada en 1992 y con sede en el
Reino Unido, cuyos objetivos son promover los conceptos, practicas y aplicabilidad de

la evaluacién en Europa y otros contextos.

Un hito pertinente y reciente es la Recomendacion del Consejo sobre la Economia

Social y Solidaria y la Innovacién Social (OCDE, 2022), que advierte el valor agregado

63 | a lista aqui presenta el resultado de una encuesta realizada por la Iniciativa de Evaluacion Global, una
red internacional de organizaciones y expertos que promueven el seguimiento y la evaluacion de
intervenciones. La lista de revistas estd disponible aqui: https://www.betterevaluation.org/methods-
approaches/methods/evaluation-journals
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de seguir y evaluar el impacto de los programas y politicas publicas, en los que las
organizaciones sociales son promotoras o stakeholders, enfatizando el estimulo, por

parte de los Estados que se adhieran o no a esta recomendacion, a:

i. lacreacion de indicadores y criterios para medir el impacto social;
ii. lainversion de parte de la financiacion de los programas o politicas para acciones
destinadas a la medicion de impacto;
iii. creacién de lineamientos sobre procedimientos de S&E ajustados a la realidad
de la economia social:
iv.  suministro de financiacion y ofertas de formacién para formar profesionales de la

economia social en evaluacién de impacto.

2.2. Caracteristicas de la “cultura de la evaluacion” en Portugal

Con respecto al panorama de la evaluacién en Portugal, es evidente, en la primera
década del siglo XXI, la falta de documentos en portugués sobre el proceso de
evaluacion y, especificamente, con pasos concretos y accesibles para los profesionales
que acttan en el campo de la intervencion social (Palminha y Marqués, 2007).

Asociada a esta ausencia de referencias estan las débiles practicas de evaluacién, como
lo demuestra un trabajo académico dirigido principalmente a organizaciones del sector
de la Cooperacion al Desarrollo en Portugal, en 2015 (Mesquita, 2015). Este trabajo
apuntaba a la reducida institucionalizacion de la evaluacién. Por ejemplo, en la muestra
consultada (31 respuestas por encuesta en linea), no era practica comdn, en ese
momento, que hubiera un responsable exclusivo de los procesos de evaluacién, a pesar
de que se evidencié una preocupacion con la creacién de mecanismos y procedimientos
de evaluacion. En las organizaciones donde la evaluacién era una practica, sus
motivaciones de operacionalizacion residian en la respuesta a las obligaciones
contractuales. También se observa que el nimero de evaluaciones internas y externas
realizadas en el periodo 2010/2011 y 2014, pasando de 22 evaluaciones a 44. El autor

defiende, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, que

“aunque hay una apreciaciéon simbdlica de la evaluacién, hay un bajo nivel de
institucionalizacion de la “cultura de la evaluacion” en cooperacion para el desarrollo
en Portugal. De hecho, esta valuacion no tiene un reflejo generalizado sobre la
inversion que se esta haciendo en la integracion, promocion y desarrollo de

practicas coherentes y en la creacidon o integracion de estructuras dedicadas
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exclusivamente a la evaluacion dentro de las organizaciones.®4” (Mesquita, 2015, p.
40).

Hasta hace poco méas de una década, la progresiva afirmacién de la economia social en
Portugal no venia acompafiada de una evaluacién rigurosa y sistematica de los impactos
y el retorno social derivados de la inversion en proyectos. Sin embargo, el escenario
actual, a mediados de la segunda década del siglo XXI, sufrié una ligera reconfiguracion
y ahora es posible acceder a documentos guia en portugués®®, promovidos por

organismos nacionales.

O Instituto Camdes® ha sido, en el contexto portugués, una de las organizaciones mas
relevantes y con mas aportes en la difusion del conocimiento sobre el proceso de
evaluacion, con varios documentos ®’ hechos publicos por la Oficina de Evaluacion y

Auditoria, con la traduccion de varios de estos archivos al portugués.

El camino de afirmacién de los procesos de S&E en Portugal representa la diversidad
misma de las organizaciones, como lo muestra la investigacién de Afonso (2021) en el
campo de la Cooperacién para el Desarrollo, y de Lopes (2022) en el sector de la

economia social o “tercer sector”.

El estudio de Lopes (2022) examina las representaciones y practicas de las
organizaciones del sector social, identificando perfiles de evaluacién a partir de 45
entrevistas y 575 cuestionarios. En esta investigacion, la evaluacion abarca actividades
tales como “evaluacion de programas/proyectos, analisis de satisfaccion, analisis de
impacto, diagnostico organizacional, medicion del desempefio y otras actividades que
apoyan a las organizaciones del tercer sector para juzgar su desempefio” (p.118). Los
resultados dan cuenta de 4 perfiles de evaluacion (p.130-135) - a ser discutidos e
integrados en el analisis de los resultados empiricos de este trabajo en curso -,

respectivamente:

64 Nuestra traduccion.
65 En el sitio web de Instituto Camdes, |.P. (https://www.instituto-camoes.pt/sobre/sobre-
nos/gestao-sobrenos/avaliacao-e-auditoria/avaliacao) es posible encontrar los siguientes
documentos sobre el significado y las practicas de S&E: Nota Técnica 1 — Matriz de Avaliagéo;
Nota Técnica 2 — Anadlise da Avaliabilidade; N° 07/2012 - Eficiéncia — Analise e Metodologias; N°
06/2011 - Mitos da Avaliagao; N° 05/2011 - Revisdo no Percurso: Nota Metodoldgica; N° 04/2011
- A Avaliagcdo Programa/Pais: Contributo para debate interno; N° 03/2009 - Avaliacao Interna vs
Externa; N° 01/2009 - O Apoio ao Orcamento Geral - A avaliagdo conjunta no quadro do
CAD/OCDE. La Unesco también tiene un documento ya traducido al portugués titulado “No rumo
certo: guia para monitoramento e avaliagdo de projetos baseados em comunidades” (2010).
66 O Camodes, |.P. es un instituto publico de Portugal que actta en la coordinacion y articulacion
de la politica exterior del gobierno en las areas de cooperacién internacional, promocion de la
lengua y cultura portuguesas.
67 A modo de ejemplo, presentamos los 13 documentos de trabajo sobre conceptos, estrategias,
practicas y metodologias de evaluacion, publicados entre 2009 y 2013, por Camdes, |.P, asi
como una extensa “Guia de Avaliagao”, con fecha de 2014.
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1. La evaluacibn como herramienta de gestion estratégica — en estas
organizaciones, la evaluacion tiene un uso instrumental y corresponde a un
mecanismo de apoyo a la toma de decisiones, con aportes al aprendizaje interna
de la organizacion y poco influenciada por las necesidades de financiamiento.

2. La evaluacién como herramienta de proyeccién externa — este perfil incluye
organizaciones que implementan practicas de evaluacion con miras a obtener
financiamiento para el cumplimiento de su mision. El enfoque de la evaluacion
se basa en la legitimidad externa con los stakeholders.

3. Evaluacién como carga o dispersion — Las organizaciones que se enmarcan en
este tercer perfil demuestran el uso simbdélico de la evaluacién, que es vista como
una obligacion y un estorbo.

4. La evaluacion como mecanismo para la rendicibn de cuentas interna y la
promocién social - aqui se incluyen organizaciones con actividades de
evaluacion débiles o nulas. Cuando se realiza la evaluacién, ésta es informal,

poco metddica y estructurada con el exclusivo propdsito de rendir cuentas.

La investigacion de Afonso (2021) también identifica tendencias hacia un uso mas
utilitario de la evaluacion a partir de 20 entrevistas con actores clave y 81 cuestionarios
aplicados a técnicos y mandos medios de la cooperacion portuguesa. Entre los
principales resultados, se destaca el enfoque del S&E en las dimensiones de la rendiciéon
de cuentas en detrimento del aprendizaje resultante de este proceso, correspondiente
a “evidencia del uso instrumental, conceptual y simbdlico de la evaluaciéon” (p.287), ya
identificado por Mesquita (2015). Se concluye que la evaluacién ocurre por factores
externos relacionados con la necesidad de evaluar y validar programas y proyectos de

intervencion, desvalorizando los beneficios de la evaluacion para un mayor aprendizaje.

Como sefiala Toutemonde (2000), “gran parte del trabajo de evaluacion sigue siendo
demasiado formal, se lleva a cabo con demasiada prisa y no incluye el minimo de
observaciéon empirica y analisis de impacto que conduciria a conclusiones firmes sobre
la eficacia®” (p.3). Como resultado, el movimiento hacia la valoraciéon y afirmacién de la
evaluacion no se ha materializado en practicas cuyos resultados sean Utiles y
apropiados para las organizaciones, que muchas veces son procesos impuestos,

distantes y poco ajustados a su quehacer cotidiano en la intervencién social.

Finalmente, y para dar cuenta de la visibilidad y valorizacién del conocimiento que

necesita ser movilizado en los procesos de S&E, combinado con una institucionalizacion

68 Nuestra traduccion.
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de la “cultura de evaluaciéon”, se observa que entre el afio académico 2022/2023 que
estaban disponibles, en Portugal, dos cursos de posgrado sobre procesos de evaluacion
de programas, proyectos y politicas publicas, impartidos en un contexto universitario,
uno de ellos en su 6° edicion® y otro en su 2° edicion’™. También esta la difusion y
dinamizacion de acciones formativas dirigidas a profesionales de la economia social,
como es el caso de la formacion organizada por Animar - Associacao Portuguesa para
o Desenvolvimento Local y por Red Europea de Lucha contra la Pobreza (EANPN)

Portugal.

3. Beneficios de involucrar a los jévenes en los procesos de
S&E

Se considera beneficioso involucrar a los propios jovenes en los procesos de S&E
(Larson et al, 2003; Krenichyn et al, 2007), lo que corresponde a un ejercicio de
ciudadania activa (Lonean et al, 2020). Promover la participacion de los jévenes tiene
efectos positivos en los procesos de S&E y en el empoderamiento de los jévenes
(Camino y O'Connor, 2005). Sin embargo, la apropiacion de la investigacion
participativa, involucrando tanto a jovenes como a otros stakeholders, es poco frecuente
(Camino y Zeldin, 2002; Grover, 2004; Powers y Tiffany, 2006).

Las evaluaciones estructuradas pueden brindar informacion importante durante la
implementacién de proyectos con jévenes, contribuyendo a la rendiciébn de cuentas,
sistematizando los beneficios de implementar actividades y minimizando las limitaciones
identificadas durante las evaluaciones (Lonean et al, 2020). Sin embargo, no es sencillo
evaluar los resultados que las intervenciones tienen sobre la trayectoria de vida de los
jévenes, ya que se encuentran en una etapa de la vida caracterizada por diversos
cambios que pueden condicionar la observacién de resultados de forma mas inmediata,

como se discuti6 en el capitulo 2 de este trabajo.

Entendemos la evaluacion participativa (Jacob, 2009; Aubel, 2000; Tapella et al, 2021)
como los procesos que involucran a los actores en la implementacion de un
proyecto/politica publica, promoviendo su involucramiento en las fases de diagndéstico,
planificacion y definicion del enfoque metodoldgico y de presentacion y reflexion de los

resultados. Como sefiala Aubel (2000), “en el procedimiento participativo para la

69 Pos-Graduagao em Avaliagdo de Programas e Projetos Sociais, promovido por Instituto para
as Politicas Publicas e Sociais do Instituto Universitario de Lisboa.
70 Pos-graduacdo em Avaliagdo de Politicas Publicas, promovido por Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa”.
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evaluacion de programas, un coordinador de evaluacion, generalmente externo al
programa o a la organizacion, trabaja en asociacion con los participantes del programa

en todas las fases del proceso de evaluaciéon” (p.14).

En este tipo de evaluacién, el grado de implicacion de figuras externas - los expertos -
suele ser menor, en comparaciéon con las evaluaciones tradicionales y el grado de
participacion de los beneficiarios es variable (desde un menor compromiso hasta un alto
nivel de control y comprension de los procesos de evaluacion). Sin embargo, la
presencia y seguimiento de los evaluadores, incluso en términos de observacion,
mentoria y tutoria, es relevante para el empoderamiento de los beneficiarios. También
es importante mencionar que la evaluacion participativa puede complementarse con

otros tipos de evaluacién para mejorar sus resultados.

La Figura 2 muestra un conjunto de beneficios, referenciados por varios autores (Sabo;
2011; Zimmerman y London, 2003; Powers y Tiffany, 2006; Krenichyn et al, 2007), sobre

los beneficios de la evaluacidn participativa entre los jovenes.

Figura 2 | Beneficios de la evaluacion participativa con jovenes

Ajuste de preguntas de evaluacion y respectivos indicadores

Adecuacion de los métodos de evaluacion a los perfiles de los jovenes

Entender los resultados desde el punto de vista de los de jovenes
implicados en la intervencidn

Sentido de pertenencia en relacion a proyectos / programas / politicas

Democratizacién del conocimiento

BENEFICIOS DE LA EVALUACION PARTICIPATIVA
CON JOVENES

JUJL UL

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Sabo; 2011; Zimmerman e London, 2003; Powers e
Tiffany, 2006; Krenichyn et al, 2007; Lonean et al, 2020).

Por tanto, se considera que la evaluacion participativa con jévenes es ventajosa para
apoyar la definicion de procesos conceptuales (beneficio 1) y proyectos empiricos

(beneficio 2), programas y politicas sociales dirigidas a los jovenes. Se cree que “la
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participacion de los jovenes en estos procesos puede mejorar su calidad, generando
datos mas confiables y mejorando su interpretacién, porque “involucra a quienes estan
mas cerca de las preguntas que se investigan en la formulacién de preguntas y

estrategias para responderlas” (Powers y Tiffany, 2006, p.80).

Este trabajo de ajuste y articulacibn entre lo que valoran los jovenes, sus
representaciones y lenguajes es util y consolida la trayectoria de analisis de resultados
e impactos (beneficio 3). La mirada de los jévenes sobre la implementacion del proyecto
y Su propia participacion es una perspectiva valiosa para una mayor articulacion entre
los objetivos de esta intervencion y los desafios, expectativas y motivaciones de este

grupo etario.

Una evaluacion participativa puede desencadenar un mayor sentimiento de cercania
entre los jovenes con relacion al proyecto (beneficio 4), porque se sienten involucrados
en cuestionar las potencialidades y debilidades de las intervenciones, viendo
reconocidos sus sentimientos y opiniones y, por tanto, tendiendo a un mayor sentido de

pertenencia.

Ademas, la evaluacion tiene el potencial de empoderar a estos publicos (beneficio 5) en
la medida en que, al contribuir a la produccién de conocimiento, también desarrollan
habilidades para patrticipar y promover una sociedad mas democratica. Argumentamos
gue los propdsitos a los que pretende dar respuesta la evaluacion participativa estan en
consonancia con los principios de implicacién comunitaria y democracia participativa de
las OES.

Por lo tanto, se considera pertinente involucrar a los jévenes desde la concepcién de las
preguntas de evaluacion, seleccion de métodos de recoleccién y procesamiento de
datos y devolucion y validacion de resultados, creyendo que esta participacion y
consciente puede contribuir al empoderamiento en relacion con sus formas de la vida,
los demas y sus comunidades. Como hipétesis de partida, y segun la experiencia
profesional y empirica, prevemos la escasez de practicas de evaluacion participativa

con jovenes en OES en Portugal.

Una nota importante tiene que ver con el hecho de que a pesar de nuestro enfoque en
la potencial implicacion de este grupo social - los jévenes - en los procesos de
evaluacion, creemos que es transversal a otros colectivos a los que se dirigen

proyectos/politicas sociales.
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3.1. La“cultura de la evaluaciéon” en las intervenciones dirigidas a los
jovenes

Un estudio realizado en 30 Estados miembros de la Union Europea (Lonean et al, 2020),
basado en la aplicacion de cuestionarios en linea, incluido Portugal, examind los
modelos de seguimiento y evaluacion de las politicas de juventud. Resumimos los
principales resultados sobre las limitaciones identificadas, y que servirdn para el
posterior andlisis y discusién de los resultados:

i.  Heterogeneidad de las practicas de seguimiento y evaluacion de las politicas de
juventud en los Estados miembros que participaron en el estudio. El nimero de
paises que cuentan con una lista de indicadores de evaluacion y seguimiento de
estas politicas es residual. Portugal es uno de los paises que no dispone de esta
lista, pero los objetivos de la politica de juventud se describen detalladamente
en el Plan Nacional de Juventud 2018-2021. Adicionalmente, existen
diversidades de modalidades de evaluacion, en algunos casos se realiza
internamente, en otros mediante subcontratacion;

i. Debilidad de las practicas de evaluacion: poco mas de la mitad de los Estados
han realizado un proceso de S&E al menos una vez (56,7 %), y aln menos han
realizado una evaluacion de impacto (33,3 %) o una evaluaciéon ex ante (36,7
%).

iii. Reducida influencia de los resultados de los procesos de S&E en la toma de
decisiones y, en consecuencia, en la definicion de politicas publicas en el ambito
de la juventud,;

iv.  Debilidad en las practicas de evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
inclusion social de los jovenes (50%) y su inclusion laboral (66,7%), mas
especificamente la evaluacion de impacto se ubica en 43,3% y 50%,
respectivamente.

Ante esta tendencia, enumeramos los diversos desafios que subyacen en los procesos
de S&E en las politicas de juventud, sistematizados en la figura 3, e cuja reflexion que

recuperaremos al analizar y discutir los resultados.
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Figura 3 | Desafios del S&E de politicas publicas en el sector juventud

—
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Lonean et al, 2020

5. Débil articulacion entre
otras politicas publicas,
investigacion y procesos

de S&E

Identificamos dos tipos de desafios en los procesos de S&E de politica publica en el
sector de la juventud. Los primeros son los que resultan de dimensiones contextuales y
los segundos son los que provienen de dimensiones inherentes al proceso de
evaluacion. Las dimensiones contextuales son aquellas que se relacionan con la “cultura
de evaluacién” de los procesos de S&E en este sector, influyendo en la forma en que se
ve y se actla al respecto. A su vez, las dimensiones inherentes al proceso de evaluaciéon
se relacionan con la organizacién y estructura del S&E y que repercuten en la claridad

y objetividad de los procesos S&E.

En cuanto a los desafios estructurales, una de las primeras limitantes es la calificacién
y poca experiencia de RH en S&E (1), premisa clave para seguir e implementar practicas
de evaluacion y, en correlacion, valorar y comprender el potencial de estes procesos
para la mejora continua de las intervenciones sociales, ya que estamos hablando de
elementos clave en el ciclo de implementacién de las intervenciones sociales. Asimismo,
la escasez de recursos financieros para la definicién de un proceso de S&E sistematico
(2) compromete la inversion en este tipo de préacticas y las ubica como acciones no

prioritarias cuando existen problemas sociales concretos en las comunidades donde se
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desarrollan proyectos para mejorar las condiciones de vida de los jévenes. En efecto,
hay una desvalorizacion estructural del S&E en la formacion de politicas publicas de
juventud (3), porgue no hay un reconocimiento entre los principales interesados y porgue

los recursos para llevarlo a cabo son escasos.

Alun en las dimensiones contextuales, también se observa, y relacionado con los
desafios enumerados anteriormente, la débil relacion entre los procesos de S&E vy la
toma de decisiones (4), ya que, al no existir una legitimacién y una comprension
generalizada de la importancia de estos procesos en conjunto de actores clave sobre el
terreno, tampoco hay una influencia significativa para tomar decisiones politicas. Otro
dato importante es que los tiempos de evaluacién, son diferentes a las agendas
politicas, que son mas inmediatas, y los procesos de evaluacion toman mas tiempo,
especialmente si se trata de una evaluacion de impacto. Conscientes del caracter
instrumental de los procesos de S&E, y del hecho de que muchos de sus resultados no
producen efectos en las organizaciones y no se utilizan para la mejora de procesos
(Patton, 2008; Petersén, 2017), algunos profesionales en Portugal se basan en estos
procesos para contribuir al debate cientifico sobre este tema, haciendo util el trabajo
realizado (Ferrdo, 1996; Silva et al, 2017; Nascimento y Capucha, 2017; Quintdo, 2019;
Martins et al, 2019).

Inherentemente, existe una débil articulacién entre otras politicas publicas, investigacion
y procesos de S&E (5) como con el campo de la formacion, el deporte y la cultura y que
podrian beneficiarse de los resultados de otro tipo de politicas/medidas de intervencion.
Finalmente, se puede afirmar que existe una falta de cultura de cooperaciéon entre las
autoridades centrales y locales en el campo de la juventud (6) y que son el resultado de

la acumulacion de estas limitaciones examinadas.

En cuanto a los desafios relacionados con las dimensiones inherentes al proceso de
evaluacién, hay poca claridad sobre el enfoque que se utilizara en la recopilacién de
datos (7), la explicacion, por ejemplo, si es un enfoque mas clasico, en el que un El
experto recopila y examina datos, ya sea con un enfogue mas participativo y/o
democratico. La aclaracién sobre el tipo de enfoque aplicado es crucial para comparar
datos entre diferentes grupos, territorios o paises que fueron objeto de la intervencion.
Destacamos la limitacién relacionada con la ausencia de indicadores estandarizados en
la evaluacién de las intervenciones (8) y que limitan la comparacion de datos ya que los
criterios de los indicadores utilizados varian de pais a pais, desde la edad de definicion
de los jovenes, como presentadas en el Capitulo 2, diferentes series temporales o

diferentes formas de célculo.
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Por fin, encontramos la ausencia de una formula consensuada para medir el impacto (9)
ya que existen diferentes enfoques y métodos y los procesos de medicion se ven
afectados por errores frecuentes, como el tamafio pequefio de las muestras y la no
utilizacion de grupos de comparacion (que no beneficio de la intervencion) en los

estudios realizados (Rohrer, 2010).

Reconociendo que existen desafios asociados con la recopilacion de datos de jovenes
gue son el publico objetivo de una intervencién, es importante pensar y disefar
estrategias que le permitan obtener la diferencia que las intervenciones hacen en la vida
de este grupo de edad, no solo con el objetivo de seguir resultados y validar modelos,
sino también como vias de aprendizaje colectivo para las OES. “Los resultados del
aprendizaje del seguimiento y la evaluacién de las politicas para la juventud son
extremadamente valiosos para ayudar a los responsables de la formulacion de politicas
a cambiar y adaptar a la juventud y todas las politicas dirigidas a la juventud para

responder mejor a estas necesidades en constante cambio” (Lonean et al, 2020, p.6).

Con base en las contribuciones tedricas presentadas y nuestra experiencia de campo,
se espera, desde un punto de vista empirico, la existencia de limitaciones, en las OES
portuguesa que trabajan en la intervencion social de los jovenes, en la implementacion

de practicas de S&E.

4. La paradoja de los procesos de seguimiento y evaluacion

Después de la reflexion y discusion sobre los temas centrales del S&E, creemos que
estamos en condiciones de afirmar que existe una paradoja en la evaluacion. Si se
evidencia la consolidacion de la necesidad y virtualidades de estos procesos en el
andlisis de los resultados e impactos de los proyectos, programas y politicas sociales,
también se evidencia una tendencia a la reducida valoracion en relacién con el su
potencial (OCDE, 2020; Lonean, 2020; Vaz, 2022; Afonso, 2022).

Cuando decimos que hay una paradoja, queremos enfatizar la contradiccion
evidenciada en las investigaciones discutidas aqui. Por un lado, asistimos a la creciente
afirmacion de los procesos de S&E, impulsados por reconocidos organismos nacionales
e internacionales, y basados en la difusion de contenidos a través de manuales, guias
y revistas tematicas, y en la creacion de cursos universitarios y de formacién profesional.
Por otro lado, los estudios apuntan a usos de la evaluaciébn que responden, en su

mayoria, a fines formales y de caracter obligatorio para obtener financiamiento.
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Este hallazgo y el uso de esta expresion no es inédito y ya ha sido documentado por
otros estudios (Petersén y Olsson 2014; Petersén, 2017; Lonean, 2020) en los que se
afirma que las evaluaciones, a pesar de ser una prioridad para las organizaciones, sus

resultados tienen poco alcance desde el punto de vista del aprendizaje.

Entre las justificaciones mas recurrentes para un uso no consecuencial y limitado de la
evaluacién, esté el reconocimiento de las debilidades de los procesos de evaluacion, las
dificultades de comunicacién entre evaluadores, la creencia en la poca utilidad de la
evaluacién y la brecha entre los ciclos de las politicas publicas y procesos de evaluacion,
que toman mas tiempo y pierden su utilidad cuando cambian los enfoques y enfoques

de una propuesta politica (Petersén, 2017)

Ante estos desafios, la investigadora Petersén (2017) propone un modelo de evaluacién
del trabajo social basado en la evidencia. Partiendo del concepto de phronesis de
Aristoteles - que se refiere al uso de conocimientos relevantes en acciones practicas a
la "sabiduria préactica"-, la premisa basica de este enfoque es entender la evaluacién
como fuente de aprendizaje en el ejercicio del trabajo social, en la medida en que es
que este tipo de trabajo requiere una constante actualizacién de conocimientos tedricos
y empiricos, ya que es volatil a los cambios sociales del publico de las intervenciones.
El énfasis se pone entonces en como la evaluacion puede mejorar el trabajo social mas

que en las estrategias metodoldgicas utilizadas.

Esta propuesta también se basa en el concepto de “evaluacién democratica deliberativa”
de Ernest House (2000). Asi, las preguntas de evaluacién orientan la eleccion de
métodos, buscando un abordaje pragmatico y plural y cuestionando la construccion del
conocimiento, y en el uso de métodos mixtos, “ser de mente abierta con respecto a los
métodos’"” (idem, p. 80). Las aportaciones de la evaluacién deliberativa democratica a
este enfoque residen en la primacia de la implicacion de los interesados en todo este

proceso, incluidos los beneficiarios, ya que son los sus principales usuarios.

MacDonald (1976), quien problematiza la evaluacién como un enfoque politico,
por la injerencia que tiene en las decisiones publicas. House (2000) recupera este
legado tedrico y enfatiza el potencial de los procesos de evaluacion para la toma
de decisiones y la toma de decisiones de las personas, es decir, programas y
politicas. Otro aporte relevante de este autor es aclarar que la evaluacion, al estar
anclada en conocimientos y métodos de las ciencias sociales, no es una ciencia

exacta, aunque se guie de manera justificada y transparente, por supuestos

71 Nuestra traduccion.
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creibles, validados por pares. y con miras a la obtencién de resultados atiles, como

se desprende del siguiente extracto de House (2000, p.72):

“En definitiva, la evaluacion persuade mas que convence, argumenta mas
gue demuestra, es mas creible que cierta y la aceptacion que suscita es
mas variable de lo que seria deseable. Esto no significa, sin embargo,
gue se reduzca a mera retérica 0 que sea completamente arbitraria. El
hecho de que no se limite al razonamiento deductivo e inductivo no
significa que sea irracional. La racionalidad no es equivalente a la légica.
La evaluacion utiliza otras formas de razonamiento. Con la carga de la
certeza eliminada, las posibilidades de accion informada aumentan en

lugar de disminuir"”2,

En linea con los principios rectores de la economia social, la “evaluaciéon democratica ”
(OCDE, 2022a), como metodologia de evaluacion especifica, busca promover la
construccion de una sociedad justa y servir a los intereses de toda una comunidad. Se
basa en la figura del evaluador, como intermediario en el proceso de S&E, utilizando
técnicas participativas de recogida de informacion orientadas a la colaboracion de los
stakeholders, en una légica de rendicién de cuentas y transparencia.

Es importante, en el marco de esta investigacion, comprender qué finalidades se le
atribuyen a la evaluaciéon. Una de las finalidades de la recogida de datos es, ademas,
conocer la relevancia que los profesionales de la intervencion atribuyen al proceso de
evaluacion. Se considera desde el principio, y teniendo en cuenta los desafios de la
intervencién con jovenes en Portugal, que las practicas de S&E buscan, sobre todo,

responder a los requisitos y formalidades de los financiadores.

En cuanto a la centralidad del S&E, presentamos el caso de la institucionalizacion de la
evaluaciéon en Portugal en el campo de la juventud, que se materializa en las referencias,
aun en fase de aplicacion, de partidas presupuestarias disponibles para la contratacion
de servicios de evaluaciéon de actividades. Otra modalidad es la existencia de campos,

en fase de aplicacion, para estrategias de seguimiento de proyectos’.

Siendo un hecho el fortalecimiento de la cultura y la institucionalizacion de la evaluacion

(Jacob et al, 2015), no se debe olvidar que “una “cultura de la evaluaciéon” no es algo que

72 Nuestra traduccion.

73 Ejemplos de esto son los siguientes programas: 3.33 - Programa de Parcerias para o Impacto do
Programa Inovagédo Social; 3.10 —Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4G). Estos
programas seran analizados en el Capitulo 6.

7 Un ejemplo de esto son las aplicaciones para los siguientes programas:62 Edigdo do Programa Escolhas;
Cidadaos Ativ@s); Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC). Estos programas seran
analizados en el Capitulo 6.
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se logra y queda como un logro. Es, mas bien, un proceso que requiere una atencion
continua, es decir, una “cultura de evaluacién”, aunque se considere “madura”, debe ser
alimentada, mantenida “viva” (Afonso, 2021, p. 70). Estas aportaciones también son

validas para la cultura de la evaluacion en proyectos dirigidos a jévenes.

A reducida transferencia de aprendizajes para la construccion y reformulaciéon de
intervenciones sociales es, al mismo tiempo, un obstaculo y una contradiccion al sentido
y propésitos de los procesos de S&E, y el sector de jovenes no es la excepcién, como

aqui se refleja.

La evaluacion puede representar un ejercicio con efectos multidimensionales a lo largo
del ciclo del proyecto, pero principalmente, en el mayor involucramiento vy
empoderamiento de los jovenes alejados de las instituciones educativas, el mercado

laboral y las estructuras con potencial para “hacerse oir”.

Mirando la trayectoria y tendencias de la “cultura de la evaluacion” de intervencién dirigida
a los jévenes, se puede decir, en conclusién, que corresponde a un proceso incompleto
y con un alto margen de mejora y crecimiento de las practicas, especialmente aquellas
que centrarse en un enfoque holistico, participativo, critico y “empoderador’. Esto

constituye una hipoétesis a verificar al analizar y discutir los resultados.
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Capitulo V — Enfoque Metodoloégico
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En este capitulo revelamos los propésitos de esta investigacion y los ejes que la guian,
como pasos cruciales para el trabajo de campo. Al mismo tiempo, exponemos las
estrategias metodoldgicas del trabajo de recoleccion de datos, reflexionando sobre las

opciones tomadas y dando cuenta de todo el proceso de investigacion.

La estrategia metodoldgica integré el analisis de fuentes documentales y estadisticas y
la realizacién de entrevistas semidirectivas a profesionales que acompanan a jévenes

en situacion de vulnerabilidad.

Las entrevistas semidirectivas, como técnica de recoleccion de informaciéon, se
materializaron en conversaciones con profesionales de diferentes perfiles, trayectorias

y experiencias dentro de OES.

1. Metodologia de la investigacién

Por metodologia, entendemos la estrategia de investigacion adoptada, correspondiente
a la forma en que se pretende realizar una determinada investigacion. La metodologia
de una investigacion debe estar alineada con las preguntas de investigacion vy, en
consecuencia, con las técnicas de recoleccion de informacion, las cuales también se
ajustan y justifican en vista de los objetivos definidos (Morse, 1994)

Los objetivos de profundidad y obtencion de significados subjetivos son caracteristicas
del método cualitativo. La investigacion cualitativa es, por tanto, apropiada para
investigaciones cuyo objetivo principal es el analisis de significados, practicas y

procedimientos (Haguette, 1987), como es el caso del presente trabajo doctoral.

Centrada en los significados atribuidos por las personas a determinadas cuestiones, la
investigacion cualitativa debe situar el campo histérico en el que se produce, ya que las
interpretaciones que transmite dependen en gran medida de su contexto. Corresponde
a una actividad situada en un momento determinado y que situa al investigador en ese
mundo (Denzin y Lincoln, 2000). Este mundo se entiende desde un punto de vista
interpretativo y naturalista en el que el investigador observa los hechos en el escenario

socioecondmico en el que ocurren e interpreta los discursos de las personas.

En este caso, nos referimos al contexto portugués y la funcién de integracion social de
jovenes en situacion de vulnerabilidad promovida por la economia social, segun el
significado que le atribuyen los profesionales de este sector. Las personas construyen

Sus experiencias y opiniones que interesan al investigador.
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El objetivo no es confirmar o desmentir hipétesis tedricas, sino plantear cuestiones de
investigacion — que se enumeraran a continuacion — y de las que esperamos obtener
mas informacion sobre la realidad objeto de estudio. El proceso de construccion de
conocimiento, en la investigacién cualitativa, es paulatinamente mas objetivo y
focalizado, en una constante mediacion entre el marco tedrico y el contexto empirico,

redefiniendo etapas del proceso de investigacion, siempre que esté justificado.

A nivel del enfoque metodoldégico, y con el propdsito de dar respuesta a las preguntas
de investigaciéon, se aplicaron técnicas combinatorias de recoleccion de datos. La
conciliacion de técnicas resulta fundamental para comprender las diferentes
dimensiones que se pretenden estudiar, particularmente en la investigaciéon cualitativa
(Denzin, 1989; Creswell, 2009).

En este sentido, varios autores denominan “bricoleur” al observador que realiza una
investigacion cualitativa (Levi-Strauss, 1966; Nelson et al, 1992; Denzin y Lincoln, 2000)
que se produce cuando se aplican diferentes métodos y técnicas de analisis medida de
cada situacién. La forma en que se construye este conocimiento difiere de la que
produce, por ejemplo, un ingeniero que sigue reglas y procedimientos (Levi-Strauss,
1966).

Por el contrario, “Bricoleur” rige su practica por la emergencia de significados, la
flexibilidad y el pluralismo en la forma de trabajar y obtener un resultado, respetando los
significados, sus especificidades y contradicciones. Denzin y Lincoln sostienen que “la
combinacion de multiples practicas metodoldgicas y materiales empiricos, perspectivas
y observadores en un solo estudio se entiende mejor como una estrategia que agrega
rigor, amplitud, complejidad, riqueza y profundidad a cualquier investigacion” (2000,

pag.6)’.

Anclada en una multiplicidad de métodos y técnicas, la investigacion cualitativa
contribuye al surgimiento de posibilidades unicas para la construccién de conocimiento

y cuyos supuestos guiaron todo el proceso de recoleccion de datos.

En el caso de esta investigacion, el enfoque cualitativo es fundamental para explorar la
complejidad de este tema, contextualizado social y culturalmente en un territorio
especifico, Portugal, y para explorar la riqueza de perspectivas y el significado de
conceptos de profesionales que trabajan en intervenciones dirigidas a jévenes y

promovidas por el sector de la economia social.

75 Nuestra traduccion.
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2. Objetivos de la investigacion

Definimos como objeto de estudio las caracteristicas organizativas y profesionales de
los proyectos y respuestas sociales impulsados por OES en el proceso de integracién

socio personal de jovenes en situacién de vulnerabilidad.

Delimitamos territorialmente nuestro analisis al Area Metropolitana de Lisboa (AML) y al
Area Metropolitana de Oporto (AMP), debido a la representatividad de las entidades del

sector en estas subregiones.

Los objetivos generales y las preguntas de investigacion constituyen la guia del
investigador, recordando siempre el enfoque de la investigacion y la importancia de un
alineamiento riguroso entre la fase de construccién del problema, la revision teérica y el

trabajo de campo.

Es a partir de la presentacién de los objetivos y preguntas de investigaciéon que el
investigador muestra detalladamente lo que pretende estudiar, las respuestas que
pretende obtener con el estudio y la cadena de investigacion. Corresponde a un proceso
revelador para vosotros, en las diferentes fases del trabajo. Revelador porque surgen
interrogantes y pasos de investigacion que no siempre fueron previstos y que, con la
consolidacién de la recoleccion de datos, adquieren importancia no soélo en el ambito

empirico sino también a la luz de los referentes tedéricos abordados.

El objetivo general de este doctorado es el siguiente: comprender las caracteristicas
organizativas y profesionales de los proyectos y respuestas sociales impulsados por
OES en el proceso de integracion socio personal de jévenes en situacién de
vulnerabilidad. Se definieron tres objetivos especificos, cada uno asociado a preguntas
de investigacion a responder. Son objetivos interdependientes, lo que significa que no
existen de forma aislada, ya que han sido delineados con el objetivo de obtener

respuestas articuladas a este problema.

El primer objetivo especifico |1| Se trata de caracterizar las OES, los tipos de
financiamiento de intervencion y el perfil de los profesionales que apoyan a jovenes en
situacion de vulnerabilidad y que formaron parte de nuestra muestra. Corresponde a
una fase fundamental de analisis integral. Se busca contextualizar la OES con fines de
integracion social de jovenes en situacion de vulnerabilidad. Las preguntas de
investigacion, en relacion, buscaron comprender las caracteristicas de estas
organizaciones, sus tipos de financiamiento y la trayectoria y la experiencia de sus
profesionales, identificando la naturaleza, contenidos y responsabilidades de su trabajo

con los jovenes. Las preguntas de investigacion son las siguientes:
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1.1. ¢Cuales son las caracteristicas de las OES a las que pertenecen los
profesionales que apoyan a jovenes en situacion de vulnerabilidad social?

1.2.  ¢Cual es trayectoria y la experiencia de estos profesionales?

1.3. ¢Cuales son las particularidades de los programas que financian las
intervenciones en las que estos profesionales apoyan a jovenes en situacion de
vulnerabilidad?

1.4. ;Cuales son las responsabilidades de los profesionales que acompanan jévenes

en situacion de vulnerabilidad?

Para comprender el trabajo de seguimiento de estos profesionales, alineado con el
primer objetivo, y pensando también en el tercer objetivo especifico, se hizo
imprescindible recopilar informaciéon sobre quiénes son los jovenes en situacién de
vulnerabilidad, a través de las voces de los profesionales que integran la investigacion.

muestra.

El segundo objetivo especifico, por tanto, pretende encontrar regularidades vy
singularidades sobre este grupo y quedo definido de la siguiente manera: |2| Identificar
a jovenes en situacion de vulnerabilidad que formen parte de proyectos de intervencion

social impulsados por la OES. En cuanto a las preguntas de investigacion:

2.2.  ¢Cuales son los conceptos que utilizan los profesionales de la OES para
caracterizar a los jovenes en situacion de vulnerabilidad?
2.3. ¢Cuales son las principales caracteristicas de los jovenes en situacion de

vulnerabilidad?

El estudio de las practicas internas de seguimiento y evaluacion del trabajo con jovenes
en situacion de vulnerabilidad es el tercer objetivo especifico de este trabajo, a saber |3|
Diagndstico de las practicas internas de seguimiento y evaluacion de proyectos de
integracion social dirigidos a jovenes en situacion de vulnerabilidad y promovidos por la
OES. Se buscé identificar estrategias de seguimiento, es decir, rutinas de trabajo
asociadas a esta tarea, instrumentos, procedimientos y practicas de recoleccion de
datos. También es nuestro propdsito enumerar los desafios asociados a estos procesos,
asi como indagar sobre metodologias que, en opinién de los entrevistados, son
potencialmente mas ajustadas al perfil del grupo objetivo y a las especificidades de su
dia a dia a dia de trabajo. Por tanto, las preguntas de investigacion del objetivo

especifico 3 son:

3.1.  ¢Cudles son las practicas de seguimiento y evaluacién utilizadas por los
profesionales en el seguimiento de jovenes en situacion de vulnerabilidad

social?
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3.2.  ¢Qué desafios enfrentan los profesionales durante el proceso de evaluacion
de los resultados de los proyectos en las trayectorias de vida de estos

jévenes?

3. Estrategias de recopilacién de informacion

3.1. Las entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas interpelan, en forma de determinadas preguntas, la experiencia y la
opinion de una persona (el entrevistado) en presencia del entrevistador. Por tanto, se
trata de “un método de recogida de informacién que consiste en conversaciones orales,
individuales o grupales, con varias personas cuidadosamente seleccionadas, cuyo
grado de relevancia, validez y fiabilidad se analiza desde la perspectiva de los objetivos
de recogida de informacion” (Ketele y Roegiers, 1999, pag. 18). Materializa el conjunto
de objetivos y propdsitos que se convierten en preguntas cualitativas y que toman la
forma de una conversacién en la que el entrevistador hace preguntas y el entrevistado

responde.

Caracterizamos la entrevista que administramos como semiestructurada “en el sentido
de que no es completamente abierta ni conduce a un gran numero de preguntas
precisas” (Quivy y Champenhoud, 2008, p. 192). No seguimos estrictamente la guia de
la entrevista, permitiendo que el entrevistado explicara sus respuestas de forma libre y
abierta, orientando el discurso hacia los fines previstos cuando fuera necesario. Siempre
que lo consideramos relevante introdujimos preguntas que, aunque no estaban incluidas
en el guion, nos parecian relevantes para el andlisis del discurso pronunciado y el

posterior analisis de los resultados.

Las entrevistas constituyeron inicialmente la principal técnica de recopilacion de datos.
Segun Haguette “la entrevista puede definirse como un proceso de interaccion social
entre dos personas en el que una de ellas, el entrevistador, pretende obtener
informacién del otro, el entrevistado” (1987, p.86) En este sentido, se cred una guia de
entrevista alineada con las preguntas iniciales y sus objetivos especificos.
Posteriormente, el guion fue enviado a tres expertos, con una breve contextualizacién
del objetivo y objeto del trabajo doctoral e incluyendo las preguntas de investigacion y
sus respectivos objetivos. Estos expertos se encargaron de evaluar el guion a través de

comentarios y sugerencias, la mayoria de las cuales fueron aceptadas.

En este trabajo, el propdsito de las entrevistas semiestructuradas fue recolectar

informacion sobre la trayectoria de los profesionales que trabajan en OES, proyectos,
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respuestas sociales o iniciativas de integracion social de jovenes en situacion de
vulnerabilidad. Exploramos contextos organizacionales del sector de la economia social,
representaciones y conocimientos sobre el trabajo de intervencién y practicas internas

para el avaluacién y seguimiento de resultados.

Es importante ser consciente y reflexivo permanentemente, a lo largo del trabajo
empirico y analisis posterior, de las posibles interferencias que resultan del rol del
investigador. No menos importante es el perfil del entrevistado, las condiciones en las
que se realizan las entrevistas y el contenido y estructura del propio guion, que fue

construido y validado segun los conocimientos y experiencia del investigador y expertos.

La guia de entrevista (apéndice A) consta de seis partes. En la primera parte, que
denominamos preliminar, se realizan aclaraciones sobre el marco de la entrevista con
el fin de legitimar su realizacion, garantizando la confidencialidad de la informacion. Es
un momento inicial para aclarar dudas, creando estrategias que hagan que los

entrevistados se sientan comodos hablando.

La experiencia y el perfil profesional constituyen las dimensiones objeto de analisis en
la segunda parte del guion. La conversacion comienza con una pregunta sobre la
trayectoria profesional del entrevistado en la labor de seguimiento de jévenes en
situacion de vulnerabilidad y otra sobre su trayectoria educativa y formativa. Preguntas
preliminares y de encuadre que llevan al entrevistado a describir hechos que conoce,
tranquilizandolo para luego hablar sobre aspectos mas especificos asociados al
contenido de su trabajo, por un lado, y sobre opiniones sobre las practicas de

seguimiento juvenil, por el otro.

La dimension de caracterizacion de la OES a la que pertenecen los entrevistados forma
parte de la tercera parte del guion. Su objetivo es comprender la ubicacién, el tamafio y
la mision de la accién de la organizacion. Son preguntas que se complementaran
mediante el analisis de datos documentales sobre las organizaciones a las que
pertenecen los entrevistados y los tipos que financian la intervencién que enmarca su

trabajo.

En la cuarta parte, ademas de preguntar a los entrevistados sobre su tiempo de trabajo
en la organizacién actual, se les preguntdé sobre las tareas y funciones asociadas al

trabajo que desempenan con jévenes en situacion de vulnerabilidad.

Posteriormente, en la quinta parte de la guia de entrevista, se incluyen preguntas sobre
el trabajo con joévenes en situacion de vulnerabilidad: alcance de la intervencién, perfiles
destinatarios y conceptos utilizados para definir a los jévenes en situacion de
vulnerabilidad.
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Finalmente, se pregunta a los entrevistados sobre las practicas de seguimiento y
evaluacion en su trabajo de seguimiento a los jévenes, asi como sobre el proceso de
compartir informacion entre pares, es decir, con sus compaferos de trabajo. No menos
importantes son las preguntas formuladas para comprender la relevancia que el

entrevistado atribuye a las estrategias y practicas de evaluacion interna.

3.2. Criterios de muestreo para la realizacion de entrevistas

semiestructuradas

Desde luego surgieron preocupaciones sobre la muestra de profesionales que
participarian en este estudio. El desafio fue encontrar profesionales disponibles para
hablar sobre su experiencia y su trabajo diario con los jovenes, o sobre estrategias de
seguimiento enfocadas a comprender el papel de sus organizaciones en las trayectorias

de vida de estes publicos objetivos.

Nos referimos a él como un desafio porque fue un trabajo que requirié reflexion y
preparacion previa del tipo de comunicacion a realizar, particularmente en lo que
respecta a la difusion de los propdsitos de la investigacion y la importancia de la
participacién. También fue crucial considerar el perfil de los primeros interlocutores,
como profesionales que tenian el rol de identificar a otros profesionales que cumplieran

con los criterios de muestreo.

3.2.1. Métodos para realizar entrevistas

Fue fundamental considerar el método de realizacién de las entrevistas durante un
periodo de pandemia de COVID-19 con estrictas reglas de distanciamiento social
impuestas por las autoridades de salud publica, y que coincidié con la fase de
recoleccién de datos de la investigacion. Contrariamente a lo esperado, se tuvo que
considerar una forma de recopilacién de datos a distancia, concretamente mediante

videoconferencia y llamada telefénica.

La recopilacién de datos a través de formatos audiovisuales disponibles en Internet tiene
las ventajas de la flexibilidad en el espacio y el tiempo, garantizando, en periodo de
pandemia, la seguridad de todos los participantes (Lobe et al, 2020). Al mismo tiempo,
las preocupaciones éticas al realizar una entrevista por videoconferencia son las mismas
que las de una entrevista cara a cara. Las entrevistas telefénicas son igualmente

equivalentes a las entrevistas cara a cara.
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Algunos estudios (Johnson et al, 2019; Drabble et al, 2016) demuestran que las
entrevistas cara a cara aportan ventajas en la riqueza de la interaccion fisica entre
entrevistador y entrevistado y en el registro de notas de campo. Sin embargo, no difieren
en su duracién y comprension subjetiva de la intervencion del entrevistado. A pesar de
la creciente legitimidad de las entrevistas remotas, que ha sido demostrada en estos y
otros estudios, sigue siendo importante una postura critica y una reflexiéon continua
sobre estas modalidades de recopilacion de informacion en situaciones de no presencia,
ancladas en un enfoque holistico sobre cémo estas nuevas herramientas — como los
programas de videoconferencias en linea y el teléfono — desafian los supuestos de las

entrevistas convencionales (Deakin y Wakefield, 2014).

3.2.2. Criterios de seleccion de los entrevistados

Respecto a los entrevistados, se definieron criterios acumulativos para el proceso de

selecciodn. Los criterios son los siguientes:

i. ser un profesional de acompafamiento en organizaciones, iniciativas o
proyectos del sector de la economia social en el AML y el AMP;
ii. tener en sus tareas diarias de trabajo dedicacion total o parcial a actividades

encaminadas a apoyar a los jovenes.

La limitacién geografica de la muestra justifica, ademas de cuestiones de tiempo y de
recursos materiales y humanos disponibles que imposibilitan una mayor cobertura
territorial, la representatividad del sector de la economia social en Portugal en dos
subregiones. Nos referimos a la AML y a la AMP, con el 23,1% y el 11,8%,
respectivamente, de OES, en conjunto e independientemente del grupo de edad
destinatario de su intervencion. Como regiones, y al analizar la distribucién geografica
de la economia social por NUTS Ill, parece que AML y AMP concentraron mas de 1/3
de las organizaciones, en torno al 34,7% (Conta Satélite da Economia Social, 2019). No
se hicieron limitaciones en cuanto a género, edad, categoria y duracion de la actividad

profesional.

Suponiendo el seguimiento de una identificacion arbitral de los participantes, y después
de identificar a 2 entrevistados iniciales, se pidié a cada uno que identificara al menos
una persona que encajara en el perfil profesional mencionado anteriormente. Numa
investigacion cualitativa no espera que la muestra sea representativa de la poblacién,

sino del conocimiento que la investigacion busca producir (Morse, 1994).

Para evitar sesgos en los datos, permeables al contexto y a la proximidad, y para

prevenir un posible intercambio de opiniones entre los entrevistados, siempre se realizé
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una seleccidon a posteriori en base a informaciéon clave proporcionada por estos
entrevistadas iniciales, creando asi las condiciones para iniciar la estrategia de muestreo

en bola de nieve

La muestra “bola de nieve” implica la seleccion de un participante en la entrevista por
recomendacion de un entrevistado anterior. La muestra “bola de nieve” facilita la
posibilidad de un mayor numero de contactos, constituyendo el método ideal para
ganarse la confianza de los entrevistados (Atkinson y Flint, 2001). Esta confianza es

crucial para las siguientes etapas de recopilacion de informacion.

Utilizar este tipo de muestra exige una reflexion permanente sobre los problemas de
representatividad del fendmeno social objeto de estudio, buscando evitar el riesgo de
que en las redes sociales se cierre informacioén que no revela las caracteristicas reales
del objeto de estudio. Buscamos asegurar que la diversidad de las redes sociales
iniciales fuera heterogénea, que no cayeran en categorias similares, como
caracteristicas sociodemogréficas y perfil y afiliaciones institucionales. Por estas
razones, dieron lugar a contactos que se espera representen el pluralismo juridico, el

funcionamiento y las practicas de la OES.

La eleccion de la muestra en “bola de nieve” tiene como objetivo facilitar el contacto del
investigador con los potenciales entrevistados. No se rige por un muestreo aleatorio,
que podria resultar ineficaz, consumir mucho tiempo y depender de la aceptacion de
otros para participar en un estudio del que saben poco y por el que no hay recompensa.
Ademas de la posible utilidad de los resultados para la reflexion sobre el ejercicio de su

actividad profesional.

3.2.3. Principios éticos y deontologicos

En el ambito ético, buscamos garantizar la participacion voluntaria y la confidencialidad
de los datos. Asi, cuando una persona identificaba a un posible entrevistado, se le pedia
que mediara en un primer contacto para explicar el alcance de la investigacion y sus
objetivos resumidos. El siguiente paso consistia en enviar una invitacion por correo
electrénico a través del contacto proporcionado directamente por una persona que ya
habia sido entrevistada y con la aprobacién del destinatario. La invitacion tenia como
objetivo aclarar el objeto de estudio de la tesis, los objetivos de la entrevista, el respeto
a la proteccion de datos, los métodos de realizacion de la entrevista y solicitar que

indicara una o dos fechas en caso de aceptar participar en el estudio.

Estas dimensiones se reiteraron durante la entrevista, asegurando en todo momento

que el entrevistado se sintiera en libertad de negarse a responder una pregunta o de
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abandonar la conversacion. También se enfatizd que no existian respuestas correctas
o incorrectas, y que no se emitirian juicios de valor sobre las percepciones expresadas.
Antes de comenzar la entrevista, se solicitd el registro del consentimiento de los

entrevistados.

Las dos primeras entrevistas en el AML surgieron de dos contactos privilegiados con
profesionales de la OES, quienes, después de la entrevista, identificaron a otros
profesionales en un momento en el que la conversacion ya habia concluido y la
grabacion estaba suspendida. Esta seleccion inicial por conveniencia se basé en
criterios cuya delimitacién tenia como objetivo principal garantizar la heterogeneidad de
los datos recopilados. De esta manera, se definid que debian tener al menos 10 afios
de experiencia profesional, a fin de asegurar cierto conocimiento del sector y
conocimiento de los profesionales del area, y que sus trayectorias profesionales serian
diferentes entre si. Por tanto, el primer entrevistado trabajé siempre en la misma OES,
mientras que el otro tenia experiencia en mas de una organizacion perteneciente al

sector de la economia social.

3.2.4. Red de relaciones entre los entrevistados

La Figura 4 muestra la red actual de relaciones entre los entrevistados. La identificacion
comenzo con los entrevistados 1 y 2, quienes son profesionales de las OES. El criterio
de seleccion de estos dos profesionales, como punto de partida, fue su experiencia
profesional en las OES, que superaba los 10 afos, y el hecho de tener trayectorias
profesionales diferentes. Uno de estos profesionales siempre trabajaba en la misma
OES, mientras que el otro profesional trabajaba en mas de una OES. Este proceso
facilité que los entrevistados 1 y 2 comprendieran el propdsito de esta investigacion,
reconocieran su relevancia y asumieran un compromiso coherente y reflexivo en la fase

inicial.
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Figura 4 | Red de relaciones entre entrevistados

En un momento de la recopilacion de datos, se hizo evidente que la red de relaciones
construida entre el Entrevistado 1 y el Entrevistado 2 se habia agotado. Esto se debié a
dos factores. En primer lugar, el agotamiento de los contactos de referencia por parte
del Entrevistado 1y el Entrevistado 2, y la paulatina desconexion de su red de relaciones
estructurales. Esto significaba que, a medida que se realizaban nuevos contactos, se

volvia mas dificil identificar a otros entrevistados para la investigacion.

Ante esta limitacion, y como estrategia para mitigar el riesgo de no poder identificar a
otros entrevistados a tiempo, se realizaron dos contactos con Informantes Privilegiados
(IP) que tenian experiencia en trabajos de intervencién social y seguimiento de jovenes,
incluso si esta no era su ocupacién actual. A pesar de haber desempefiado este rol,

estos informantes no fueron entrevistados.

De esta manera, se observa la existencia de cuatro grupos de entrevistados que
surgieron de la identificacion de nuestros contactos iniciales. El tamafio y la complejidad
de las redes son homogéneos entre si. La red que se deriva del IP2 es la mas pequefia
debido a que, en ese momento, se considerd que se habia alcanzado la saturacion
metodolégica, y se suspendieron los esfuerzos para buscar nuevos posibles

entrevistados.

3.2.5. Tamaiio de la muestra

Se realizaron 45 invitaciones para participar en las entrevistas, de las cuales se llevaron
a cabo 32 entrevistas. Identificar nuevos posibles entrevistados resultdé ser un desafio

en el trabajo empirico, dado el tiempo necesario para establecer contactos y programar
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las entrevistas. Ademas, las multiples responsabilidades académicas y profesionales
también contribuyeron al extenso periodo de realizacién de las entrevistas, que abarcé
desde abril de 2020 hasta marzo de 2022.

Con relacion a las invitaciones que no se concretaron en entrevistas, los principales

motivos fueron los siguientes:

- 8 personas no respondieron a las invitaciones.
- 2 personas consideraron que no encajaban en el perfil buscado.
- 2 personas, aunque aceptaron la invitacién, no pudieron acordar un horario para

la entrevista.

1 entrevistado no se presento6 en la hora programada.

Las 32 entrevistas se llevaron a cabo de la siguiente manera: 28 a través de
videollamada, 3 mediante llamadas telefénicas y 1 en persona. Estas entrevistas
sumaron un total de 1975 minutos de conversacion, lo que equivale aproximadamente

a 33 horas, con un promedio de 60 minutos por entrevista.

El tamafno de la muestra se justifica por la observacion, durante una etapa de la
recopilacion de datos, de que realizar mas entrevistas no aportaria informacion relevante
adicional, considerando el objeto de estudio. Para determinar el numero total de
entrevistas, se aplico el criterio de saturacién empirica, el cual respondio a las preguntas

iniciales de la investigacion.

3.3. Analisis de fuentes secundarias

Nuestro objetivo fue proporcionar una breve caracterizacion de las OES a las que
pertenecian los entrevistados a través del analisis de documentos disponibles en los
sitios web de estas organizaciones. Este analisis, complementario a las entrevistas, tuvo
como finalidad establecer un marco de referencia para las organizaciones a las que
pertenecian los entrevistados, considerando los siguientes criterios: i) ubicacion; ii)
longevidad; iii) misién y valores; iv) dimension juridica; y v) enfoque en el trabajo con
jévenes en situacion de vulnerabilidad.

El andlisis de fuentes secundarias tiene como objetivo utilizar datos existentes sin la
intervencion directa del investigador. El analisis de documentos es relevante para una

mejor comprension del fendmeno en estudio y para validar la informacion proporcionada

por otras fuentes (Coutinho, 2013).
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Este andlisis de documentos se llevo a cabo entre mayo y diciembre de 2022 en los
sitios web de las organizaciones a las que pertenecian los profesionales, y los resultados

se presentan en el Capitulo 6.

3.4. Analisis de contenido

El propésito de nuestro analisis fue identificar puntos comunes (regulares sociales) en
la informacion recopilada. La identificacion de regularidades es una forma de
comprender un hecho social determinado. Para lograr este fin, seleccionamos la técnica
de analisis de contenido como herramienta para analizar los datos recogidos a través
de las entrevistas. Para Bardin (1994) “el analisis de contenido es un conjunto de
técnicas de andlisis de las comunicaciones encaminadas a obtener, a través de
procedimientos, sistematizacion y objetivos de descripcién del contenido de los
mensajes, indicadores (contables o0 no) que permitan interpretar el conocimiento relativo
a las condiciones de produccién/ recepcion (variables descartadas) de estos mensajes”
(p.42)78.

El analisis de contenido tiene la doble funcién de describir y luego interpretar la
informacion. El supuesto de rigor y orden logico del analisis de contenido queda
demostrado en la propuesta de Demaziére y Dubar (1997), que, si bien se presentaron
para el andlisis de entrevistas en profundidad, se consider6 un método ajustado,

sistematico y riguroso para ser aplicado en nuestra investigacion.

Las etapas de analisis comienzan con la transcripcion completa de la entrevista y su
posterior revision para evitar errores. Luego, como indican los autores, todas las
entrevistas fueron leidas integramente y por separado, destacando partes que
responden a los objetivos de la investigacion y que fueron marcadas con la siguiente
codificacion: A. Hechos, B. Frases esclarecedoras del discurso del entrevistado y que
pueden ser utilizadas en el texto, C. Dimensiones inesperadas, D. Se realizé una nueva

lectura de las entrevistas con la redaccion de notas sobre informacion relevante.

76 Nuestra traduccion.
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Segunda Parte - Presentacion y discusion de resultados
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Esta seccion del trabajo presenta los datos obtenidos en la investigacion, los cuales
resultan del analisis de contenido de 32 entrevistas realizadas a profesionales que

trabajan en programas de inclusion social.

Comenzamos caracterizando la muestra de profesionales que participaron en las
entrevistas, detallando su trayectoria profesional, las particularidades de las
organizaciones a las que pertenecen y los programas que financian las intervenciones

en las que estan involucrados (capitulo 6).

Luego, llevamos a cabo un analisis de las responsabilidades y habilidades de estos
profesionales en su trabajo diario (capitulo 7). Buscamos comprender si existen
diferencias entre los tipos de programas de inclusion social para jovenes, los tipos de
intervencion (proyectos y respuestas sociales) y el tipo de publico objetivo, es decir,
jévenes independientemente de su situacidon socioecondémica, y jévenes en situacion de

vulnerabilidad.

Posteriormente, presentamos, desde la perspectiva de los profesionales, las
caracteristicas de los jovenes en situacién de vulnerabilidad que participan en estos

proyectos y respuestas sociales (capitulo 8).

Finalmente, exponemos las practicas de seguimiento y evaluacion que subyacen a los
programas de inclusion social de estas intervenciones (capitulo 9). Explicamos como
se organizan y procesan estos objetivos en relacion con otras responsabilidades de los

programas de inclusion social.
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Capitulo VI - Caracteristicas y recursos de la economia

social en el fomento de la integracion social de los jévenes
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1. Naturaleza juridica de las organizaciones a las que pertenecen

los profesionales entrevistados

En primer lugar, y a través de los datos recogidos, buscamos responder la pregunta de
investigacion 1.1., que es la siguiente: ¢, Cudles son las caracteristicas de las OES a las
que pertenecen los profesionales que apoyan a jovenes en situacion de vulnerabilidad

social?

Tenemos informacion de 24 organizaciones diferentes, solo 2 entrevistados trabajan en
la misma intervencion, y el resto trabaja en diferentes iniciativas, proyectos o respuestas
sociales, en ocasiones promovidas por la misma organizacion. En total, entrevistamos

a 32 profesionales.

Es importante sefialar que, dado que esta informacién proviene de entrevistas a
profesionales y no de estudios de casos, solo se considerd el proyecto o respuesta
social al cual dedican la totalidad o la mayor parte de su tiempo de trabajo, el que mejor
conocen desde un punto de vista técnico, subjetivo y enmarcado en la misién de la
organizacién. En este sentido, queremos dejar claro que la intervencion de la mayoria
de las organizaciones es mas amplia que estas intervenciones, ya sea en forma de

proyecto o de respuesta social.

Verificamos que 20 de los entrevistados trabajan en organizaciones con sede en la AML
y los 12 restantes en la AMP. Todos los profesionales entrevistados trabajan en
intervenciones sociales cuyas actividades estan dirigidas a los jovenes, y para mas de
la mitad, constituye su publico principal (n=18). También es importante afiadir que 26 de
los profesionales acompafian a jévenes en situacion de vulnerabilidad; una entrevistada
los describe como “jovenes, del area metropolitana de Lishoa, descendientes de
inmigrantes y de contextos mas vulnerables” [E25], y otra dice trabajar con “nifios con
situaciones dramaticas, situacion de exclusion y vulnerabilidad social al limite” [E13]. El
resto de los entrevistados trabaja con jovenes en general, incluyendo aquellos con estas

caracteristicas especificas.

En cuanto a la naturaleza juridica de su organizacién (grafico 1), observamos que la
mayoria de los profesionales entrevistados pertenecen a Asociaciones (n=22); el resto
se distribuye entre Misericérdias (n=4), Cooperativas (n=3), Fundaciones (n=2), y otras
entidades que tienen cabida en la LBES (n=1). Todos los entrevistados supieron

identificar la naturaleza juridica de su organizacion.
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En el afio 2020 en Portugal, en cuanto a la representacion por grupos de entidades, las
asociaciones con fines altruistas representaban el 95,6% del total de OES, 2,9% son
cooperativas, 0,8% son fundaciones, 0,5% son “misericérdias” y 0,1% son “mutalidades”
(INE, 2023). Se concluye que la diversidad de entidades que componen la muestra
presenta una relativa similitud con lo observado en el territorio nacional, tanto en su

representacion territorial como en sus estatutos juridicos.

Grafico 1 | Naturaleza juridica de las organizaciones a las que pertenecen los
profesionales entrevistados (n)

H Asociacion

m Cooperativa

® Fundacion

Misericordia

Otras entidades a las que
se refiere la Ley Bésica
de la Economia Social

Se observa que 16 organizaciones tienen el estatus de Instituciones Privadas de
Solidaridad Social (IPSS). Se trata de un estatuto juridico, como explicamos en el
capitulo 3, que engloba un conjunto de entidades de forma juridica variada, cuyo objetivo
se concreta en una misién clara de asistencia a situaciones de vulnerabilidad social y
economica, desde un paradigma de intervencion social que expresa los valores de
altruismo y solidaridad, contribuyendo a hacer efectivos los derechos sociales.
Asimismo, comprobamos que 3 de los entrevistados asocian o estatus del IPSS a su
organizacién, definiéndola incluso por su estatuto mas que por la forma juridica, como
es el caso del entrevistado E29 “es un IPSS muy conectado y conocido aqui en el
municipio” y del entrevistado 6 “ahora estoy trabajando en un Centro Social y Parroquial
en el municipio de Lisboa, también es un IPSS”. Esto no es de extrafiar porque el trabajo
de proximidad con las poblaciones desfavorecidas, su estrecha vinculaciéon con las
comunidades (Maia, 2020) esta fuertemente asociado a la nomenclatura de las IPSS

frente a la forma juridica de la economia social que integran.
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Mas de la mitad de las organizaciones (n=19) tienen una antigiedad de mas de 20 afios
de existencia, lo que revela cierta madurez relativa, a pesar de la incertidumbre de
financiacién que afecta a la economia social. A nivel nacional, alrededor del 53,3% de
las entidades de la economia social (INE, 2023), tenia, em 2020, entre 10 y 49 afnos, y

se describen como una etapa de vida establecida.

1.1. Cultura y valores de las organizaciones a las que pertenecen los

profesionales entrevistados

Otra dimensién de nuestro analisis consiste en la identificacion de los principios y
valores que rigen la cultura y la misién de las organizaciones, los cuales también buscan
impregnar su accién. Estos valores estan orientados a satisfacer las necesidades de la
poblacion infantil y juvenil vulnerable, con el fin de promover la ciudadania de esta
poblacién y su comunidad. Ademas, existe una orientacidon que inspira a estas
organizaciones hacia la transformacion social (Esplai, 2013; Arnanz et al, 2017). Este
enfoque también se ha identificado recientemente en el pais vecino, Espafna (Gémez,
2020; Secretaria técnica EAPN, 2019), reflejando un debate tanto practico como

académico (Zubero, 2018).

De este modo, hemos podido identificar algunas organizaciones en las que prevalece
una vision democratica centrada en la participacion, principalmente de los trabajadores
de las organizaciones y evidente en los siguientes testimonios: “fodos frabajan
directamente conmigo” [E12], “en la asociacion tenemos una forma de trabajar muy
unida y horizontal (...) todos somos iguales” [E13] o “en esta organizacion no hay

jerarquia. Es muy horizontal en términos de trabajo”. [E24].

Sin embargo, también han destacado que en ese proceso participativo se involucra de
forma directa a los menores, nifios y jévenes, para quienes trabaja la entidad. De esta
manera, dejan de ser meros beneficiarios para tener la consideracion de ciudadanos
con derechos y capacidad de decision, incluso sobre las condiciones de la intervencién
que se realiza con ellos: “Nunca decidiendo o actuando por ellos, sino con ellos. Ese ha
sido el trabajo” [E5]. Esta idea de empoderamiento y de “estar al servicio de la
comunidad’ [EQ6], busca “contribuir a la inclusion y desarrollo personal de estos nifios y
familias con algunas necesidades socioeconémicas, pero en el sentido de

empoderamiento, equidad y comunidad de oportunidades y participacion” [E30].

Paralelamente a esta concepcion participativa de su trabajo en el entorno, no cabe duda
de que el trabajo en red es un elemento fundamental también para estas organizaciones:

“siempre tratamos de trabajar en sociedad” [E2], “trabajo indirectamente con socios,
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basicamente con los profesores de la escuela donde estoy trabajando, en sociedad, con
los profesores de varias clases” [E8]. Este trabajo se explica, por supuesto, pensando
que las necesidades de la infancia y juventud vulnerable requieren una intervencion
multiprofesional y prolongada en el tiempo, facilitando sus transiciones a la vida adulta.
También se puede explicar en clave de cooperaciéon en lugar de competicion, con el
objetivo de rentabilizar mejor los recursos limitados que manejan las organizaciones da
economia social: “La conexion con la escuela acaba ayudando al proceso, ya que el
Joven va a la escuela y ya conoce el entorno y la zona, asi como las asociaciones locales
para que puedan ayudar a través de los espacios que tienen, que en la mayoria de los

casos no se usan a diario” [E21].

Ademas de estas caracteristicas geograficas e histéricas, pudimos establecer una
aproximacioén de estas organizaciones a los principios basicos del sector de la economia
social, a saber: practicas de democracia y participacion entre los trabajadores, lucha
contra la exclusién social y valores organizativos ajustados y orientado a la realidad

social.

Dicho esto, estamos en condiciones de afirmar que las organizaciones a las que
pertenecen los profesionales entrevistados siguen la distribucién territorial de la OES en
Portugal - concentrada en la AML y la AMP - y la heterogeneidad de la economia social
en Portugal, ya sea por su estatutos legales y estatutos respectivos, con especial énfasis
en las asociaciones, ya sea por su antigiedad, siendo la mayoria de las organizaciones

pertenecientes a altos profesionales entrevistados.

1.2. Caracteristicas sociodemograficas y trayectoria profesional de los

encuestados

Este subcapitulo pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion 1.2. ;Cual es
trayectoria y la experiencia de estos profesionales? Presentamos las caracteristicas de

los profesionales entrevistados que forman parte de la muestra de esta investigacion.

Como ya se menciond en el capitulo donde se presenta la metodologia — capitulo 5 -,
entrevistamos a 32 profesionales que trabajan en proyectos y respuestas sociales
promovidos por OES y que tienen como objetivo la promociéon emocional, social y

académica de los jovenes.

En el momento de la entrevista, 22 profesionales realizaban funciones de coordinacion
y 10 estaban formalmente reconocidos como técnicos. Asi, notamos que el trabajo de
coordinacién implica no solo la gestién, implementacion y seguimiento de las
actividades, sino también la supervision del equipo técnico del proyecto, la articulacion
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con la organizacién de la economia social que promueve la intervencion social y la
dinamizacion de los stakeholders que apoyan el trabajo con los jovenes. Uno de los
entrevistados resume que “/a coordinacion — en los lugares donde he estado — implica
todo. Desde la gestion de recursos humanos, pasando por la gestion financiera y la
coordinacion pedagogica, hasta la coordinacion de todo tipo. Es toda una coordinacion
en la que yo soy responsable de todo lo que involucra ese proyecto, todo lo que involucra

esa organizacion” [E24].

A su vez, el trabajo técnico se puede describir de manera genérica a través de este
compartir de una entrevista “mi frabajo es particularmente trabajar con el grupo de
Jjovenes del barrio donde estaba inserto [...] involucrar a toda la comunidad en el trabajo
en la empleabilidad con los jovenes, el tema de formacion y también a nivel de
actividades con jovenes a un nivel mas comunitario” [E05]. Los técnicos que integran
esta muestra tienen responsabilidades en la planificacion y ejecucion de las actividades,
en particular, en el establecimiento de relaciones de confianza en el acompafiamiento

de los jovenes, apoyando al coordinador en las tareas de articulacion con stakeholders.

Como se puede observar 23 profesionales son mujeres y los 9 restantes son hombres
(grafico 2). La muestra refleja la tendencia hacia la feminizacion del empleo en el sector

de la economia social en Portugal (Parente y Martinho, 2018; Monteiro, 2021).

En cuanto a la edad, podemos decir que la mayoria, 25 de los profesionales, tiene entre
30 y 45 anos (grafico 3), un segmento de la poblacion activa portuguesa ligeramente
inferior al estandar nacional, teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacién
residente y ocupada en 2021 se encontraba en el grupo de edad entre 45 y 54 afos,
seguida de la de 35y 44 anos, 27% y 25% respectivamente (INE, 2022).

Grafico 2 | Sexo de los profesionales Grafico 3 | Grupo de edad de los
entrevistados (n) profesionales entrevistados (n)
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Acerca de la formacién, 30 profesionales entrevistados tienen estudios superiores. De
este subgrupo, 21 tienen titulo de grado y 9 de maestria, 2 de los profesionales
entrevistados tienen secundaria completa (grado 12) como maximo nivel de estudios

(grafico 4).

De quienes concluyeron la educacion superior, se observa que el area de formacion
basica esta mayoritariamente relacionada con las Ciencias Sociales y Humanas, siendo
las siguientes areas de formacion las mas representativas (grafico 5): 8 profesionales

con formacion en Psicologia, 7 en Trabajo Social y 6 en Educacion Social y/o

Comunitaria.
Grafico 4 | Nivel de estudios completo Grafico 5_ | Area de forrr_lacién de los
de los profesionales entrevistados (n) profesionales entrevistados (n)
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Cabe destacar la existencia de

profesionales con formacién en areas con poca aproximacion al campo de la
intervencion social, 2 profesionales tienen formacion basica en Economia y/o Gestion y

otros 2 en Comunicacién y/o Multimedia.

Las areas de formacion complementaria estan diversificadas. Ademas de las acciones
formativas en el contexto del trabajo, 9 profesionales mencionaron la realizacion de los
siguientes cursos de formaciéon: Mediacion Familiar, Animacion Sociocultural, Curso de
Técnico en Atencién a Victimas, Buenas Practicas para el Trabajo con Joévenes,
Certificado de Formador en Habilidades Pedagdgicas, Informatica y Gestion de

Voluntariado.

En relacion con la trayectoria profesional de los entrevistados, también sabemos que la
mayoria, en concreto 14 profesionales, llevan en el mercado laboral entre 10 y 15 afos
(grafico 6). Una parte importante tiene menos de 10 afios de trabajo, seguido de los que
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tienen entre 15 y 20 afos de trabajo remunerado vy, residualmente, 1 miembro de la

muestra tiene mas de 20 afos de trabajo.

En cuanto a la duracién de la experiencia laboral actual (gréafico 7), la mayoria, 17
profesionales, trabajaban, en el momento de la entrevista, menos de 5 anos en la OES

a la que pertenecen.

Grafico 7 | Experiencia profesional de los Grafico 6 | Duracién de la experiencia
profesionales entrevistados (n) laboral actual de los profesionales (n)
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La duracién de estas experiencias profesionales puede estar asociada a altas tasas de
rotacién, ya reconocidas en el sector (Lettieri et al, 2004, Bloice y Burnett, 2016;
Zbuchea et al, 2019) vy justificarse, como veremos mas adelante, por la fragilidad e
incertidumbre de financiacion de las intervenciones impulsadas por la OES. Una de las
razones que puede explicar esta diversidad de afiliaciones organizativas, dentro del
sector de la economia social, es la reiterada inestabilidad de la financiacién de las
intervenciones que les obliga a cambiar constantemente de trabajo. En linea con este
hallazgo, un entrevistado sefala como limitante “/a rotacion de equipos asociada al
frabajo precario de los equipos técnicos” [E15]. Reconociendo esta situacién, un
entrevistado admite que “si el programa termina y no consequimos fondos para
continuar, obviamente tendré que cambiar, ;no? Pero... todo el trabajo se pierde” [ES8].
Otro ejemplo, que no es unico, es el caso de una entrevistada que admite que ya habia
estado en paro temporal a la espera de la aprobacién de una nueva financiacion,
condicion que se comparte con los propios jovenes diciendo lo siguiente: “cuando pasa
les digo a los jovenes «en este momento estoy inscrito en el centro de empleo, estoy
cobrando la prestacion por desempleo. Estoy aqui voluntariamente, estamos esperando
que se apruebe la candidatura”. Los jovenes dicen «;qué podemos hacer? Hagamos
peticiones. Le vamos a hacer cartas al presidente de la junta». Y yo «tranquilo, eso

tampoco es asi, hay que esperar a que se apruebe esto»” [E13].
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También encontramos que, en promedio, los profesionales entrevistados han trabajado
hasta en 4 organizaciones y, en concreto, la media se situa en 2,6 OES. Del total de
entrevistados, 12 habian realizado su carrera profesional, hasta el momento de la
entrevista, exclusivamente en el sector de la economia social. Ademas, 22 afirman haber

participado en acciones de voluntariado en algun momento de su vida.

Después de examinar las caracteristicas en detalle, se considera posible definir un perfil
tipico de los profesionales entrevistados. Asi, corresponden a profesionales cuya sede
se encuentra en centros urbanos. En su mayoria son mujeres, con estudios superiores
en Ciencias Sociales. En términos generales, tienen al menos 10 afos de trabajo y
tienen mas de una adscripcién o pertenencia organizacional, con una trayectoria

profesional marcada por una importante rotacién entre diferentes organizaciones.

Sin embargo, los datos apuntan a una vinculacion relevante con la economia social, bien
por el numero de OES en las que ya han desarrollado actividades profesionales, bien

por sus experiencias de voluntariado en este sector.

La figura 5 refleja la trayectoria de los profesionales entrevistados. Se trata de itinerarios
ubicados en centros urbanos, aunque es comun que funcionen en zonas periféricas y
de poco acceso, como menciona un entrevistado “el barrio es muy excluido desde el

punto de vista territorial’ [E13].

Como se ha mencionado anteriormente, los entrevistados, la mayoria con 10 anos de
experiencia, revelan itinerarios profesionales con un fuerte acercamiento al sector de la
economia social, aunque ya han trabajado en multiples entidades. Esto es consecuencia
de la reducida estabilidad contractual de sus puestos de trabajo, lo que conduce a una
trayectoria con alta rotacion y marcada por picos de precariedad, como situaciones de
desempleo temporal y sensacion de inseguridad respecto a la renovacion/aprobacion

de proyectos.
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Figura 5 | Trayectoria profesional de los profesionales entrevistados
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1.3. Programas de inclusion social para jovenes

La pregunta que guio la redaccién de este subcapitulo es la 1.3. ;Cuales son las
particularidades de los programas que financian las intervenciones en las que estos
profesionales apoyan a jovenes en situacion de vulnerabilidad? En este sentido,
presentamos las respuestas sociales que forman parte de nuestra muestra y que
corresponden a lo que llamamos modelos de intervencién disenados para las
necesidades inmediatas y transversales de jovenes en situacion de vulnerabilidad.
Tienen como objetivo dar respuesta a situaciones temporales o duraderas de jévenes
que se encuentran en riesgo y cuyo acompanamiento esta regulado por un protocolo y

cooperacion entre la OES y el Estado.

Posteriormente, se presentan programas de intervencién disefiados para abordar
problemas sociales especificos, es decir, proyectos sociales que proponen soluciones a
las necesidades, limitaciones y desafios particulares de una comunidad. Por regla
general, corresponden a actividades interconectadas para lograr los resultados

esperados, de acuerdo con el presupuesto proporcionado en la solicitud.
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Esta seccion del trabajo resulta de la lectura de la normativa de las modalidades de
financiacién que enmarcan la intervencion de las entrevistas y, por tanto, es un analisis
descriptivo y busca presentar las especificidades de cada tipo de financiacion. La
potencial contribucion de esta parte de la investigacién radica en la recopilacion,

organizacioén y analisis critico de estos modelos.

Se sabe, segun el grafico 8, que 27 de los entrevistados, la mayoria, realizan sus
funciones en proyectos con una duracion limitada en el tiempo, es decir que existe un
tiempo definido para el inicio y término de la intervenciéon determinado por las
oportunidades de financiacion nacionales y europeas y, en algunos casos, los recursos
disponibles de las OES.

Grafico 8 | Tipologia de intervencion de los proyectos en los que trabajan los
profesionales entrevistados (n)
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Identificamos que 5 de ellos corresponden a respuestas sociales, segun la nomenclatura
del ISS, y pueden ser gestionados por OES con estatutos propios, que pueden o no
tener convenios de colaboracién suscritos con el ISS, implicando, en algunos casos,
una aportacion economica. Ademas, observamos que 2 son proyectos con
presupuestos municipales y recursos provenientes de la OES. Los datos revelan que
solo un profesional trabaja en una iniciativa sin financiacion especifica para su
implementacion, pero que encaja perfectamente dentro de la mision de la entidad

promotora.
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1.3.1. Oportunidades de financiacion disefadas para problemas sociales
concretos

Como parte de las entrevistas realizadas a los profesionales, se identificaron diferentes
proyectos para promover la integraciéon social de los jévenes, asi como también sus
respectivos financiadores. En este subcapitulo examinamos los 24 proyectos sociales

en los que trabajan los entrevistados.

Tras el analisis documental, presentamos, por dimensiones, las caracteristicas de las
tipologias de financiaciéon en las que actuan los profesionales entrevistados. Las
dimensiones bajo analisis son las siguientes: a) Representatividad de la tipologia en la
muestra; b) Promotores y Financiacién; c) Obijetivos; d) Ejes Estratégicos; e) Publico
Objetivo; f) Duracion; g) Cobertura; h) Actividades; i) Recursos Humanos; j)

Particularidades del modelo; k) Evaluacién externa del modelo.

1.3.1.1. Programa Escolhas

Representatividad de la tipologia en la muestra

La mayoria de los profesionales entrevistados desempefian funciones en proyectos
financiados por esta tipologia, 8 individuos, lo que corresponde a una proporcion

significativa.

Promotores y Financiacion

El “Programa Escolhas” (PE) fue creado en 2001 y es promovido por la Alta Comisién
para las Migraciones (ACM) - organismo publico encargado de gestionar las politicas
publicas relacionadas con la migracion -y es financiado por los Presupuestos Generales
del Estado y por los Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos. La financiacion de

los proyectos financiados por esta tipologia es de un maximo de 52.800€.

Problemas en la base de la creacion del modelo

En la génesis del desarrollo de este programa esta la necesidad de crear estrategias de
prevencion del delito y la inclusion de jovenes en los barrios mas problematicos de
Lisboa, Setubal y Oporto. Progresivamente, el propdsito de este programa se reorientd
hacia temas de inclusion social de nifos y jovenes de espacios sociales marcados por
una alta desventaja social, en especifico jovenes descendientes de inmigrantes y
comunidades gitanas, con el objetivo de promover la igualdad, la no discriminacién y

fortalecer la cohesion social.
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Objetivos

El PE tiene como principal objetivo la promocion de la inclusién social de nifos y jovenes
a través del fomento de actividades en un contexto comunitario y escolar, por un lado, y

por la implicaciéon y mediacion familiar, por otra.

Ejes Estratégicos

Esta medida asume tres ejes estratégicos principales, a saber: i) Educacién, Inclusion
Digital, Formacion y Cualificacion; ii) Empleo y Emprendimiento, y iii) Dinamizacién
Comunitaria, Salud, Participacion y Ciudadania. La intervencién se organiza a través de
tres medidas, interrelacionadas con las areas estratégicas enumeradas anteriormente:
Exito Escolar y Cualificacién Profesional, Empleo y Empleabilidad y Promocién de la

ciudadania y actividades no formales.

Publico Objetivo

Los principales participantes en el PE son nifios y jévenes entre 6 y 25 afos de contextos
vulnerables y de riesgo o con antecedentes de absentismo escolar, fracaso o abandono
escolares temprano. También son grupos destinatarios los jovenes desempleados o en
situacion de precariedad laboral, con conductas desviadas, sujetos a medidas
educativas y/o de promocion y proteccién, o victimas de cualquier forma de violencia y/o
Las organizaciones pertenecientes a los entrevistados se alinean con este plan de
intervencion, destacando a la nifiez y la juventud como foco principal de intervencién

prioritaria.

El PE esta organizado en Generaciones, es decir, en ciclos de proyectos con un limite

de tiempo actual de 2 afos.

Cobertura

La 82 Generacion del PE, inicié en enero de 2021 y finalizé el 31 de diciembre de 2022,
y cuenta con 105 proyectos en todo el territorio nacional y con un registro de 30.018

participantes (Almeida et al, 2022).

Actividades

Las actividades del PE se centran en el seguimiento psicosocial, el apoyo al estudio, la
formacion en alfabetizacion digital, la promocién de talleres tematicos de fomento de
habilidades socioemocionales, talleres tematicos de competencias emprendedoras y de
orientacion vocacional y de apoyo a la formacién y al empleo. En cuanto a los tipos de

sesiones, estas se pueden realizar de forma presencial, en trabajo de calle, a distancia
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(mediante registro telefénico a través de redes sociales), y en acciones de gran
implicacion.

Recursos Humanos

La estructura del equipo esta predefinida en el reglamento de aplicacién, con tres
perfiles obligatorios, coordinador de proyecto (tiempo completo), técnico social (tiempo
completo) y monitor (tiempo parcial), y la posibilidad de incluir en el equipo un facilitador
comunitario (a tiempo parcial), que deben provenir del contexto de intervencion y
responder a los retos profesionales y escolares de cara a su futura integraciéon
profesional. En cuanto al rol de coordinador, el perfil definido otorga formacion
académica superior, preferentemente en el area social o gerencial, con experiencia
profesional ajustada a las funciones a ejercer, y si no posee estudios superiores, debera

acreditar experiencia en el eje de intervencion del PE.

Particularidades del modelo

Desde una légica centralizada, el PE pasdé a asumir una légica descentralizada de
disefio e implementacion de proyectos a partir de propuestas de instituciones de base
local, materializadas en candidaturas, aumentando a lo largo de las generaciones el
numero de participantes cubiertos a partir de la extensién de su cobertura del territorio
nacional peninsular e islas. La intervencion prevé, aun en la fase de disefio del proyecto,
la creacion de un consorcio de socios locales que funcionara como una red de apoyo

para la fase de implementacion.

Evaluacion externa del modelo

La evaluacion externa de esta generacion (Almeida et al, 2022) muestra que los
principales resultados de esta medida estan relacionados con el desarrollo personal y
social de sus publicos objetivo y la integracion y el éxito escolar. No menos relevante es
el impacto reconocido, por parte de los participantes, que el PE tiene en su comunidad.
Por otro lado, la insercion laboral y la educacion y formacion profesional son los efectos

menos significativos de este programa.

1.3.1.2. Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 5 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en

proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion
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Son supervisados por el Instituto de la Seguridad Social, IP, y financiados por el Fondo
Social Europeo (85%) y por la Contribucién Publica Nacional (15%). Entre 300.000,00 €
y 700.000,00 €, en funcion de la composicion de los recursos humanos de la

intervencion.

Problemas en la base de la creacion del modelo

Los fendmenos de pobreza y exclusion social estuvieron en la base de la creacién, en
2007, de los Contratos de Desarrollo Social Local (CLDS)"’. Estos contratos surgen tras
la evaluacion realizada al “Programa Progride” en 2007, que también se centr6 en la
intervencion de publicos en situacion de vulnerabilidad social, y en las debilidades

identificadas en materia de cohesion territorial.

Objetivos

Los lineamientos fundamentales de la CLDS — 4G se basaron en la seleccion de
territorios con alta vulnerabilidad social, en particular, desempleo, pobreza,
especialmente pobreza infantil y envejecimiento demografico; diferentes niveles de
financiacién segun el tamafo de la poblacion residente, los indicadores de calidad de
vida y el interior de la region; la reintroduccién de los Consejos Municipales como
agentes encargados de ejecutar las operaciones y fortalecer la relacion entre los tipos

de actividades y las caracteristicas de las regiones.

Ejes Estratégicos

Los CLDS se estructuran en torno a ejes de intervencion en el ambito del empleo, la
formacion, la cualificacion, la intervencion familiar y parental, el empoderamiento de la
comunidad y las instituciones, asi como el fomento de la informacion y la accesibilidad.
El trabajo solidario, a favor de la inclusién social, es premisa fundamental de esta politica
social, en una légica de descentralizacion de la accion directa del Estado. Mas que eso,
busca reforzar la accion de la Red Social’®, en proximidad y articulacion. La operacion
se materializa en 4 ejes predefinidos, a saber: Eje 1: Empleo, formacioén y cualificacion;
Eje 2: Intervencion familiar y parental, prevencion de la pobreza infantil; Eje 3:
Promocioén del envejecimiento activo y apoyo a la poblacion mayor; y Eje 4: Atencion e
intervencion de emergencia a poblaciones insertas en territorios afectados por desastres

y/o capacitacién y desarrollo comunitario. Estas lineas de intervencién pueden

77 Portaria 396/2007, de 2 de abiril.
78 La Red Social, segun el sitio web de la Seguridad Social, es “un Programa que incentiva a los
organismos del sector publico (servicios desconcentrados y autoridades locales), instituciones
de beneficencia y otras entidades que trabajan en el ambito de la accién social, a unir sus
esfuerzos para prevenir, mitigar o erradicar situaciones de pobreza y exclusiéon y promover el
desarrollo social local a través del trabajo solidario.
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complementar acciones obligatorias u optativas financiadas por el propio programa o

fuera de su alcance.

Publico Objetivo

Grupos de poblacion con debilidades mas significativas, segun sus factores de

vulnerabilidad.

Las operaciones CLDS duran 36 meses.

Cobertura

Ya en su 42 edicion, iniciada en 2018 y con 140 proyectos financiados’, se observa que
los CLDS — 4G muestran algunos cambios respecto a la propuesta inicial, manteniendo
el foco en la inclusién social de colectivos socialmente desfavorecidos en un territorio

concreto, a partir de sinergias de agentes y recursos enddgenos.

Recursos Humanos

En términos operativos, y en lo que se refiere a la formacion de equipos, parece que el
numero de recursos humanos varia en funcion del importe de la financiacién, como
ejemplo de una operacién con un importe maximo de financiacion de 400.000,00 € si la
asignacion de un coordinador y un técnico superior y para una operacion con un importe
maximo de financiacion de 700.000,00 €, se prevé asignar un coordinador y cuatro
técnicos superiores. Los perfiles profesionales para asignar se definen por titulacion y
formacion, es decir, “formacién superior en las areas de gestibn empresarial o
economia, animacién sociocultural o ciencias sociales. No obstante, podran verse
afectadas otras areas formativas, siempre que estén debidamente justificadas y en

situaciones excepcionales” (p. 10).

Actividades

En cuanto a las organizaciones pertenecientes a los entrevistados, se identifica un
nuamero significativo de actividades implementadas en el contexto comunitario y escolar,
dirigidas a nifios y jovenes - quienes constituyen uno de los principales publicos
prioritarios de intervencion, ademas de acciones dirigidas a adultos, especialmente en
el campo de la empleabilidad; y para la comunidad, con el objetivo de valorar la realidad

en la que viven y promover la cohesién social.

Particularidades del modelo

70 Fuente: Lista de Operacgoes Aprovadas Portugal 2020, reportada a 31 de dezembro de 2022.
Disponible: https://portugal2020.pt/projetos-aprovados/lista-de-operacoes-aprovadas/
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Pueden postular a la operacion entidades de derecho privado sin fines de lucro,
denominadas Entidad Coordinadora Local de la Alianza (ECLP), en alianza con
Entidades Locales Ejecutoras de Acciones (ELEA), radicadas en el territorio de la
posible operacion. Las directrices fundamentales de la CLDS se basan en la seleccion
de territorios con alta vulnerabilidad social, desempleo, pobrezay, en particular, pobreza

infantil y envejecimiento demografico.

Evaluacion externa del modelo

Segun el informe de evaluacion externa (Capucha, 2019) de las dos primeras
generaciones de CLDS con informacion de la tercera, los principales resultados entre
sus participantes se relacionan principalmente con aportes a cambios en las actitudes
de los publicos objetivo, aunque, por otro lado, un menor impacto en la alteracion de sus
condiciones de vida. El citado informe sefala que estas intervenciones y proyectos
tienden a destacar el cambio de actitudes y disposiciones de los destinatarios y menos
la transformacién de sus condiciones de vida, asi como un enfoque “asistencial y moral”
en la intervencion familiar y parental en detrimento de la una “inversién en vias de salida

de la pobreza” (idem, p.104).

1.3.1.3. Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) Urbano

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 3 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en

proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion

La tipologia DLBC Urbanos conté con un fondo aprobado de 25,7 M€. No fue posible
determinar el valor promedio atribuido a cada proyecto. Las modalidades de solicitud de
financiacién se realizaron por invitacion en 2017 por amplias regiones del pais, en las
cuales las entidades invitadas debian presentar una solicitud conjunta que justifique la
intervencion y respectivo plan (con descripcion y caracterizacion de acciones,
cronograma, presupuesto, indicadores de implementacion) y resultados y fuentes de
financiacién previstas para el aporte nacional necesario para llevar a cabo la operacién,

destacando solo las mas relevantes).

Problemas en la base de la creacion del modelo

ElI DLBC tiene un enfoque territorial que comenzo a ser operativo en 2015 con el objetivo

de promover Estrategias de Desarrollo Local (EDL) a través de Grupos de Accién Local
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(GAL), con miras al desarrollo econdmico y territorial de la sociedad de ciertas
comunidades Los GAL estan conformados por organizaciones responsables de la
operacionalizacion e implementacion de Estrategias de Desarrollo Local que pretenden
responder, de manera multisectorial, a los desafios del desarrollo local en un territorio
determinado. La consulta estratégica y operativa entre socios es la premisa basica de
CLDS.

Objetivos

El principal objetivo de este programa es reforzar la capacidad de la sociedad civil en
los principios de ciudadania activa, empoderando a los grupos vulnerables, a través de

la promocion del empleo, la innovacion y la inclusion social.

Ejes Estratégicos

Las DLBC estan amparadas por el articulo 66 del Decreto-Ley n.° 137/2014, de 12 de
septiembre. En el articulo 1, puede leerse que “el instrumento de desarrollo local de
base comunitaria (DLBC) corresponde a la materializacion de estrategias de desarrollo
local (EDL) que pretenden ser integradas y multisectoriales para la promocion del
desarrollo y que estan destinados a responder a los objetivos y necesidades de un
determinado territorio, siendo concebidos y ejecutados por las comunidades locales

organizadas en GAL”.

Publico Objetivo

Comunidades desfavorecidas de base urbana ubicadas en las Areas Metropolitanas de

Lisboa y Oporto.

Cobertura

Se aprobaron 383 proyectos dentro del alcance del DLCB Urbanos con cofinanciacion
de Portugal 2020.

Actividades

Dada la premisa de innovacion que subyace a esta tipologia, no existe una definicién

formal del tipo de actividades a financiar.

Recursos Humanos

No existe una orientacion especifica sobre el numero y perfil de los profesionales a

integrar en los proyectos financiados por esta tipologia.

Particularidades del modelo
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Los proyectos que componen nuestra muestra se enmarcan en la tipologia de iniciativas
de inclusion social, concretamente para combatir la pobreza y la exclusion social y el
abandono escolar, a través de medidas de innovacion social y emprendimiento social

en territorios urbanos desfavorecidos.

Evaluacion externa del modelo

La evaluacion externa permite extraer conclusiones sobre los CLBC urbanos, a saber:
presupuesto disponible considerado insuficiente en vista de las necesidades vy
prioridades de los territorios; mayor proximidad entre las entidades beneficiarias; bajos
niveles de ejecucién por retrasos en la implementacién y reducido ajuste de algunas

medidas a la realidad intervenida (Feliciano y Ferreira, 2022).

1.3.1.4. Cidadaos Activ@s

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 1 de los profesionales entrevistados desempenia funciones en proyectos

financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion

El programa Cidadaos Activ@s, con una dotacion de 11 millones de €, esta gestionado
por la Fundacion Calouste Gulbenkian en consorcio con la Fundacion Bissaya Barreto,
y financiado por EEA Grants, con implantacion desde 2018 hasta 2024 y dirigido a ONG
portuguesas. Ademas de la entidad promotora, es posible integrar la asociacion con
otras entidades, publicas o privadas portuguesas, o que desarrollen actividad en los
paises beneficiarios, financiadoras (Noruega, lIslandia y Liechtenstein) o cuyos

supuestos se ajusten a la accion del programa.

Problemas en la base de la creacion del modelo

Surge como respuesta a un diagnoéstico que identificd areas prioritarias de intervencion

en OES, entre ellas la Justicia Social y la inclusiéon de grupos vulnerables.

Objetivos

El objetivo principal de este programa es fortalecer la Sociedad Civil, reforzar la

ciudadania activa y empoderar a los grupos vulnerables.

Ejes Estratégicos

Su estructura responde a cuatro ejes de intervencion, a saber: Eje 1 - Fortalecimiento
de la cultura democrética y la conciencia ciudadana (38 proyectos aprobados); Eje 2 -
Apoyo y defensa de los derechos humanos (26 proyectos aprobados); Eje 3 -
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Empoderamiento de grupos vulnerables (37 proyectos aprobados); Eje 4 - Fortalecer la
capacidad y sostenibilidad de la sociedad civil (organizaciones y sector) (55 proyectos
aprobados). Adicionalmente, hay dos iniciativas de financiacién elegibles para un solo
consorcio de entidades, a saber, el proyecto “Educacién para la Ciudadania” y el

proyecto “Plataforma de Derechos Humanos”.

Publico Objetivo

Tiene la intencion de apoyar a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

portuguesas en los ejes ya mencionados y, en su conjunto, el programa tiene una amplia

gama de beneficiarios potenciales, que incluyen poblaciones vulnerables.

La durabilidad de las intervenciones depende del tipo de proyecto, por lo que los
denominados “Pequefios Proyectos” tienen una duraciéon maxima de 18 meses; Los
“Proyectos Institucionales” y “Grandes Proyectos”, tienen una duracion maxima de 36
meses, al igual que los proyectos Plataforma de Educacién para la Ciudadania y
Derechos Humanos. Estas dos ultimas tipologias deben prever una evaluacion externa.
La financiacion también varia segun las tipologias mencionadas anteriormente, para
“Pequerios Proyectos” se apoya entre 10 000 y 30 000€, para “Proyectos Institucionales”
mayor de 30 000€ e igual o inferior a 75 000€ y para “Grandes Proyectos” superior a 30
000€ e igual o inferior a 120 000€. Las dos iniciativas con elegibilidad de un solo

consorcio organizador tienen un apoyo de entre 149 000 y 176 000€.

Cobertura
Eje 1: 38 proyectos aprobados, Eje 2: 26 proyectos aprobados; Eje 3: 37 proyectos

aprobados; Eje 4: 55 proyectos aprobados.
Actividades

Actividades de movilizacion, sensibilizacion y advocacy.

Recursos Humanos

En cuanto a los recursos humanos, el de este programa de financiacion prevé el
nombramiento de un director de proyecto, responsable de las dimensiones técnica,

administrativa y financiera.

Particularidades del modelo

Con respecto a los criterios de seleccién de proyectos, se enfatiza su coherencia,
pertinencia, potencial de sostenibilidad, experiencia y capacidad de la ONG promotora,
rol de los paises financiadores, mecanismos de seguimiento y evaluacion y pertinencia

del componente de capacitacion.

Evaluacion externa del modelo
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A pesar de no confirmar, al menos publicamente, la existencia de una evaluacion externa
del programa, los proyectos financiados bajo esta tipologia deberan presentar, al final

de las intervenciones, un documento que contenga su evaluacién externa.

1.3.1.5. Programa “Parcerias para o Impacto”

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 4 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en

proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion

Las “Parcerias para o Impacto”, son una de las medidas de “Portugal Inovagéo Social”,
una iniciativa publica descrita como “una experiencia pionera en Europa, ya que Portugal
es el unico Estado miembro que ha reservado parte de los fondos de la UE hasta 2020
para experimentar nuevos instrumentos de financiacion destinados a fomentar la
innovacion y la inversion social”, mediante la movilizacion de unos 150 millones de € del
Fondo Social Europeo y con la creacién de 4 instrumentos de financiacion de proyectos
que “propongan enfoques alternativos e innovadores para dar respuesta a problemas

sociales”.

Problemas en la base de la creacion del modelo

Se espera que estos proyectos aseguren “un acompanamiento cercano, inteligente e
innovador [...] y capaciten a las entidades beneficiarias para implementar las nuevas
medidas de accién social que se estimen oportunas para los casos o situaciones

indicadas” (p.3).

Objetivos

En concreto, las “Parcerias para o Impacto”, uno de los cuatro instrumentos de
financiacion, tiene por objeto promover iniciativas en la economia social que demuestren

capacidad de impacto social.

Ejes Estratégicos

Las areas prioritarias de intervencion de este programa se refieren al empleo, la
inclusion social, la salud, la educacion, la inclusion digital y la ciudadania. Se valora la
coordinacién con organizaciones que trabajan en temas relacionados con la igualdad de
género, el desarrollo de soluciones dirigidas a poblaciones vulnerables y poblaciones

migrantes.

Publico Objetivo
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El disefio de las “Parcerias para o Impacto” prevé un modelo de intervencion especifico
0 un publico objetivo. Si bien las organizaciones que componen nuestra muestra indican
que los jévenes son el publico prioritario para su intervencion, solo dos de las cuatro Pl
estan dirigidas a jovenes con alta vulnerabilidad social, mas especificamente,
dificultades de aprendizaje y riesgo de desercién escolar. También es posible ver en el
aviso de aplicacion que uno de los principales destinatarios de esta intervencién son los

ninos y jévenes.

Entre 1y 3 afos.
Cobertura

Hasta el momento se han financiado 400 proyectos en todo el territorio nacional, de los
cuales 160 son en el area de Inclusién Social®.
Actividades

Dada la premisa de innovacion que subyace a esta tipologia, no existe una definicién

formal del tipo de actividades a financiar.

Recursos Humanos

En la regulacion de esta tipologia s6lo se menciona que los recursos humanos
necesarios para implementar los proyectos son uno de los posibles gastos.

Particularidades del modelo

Este programa financia la ejecucion de proyectos de innovacion social, asegurando el
70% de los recursos econémicos (nunca superando los 50 000 €), siendo el resto

aportado por inversores sociales (publicos o privados).

Evaluacion externa del modelo

A pesar de no confirmar, al menos publicamente, la existencia de una evaluacion externa
del programa, los proyectos financiados bajo esta tipologia deberan presentar, al final

de las intervenciones, un documento que contenga su evaluacion externa.

1.3.1.6. Projetos inovadores e/ou experimentais na area social
PIEAS)

Representatividad de la tipologia en la muestra

80 Segun informacién del Programa 2020, hasta marzo de 2023, disponible en:
https://inovacaosocial.portugal2020.pt/projetos/?doing_wp_cron=1679329101.89702296257019
04296875

175



Se verifica que 1 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en

proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores

Los PIEAS®! estan cubiertos por el programa Portugal 2020 y financiados por el Fondo
Social Europeo. Pueden ser promotores del PIEAS instituciones educativas, OES y
organismos de la administracion central, entre otros, a través de incentivos financieros

(con un monto maximo de 50 mil €).

Objetivos

Pretenden apoyar la promocion de la inclusidn social y la lucha contra la pobreza y la
discriminacion.

Ejes Estratégicos

Como objetivos estratégicos, el PIEAS debe estar orientado por la promocién del
desarrollo local y la reduccién de la pobreza, la exclusién social y el desempleo. Los
principales destinatarios son comunidades afectadas por situaciones de fragilidad social

y economica y cuyas necesidades aun no son cubiertas por otras intervenciones.

Publico Objetivo

Colectivos en situaciéon de pobreza y discriminacion.

La intervencion no debe exceder los 36 meses.
Cobertura

No se encontré informacion sobre el numero total de proyectos financiados, pero se

sabe que esta medida abarcé diferentes territorios nacionales.

Actividades

Dada la premisa de innovacion que subyace a esta tipologia, no existe una definicién

formal del tipo de actividades a financiar.

Recursos Humanos

No existen reglas o lineamientos especificos con respecto a la constitucion de los
equipos PIEAS.

Particularidades del modelo

El modelo se realiza través de un consorcio, del que forman parte la entidad
“beneficiaria”, como promotora de la intervencion, y las entidades socias, responsables

de actuaciones o partes de actuaciones

81 AVISO N° LISBOA-40-FSE-2020-25.
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Evaluacion externa del modelo

A pesar de no confirmar, al menos publicamente, la existencia de una evaluacion externa
del programa, los proyectos financiados bajo esta tipologia deberan presentar, al final

de las intervenciones, un documento que contenga su evaluacién externa.

1.3.1.7. BIP-ZIP

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 2 de los profesionales entrevistados desempefian funciones en
proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion

El programa BIP/ZIP® es un instrumento de politica publica municipal, creado en 2011
por el Ayuntamiento de Lisboa, en el marco del Programa de Vivienda Local, y tiene
como objetivo fomentar las asociaciones locales para mejorar sus territorios - llamados
Barrios y Zonas de Intervencion Prioritaria de Lisboa. Con una financiacién global de 1
650 277 €, mas la cantidad prevista por los propios socios, con un 10% del valor la
cantidad solicitada debera estar garantizada por las entidades promotoras. El importe
de la financiacion varia entre 5 000 € y 50 000 €. En nuestra muestra hay un profesional
entrevistado que trabaja en este mismo programa.

Problemas en la base de la creacion del modelo

Uno de los principios del programa, segun su guia de apoyo, es la Inclusion y la
Diversidad (European Comission, 2022), y busca promover la igualdad de
oportunidades y el acceso, la inclusién y la equidad, subrayando que “las organizaciones
deben disenar actividades accesibles e inclusivas, teniendo en cuenta las opiniones y

necesidades de los participantes con menos oportunidades” (p.25).

Objetivos

Este instrumento se fundamenta en la promocion del desarrollo local, la ciudadania
activa, la participacion comunitaria y el desarrollo personal y tiene como trasfondo el

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y sus territorios

Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos son Participacion, Innovacion, Educacion, Emprendimiento y
Cooperacion.
Publico Objetivo

82 Analisis realizado mediante la lectura de la web del programa BIP/ZIP, disponible aqui:
https://bipzip.cm-lisboa.pt/
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Prevé el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y sus territorios, en

contextos particulares y grupos vulnerables

Los proyectos, con una duracién estimada de 12 meses de ejecucion, podran estar
relacionados con el empleo, la educacion, la cultura, el apoyo social y sanitario a
colectivos vulnerables.

Cobertura

Entre 2020 y 2021 se aprobaron 38 proyectos, con la implicacion de 118 entidades, en

43 territorios considerados de intervencion prioritaria por el municipio.

Actividades

Los proyectos se organizan en actividades de desarrollo del territorio y de las
capacidades de sus habitantes, que pueden ir, en funcion del proyecto, con la finalidad
de mejorar el rendimiento escolar de nifios y jovenes, la igualdad en el acceso a la
cultura, la promocion del conocimiento y las competencias laborales de los adultos,
educacioén para la ciudadania, promocion del bienestar, a través de actividades no
formales, recreativas y de ocio.

Recursos Humanos

Cada proyecto debe tener un coordinador responsable de implementar la intervencion y
gestionar las asociaciones del proyecto.

Particularidades del modelo

Siendo el asociacionismo, el trabajo en red y la respuesta a los problemas sociales
emergentes los pilares de esta medida pueden optar a financiacién los proyectos
promovidos por ayuntamientos, asociaciones locales, colectividades y organizaciones

no gubernamentales.

Evaluacion externa del modelo

No hemos observado el cumplimiento, a la fecha, de la evaluacion externa del programa.
En cuanto a los proyectos financiados, la normativa sélo exige el seguimiento y

evaluacion de los objetivos contratados.

1.3.1.8. Cuerpo Europeo de Solidaridad

Representatividad de la tipologia en la muestra

Se verifica que 2 de los profesionales entrevistados desempenan funciones en

proyectos financiados por esta tipologia.

Promotores y Financiacion
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Financiado por la Unién Europea

.z

Problemas en la base de la creacion del modelo

Se basa en iniciativas anteriores de la UE en el campo de la solidaridad, con el objetivo
de para combatir la desigualdad de oportunidades para los jévenes. Se prevé imputar
un maximo de 4 500 € a la entidad promotora, por solicitud de subvencién para

actividades de voluntariado.

Objetivos

El Cuerpo Europeo de Solidaridad — en el que encaja una intervencidon en nuestra
muestra - es una iniciativa de la Union Europea dirigida a jovenes de entre 18 y 30 afios
que quieran ser voluntarios o participar en proyectos sociales en su pais de origen o en
el extranjero (principalmente Estados miembros), a fin de potenciar sus habilidades

sociales.

Ejes Estratégicos

No se aplica.

Jévenes entre 18 y 30 afios. En particular, este programa también es utilizado como
herramienta con jévenes en situacién de NEET, particularmente en contextos rurales
(Petrescu et al, 2020) y también como buena practica para promover la igualdad de

oportunidades en el ambito del aprendizaje, la formacién y la apertura de expectativas®.

Los proyectos en los que pueden participar los jévenes tienen una duracion de entre 2
y 12 meses.

Este programa cubre todos los paises de la Union Europea.

Sin embargo, se estructura en base a las siguientes prioridades: inclusién y diversidad;
proteccion del medio ambiente, desarrollo sostenible y accion climatica; transformacion
digital; y participacion en la vida democratica

La entidad promotora debera destinar los recursos humanos necesarios para llevar a
cabo las acciones necesarias encaminadas a apoyar y acompanar a los jovenes

voluntarios.

83 En este sentido, mencionamos el proyecto europeo N.E.T. for Neet — New Employability Trends
y el curso de formacion "Cuerpo Europeo de Solidaridad como herramienta para el trabajo
sostenible y sistematico con jovenes en situacion ninil", ambos financiados por Erasmus+.
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Particularidades del modelo

Lainclusion y la diversidad es una de las prioridades de este tipo de financiacion, aunque
entre sus publicos objetivos se encuentran diferentes perfiles de jovenes. Se verifica la
existencia de medidas de apoyo para los jévenes con menos oportunidades y que
“‘permitiran a las organizaciones participantes acomodar y atender mejor las

necesidades de los jévenes con menos oportunidades” (p.25).

Evaluacion externa del modelo
La evaluacion realizada al programa, a nivel europeo, destaca que esta tipologia es
relevante para promover y aumentar el interés de los jévenes por el voluntariado (EPRS,

2023), siendo necesaria una mayor difusién de este programa.

1.3.2. Proyectos financiados sin recurrir a tipos de financiaciéon formales

1.3.2.1. Proyecto financiado con presupuesto municipal y recursos de la
OES

Identificamos, durante la construccion de nuestra muestra de bola de nieve, 2 proyectos
que ya habian sido financiados por proyectos sociales con duracion limitada en el tiempo
y cuyo protocolo formal de apoyo llegaron a su fin. Como los proyectos no obtuvieron,
hasta el momento de las entrevistas con los profesionales, apoyo financiero de otro tipo
de intervenciones, se incluyé en el presupuesto municipal la asignacion de fondos para

la continuidad de los proyectos.

Este apoyo proviene, segun las entrevistas realizadas, del reconocimiento, en el
territorio de intervencion, de los actores, incluido el propio municipio, de la pertinencia
de esta intervencién para la minimizacién y/o resolucién de necesidades y problemas

sociales persistentes (y exacerbada en el contexto de la pandemia de COVID-19),

Las 2 entrevistas que forman parte de proyectos diferentes, pero promovidos por la
misma organizacién de la economia social, afirman que hubo una disminucién de
actividades y recursos humanos debido a la disminucidon del presupuesto frente a la

financiaciéon obtenida en una primera fase de un programa de financiacion nacional.

1.3.2.2. Proyecto informal

Corresponde a una intervencion informal que busca dar respuesta a necesidades
urgentes y para las que la entidad de economia social no dispone de financiacion

especifica, aunque si para sus servicios y actividades con una duracion de intervencién
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mas larga. Por lo tanto, este proyecto es apoyado por trabajo voluntario y gestionado
por una persona de la organizacién. En particular, este proyecto buscé dar respuesta a
las necesidades escolares de nifios y jovenes durante la pandemia del COVID-19.
Hemos incluido este proyecto porque, ademas de formar parte del camino metodoldgico
tomado por la muestra bola de nieve, la economia social en Portugal no se compone
unicamente de trabajo remunerado, muchas iniciativas se basan en el trabajo voluntario,
que se considera un recurso esencial. Prueba de ello son los indicadores del
voluntariado en la economia social, se estima que el 90,7% de los voluntarios formales
realizan acciones en este tipo de entidades, el 35,1% en funciones equivalentes a las

de técnicos y profesiones de grado medio (INE, 2019).

1.4. Modelos de intervencidon disenados para las necesidades
inmediatas y transversales de jovenes en situacion de

vulnerabilidad

Las respuestas sociales en Portugal corresponden al "conjunto de actividades
realizadas en servicios y/o equipamientos sociales de apoyo a personas y familias, que
cuentan con la participacién y colaboracion de diversos érganos de la administracion
central, municipios, Instituciones Privadas de Solidaridad Social y otras entidades
publicas o instituciones privadas sin fines de lucro de reconocido interés publico”®*.
Estas son respuestas previstas dentro del ambito de actuacién de la ISS y son diferentes

a las intervenciones que se promueven a través de la tipologia de proyectos sociales.

Si bien las respuestas sociales son una medida que entra legalmente en el ambito de la
ISS, con ordenanzas especificas para cada respuesta social, los llamados “proyectos
sociales” en Portugal tienen una duracion limitada, un maximo de 36 meses, y son
financiados por programas nacionales y europeos con enfoques de intervencién

alineados con prioridades y objetivos especificos.

Para aclarar, las respuestas sociales son intervenciones que deben responder, segun la
Ordenanza n°® 196-A/2015, de 1 de julio, a criterios y procedimientos alineados con el
modelo especifico de cooperaciéon establecido entre el ISS y el IPSS o legalmente
equivalente. El convenio de cooperacion corresponde a un contrato escrito en el que se

define una relacion juridica con miras a implementar una respuesta social y el respectivo

84Definicion disponible en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica, disponible
en:https://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5699#Hist%C3%B3rico_
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aporte economico por parte del Estado. Es un modelo de asistencia social, con recursos
financieros del Estado, pero administrado por el IPSS o equivalente, dirigido a personas,

grupos sociales o comunidades.

Explicamos, aunque de forma resumida, las diferentes tipologias de respuestas
sociales. Es posible verificar que las intervenciones con legislacion aplicable a las

respuestas sociales estan organizadas por publicos objetivo de la intervencién, a saber:

a) Infancia y Juventud, donde se insertan las respuestas sociales de Guarderia,
Guarderia Familiar, Centro de Actividades Ludicas, Centro de Apoyo a la Familia
y Orientacion a Padres, Niferas, Centros de Acogida Temporal y Hogar de la
Infancia y la Juventud y Atencién Familiar a la Infancia y la Juventud.

b) Personas Mayores, que incluye las respuestas sociales del Centro de Dia,
Centro de Noche, Servicio de Apoyo a Domicilio, Atencién Familiar a Mayores y
Estructura Residencial de Mayores.

c) Personas con discapacidad, incluyendo las respuestas sociales del Centro de
Actividades y Formacion para la Inclusion, Hogar de Apoyo, Hogar Residencial,
Atencién Familiar a Mayores y Adultos con Discapacidad, Residencia para la
Autonomizacion e Inclusién, Servicio de Apoyo a Domicilio, Centro de Asistencia,
Acompafiamiento y Rehabilitacién Social para Personas con Discapacidad y
Discapacidad e Intervencion Temprana.

d) Familia y comunidad, donde se insertan las respuestas sociales de Comunidad
de Insercién, Centro Comunitario, Centro de Vacaciones y Ocio, Servicio y
Asistencia Social y Centro de Alojamiento Temporal.

e) Otros grupos vulnerables, en los que identificamos las siguientes
respuestas sociales: Apartamentos de Reinsercion Social, Centros de Soporte

Vital, Casas de Acogida y Servicio de Apoyo Domiciliario.

En la presente investigacion centraremos nuestra atencion en la respuesta social del
Hogar de la Infancia y la Juventud y en el Servicio y Asistencia Social, ya que
corresponden a intervenciones que tienen actuaciones importantes en materia de
acompanamiento a la insercion sociolaboral y, por lo tanto, forman parte de nuestra

muestra.

1.4.1. Respuesta social: Hogar de la Infancia y la Juventud

Se verifica que 3 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en
proyectos financiados por esta respuesta social.
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Los Hogar de la Infancia y la Juventud (HIJ) son una respuesta social que surge de la
necesidad de salvaguardar los derechos fundamentales de los nifos y jovenes en
situaciones tipificadas como de “riesgo” (Fernandes y Silva, 1996) y estan legislados a
través del Decreto-Ley n.164 /2019, de 25 de octubre.

Los HIJ se desarrollan en equipos especificos, promovidos por la OES, y corresponden
a una medida de proteccion dirigida a nifios y jovenes en peligro, en situaciones de
maltrato, negligencia y/o falta de condiciones en un contexto familiar. Se considera que
un nifio, nifa o joven en acogimiento familiar tiene regularizada su situacién juridica de
acogimiento familiar con la implementacion de un Proceso de Promocion y Proteccion
por parte de las Comisiones de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia (CPCJ) que
aplican la medida de proteccién y monitorean el proceso. Corresponde al tribunal

ejecutar y controlar el proceso.

Los objetivos de esta respuesta son: i) la provision de alojamiento, garantizando la
satisfaccion de las necesidades basicas y el desarrollo de los nifios y jovenes, en formas
lo mas cercanas posible a la dinamica familiar; ii) promocién del desarrollo personal,
académico y profesional, en articulacién con otros actores clave en la vida de estos
publicos (contexto familiar, contexto educativo y/o formativo y comunidad); y iii) creacién
de estrategias de integracién en el ambito familiar y en la comunidad de origen, en
cooperacion con el CPCJ y la Corte para desarrollar su autonomia gradual (DGSSFC,
2006).

La intervencién técnica de la LIJ debe ser brindada, para una referencia de 30
ninos/jévenes, por a) un técnico de servicio social; b) un psicélogo; c) dos educadores
sociales; d) catorce ayudantes de accion educativa; €) un cocinero; f) tres auxiliares de

servicios generales (Instituto de Seguridad Social, I.P., 2010).

1.4.2. Respuesta Social: Asistencia/Acompanamiento Social

Se verifica que 2 de los profesionales entrevistados desempefan funciones en

proyectos financiados por esta respuesta social.

La Asistencia/Acompanamiento Social (ASS), legislada en la Ordenanza n° 63/2021, de
17 de marzo, es una respuesta social de “primera linea” (DGSSFC, 2006, p. 50) dirigida
a personas y familias en situacién de vulnerabilidad social o situaciones especificas que
favorecen la exclusién, como la carencia y la desigualdad socioeconémica, la

dependencia, la disfuncion o la exclusion.
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El objeto de este servicio es informar y promover la orientacion y derivacion de estos
destinatarios a soluciones relacionadas con las causas vinculadas a la elegibilidad para
disfrutar de este acompafamiento. Al mismo tiempo, busca un acompanamiento
periodico con miras al desarrollo individual y familiar y al desarrollo de habilidades
relacionadas con la autonomia, la autoestima y la gestion de proyectos de vida, a partir

de la movilizacién de recursos ajustados a estos objetivos.

Cuando sea necesario, esta respuesta social se encarga de la mediacién y derivacion
con otros servicios de seguridad social, salud, educacién, justicia, migracion, empleo y

formacion profesional.

Como puede verse, esta respuesta social esta dirigida a personas o familias en situacion
de vulnerabilidad social, y no es una respuesta dirigida exclusivamente a los jovenes.
Sin embargo, nuestra muestra de bola de nieve nos llevdo a profesionales que
acompanan con mayor frecuencia, en consultas y actividades, a jévenes en riesgo, lo

que justifica su inclusién.

En cuanto a los recursos humanos, se espera que la SAS sea asegurada por un equipo
multidisciplinario, acorde con las necesidades de intervencién y con las referencias
promedio declaradas por la ISS. Asi, los equipos técnicos estan integrados por técnicos
con formacién superior en las areas de ciencias sociales 0 humanidades, y es obligatorio

que al menos un técnico tenga formacion superior en el area de trabajo social®.

2. Andlisis transversal de programas de inclusién de
jovenes

La tabla 12 sintetiza los programas de intervencion previamente examinado y sus
especificidades, con el fin de caracterizar nuestra muestra atendiendo tanto a su
denominacion, modelo de intervencién y afio de creacion, como a su cobertura, fuente
de financiacion y, fundamentalmente, a las dimensiones a nuestro juicio mas relevantes
para diferenciar las intervenciones, que tienen que ver con su duracion (tipologia) y su

enfoque.

85 Ordenanza n.° 188/2014, de 18 de septiembre.
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Tabla 12 | Resumen de las caracteristicas de los programas que financian las
intervenciones donde trabajan los entrevistados
Denominaci6 N Modelo de Ao de Cobertura
n intervencion de creacio
intervencion n

Designacion

Tipologia de
intervencion

Enfoque de intervencion

a. Program 8 Proyecto Alto 2001 Proyecto Promocion de inclusion Local
a Escolhas social Comisionado financiado y con escolar y social de
(PE) parala duracion limitada  jovenes de contextos
Migracion (24 meses vulnerables
actualmente)
b. Contrato 5 Proyecto Instituto de 2007 Proyecto Promocion de integracion ~ Municipal
s Locais de social Seguridad financiado y con social de publicos en
Desenvolvim Social, IP duracion limitada  situacién de vulnerabilidad
ento Social (36 meses con orientacién a mayor
(CLDS) actualmente) cohesion social
c. Parceria 4 Proyecto Portugal 2019 Proyecto Promocion de iniciativas De
s para o social 2020 financiado y con emprendedoras con regional a
Impacto (PI) duracion limitada  potencial de impacto en nacional
(12 a 36 meses) sus comunidades
d. Hogarde 3 Respuesta Instituto de 1986 Respuesta Social Medida de proteccion Local
la Infancia y social Seguridad destinada a nifios y
la Juventud Social, IP jévenes en peligro
e. Desenvo 3 Proyecto Portugal 2015 Proyecto Promocioén de desarrollo Municipal
lvimento social 2020 financiado y con comunitario
Local de duracion limitada
Base (12 a 36 meses)
Comunitaria
(DLBC)
f. BIPZIP 2 Proyecto Municipio de 2011 Proyecto Promocion de calidad de Municipal
social Lisboa financiado y con vida de territorios
duracion limitada  vulnerables
(12 meses)
g. Proyecto 2 Proyecto Municipio da Proyecto Promocion de inclusiéon Municipal
financiado social AMP financiado y con escolar y social de
con duracion limitada  jovenes de contextos
presupuesto (24 meses) vulnerables
municipal y
recursos de
la OES
g. Asistenc 2 Respuesta Instituto de 2014 Respuesta Social Acompafiamiento regular Local
ia Social/ social Seguridad o de emergencia a grupos
acompanami Social, IP vulnerables
ento
h. Cidadao 1 Proyecto EEA Grants 2018 Proyecto Capacitacion de grupos Local a
s Ativ@s social financiado y con vulnerables nacional
duracion limitada
(18 a 30 meses)
i. Cuerpo 1 Proyecto Garantia 2016 Movilidad de 2 a Aprendizaje y formacién Nacional e
Europeo de social Juvenil 12 meses para de jovenes internacion
Solidaridad jévenes al
j- Proyecto 1 Proyecto Sin 2021 Proyecto informal  Promocién de Local
Informal social financiacion basado en competencias sociales y

trabajo voluntario

escolares de nifios y
jévenes

Existen diferencias de entrada por el promotor de la financiacion y el ano de creacion de

las respectivas intervenciones, siendo la PO, la mas antigua de las tres, promovida por

la Alta Comisionada para las Migraciones (ACM), con fondos provenientes de los

Presupuestos del Estado. En el caso del CLDS, creado en 2007, es supervisado por el

Instituto de Seguridad Social, IP, y financiado por el Fondo Social Europeo (85%) y por

la Contribucién Publica Nacional (15%) y los IP por Portugal Inovagéo Social, con 3 afios

de existencia. Por regla general, la inversion proviene de instituciones filantropicas
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(instituciones publicas o privadas) y el PIS garantizara el 70% del valor del proyecto, con

recursos financieros del Fondo Social Europeo.

El enfoque de la intervencién se centra en la inclusion social de nifios y jovenes,

especialmente en situaciones de vulnerabilidad, con una representacion significativa de

enfoques comunitarios. La cobertura de los modelos es variada, abarcando desde el

ambito local hasta el europeo.

En este punto, estamos en condiciones de adelantar algunas conclusiones, que son las

siguientes:

Diversidad de tipos de financiamiento - la construccion de nuestra
muestra nos condujo a diferentes tipos de financiamiento, lo que nos permite
tener en cuenta la diversidad de instrumentos que respaldan e impulsan las
intervenciones con jovenes. Basandonos unicamente en estos resultados,
podemos afirmar que existen diversas fuentes de financiaciéon capaces de

respaldar intervenciones dirigidas a este grupo social y etario.

Duracion variable de las intervenciones — asociada a la diversidad de tipos
de financiamiento, observamos diferencias en la duracién de los proyectos
sociales en nuestra muestra, que puede oscilar entre 12 y 36 meses. La
duracién depende no solo del tipo de financiacién, sino también de la
evaluacion que hagan los financiadores de la propuesta inicial de las
intervenciones (solicitud). Una diferencia significativa radica en el hecho de
que en las respuestas sociales no existe una duracién formal e impuesta del
acompanamiento de los jovenes. Por lo tanto, las respuestas de intervencion

existen continuamente a lo largo del tiempo y hasta que los jévenes.

Enfoque diferenciado de intervenciones - en las intervenciones que
componen nuestra muestra existen enfoques de intervencion que se enfocan
en el desarrollo comunitario, con el propésito de mejorar la calidad de vida
de las poblaciones, otros enfocados a publicos que, independientemente de
sus caracteristicas sociodemograficas, se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, a intervenciones con fines especificos de formacion de
jovenes con miras a su mayor integracion social. En general, parece que los
tipos de financiamiento analizados buscan promover la formacién y el

empoderamiento de las comunidades y sus territorios, a pesar de que la
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Vi.

mayoria de las tipologias estan disefiadas con el objetivo de contribuir a la

integracion social de personas en situacién de vulnerabilidad.

Promotores y financiacion heterogéneo — en nuestra muestra tenemos
programas que son promovidos por fondos europeos, otros por fondos
nacionales y también por fondos de municipios, y puede haber mas de un
financiador. En el caso de la tipologia de “Parcerias para o Impacto”, existe
un financiador social, que puede ser una empresa con fines de lucro. Uno de
los proyectos no cuenta con financiacién especifica y se apoya en los valores
de solidaridad y compromiso social de la entidad promotora, que recurre al
apoyo voluntario para impulsar actividades dirigidas a los jovenes. En el caso
de las respuestas sociales, se financian con protocolos entre el Estado y las
entidades de la economia social. Una de las grandes diferencias es que los
proyectos tienen una financiacion limitada en el tiempo y las respuestas

sociales no.

Perfiles de jévenes diversos - una vez mas, mediante la construccion de la
muestra en bola de nieve - a partir de la identificacion secuencial, por parte
de los propios profesionales, de potenciales nuevos entrevistados -
conseguimos intervenciones dirigidas a los jovenes, independientemente de
su condicién psicoldgica, situacion social y econémica, por un lado, y jovenes
que se encuentran en situacién de desventaja econdémica, por otro. Si bien
este trabajo de investigacion tiene el objetivo especifico de analizar los
procesos de intervencion con jévenes en situacion de vulnerabilidad, se cree
que esta diversidad es relevante para comprender y comparar los modelos,
aunque sea de manera exploratoria. Por esto, dada la heterogeneidad de los
perfiles de jovenes existentes, y en base a la revision bibliografica, creemos
que es Util y adecuado en el ambito de una reflexion mas macro sobre el

papel de la economia social en el sector de la juventud.

Estructuracion de las intervenciones segun el tipo de financiamiento —
el grado de estructuracion de las intervenciones varia segun su tipo de
financiamiento. En el caso de las respuestas sociales, por ser respuestas
continuas en el tiempo y cumplir con requisitos formales del Estado - en la
figura de la Seguridad Social - y también de los tribunales, corresponden a
modelos con un mayor grado de estructuracion, desde sus estrategias de

intervencion. y composicion de sus equipos. Por otro lado, los proyectos
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Vii.

viii.

sociales estdn menos estructurados y varian entre si. Los reglamentos de
proyectos con objetivos de innovacion social - como el DLBC Urbano vy el
“Programa Parcerias para o Impacto" - no imponen un modelo estandarizado
de equipo técnico y tipos de actividades, como es el caso del “Programa
Escolhas” y CLDS, financiamiento menos reciente programas y con fines

mas especificos de lucha contra la pobreza y la exclusion social.

Cultura de evaluacién desigual segun las tipologias y modalidades de
intervencion — en cuanto a los tipos de financiacion de proyectos sociales,
se verifica, por un lado, que 3 de los modelos son evaluados de forma macro
— “Programa Escolhas”, CLDS y DLBC — o sea, se realiza una evaluacion
global de la financiacion a través de una muestra de proyectos y utilizando
expertos que no participaron en la ejecucidén. Simultaneamente, en 5
modalidades de financiamiento — CLDS, DLBC, “Cidadaos Ativ@s” y PEIAS
-, y a través de la lectura de sus reglamentos, se menciona la disponibilidad
de recursos para que las intervenciones financiadas sean evaluados por

peritos externos.

Algunos tipos de financiacion requieren la subcontratacién de servicios
de evaluacion externa - mas concretamente, en el “Programa Escolhas” si
bien existe una evaluacion externa global, no se prevén recursos para la
subcontratacion de evaluadores externos. A su vez, en la CLDS existe una
evaluacion externa y en su reglamento de aplicacion existen recursos para
esta practica. En cuanto a las otras tipologias que tienen prevista una
evaluacion externa de los proyectos, podemos decir que corresponden a
modelos que parten como premisa del paradigma de la innovacion social. No
se encontraron evaluaciones publicas externas de las respuestas sociales

analizadas.

Finalmente, con respecto a estos modelos, construimos el perfil tipo de las
organizaciones a las que pertenecen los 30 entrevistados (tabla 13). Hablamos de
organizaciones radicadas en centros urbanos, con alta densidad de poblacién y
cercanas a los servicios administrativos. De hecho, como se menciona en el primer
punto de esta comunicacién, la mayoria de las OES, en Portugal, que trabajan con nifios
y jévenes estan ubicadas en Norte/AMP y en el AML, y lo mismo se puede ver en nuestra

muestra de bola de nieve.
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Tabla 13 | Perfil de los modelos de intervencion a que pertenecen los entrevistados

Dimensioén de analisis Resultados

Localizacion Centros Urbanos (n=30)

Longevidad de la Con presencia duradera en el territorio, al menos
organizacion 25 afios (n=16)

Alcance del Localmente (n=14)

proyecto/respuesta

social bajo andlisis

Dimensién Juridica Asociaciones (n=20)

Financiacién Financiacién exclusivamente publica (n=25),

supervisada por diferentes organismos
Tipologia de intervencién Proyectos sociales limitados en el tiempo (n=24)
Publico Objetivo Diversa, existen intervenciones cuyos beneficiarios
directos son nifios, nifias y jovenes en situacion de
vulnerabilidad (n=8)

En lineas generales, se trata de organizaciones con una presencia duradera en las
regiones, lo que confirma la importancia atribuida a la dimension del trabajo en alianza
con otras entidades del territorio e indica que se relaciona con el trabajo de

acompanamiento centrado en la realidad local y los desafios de las comunidades.

Con excepcioén de los proyectos financiados por el Programa Partnerships for Impact
(PI), que prevén la existencia de un inversor social, y por el proyecto informal sin
financiacién y basado en el trabajo voluntario, el resto de las intervenciones son

apoyadas exclusivamente por fondos publicos.

De hecho, si bien todas las organizaciones trabajan con jovenes, en el ambito de los
proyectos y respuestas mencionadas por los profesionales entrevistados, se observa
principalmente (n=26) la labor en exclusividad de acompafamiento a jévenes en

situacion de vulnerabilidad.

Todo indica que hay un enfoque integrador del trabajo social, que implica no sélo la
capacitacion de los territorios, sino también el empoderamiento de los agentes de
socializaciéon de los nifios y jovenes, a saber, sus hogares, la comunidad educativa y
otras organizaciones que actuan prestando servicios especificos para la resolucion
inmediata de problemas. Los demas (n=6) se dedican a la intervencion con jévenes,

estando la accion abierta a jovenes en situacion de vulnerabilidad.
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Capitulo VII - Caracteristicas de los profesionales que
trabajan en la promocion de la integracién social de los

jovenes
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Al mismo tiempo y en consonancia con la relevancia de la economia social para el
desarrollo sostenible, tal como se detallé en el capitulo 3, se observa un creciente
reconocimiento a nivel internacional de perfiles profesionales relacionados con la
inclusion social de personas en situacion de vulnerabilidad (Abiétar, Ros-Garrido y
Marhuenda, 2018; Lima y Trombert, 2017; Castra, 2003). Sin embargo, la revisién de la
literatura sobre quiénes son estos profesionales en Portugal son escasos (Quintao, et
al, 2018; Martinho y Gomes, 2021a) y, en simultaneo, a Cuenta Satélite no presenta
datos estadisticos desagregados y especificos que caractericen este subsector sobre el
perfil profesional de sus empleados (INE, 2019; 2023). Esto significa que apenas hay
datos sobre el perfil organizacional de las entidades que impulsan iniciativas enfocadas
a promover la inclusién social de grupos vulnerables, en particular de los jovenes; una

carencia a la que nuestra investigacion quiere dar respuesta.

Sabemos, sin embargo, por la Carta Social 2021 (MTSSS, 2022), que recopila
anualmente la Red de Servicios y Equipamientos de Portugal, que en 2021 hubo un
46,41% de respuestas sociales dirigidas a nifios y jovenes, un porcentaje representativo
de la centralidad de la proteccion, atencién y formacion de estos grupos etarios. También
sabemos que la mayor proporcidén de respuestas sociales para nifios y jovenes esta en
el Norte (34,0%), en el Area Metropolitana de Lisboa (26,8%) — las dos areas

geograficas de enfoque empirico de la investigacion - y luego en el Centro (26,6%).

Conviene precisar, ya en este momento, que las respuestas sociales en Portugal
corresponden al “conjunto de actividades realizadas en servicios y/o equipamientos
sociales de apoyo a personas y familias, que cuentan con la participacion y colaboracion
de diferentes 6rganos de la administracion central, autoridades locales, Instituciones
Privadas de Solidaridad Social y otras entidades publicas o instituciones privadas sin
fines de lucro de reconocido interés publico™®. Son respuestas previstas en el ambito
de actuacion del Instituto de la Seguridad Social, I.P. (ISS) ®" y se diferencian de los
proyectos sociales que tienen una duracion limitada (un maximo de 36 meses) y estan
financiados por programas nacionales y europeos con enfoques de intervencion

alineados con prioridades y propdsitos especificos.

A partir del analisis de los datos de la Carta Social 2021 (MTSSS, 2022), una referencia

estadistica sobre el trabajo de apoyo social realizado en Portugal es evidente la

86Definicion disponible en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica:
https://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5699#Hist%C3%B3rico_

87 Segun el propio sitio web: “El Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS), administrado por el
Ministerio de Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social, es una institucion publica de régimen
especial, en los términos de la ley, integrada en la administracion indirecta del Estado, dotada de
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio.”, disponible aqui: https://www.seg-
social.pt/quem-somos-iss
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agregacion de los grupos de edad de nifios y jévenes, aunque corresponden a diferentes

etapas de desarrollo evolutivo (fisico, conductual e identitario).

Sin embargo, este enfoque también se verifica, como veremos mas adelante, en los
datos recogidos, lo que evidencia la dificultad de delimitar estos dos grupos de edad en
Portugal y al resto de la UE, como vimos en el capitulo 1, algo que seria conveniente
para un analisis pormenorizado. Como se ha demostrado, esto se debe al hecho que la
sociologia problematiza los jévenes a través del concepto de juventud y la psicologia a
través de la nocion de adolescente. Asi, la juventud, para el pensamiento sociolégico,
es un grupo social, asociado a un ciclo de vida especifico, en términos generales, que
se encuentra entre la transicién de la asistencia a la escuela y la adquisicion de la
autonomia economica y familiar. El concepto se redefine constantemente debido a los
cambios socioeconémicos que tienen impactos directos en la duracién de este ciclo de
vida. Esto hace que esta categoria sea volatil y dificil de lograr un consenso entre los

Estados Miembros de la Union Europea, donde los estilos de vida son diversos.

En cuanto a la psicologia, hay un enfoque histérico sobre el concepto de adolescencia,
como un periodo del desarrollo humano de transicion entre la nifiez y la vida adulta,
interfiriendo en ocasiones con lo que significa ser nifio, adolescente y adulto, al entender

esta transicion como un proceso fisico y emocional gradual.

Por tanto, el concepto de juventud en la tradiciébn sociolégica es mas amplio
(Bourdieu,1983; Pais, 1990) y en el enfoque de la psicologia es mas restringido (Erikson,
1968; Piaget, 1993). La falta de consenso en el abordaje analitico acerca de los limites
de edad a partir de los cuales se puede categorizar a una persona como “joven”, impacta
en los indicadores estadisticos que acompafan las tendencias de este grupo, con
apropiaciones especificas por parte de diferentes organismos y dificultando la

investigacion de articulos sobre este tema.

Otra dimensién relevante en el analisis comparativo entre intervenciones promovidas
por respuestas sociales e intervenciones desarrolladas por proyectos sociales, se
relaciona con el hecho de que la Carta Social (2022) privilegia la recoleccion de datos
sobre respuestas sociales que integran la nomenclatura de la ISS, excluyendo otras
intervenciones, iniciativas, programas y proyectos, que son promovidos por la OES, no
pocas veces con la condicion de IPSS y entidades similares, que, aun asi, no estan
siendo contabilizados. De esta forma, sabemos que el documento nacional que agrega
la informacién estadistica sobre servicios y equipamientos sociales en Portugal no
considera una parte significativa, como veremos mas adelante, de la labor social

realizada con nifos y jévenes.
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Nos referimos, a modo de ejemplo y para dar cuenta de la dimension de las
intervenciones significativas que, en conjunto, no estan siendo contabilizadas
estadisticamente, a los proyectos impulsados por el “Programa Escolhas” (PE) creado
en 2001, impulsado por el Alto Comisionado para las Migraciones (ACM), un organismo
publico responsable de gestionar las politicas publicas relacionadas con la migracion,
que se explicara mejor mas adelante y un subpunto especifico de este capitulo. EI PE
tiene como principal objetivo promover la inclusion social de nifios y jovenes a través de
la promocion de actividades en un contexto comunitario y la escuela, por un lado,
mediante la participacién y mediacion familiar, por el otro. La 82 Generacion del PE
empezo en enero de 2021 y finalizara el 31 de diciembre de 2022, y cuenta con 105

proyectos en todo el pais.

Otro ejemplo es el “Programa BIP/ZIP”, impulsado por el Ayuntamiento de Lisboa,
siendo los pilares de esta medida el asociacionismo, el trabajo en red y la respuesta a
los problemas sociales emergentes, proyectos impulsados por consejos parroquiales,
asociaciones locales, colectividades y organizaciones no gubernamentales. Entre 2020
y 2021 se aprobaron 38 proyectos, con la participacion de 118 entidades, en 43

territorios considerados por el municipio como de intervencion prioritaria.

En este capitulo, y anclado en este diagnéstico, pretendemos dar respuesta a la primera
pregunta de investigacion que consiste en caracterizar los modelos de intervencion,
segun las fuentes y mecanismos de financiacién, usados por OES de nuestra muestra

en la intervencion con jévenes en situacion de vulnerabilidad.

1. Responsabilidades para acompaiar a los jovenes

En este subcapitulo respondemos a la pregunta de investigacion 1.4 “; Cuales son las
responsabilidades de los profesionales que acompanan jovenes en situacién de

vulnerabilidad?” Con este fin, les pedimos que describieran un dia tipico en su trabajo.

De los profesionales entrevistados, 22 ocupan el cargo de “coordinadores de
proyecto(s)”y 10 de técnicos (sociales o de educacion). Después de analizar y organizar
la informacion recolectada a través de las entrevistas, identificamos 5 tipos de
responsabilidades, a saber: i) acompafiamiento individualizado de jovenes, ii) gestion
proyecto(s)/equipos, iii) redes/networking, iv) promocion de actividades con jévenes, y
v) mediacion familiar y escolar. Tales responsabilidades ponen de manifiesto, desde el
principio, la diversidad de tareas que asumen estos entrevistados y que no se centran

exclusivamente en la labor de acompafiamiento de los jovenes, sino también en
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funciones que requieren contacto con los modelos de intervencién asociados a los tipos

de financiacién y el cumplimiento de sus requisitos técnicos y burocraticos.

Incluso antes de la recopilacion de datos, se esperaba que las responsabilidades de
acompanamiento, mediacién y dinamizacion de las actividades fueran asignadas al
cargo de “técnico” y las responsabilidades de gestion y creacion de redes mas asociadas
al cargo de “coordinador(es) de proyecto”. Asimismo, se esperaba que en los modelos
de intervencion que se enfocan en jovenes en situacion de vulnerabilidad, las

dimensiones de acompafiamiento fueran mas intensas.

Comenzamos por identificar, en primer lugar, todos los testimonios relacionados con las
responsabilidades enumeradas por los entrevistados, luego organizamos esa
informacién por grupos de testimonios comunes que se referian a tipos especificos de

accion movilizados para el trabajo con jovenes.

Las principales responsabilidades y respectiva descripcion elaborada por nosotros en
base al testimonio de los entrevistados son presentadas en orden descendente de

representacion en la tabla 14.

Tabla 14 | Responsabilidades de los profesionales entrevistados
Responsabilidades Descripcion \
Promocién de Preparacion, organizacion y promocion de 29

actividades con jovenes actividades de formacion (personal, social,
escolar, profesional) con jévenes

Acompafiamiento Momentos individuales de 23
individualizado de acompafiamiento y orientacién psicosocial
jovenes para jévenes enfocados al diagndstico y

reflexiéon sobre sus proyectos de vida
Gestién Proyecto(s) / Realizar diagnoésticos, registrar actividades, 22
Equipos administrar el presupuesto y redactar
informes, asi como planificar, organizar,
distribuir y supervisar tareas entre los
miembros del equipo.

Redes/Networking Participacion en reuniones y eventos con 19
socios formales e informales del proyecto
Mediacion familiar y Mediacién escolar y familiar con vistas a 16
escolar una mayor integracion social de los jovenes
i) Promocion de actividades con jovenes (n=29), esta responsabilidad

incluye las tareas de preparacion, organizacion y promocion de actividades
de formacion (personal, social, académica, profesional) con los jévenes. Una
de las profesionales, con funciones de coordinacion, comparte que “ademas

de hacer la preparacion detallada de algunas actividades (el plan de la
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sesion, la estrategia, la metodologia), aunque la actividad no la realice yo-
tengo que revisar si las demas actividades estan preparadas, si todos los
ejes de la actividad estan asequrados” [E13]. A su vez, un técnico del
proyecto expresa lo siguiente: “por la tarde estamos mas con los jovenes en
promover actividades que cumplan con los objetivos del proyecto en si”
[EO03]. Los objetivos de las intervenciones dirigidos a jovenes en situacion de
vulnerabilidad se centran en la mejora del rendimiento escolar de los jovenes
- apoyo al estudio, formacion y certificacién en competencias digitales -,
apoyo a la busqueda de empleo - talleres de orientacion vocacional y
emprendimiento - y en el desarrollo de habilidades socioemocionales —
talleres sobre emociones y comportamiento, actividades orientadas a la
practica de actividad fisica y/o experimentacién artistica, por ejemplo. Asi,
estos entrevistados buscan, dentro de sus responsabilidades, disenar e
implementar estrategias que permitan reducir las condiciones de desigualdad
social en las que se encuentran estos jovenes, contribuyendo a su inclusién
social. En cuanto a los profesionales que trabajan en intervenciones
enfocadas a jévenes, independientemente de su vulnerabilidad, las
actividades se estructuran en acciones y sesiones de autoconocimiento,
empoderamiento personal, formativo y profesional con vistas a vivir
experiencias individuales y grupales que puedan traer retorno a su
trayectoria de vida y a la sociedad misma. No es de extrafiar que esta sea la
responsabilidad mas significativa, ya que se trata de profesionales que
trabajan directamente con este publico objetivo, y las actividades del grupo

corresponden a un proposito central y estructurador de su accion.

Acompainamiento individualizado de jovenes (n=23) que incluye
conversaciones individuales, promoviendo la reflexién sobre los proyectos de
vida de los jovenes, ya sea en el contexto personal, familiar o escolar. Esta
responsabilidad — con igual importancia en proyectos y respuestas sociales
- es fundamental en el trabajo que realizan los técnicos que actuan en
intervenciones cuyo foco principal es la inclusiéon de jovenes en situacion de
vulnerabilidad, y es residual en intervenciones dirigidas a perfiles juveniles
mas amplios. Este acompafiamiento se realiza en base a orientaciones
técnicas, pero también a través de la escucha activa y el asesoramiento,
favoreciendo el bienestar de los jovenes. Corresponde a una actividad que,
dada su complejidad y vocacion de intervencion personalizada, ocupa una
importante proporcién de profesionales. Utilizamos el testimonio de uno de
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los entrevistados que ilustra, representativamente esta responsabilidad:
“estar disponibles y tener la capacidad de escucharlos y retroalimentarlos. A
menudo se dice que este es ese apoyo psicosocial. Porque eso es lo que
trato de hacer, nunca dejar que se vayan sin una respuesta. Sea cual sea el
alcance. Es un poco reconfortante, tal vez. Por supuesto, esto es bajo una
luz técnica, ;jno? No daré consejos a quienes no tengan conocimientos
fecnicos. Pero aliando a las dos partes, siempre” [E02]. Queda claro, por
tanto, en este testimonio, el papel de los profesionales a la hora de apoyar y
orientar las necesidades e inquietudes especificas de los jovenes. Una
responsabilidad que puede ser estructurada — desde programar una
conversacion con un joven — o suceder espontaneamente — o tratarse de una
solicitud urgente o problema en su trayectoria de vida. Estas situaciones
requieren adaptar la intervencién a los desafios de los publicos objetivo,
incluso si existe un plan de accién y actividades diarias planificadas.
Destacan, sin embargo, que se trata de una actividad que, dada su
naturaleza, no pocas veces de urgencia, no puede ser desatendida en favor
de otras. Solo 2 de los entrevistados cuyos proyectos se centran en los
jovenes, y no exclusivamente en los jovenes en situacion de vulnerabilidad,

afirman tener este tipo de responsabilidad.

Gestion Proyecto(s) / Equipos (n=22), esta responsabilidad se refiere al
trabajo asociado con el cumplimiento formal del disefio y ciclo de la
intervencion, incluyendo tareas administrativas, rendicion de cuentas vy
comunicacion escrita. Aquellos que gestionan proyectos también gestionan
equipos de intervencion, organizando, distribuyendo y supervisando el
trabajo de todos. El peso de esta responsabilidad se justifica por la
proporcion de entrevistados que asumen funciones de coordinacion. La
gestion de proyectos agrega muchas tareas y se fusiona con obligaciones
vinculadas a otras responsabilidades. Uno de los profesionales, a titulo
ilustrativo, destaca el “trabajo de mecanografiar, preparar documentos, hacer
llamadas telefonicas, preparar cosas. No hay dias muy tipicos, los dias son
todos muy diferentes. Haciendo cosas de gestion, ayer por la manana
también tuvimos la parte de contabilidad. Como todos hacemos gestion de
proyectos, todos tenemos que hacer gestion financiera y contable. Ambos
estamos en articulacion directa con la gente, ambos estamos preparando
documentos, y estamos pensando en candidaturas” [E23]. Esta evidencia

demuestra la diversidad de tareas asociadas a esta responsabilidad y que
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ii)

es, a grandes rasgos, comun a los 22 profesionales que la mencionan.
Tareas que, por cierto, varian en el nivel de complejidad. Sin embargo,
siguen estando relacionados con la misma funcion profesional. Ademas, al
igual que la anterior responsabilidad, coinciden con las respuestas
recurrentes de los profesionales que afirman que no hay dias tipicos. Esto
significa, segun relatan, que la mayoria de los dias tienen que responder a
imprevistos relacionados con la trayectoria de vida de los jovenes, la
organizacién promotora de la intervencion en la que trabajan o solicitudes del
financiador de los modelos de intervencion. Finalmente, en relacidon con esta
responsabilidad, es importante decir que asume igual relevancia en los
proyectos sociales y en las respuestas sociales, por un lado, tanto en las
intervenciones dirigidas a los jévenes en general como en las intervenciones
particularmente dirigidas a los jévenes en situacion de vulnerabilidad, por

otro.

Redes/networking (n=19), es decir, participacibn en reuniones con
stakeholders formales e informales y eventos/iniciativas juveniles. Una vez
mas, esta responsabilidad adquiere cierto peso al estar también relacionada
con el puesto de coordinacion, asumido, como ya se ha demostrado, por la
mayoria de los profesionales entrevistados. No existen diferencias
significativas entre proyectos y respuestas sociales, por un lado, e
intervenciones con o sin enfoque en jovenes vulnerables, por otro. Uno de
los profesionales informa sobre el cumplimiento de esta responsabilidad,
afirmando que “fodos los dias respondo correos electronicos de espacios
donde operamos, procesos colaborativos, alianzas, gestion, siempre hay
reuniones cortas con comparieros de trabajo para organizar proyectos y con
socios” [ E22]. Segun este y otros testimonios similares, nos damos cuenta
de que los profesionales dedican parte de su trabajo a momentos de reflexion
interna con su equipo o con la organizacién de la economia social que
promueve su intervencion/respuesta social. Ademas, estan presentes en
momentos externos de cooperacidbn que van desde la creacidon o
mantenimiento de alianzas que puedan favorecer la visibilidad y legitimidad
de la intervencién, pasando por la busqueda de nuevos conocimientos por
parte de los actores, hasta la busqueda de apoyo logistico y financiero para
el desarrollo de las actividades. Este trabajo en red es de fundamental

relevancia cuando es necesario derivar a los jovenes a servicios especificos,
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y es mas facil cuando ya existe una relacion preestablecida con los
profesionales de acompanamiento (Servicios de Psicologia, Centros de
Empleo, Proteccion de Menores). Es ampliamente reconocido que la
construccion de alianzas constituye una estrategia fundamental en la lucha
contra la pobreza (Estivi, 1994). Ademas, la importancia de esta
responsabilidad por parte de los trabajadores sociales no es inédita, y ha sido
documentada en algunos estudios sobre modelos de intervencién social
(Guadalupe, 2016), y, mas concretamente, sobre los procesos de insercion
sociolaboral de los jovenes (Ballester et. al, 2004; Galvan y Sanchez, 2016).
Dada la proporcion de profesionales que refieren dedicarse a esta
responsabilidad, esta dimensién cobra mas preponderancia de lo que en
principio se esperaba para un perfil profesional con formacién en el area de
las ciencias sociales y humanidades, que postula a una oferta de trabajo, con
foco en el acompafamiento socioemocional de los jovenes. Esto puede
explicarse por la escasez de recursos humanos y financieros, caracteristica
del sector de la economia social en Portugal, y que incentiva a estos
profesionales a desempefiar funciones que van mas alla de sus
competencias en un esfuerzo por lograr una mayor sostenibilidad y

fortalecimiento interinstitucional de la su accion.

Mediacion familiar y escolar (n=16) con vistas a una mayor integracion
social de los jovenes. Comprende el trabajo de apoyo en la resoluciéon de
limitaciones y conflictos entre los jovenes y la escuela, y entre los jovenes y
su nucleo familiar. Esta responsabilidad se ejemplifica a través del discurso
de uno de los entrevistados “/a semana pasada tambiéen tuvimos una reunion
en linea con la escuela sobre un nifio que acompario y que la escuela
identifica que la madre no acomparia a la nifia en casa. Programemos un
tiempo de encuentro con la madre, pero para que ella también se inserte con
el docente. Hacemos mucho de este puente, de esta mediacion con la
escuela. Es muy importante y nuestro papel es suavizarlo un poco” [E15]. La
mediacion, para estos entrevistados, se asume como una estrategia de
gestion de las relaciones personales, de resolucion de conflictos basada en
la comunicacion y la negociacion, para trabajar en la prevencion y
minimizacion de conductas de riesgo (Gomes et al, 2021), y constituyendo,
de hecho, una de las responsabilidades de los profesionales que actuan en
Portugal en el contexto de la intervencién social (Magalhaes et al, 2016;
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Magalhdes y Monteiro, 2022). Especificamente, esa responsabilidad es
ejercida por profesionales que forman parte de proyectos promovidos por
tipos de intervencién social que prevén un trabajo articulado entre el contexto
escolar y familiar, como el “Programa Escolhas”, y las respuestas sociales, a
saber, las Casas Residenciales. En el caso de CLDS, algunos técnicos
indican que realizan esta mediacién y otros no, lo que se relaciona con el
caracter mas abierto de este tipo de financiacién, que no contempla
formalmente esta labor. Ninguno de los 6 profesionales cuyos proyectos se
enfocan en el publico joven en general manifestd el desempefio de esta
responsabilidad. Los datos indican que este hallazgo esta relacionado con
las caracteristicas de este tipo de financiacién (“Portugal Inovagéo Social’,
DLBC y Cuerpo Europeo de Solidaridad) que pueden tener fines de
integracién social de personas y jovenes, pero no se centran en el trabajo de

mediacion entre estos y otros agentes de socializacion.

2. Capacidades para acompainar a los jovenes

Después del andlisis de los testimonios de los profesionales y de sus responsabilidades,
fue posible identificar regularidades relativas al conjunto de capacidades esenciales
para el trabajo de acompafiamiento de los jévenes, a saber: habilidades cognitivas,
habilidades operativas y habilidades relacionales Estas categorias surgieron del
discurso de estos profesionales, sin que se hiciera una pregunta especifica sobre
capacidades, es decir, conocimientos fundamentales para el acompanamiento de los
jovenes. Sin embargo, dada su relevancia y representatividad, fueron incluidos en

nuestro analisis.

Para cada uno de estos tres tipos de capacidades se identificaron capacidades
especificas y sus respectivos puntajes. Comenzamos analizando las habilidades que se
enmarcan en el dominio cognitivo, es decir, el diagnéstico y la capacidad de cuestionar

y reflexionar (tabla 15).
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Tabla 15 | Capacidades cognitivas de los profesionales entrevistados

Categorias Capacidad N
1. Cognitivo 1.1. Conocer al publico objetivo 21
1.2.Examinar critcamente el modelo de 14

intervencion

En cuanto al primer tipo de capacidades, cognitivas, (1), identificamos las siguientes

categorias.

1.1.

1.2.

Conocer al publico objetivo, aqui se incluyeron referencias de profesionales a
las caracteristicas de los jovenes, que indican conocimiento del publico objetivo
con el que trabajan. Como se observa en la tabla 1, esta es la capacidad mas
frecuentemente identificable en el discurso de los entrevistados (n=21). Nos

referimos al reconocimiento de:

dimensiones geograficas, concretamente a partir de la ocupacion del

territorio, y que son testimoniadas por los profesionales, por ejemplo:
“aqui el barrio se ubica en una zona mas rural de la ciudad. Hay poco
transporte, hay poco acceso, siempre esta muy lejos de todo” [E32];

dimensiones demograficas, edad, género, composiciéon del hogar, nivel

socioecondmico de la familia, educacion, etnia y nacionalidad, patente en
este discurso: “normalmente provienen de familias extensas y algunos de
familias monoparentales femeninas, familias con mas de dos hijos (la
mayoria) [E19];

Dimensiones psicolégicas, formas de ser, caracteristicas de

personalidad, afectividad y emociones: “algunas de ellas mas timidas.
Creo que tiene que ver con el contexto que conocen, pero también con
sus propias limitaciones. En la dificultad de comunicarse, en la dificultad
en la forma de expresion, que luego mejora cuando se sienten mas
sequros y no sienten que los estan poniendo a prueba” [E15]. También
incluimos aqui las dimensiones conductuales (practicas observables):”
algo que da un poco de miedo: a pesar de tener acceso a este tipo de
apoyo, no van al médico, no van al dentista. El uso de un medico es soélo

para urgencias y esta en un hospital'[E01].

Examinar criticamente el modelo de intervencion de la fuente de
financiacién, aqui incluimos la capacidad de analisis y espiritu critico de los
profesionales en relacién con el modelo de intervencion, reconociendo sus

potencialidades y limitaciones e identificandolas, habiéndose contabilizado esta
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capacidad en 14 profesionales. Solo una profesional dentro de este grupo que
menciona el modelo de intervencion en el que trabaja lo valora positivamente,
afirmando que “el hecho de que haya muchos proyectos a la vez y coordinadores
pasando por lo mismo, creamos una burbuja de acompariamiento y apoyo entre
todos y eso funciona muy bien. Este programa también tiene un programa de
formacion de profesionales” (E24). Por otro lado, el resto de testimonios incluidos
en esta categoria apuntan al excesivo tiempo dedicado a las tareas burocraticas
“que acaba afectando no solo el trabajo que tenemos que hacer, sino también la
relacion con los jovenes” (E30), la limitacién de los instrumentos de registro y
seguimiento “nuestros procesos de evaluaciéon son los mas rudimentarios que
existen” (E05) y su enfoque en la cuantificacién de resultados porque “estan muy
orientados hacia lo que es de interés de quienes nos financian” (E02). Ademas,
afiaden que hay una limitacién de recursos humanos y eso provoca un exceso
de trabajo en los equipos que integran: “e/ fema es que llegas a un punto en que
o tienes una persona dedicada que va a ser menos una persona directa y mas
una persona que mide resultados o es demasiado trabajo para una sola
persona?” (E17). A la luz de estos testimonios, podemos afirmar que, segun la
opinion de los profesionales entrevistados, el formato, las condiciones y los
requisitos de los tipos de financiamiento inciden en la forma en que se planifican
las intervenciones en la solicitud y, en consecuencia, en como se implementan.
En este contexto, los entrevistados sefialan que los proyectos estan sujetos al
plazo definido para su ejecucion, debiendo cumplir, incluso en condiciones
imprevistas de vida y realidad social, con lo definido en la solicitud, aunque la
apertura a ajustar expectativas y objetivos a alcanzar con los financiadores. La
excesiva carga de tareas burocraticas y administrativas, la centralidad de los
indicadores y objetivos cuantitativos y la escasez de recursos para invertir en
equipos con mas profesionales también son condiciones para considerar. A partir
de estos aportes, podemos afirmar que existe una estrecha relacion entre las
caracteristicas de los tipos de financiacion, formalizados en normativas
especificas, con criterios y procesos de seleccion especificos, y que, para los

profesionales entrevistados, condicionan el trabajo de intervencion.

En cuanto al segundo nivel de capacidades, la informacién disponible permitié construir

tres categorias (tabla 16):
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2.1.

2.2.

Tabla 16 | Capacidades operacionales de los profesionales entrevistados

Categorias Capacidad N
2.0peracional 2.1. Saber trabajar con diferentes interlocutores 23
2.2. Atiende y ofrece retroalimentacion a los 11

jévenes
2.3. Aplicar estrategias que favorezcan la 10

participacion del publico objetivo

Saber trabajar con diferentes interlocutores, esta habilidad se relaciona con
la capacidad de los profesionales para articularse con las redes primarias y
secundarias de socializacion de los jovenes, mediando conflictos y acortando
distancias entre las diferentes personas involucradas en su proyecto de vida, con
este propdésito de “siempre trabajando en sociedad” [E0Q2] y en ese “deseo de
relacionarse y tener una relacién entre personas y entidades” [E016]. Esta es la
capacidad mas reiterada, con 23 profesionales refiriéendose al trabajo que
realizan no solo con los jovenes y sus familias, sino también con socios como
escuelas, servicios de empleo y formacién, instituciones de proteccién a la
juventud, organizaciones de apoyo social e instituciones locales, solo por
nombrar los mas mencionados. La escuela es el socio mas citado,
especialmente en proyectos cuyo principal objetivo son los jévenes en situacion
de vulnerabilidad, ya que “muchas veces los docentes dan sefales que luego
fratamos de monitorear mas de cerca, sean o no jovenes del proyecto” [E04].
Este trabajo de cooperacion y proximidad con otras organizaciones se considera
fundamental para el acompanamiento de los jovenes y su integracion.
Principalmente porque las intervenciones no buscan ni tienen la capacidad de
responder a todas las necesidades, por lo que es importante “analizar la
situacion vital de la persona, tenemos que poder conectar a los otros agentes,
para obtener la respuesta que queremos para esa persona”’ [E28].
Especialmente en proyectos con una mision mas amplia de inclusién juvenil y no
exclusiva de la labor de acompafiamiento de jovenes en situacion de
vulnerabilidad, se evidencia el esfuerzo de articulacion con las empresas en una
I6gica de compartir informacion sobre el proyecto “invitamos siempre a las
instituciones, socios las empresas y los stakeholders de los distintos proyectos

estén presentes para presentar estos resultados” [E18].

Atiende y ofrece retroalimentacion a los jovenes, los profesionales recopilan

informacién sobre la intervencién junto con los jovenes, tratando de comprender
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2.3.

su opinién sobre las actividades en curso y hacer el esfuerzo de integrarlas en
la implementacion de las acciones posteriores. Basicamente, esta habilidad,
corresponde a la capacidad de ser receptivo a la critica, buscando la mejora
continua en las intervenciones y promoviendo la reflexién y el pensamiento
critico entre los jovenes, en un enfoque anclado en el fomento de la participacion,
como se observé en 11 entrevistados. Si, por un lado, algunos profesionales
revelan que buscan disefiar la intervencién en base a “/as necesidades de cada
joven, y la voluntad de aprender y los talentos de cada uno” [E21], otros
reconocen que durante la fase de implementacion organizan momentos de
consulta y que constituye un “momento clave porque es hablar informalmente
sobre lo que esta bien o mal, lo que sienten, lo que quieren, por qué participan”
[E29]. De esta manera, recurren a ese intercambio para ajustar la intervencién
en la medida de lo posible, permitiendo que “podamos trabajar en cosas que

consideramos importantes para él’ [E32].

Aplicar estrategias que favorezcan la participacién del publico objetivo,
incluyendo practicas de profesionales ajustadas a los perfiles de los jévenes con
los que trabajan y que se cree potencian la implicacion de los jovenes en las
actividades y acciones de las intervenciones. Hemos encontrado esta capacidad
en 10 profesionales. A grandes rasgos, no siguen pautas especificas sobre como
acercarse y relacionarse con el publico objetivo porque “no hay un guion de cémo
hablar con los jévenes” y “de una manera no tan burocratica, mas sencilla y
natural’.” [E21]. Asi, algunos profesionales comparten ejemplos basados en la
experiencia y pensados en su momento o ajustados a partir de algun instrumento
y/o dinamica que conocen y que se alinean con la persona que tienen enfrente
“Tenemos un instrumento que es un sol, que es para identificar potencialidades.
Yo uso este sol en el contexto escolar y les pido que identifiquen los aspectos
positivos o que les fue bien en la escuela en la parte de arriba del sol y las cosas
que no les fue tan bien en la parte de abajo” [E15]. Asimismo, existe la
preocupacion de que el proceso de acompafamiento sea mas familiar y
amigable, “en un lugar o espacio que le resulte comodo” [E27], y conducir esta
interaccion desde estrategias menos formales, “Yo vengo haciendo estos
servicios fuera del alcance del servicio. Lo he estado haciendo en la biblioteca
porque es un espacio mas agradable. Hay computadoras, hay juegos, hay

cartas. Podemos hacer algunos juegos antes de empezar con lo que sea” [EOQ1].
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Finalmente, exponemos las capacidades identificadas en la denominada categoria

relacional (tabla 17).

3.1.

3.2.

Tabla 17 | Capacidades relacionales de los profesionales entrevistados

Categorias Capacidad N

3.Relacional 3.1. Tener un vinculo interpersonal 14

3.2. Ser empatico

3.3. Ser resiliente

3.4. Saber escuchar y orientar

3.5. Ser un modelo positivo para acompanar

U1 |00 |00

Tener un vinculo interpersonal, el discurso de estos entrevistados apunta a
una estrecha relacién con los jovenes, ya sea por su presencia en su vida
cotidiana, escolar y familiar, o por la forma en que los jévenes los interpelan,
observandose esta capacidad en 14 profesionales, en especial los que trabajan
en intervenciones cuyo foco principal es la integracién de jévenes en situacion
de vulnerabilidad, creando una relacién de confianza que puede no ser habitual
en su trayectoria vital como podemos demostrar con el testimonio de un
entrevistado: “el hecho de que lograron crear una relacion con nosotros aqui,
incluso cuando hay adultos en sus vidas que no pudieron hacerlo, creo que eso
demuestra que son muy resistentes para demostrar este potencial y esta
habilidad.” [E12]. El periodo de la pandemia de la COVID-19, contrariamente a
las expectativas iniciales de los profesionales, fortalecid la relacion con los
jévenes, incluso en forma de acompanamiento a distancia, comunicandose por
celular con la familia, de ellos mismos y a través de las redes sociales. Luego,
en periodos de indefinicion, una profesional explica la conexion afectiva con los
jévenes cuando afirma que “claro, aqui rompiendo un poco las reglas, habia que
darles un abrazo, habia que darles esta respuesta, habia que hacerles entender

que no estaban solos” [E30].

Ser empatico, en este analisis se entendié la empatia como el esfuerzo de los
profesionales por analizar la trayectoria de vida de los jévenes segun cuales son
sus contextos y procesos de socializacion. Evitando los juicios, en un esfuerzo
por entender “porque muchas veces tenemos la costumbre de juzgar o hablar
sin darnos cuenta de lo que viene de atras, y no somos el ahora, todos tenemos
una historia” [E29]. Dice otro técnico que “fratamos de evitar un poco la
categorizacion de los nifios, sobre todo porque no es una atribucion causal, no
es su culpa.” [EQ7]. En un abordaje anclado en el conocimiento de las vivencias
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3.3.

3.4.

de los jovenes, sus lenguajes y formas de relacionarse, tratando de descifrarlos:
“qué consideran que es el amor, como reciben el amor, como deben recibir el
amor. De esta manera podemos entender con ellos mucho de lo que esta

pasando, ;no?” [E32].

Ser resiliente, entendido aqui como el esfuerzo por superar alguna dificultad o
situacion inesperada y, en el caso de nuestra muestra, visible en las acciones de
8 profesionales, principalmente en el periodo de la pandemia de COVID-19 y en
la identificaciéon, en un corto periodo de tiempo y en un momento de gran
incertidumbre, de estrategias y oportunidades para acompanar a los jévenes,
comprobando que “con la pandemia cambiaron muchas cosas” [E11]. Un
profesional declara que “el impacto fue todo. Tuvimos que crear una intervencion
completamente diferente. Vivimos de una intervencion presencial, y mucho
contacto y proximidad, y trasladamos todo lo que hacemos al universo online”
[E17]. La familiaridad y el atractivo de los jévenes a través de las redes sociales
fue una oportunidad que se aprovechoé - a pesar de sus debilidades - y se
desarrollaron acciones de interaccién y se realizaron dinamicas de “contacto con
ellos a través de redes sociales, llamadas telefonicas y mensajes, pero notamos
que era mas dificil retomar el contacto con estos jévenes mayores que con los
ninos mas pequefios que mas facilmente vendrian a buscarnos enseguida...a

nuestra puerta. Siempre fue esta preocupacion” [E12].

Saber estar disponibles para escuchar y orientar, los profesionales incluidos
en esta categoria llaman la atencion sobre la importancia de la escucha activa,
atenta y con el propdsito de orientar a los jovenes hacia cual es su proyecto de
vida, habiendo sido mencionado por 7 profesionales, lo cual se puede demostrar,
a modo de ejemplo, en el testimonio de una entrevistada quien afirma "ella esta
disponible y tiene la capacidad de escucharlos y retroalimentarlos [...] la figura
que ellos saben que esta ahi para escucharlos y brindarles darles un consejo" .
La forma en que se llega a los jovenes, como se los escucha, como se los valora
y respeta marca la diferencia. Ademas, los jévenes buscan apoyo en estas
intervenciones que la mayoria de las veces no encuentran en casa, indicando
que sienten que no se sienten escuchados ni en casa ni en la escuela. Esta
disponibilidad va mas alla del espacio y el tiempo de la intervencion, destacando
algunos profesionales que hablan y responden a las solicitudes de los jovenes
fuera del horario laboral, como se puede ver en este intercambio “pueden recurrir

a horas y momentos -estamos hablando de noches, estamos hablando de fines
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3.5.

de semana- en los que quizas no haya otro técnico. El servicio formal puede
asistirlos y ayudarlos. Y saben que estan hablando con personas que los estan

escuchando y que son como ellos” [E13].

Ser un modelo positivo para acompanar, uno de los pilares de las
intervenciones que recogen los testimonios de estos profesionales es el hecho
de que los jovenes los reconozcan como ejemplos, personas que garantizan
cierta estabilidad y coherencia en sus trayectorias vitales, como explica un
profesional “modestia aparte, ya somos insustituibles en la vida de esas
personas. Porque para los jévenes ya no somos uno, somos los que no
renunciamos a muchos de ellos. Los padres y las madres se dieron por vencidos
de diferentes maneras, incluso porque los abandonaron o no los cuidaron.
Siempre te damos una oportunidad. Entonces, para esos jévenes, creo que
somos un referente, somos un apoyo importante y, sobre todo, somos un apoyo
en el que sienten que pueden ser ellos mismos, de «nadie me va a juzgar»”
[E13]. Una de las profesionales corrobora esta relacion de admiracion y respeto
que se extiende mas alla de la intervencion, no siendo algo que impacte solo a
los jévenes, sino también al propio entrevistado “Pasaba muchas veces que yo
me convertia en un referente para ellos y me buscaban. He tenido chicos y chicas
que me llaman mas tarde. Este contacto permanece. Incluso después de irse.
La relacion no se rompe asi. Para algunos se rompe, para otros no. El trabajo
que tengo con ellos tiene un principio, pero el final no esta definido. Se crea una
relacion que perdura y da frutos. No es solo después poner los informes, sino en

sus vidas y en la mia también, obviamente” [E10].

Por tanto, y para entender estos datos de forma agregada, presentamos a continuacion

la tabla 18, que recopila la informacion ya presentada en los cuadros 3, 4 y 5 y que

presenta el recuento por nivel de capacidad.

Estamos en condiciones de afirmar, en primer lugar, que las capacidades especificas de

estos entrevistados, y en consonancia con las responsabilidades ya enumeradas

anteriormente, se encuentran diversificadas. Cuando analizamos las capacidades por

separado, encontramos que la mas destacada es la 2.1 “Saber trabajar con diferentes

interlocutores” y que hace referencia a las habilidades de comunicacién y adaptacion

del habla a diferentes perfiles (n=23), seguida muy de cerca por la habilidad “Conocer

el publico objetivo” (n=21) y que apunta a capacidades de diagndstico, conocimiento

previo o actual del contexto y la realidad en la que se desenvuelve. También son mas
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Tabla 18 | Capacidades de los profesionales entrevistados, por categoria

Dimension Capacidad N Total
n

1.Cognitivo 1.1. Conocer al publico objetivo 21
1.2.Examinar criticamente el modelo de 14 35

intervencion
2.0Operacional 2.1.Saber trabajar con diferentes 23
interlocutores
2.2.Atiende y ofrece retroalimentacion a los 11 44
jévenes
2.3.Aplicar estrategias que favorezcan la 10
participacion del publico objetivo
3.Relacional  3.1.Tener una estrecha relacion 14
interpersonal
3.2. Ser empatico
3.3. Ser resiliente
3.4. Saber escuchar y orientar
3.5. Ser un modelo positivo para acompafiar

42

frecuentes las “1.2. Examinar criticamente el modelo de intervencion” (n=14),
relacionado con la expresion de cuestionamiento sobre los proyectos o respuestas
sociales en los que trabaja y 3.1. “Tener una relacion interpersonal estrecha” (n=14),

asociado a la construccién de relaciones afectivas y de confianza con los jéovenes.

Cuando examinamos las capacidades por categoria, se aprecia un relativo equilibrio
entre ellas, con una representacion un poco mas significativa en el conjunto de
capacidades operativas (n=44), muy préximas a las capacidades relacionales (n=42) y
no demasiado separadas, en términos de representatividad, de habilidades cognitivas
(n=35).

Recuperando los resultados relativos a las responsabilidades de los profesionales
entrevistados, y sistematizados en la tabla 1, podemos afirmar que existe una relativa
coherencia entre estos resultados y el tipo de capacidades observadas. Veamos que los
datos obtenidos indican que las capacidades operativas y relacionales contribuyen al
cumplimiento de las responsabilidades de promocion de actividades con los jévenes, de
seguimiento de la individualidad de los jovenes -las dos responsabilidades mas
representativas- y de mediacién familiar y escolar -la responsabilidad menos frecuente
en el trabajo diario de estos profesionales. A su vez, las habilidades cognitivas estan
mas asociadas a la gestion de proyecto(s)/equipos y a la responsabilidad de
redes/networking. Cabe sefalar que las habilidades relacionales son igualmente
fundamentales para el cumplimiento de estas dos ultimas responsabilidades, debido a
la importancia de sentirse comodo trabajando con diferentes perfiles de personas, por
un lado, y, entendiendo la situacion de los jovenes, convirtiéndose en facilitadores de la

gestion de proyectos. que estan disefiados para satisfacer sus necesidades, por el otro.
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3. Analisis reflexivo de las caracteristicas de los
profesionales que trabajan en la promociéon de Ila
integracion social de los jovenes

Si analizamos los datos de esta investigacién desglosados segun los cargos o
responsabilidades de los entrevistados, hay una pluralidad y diversidad de compromisos
a los que deben atender. También es relevante el hecho de que en todas las categorias
identificadas figura al menos la mitad de estos profesionales, lo que valoramos como
indicador de cohesion suficiente de estas responsabilidades en nuestra muestra,

independientemente de si es un proyecto o una respuesta social.

También se evidencia la alta representacion de profesionales que manifiestan
responsabilidades que promueven actividades con jévenes y que brindan contacto y
apoyo individualizado a los jovenes, lo que potencialmente proviene del proceso de
construccion de la muestra en una bola de nieve y el intercambio de contactos se basa
en trayectorias profesionales similares, percibiendo que en la muestra en estudio esa
es una dimensién importante de la intervencién y que ocupa una parte significativa del
trabajo diario. No menos relevantes son el trabajo de gestién de equipos y los propios
proyectos, indicando que los profesionales son responsables del ciclo de intervenciones
desde un punto de vista formal y también de la organizacién de sus equipos técnicos.
Asimismo, son significativas las responsabilidades de representacion institucional en
iniciativas formales o informales, la dinamizacion de actividades con el publico objetivo
y la mediacién familiar y escolar. Esta enumeraciéon de responsabilidades demuestra,
como se menciono al comienzo de este analisis, la mencionada heterogeneidad de

tareas asociadas al trabajo de intervencién social con jovenes.

En cuanto al analisis comparativo entre tipologias y enfoques de intervencion,
presentamos a continuacion nuestros hallazgos. En primer lugar, no hubo diferencias en
las responsabilidades identificadas entre proyectos y respuestas sociales y, en segundo
lugar, no hubo diferencias significativas en la forma en que se distribuye el rango de
responsabilidades entre estos dos grupos las diferentes categorias que surgen del

analisis de contenido.

Por otro lado, y, en segundo lugar, observamos diferencias entre intervenciones que se
centran exclusivamente en jévenes en situacion de vulnerabilidad e intervenciones que
incluyen a jovenes, que también pueden incluir participantes vulnerables. Los
profesionales que trabajan en intervenciones cuyos perfiles de jovenes son mas

integrales no realizan, como aqui se explica, la mediacién familiar y acompafamiento
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psicosocial es menos significativa, ejerciendo esta responsabilidad unicamente 2 de los

6 profesionales de estas tipologias.

Tal diferencia aclara las especificidades de los proyectos y respuestas sociales que
buscan acompanar a los jovenes en situacién de vulnerabilidad. Es a la vez revelador
su enfoque en las necesidades de apoyo emocional, orientacién vocacional y respuesta
a los problemas y angustias individuales - a través de la responsabilidad del
acompanamiento psicosocial - y de articulacién, dialogo y negociacion entre jovenes,

familiares y docentes - a través de la responsabilidad de la mediacién familiar.

Estamos, pues, en condiciones de afirmar que las responsabilidades de los
profesionales que acompafan a los jévenes en las OES, si bien no difieren en
detrimento del tipo de intervenciones sociales — sean proyectos o respuestas sociales —
, son relativamente distintas en funcion del espectro de perfiles de jovenes a los que

llegan. En particular, cuando corresponden a jévenes en situacion de vulnerabilidad.

Los resultados sugieren que los profesionales entrevistados, al igual que sucede con las
responsabilidades, poseen habilidades variadas, y que estan alineados con su
formacion académica basica en el area de Ciencias Sociales (8 en Psicologia, 7 en
Trabajo Social y 6 en Educacién Social y/o Comunitaria) y las especializaciones que
afirman haber cursado (Animacién Sociocultural, Buenas Practicas para el Trabajo con

Jévenes, Certificado de Formador en Habilidades Pedagogicas).

Argumentamos en el capitulo 1 que la exclusion social es multidimensional y cumulativa
ya que son varias las dimensiones, grados, intensidades y circunstancias que
contribuyen a la exclusion social de las personas (Reglero, 2007; Subirats et al, 2006).
A su vez, los datos recogidos apuntan a la existencia de diferentes responsabilidades y
capacidades de los profesionales entrevistados, correspondientes a saberes y practicas
transversales. Frente a estos dos argumentos, observamos coherencia y pertinencia
entre lo que hacen los profesionales y lo que han desarrollado, ya sea a través de su

formacion académica o través de su experiencia profesional.

Ademas, estas caracteristicas profesionales, al ser tan plurales y transversales, en las
tareas que realizan y en las competencias que manifiestan, demuestran una capacidad
de respuesta a los perfiles de los jévenes, definidos en el capitulo 2. Nos referimos a la
heterogeneidad (Pais, 1990), variabilidad del concepto en relaciéon con el tiempo y el
contexto (Berjano, 2009) y su momento de transicion entre la adolescencia y la vida
adulta (Pais, Bendit y Ferreira, 2011; Vieira, 2016).

A ello se suman los multiples desafios que enfrentan los jévenes, explicados en el
capitulo mencionado, que son los siguientes: i) la escuela y la formacion, cuyas
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trayectorias se vieron afectadas durante el periodo de la pandemia de la COVID-19 (OIT,
2022); ii) practicas e insercion laboral, que afectan con mayor intensidad a los jévenes
nini (Pereira et al, 2021); iii) empleo e insercion laboral, dado que, independientemente
del ciclo econdmico, el desempleo afecta a los jévenes mas que a otros grupos de edad,;
iv) el riesgo de pobreza, habiéndose incrementado la tasa de riesgo de pobreza en este
grupo de edad en los ultimos anos, y el bienestar emocional, con el aumento Ademas,
en los ultimos 10 afios ha habido una mayor incidencia de problemas de salud mental

en jovenes personas en la ultima década (Las Hayas et al, 2019).

Estos datos apuntan a un cuadro profesional complejo en el que se evidencia la
combinacion, con relevancia equilibrada, de diferentes habilidades en el campo del
conocimiento, las actitudes y el comportamiento y que contribuyen a la labor de
acompanamiento de los jovenes; en particular, de los jovenes en situacion de

vulnerabilidad, como categorias clave para la integracién social.

A este hallazgo se suma, consolidandolo, la evidencia que apunta a un retrato
profesional con diferentes responsabilidades y tareas asignadas y que hacen
polivalentes las funciones de “coordinador’ y “técnico”, algo evidente en los 32

entrevistados.
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Capitulo VIII - Analisis interseccional de la vulnerabilidad de

los jovenes que asisten a intervenciones sociales
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1. Conceptos usados por los profesionales de la OES para

definir a los jovenes

Este capitulo pretende dar respuesta al objetivo 2 de este trabajo doctoral, mas
precisamente, proceder a la caracterizacion de los jévenes que participan o se
benefician de iniciativas impulsadas por OES. Luego de caracterizar previamente las
organizaciones que componen la muestra y el trabajo de acompafamiento de estos
profesionales, este subcapitulo tiene como objetivo comprender quiénes son estos
publicos, su perfil y sus respectivas experiencias, a partir de los testimonios de los

profesionales entrevistados.

Partiendo tanto de la discusién realizada en el capitulo 1, sobre el significado de
juventud(es), como de la reflexion realizada en el capitulo 2, sobre los conceptos
utilizados para describir las desigualdades sociales y sus consecuencias, nos
proponemos responder a la pregunta de investigacion 2.1.: ;Cuales son los conceptos
utilizados por los profesionales de la OES para caracterizar a los jovenes en situacion

de vulnerabilidad?

Para ello, durante las entrevistas planteamos la siguiente pregunta a los profesionales
que trabajan exclusivamente con jévenes en situacion de vulnerabilidad (n=27): ¢ Qué

concepto(s) sueles utilizar para referirte a los jovenes con los que trabajas?

El siguiente paso consistido en analizar los resultados. Para ello, primero leimos todas
las respuestas a esa pregunta y luego las organizamos por temas similares. El siguiente
paso consistid en asignar una designacion a la agrupacion de respuestas comunes, es

decir, la construccion de categorias y su respectivo conteo.

Resultado de este proceso, las categorias construidas son las siguientes: i)
profesionales que no utilizan conceptos académicos y normativos para describir a los
jovenes que participan en intervenciones sociales; 2) profesionales que utilizan los
conceptos de “socialmente vulnerable”, “vulnerabilidad” y “grupos vulnerables” y 3)
profesionales que utilizan los conceptos de “jovenes en riesgo” y “en riesgo”. Estos

fueron los conceptos verbalizados en las entrevistas, no registrandose otros.

En cuanto a los resultados generales, encontramos que los conceptos utilizados por los
profesionales para describir a los jévenes que acompafan son diversos (grafico 9) y
pueden ser diferentes segun el interlocutor en cuestién, como puede ilustrarse con el
testimonio de un entrevistado que afirma que “los conceptos pueden variar un poco con

la persona con la que estoy hablando” [E1].
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Grafico 9 | Conceptos utilizados por los profesionales entrevistados para describir a los
jovenes con los que trabajan
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Profesionales que no  Profesionales que utilizan Profesionales que utilizan
utilizan conceptos tedricos  los conceptos de “en  los conceptos de “jovenes
para describir a los situacion de vulnerabilidad  en riesgo” y “riesgo”
jovenes que participan en social”, “vulnerabilidad” y
intervenciones sociales “grupos vulnerables”

1.1. Profesionales que no utilizan conceptos tedéricos y normativos para

describir a los jovenes que participan en intervenciones sociales

Mas detalladamente, y, en primer lugar, observamos que una cuarta parte de los
entrevistados (n=8) se encuadran en la categoria “profesionales que no utilizan
conceptos tedricos para describir a los jovenes que participan en intervenciones
sociales”. Estos profesionales se esfuerzan en no utilizar conceptos que expongan las
debilidades de estos publicos o los distingan negativamente de otros perfiles de jévenes,
en un discurso de “victimizacion y pobre cosita” [E17]. Al respecto, un entrevistado
explica que “rara vez uso conceptos que hacen referencia a la vulnerabilidad. No me
gusta etiquetarlos con eso” [E9]. Los entrevistados que entran en esta categoria refieren
que al utilizar anicamente el concepto de “jovenes” evitan, en su opinion, la reproduccion
de estereotipos negativos asociados a los participantes en las intervenciones sociales.
De esta forma, y justificando el porqué de esta postura, un profesional declara que “irafo
de no categorizar demasiado por lo positivo o lo negativo, por ahora porque no obedece
a ningun estereotipo, todos son evidentemente diferentes, pero también porque a lo
mejor hay gente que escucha un poco este prejuicio, que son del barrio y son esto o
aquello” [ET].

Esta postura se justifica, sobre todo, por la creencia de que los conceptos de
“vulnerabilidad” y “riesgo” no definen quiénes son estos jovenes, sino el contexto en el

que viven y construyen su camino. Dentro de este grupo que no asocia a los jévenes
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con conceptos predefinidos, es posible identificar a seis profesionales que, ademas de
no estar de acuerdo con estos conceptos, no los utilizan a lo largo de toda la entrevista.
Por otro lado, contamos con dos profesionales con una disonancia, lo que significa que,
aunque afirman que no utilizan estos conceptos, acaban utilizandolos durante la

entrevista al referirse a los jovenes con los que trabajan.

Por ello, estos dos profesionales, si bien declaran no identificarse con estos conceptos,
recurren a expresiones que conceptualmente se refieren a la descripcién de
caracteristicas y vivencias que situan a estos jévenes, objetiva y subjetivamente, en
desigualdad con los demas. Es el caso de un profesional que aclara “Creo que para la
organizacion en la que trabajo hay una gran batalla para no ir por esos caminos de
‘jovenes desafiantes” y ‘jovenes en riesgo”, estas definiciones también son pre-
concebidas por varias organizaciones” [EQ5] y, sin embargo, utiliza el término para
explicar trayectorias formativas previas: “fuve experiencia a través de Erasmus+ en el
trabajo con jovenes, por ejemplo, en el trabajo con jovenes en riesgo en otros paises”
[EO5]. Esta ambigliedad entre lo que considera mas correcto y el propio discurso es
reconocida por el profesional cuando afirma que “fodos sabemos cuales son los
problemas y que estan en riesgo y que son un reto. Todo el mundo ya lo sabe. Trabajo

con gente joven. Jovenes de este barrio” [E05].

La informacion recopilada a través de entrevistas no permite saber si la postura de estos
profesionales se mantiene en momentos formales, como la preparacion de solicitudes,
redaccion de informes y representacion institucional. Tampoco encontramos variables
explicativas que pudieran justificar esta posicion. De hecho, no existen diferencias
resefiables en la formacién académica, la trayectoria y duracién de la actividad
profesional y el numero de OES en las que trabajaban los profesionales de este
colectivo. Podemos, sin embargo, darnos cuenta de que 7 de estos profesionales se
desempeiian como coordinadores de proyectos, por lo tanto, asumen responsabilidades

vinculadas a la gestion de proyectos, equipos y representacion institucional.

1.2. Profesionales que utilizan los conceptos de “en situaciéon de

vulnerabilidad social”, “vulnerabilidad” y “grupos vulnerables”

Junto a un grupo que reclama un lenguaje libre de categorizaciones que apelan a
descripciones menos favorables de estos perfiles de jovenes, existe otro grupo de
profesionales que se refiere a expresiones aprendidas en los libros, en su educacion

superior e incluso en el contexto laboral.
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Asi, se puede observar que un grupo significativo de profesionales (n=13) es consciente
de una relativa institucionalizacion de los conceptos asociados a la vulnerabilidad. Esto
se evidencia de manera mas prominente en los testimonios de tres entrevistados. Como
ejemplo, compartimos los siguientes informes: “fécnicamente estamos hablando de
jovenes de contextos vulnerables” [EQ1] y “es un hecho, no digo lo que esta en los libros,
pero es lo que aprendimos a decir, en mi formacioén ese era el término que se usaba”
[EO4].

Al mismo tiempo, e incluso en este grupo, es notorio el uso de términos como
“vulnerabilidad” o “vulnerable” para describir las condiciones y trayectorias de vida de
los jovenes, veamos dos ejemplos “son muy vulnerables al medio ambiente en que

viven” [EQ8] y “son nifios mas vulnerables” [E13].

1.3. Profesionales que utilizan los conceptos de “jévenes en riesgo” y

“riesgo”

Finalmente, en cuanto al uso del concepto de jovenes en riesgo, los datos indican que
7 de los profesionales utilizan esta expresion. Dice un encuestado que usa “jovenes en
riesgo. Por ahora es una nomenclatura que escucho mucho en este ambiente” [E08].
Queda claro, una vez mas, que, a pesar de no identificarse con el uso de este concepto
y su cuestionamiento, prevalece el pragmatismo de su uso “bueno, no me gusta mucho
el término de riesgo o barrio social porque son cajones enormes, pero eso es todo”
[EO13].

2. Anadlisis reflexivo de los conceptos utilizados para

describir a los jovenes

Los relatos descritos anteriormente muestran que la mayoria de los profesionales (n=19)
utilizan los conceptos de “vulnerabilidad” y “riesgo” en su practica profesional para
describir a los jovenes que son objeto de su intervencion, mientras que el resto no se

identifica con su uso.

La revision bibliografica realizada en el capitulo 1 apunta a una diversidad de
perspectivas y enfoques tedricos sobre los jovenes. La discusion realizada permite
concluir que no existe una definicion consensuada de este grupo y que los jovenes son
un grupo heterogéneo, sus similitudes se basan esencialmente en el ciclo de vida del
que forman parte, mostrando diferencias en dimensiones personales, psicoldgicas y

sociodemogréficas (Sagnie et al, 2021).
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Como se describe en el capitulo 1, el concepto de “jovenes en riesgo” en Portugal ha
guiado no solo las definiciones legales en el ambito de la proteccion de menores, sino
también los trabajos de investigacion sobre la juventud (Capucha, 2004). A su vez, el
concepto de vulnerabilidad social ha ganado relevancia en discursos y discusiones, no
solo en el ambito politico, sino también en la definicién de politicas publicas y educativas
(Moro et al, 2021). De manera similar a lo que sucede en la literatura, el discurso de los
técnicos también apunta a la diversidad y falta de consenso sobre los conceptos

utilizados para describirlos.

Al mismo tiempo, se evidencia una institucionalizacion del concepto de vulnerabilidad
en el vocabulario y las practicas de los profesionales de la muestra analizada, algo que
no es inédito y que se encontr6 en una encuesta realizada en Inglaterra entre
profesionales que intervienen con jovenes (Brown, 2013). Los resultados de este estudio
revelan que los trabajadores sociales utilizan mayoritariamente el concepto de
vulnerabilidad para describir a los jovenes con los que trabajan. Hay otros resultados
relevantes, de los cuales destacamos la diversidad de significados atribuidos al
concepto de vulnerabilidad y la proximidad, desde la perspectiva de los profesionales,
entre los conceptos de vulnerabilidad y riesgo, aunque asumen significados diferentes,

observando los mismos en la investigacion en curso.

La diversidad de significados o incluso su rechazo, cuando los entrevistados definen a
los jovenes que participan en intervenciones enfocadas a la integracion social, corrobora
la falta de consenso sobre el concepto de jovenes y colectivos que, dentro de estas

categorias, viven con menor igualdad de oportunidades.

Algunas investigaciones han demostrado que, por un lado, los jovenes que necesitan
apoyo social rechazan la etiqueta de “vulnerables”, no identificandose con esta
categorizacion (Brown, 2013; Ellis, 2018), y otros estudios (Schréder - Butterfill y
Marianti, 2006; Karlk, 2007; Mynarska et al, 2015) destacan, por otro lado, que uno de
los efectos negativos de la vulnerabilidad es la estigmatizacién, es decir, la difusion de
representaciones sociales negativas, en este caso sobre los jovenes, porque
pertenecen a un contexto geografico especifico, a determinados grupos sociales vy
étnicos, por ejemplo. Postulan que la categorizacion de grupos como “vulnerables”
conduce a efectos contraproducentes de la intervencion y de su propio camino de

(re)integracion social.

El conjunto de testimonios aqui presentados nos permite retomar la discusién sobre el

concepto de vulnerabilidad en el capitulo 2.
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Un punto importante es que dentro del grupo de profesionales entrevistados existen dos
subgrupos. Por un lado, un grupo de profesionales que utilizan conceptos tedricos y
normativos para comprender a los jovenes a los que apoyan que se encuentran en
situaciones de desventaja social. Y, por otro lado, un grupo de profesionales que optan
por no categorizar a estos jévenes. Con relacion a este ultimo grupo, podemos decir que
este posicionamiento es sefal de un nivel de autoconciencia o autorreflexion de dos

profesionales, que también se posicionan con relacién a la investigacion y la teoria.

Anclados en la reflexion tedrica y en la discusion de los datos recogidos a través de las
entrevistas, creemos que la vulnerabilidad no define a ningun joven, ni es una
caracteristica per se. Por ello, hemos recurrido a la expresion “en situacion de
vulnerabilidad” para situar los perfiles de los jévenes que son el foco de las respuestas

e intervenciones sociales que componen nuestra muestra.

Al utilizar el término “en situacidon” pretendemos enfatizar que no es una condicién
definitiva y que no es la unica dimension que define a los jévenes. Como veremos en el
préximo subcapitulo, las situaciones que conducen a la vulnerabilidad son complejas y
multidimensionales, y una variable analizada aisladamente como, por ejemplo,
pertenecer a una minoria étnica, no significa automaticamente que el joven se encuentre

en una situacion de vulnerabilidad o desventaja social.

Ante estos resultados, llegamos a un punto de cuestionamiento: utilizamos categorias
cerradas, en el caso de este trabajo “jovenes en situacién de vulnerabilidad”, para
describir determinados publicos destinatarios de la intervencion social y que justifican

su participacion;

Como toda categorizacion, “en situacion de vulnerabilidad” nos permite situar a los
grupos que son objeto de servicios de apoyo, intervenciones sociales y politicas
publicas, por ejemplo, ya que sabemos que las categorizaciones sociales nos permiten,

aunque con sus limitaciones, tipificar y comprender la realidad social (Pereira, 2008).

Ademas, en el caso de estas intervenciones, cada vez es mas necesario (en su mayoria
obligatorio) monitorear la participacion de los jovenes y percibir mejoras y resultados en
su proyecto de vida. Solo con un diagndstico inicial es posible, permitiendo evaluar
resultados positivos o negativos. Mas aun, en los grandes tipos de financiamiento los
resultados se miran desde una perspectiva macro y conceptualmente es dificil

distanciarse de las categorizaciones.

Asi, aunque las categorizaciones sean necesarias, sobre todo en el campo tedrico y no
normativo — ya que de esta forma las personas se convierten en potenciales
beneficiarios de la accién e intervencién social o no -, es importante cuestionar, en el
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contexto de las relaciones con las comunidades y sus publicos, sus potencialidades y
limitaciones, evitando consecuencias en las trayectorias vitales de las personas. Cabe
recordar que los profesionales no utilizan tales conceptos cuando se dirigen a los
jévenes y sus familias, sino en contextos formales, especialmente con pares y

financiadores.

3. Principales caracteristicas de los jévenes en situacién de

vulnerabilidad, segun los profesionales entrevistados

Alos profesionales cuya intervencion se centra en jovenes en situacion de vulnerabilidad
(n=27) se les plantedé la siguiente pregunta 2.2.: ;Cuales son las principales
caracteristicas de los jéovenes con los que trabajan? Esta pregunta busco, a través de
las palabras de los entrevistados, comprender el perfil de los jovenes que participan en

respuestas y proyectos sociales.

Después del analisis de todas las respuestas, fue posible distinguir, a posteriori, cuatro
categorias utilizadas para describir a los jévenes con los que estos profesionales
intervienen. Dada la complejidad de la informacion, a cada categoria creada se le

asignaron dimensiones de analisis que especifican particularidades de estos jévenes.
Por lo tanto, este analisis resulté en las siguientes cuatro categorias:

- Profesionales que caracterizan a los jévenes desde dimensiones contextuales;

- Profesionales que caracterizan a los jovenes con base en dimensiones
sociodemograficas;

- Profesionales que caracterizan a los jovenes desde las dimensiones
psicosociales;

- Profesionales que caracterizan a los jovenes desde la dimension escolar y

profesional.

Una observacion importante, antes de explicar cada una de las categorias: cada uno de
los profesionales enumerd varias caracteristicas de los jévenes que monitorea, y las
contribuciones de un mismo entrevistado pueden estar presentes en mas de una

categoria.
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3.1. Profesionales que caracterizan a los jéovenes desde dimensiones
contextuales

Esta categoria incluye descripciones que se enfocan principalmente en la
caracterizacion de los jovenes a través de dimensiones que les son externas,
independientemente de sus habilidades, comportamientos y actitudes. Corresponden,
por tanto, a condiciones que, segun los entrevistados, estan intimamente relacionadas
con las particularidades de sus hogares y cuya transmision puede calificarse de casi
inevitable, dado el ciclo de vida en el que se encuentran y, en consecuencia, las hacen
legales y econdémicamente dependiente de sus padres o0 personas que sean

responsables de su educacion

Al referirse a esta inevitabilidad, se refieren a que en esta etapa de la vida es poco
probable que los jévenes, solo con su accién individual, puedan cambiar esta situacion
en el corto plazo, ya que la mayoria se encuentra en edad escolar, no forman parte de

la poblacién activa.

Dentro de esta categoria, se identificaron tres dimensiones, que se muestran en la tabla

19, a saber: recursos econémicos, dinamica familiar y pertenencia geografica.

Tabla 19 | Dimensiones contextuales (n)

Dimensiones contextuales n

Recursos economicos 10
Dinamica de la familia 10
Adscripcién geografica 5

La definicién de estos publicos a partir de la dimensién “recursos econdémicos”, a pesar
de ser relevante, como lo mencionan 10 de los 27 entrevistados, no tiene tanta
representacidn como se esperaba inicialmente, teniendo en cuenta los aportes de
autores como Pereirinha et al (1999), Bruto da Costa (1998) y Martin-Legendre (2018),
demostrados en la revision de literatura del capitulo 2, y que apuntan a los recursos
econdmicos como una de las variables explicativas y centrales en el analisis de las

desigualdades sociales.

De esta forma, estos autores relacionan las experiencias de desventaja social a partir
del concepto de pobreza, entendida, de manera similar a los relatos de este grupo de
entrevistados, como carencia de recursos econdmicos y de bienes materiales. De
hecho, los profesionales utilizan explicitamente el concepto de pobreza para definir las
condiciones de vida de estos jovenes, como es el caso de los siguientes testimonios:

“estan en ciclos repetidos de pobreza” [E1] y son “jovenes en pobreza” [E14].
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La constatacion de la herencia de estas condiciones es evidente en los testimonios de
estos profesionales cuando mencionan, por ejemplo, que los jévenes “a menudo se
encuentran en ciclos de pobreza” [E24] y que inherentemente “comienzan a repetir
patrones de pobreza” [E13]. Para una de las entrevistadas, esta condicion esta
relacionada con los procesos de socializacién de los jévenes y el compartir valores y
actitudes similares a sus pares, lo que da lugar, a su juicio, a que “no imaginan un futuro
diferente al que tienen en casa porque son jovenes que viven un ciclo diferente de
pobreza” [EQ2].

Esta concepcién de la pobreza se aproxima a la propuesta estructuralista, al defender
que la pobreza esta directamente relacionada con la posicién de las personas y los
grupos en la estructura social, y la pobreza es consecuencia de causas externas, cuyos

efectos pueden llevar a la reproduccién de esta situacién (Capucha, 2004).

También dentro de esta categoria, fue posible tipificar un conjunto de respuestas que
integran la dimensién que denominamos “Dinamica Familiar” y que resultan de los
testimonios de 10 entrevistados, quienes explican quiénes son estos jovenes a través
de las formas de vida de sus familiares y/o tutores. Una vez mas, estos resultados tienen
eco en la bibliografia analizada. Como vimos en la revision de la literatura, diferentes
autores (Capucha, 2004; Arora et al, 2015; Zimmermann, 2017) han destacado el efecto
de la dindmica familiar en la generacion de situaciones de vulnerabilidad, que inhiben la

movilidad social.

En estos testimonios, los profesionales entrevistados destacan el escaso
acompanamiento y supervision de estos jovenes y cierta desorganizacion de las rutinas
familiares, lo que lleva a un técnico a decir que “fodos tienen familias disfuncionales”
[E8]. En consecuencia, mencionan que los jévenes mayores asumen el rol de apoyo y
cuidado de si mismos y de sus hermanos menores. Al respecto, dice un entrevistado
que “pasan mucho tiempo solos y cuidandose a si mismos y, a veces, a sus hermanos.
Por lo tanto, estan solos y tienen que hacer su dia a dia. Procure que, por ejemplo, los
hermanos coman. Es posible que no lleguen a la escuela a tiempo, pero su hermano lo
hara porque es su responsabilidad hacerlo [E2]. Informaciéon que es corroborada por
otra técnica al sefialar que “muchos de ellos tienen familias disfuncionales en las que
normalmente no existen los roles familiares normales a los que esta acostumbrada la
sociedad en general. Tenemos jovenes entre 11, 12 y 13 afios que tienen que hacer el
papel de madre y padre de los hermanos menores” [E4]. Esta inversion de roles tiene
consecuencias en la integracién social de los jovenes, en su desempefio escolar, en la
transicion al mercado laboral, en las relaciones con sus pares y con su propia
comunidad, y también en sus expectativas y motivaciones en relacién con su futuro.
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Finalmente, y aun dentro de la categoria contextual, identificamos la dimension
“adscripcion geografica” que recoge descripciones de 5 entrevistados. En esta
dimensién sumamos testimonios que caracterizan a los jévenes segun las
caracteristicas de su vivienda, calificada como precaria y ubicada en zonas apartadas
de areas metropolitanas. Un entrevistado afirma que “nacieron o son del barrio” [E13] y

otro “normalmente viven en barrios sociales o viviendas clandestinas” [E3].

Ademas del tipo de vivienda, se hace referencia a la exclusion social inherente a la
ubicacion en el territorio de estos jovenes, quienes muchas veces viven en zonas
periféricas de los centros urbanos, con menor acceso a transporte y servicios, como se
evidencia en este testimonio: “e/ barrio esta ubicado en una zona mas rural de la ciudad.
Hay pocos transportes, hay pocos accesos. Siempre esta lejos de todo, aunque dicen

que “Ir a la ciudad es el colmo del evento para ellos” [E32].

Estudios realizados en los ultimos afos han asociado la vivienda en barrios sociales con
la reproduccién de desigualdades sociales y oportunidades (Ellen y Turner, 1997,
Atkinson, 2005, Malheiros et al, 2016). A esto se suma el aislamiento social de sus
residentes (Hastings, 2004) y la ausencia de equipamientos y servicios que promuevan
la calidad de vida (Musterd y Andersson, 2006), que situan estos lugares como no
deseados, lo que en consecuencia contribuye a la estigmatizacién de los grupos que

viven alli.

Especificamente, y comparando los resultados, que provienen de los testimonios de los
profesionales entrevistados, con la literatura sobre el tema, podemos decir que las tres
dimensiones incluidas en la categoria contexto estan alineadas con los aportes teéricos
bajo analisis. Por lo tanto, existen evidencias tedricas y empiricas que enfatizan el papel
de la dimensidn contextual en la limitacion de las trayectorias vitales de los individuos vy,

en particular en esta investigacion, de los jévenes.

Asi, los contextos econdmico, familiar y geografico de los jévenes se configuran como
factores que contribuyen a su situacion social. En el caso de estos jovenes, un contexto
econdmico de escasos recursos, una organizaciéon familiar disfuncional y el alojamiento
en lugares aislados y connotados negativamente por la sociedad, favorecen la creacién

de situaciones de desventaja social.

En este subapartado creemos tener aportes que apuntan a la importancia de las
intervenciones con el propésito de la integracion social mas alla del acompanamiento
individualizado o focalizado en un grupo de pares. Como se demostrd, existen otras
dimensiones, ademas del poder econémico, que condicionan las experiencias de los

jévenes, sus rutinas diarias y su acceso a bienes y servicios. Estos resultados refuerzan
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la importancia de un abordaje holistico, con hogares, escuelas y comunidades locales,
con miras a una mayor comprension de la situacién de los jévenes, por un lado, y la
identificacion de estrategias ajustadas a sus perfiles y sus redes de sociabilidad y que

permitan una mayor integracién social, por otro.

3.2. Profesionales que caracterizan a los jovenes a partir de
dimensiones sociodemograficas

Reunimos en esta categoria las descripciones que estan relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los jovenes, a saber, la edad y el origen étnico,

con los recuentos respectivos presentados en la tabla 20.

Tabla 20 | Dimensiones sociodemograficas (n)

Dimensiones sociodemograficas \|

Edad 6
Etnia S

La edad, variable cuantitativa, es la dimensién sociodemografica mas citada, pero
todavia poco expresiva (N=6). Los entrevistados mencionan la edad de los jovenes
como informacién complementaria, para completar o reforzar una idea. Podemos probar
este hecho a través del siguiente testimonio: “Estos jovenes tienen 13, 14 anos. Ya
tienen algo de autonomia y capacidad de estar ahi, pero eran nifios a los que estaba
apoyando antes del confinamiento. [E15]. Verificamos, por lo tanto, que la referencia a

la edad corresponde a una explicacion adicional.

Por su parte, otra entrevistada, refiriéndose al rango de edad del publico con el que
trabaja y explicando uno de los objetivos de la intervencion, informa que “contamos con
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales con jovenes de 8 a 24 afos” [E04].
Esta referencia pretende enmarcar con mayor detalle el espectro etario del publico

objetivo, sin afiadir mas detalles.

Alo largo de la totalidad de las entrevistas, a pesar de que los profesionales se refieren
a los conceptos de nifios y jovenes, no hay preocupacion por ubicar la edad de estos
participantes. Esto puede justificarse por el hecho de que, como vimos en el capitulo 2,
el concepto de jévenes y el rango de edad que abarcan no tiene un limite minimo y

maximo consensuado.

Mas especificamente, y reiterando la ausencia de parametros unanimes sobre los

limites minimos y maximos de edad, mostramos, a través de ejemplos, diferentes
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intervalos de edad entre las instituciones de analisis de datos estadisticos y las
organizaciones que trabajan, por ejemplo, en temas de derechos humanos. El principal
organismo estadistico de Portugal, el “Instituto Nacional de Estatistica”, considera
jévenes entre 15 y 24 afos y adultos jovenes entre 25 y 34 afos. Veamos que la ONU
considera jovenes a todas las personas entre 15y 24 anos y la Comision Europea y la
OCDE considera de 15 a 29 anos. La Organizacién Mundial de la Salud, por su parte,
considera adolescentes a las personas entre 10 y 19 afios y jovenes a las personas
entre 15 y 24 anos. Se verifica, por tanto, una importante falta de consenso, también
transversal al discurso de los profesionales entrevistados, que sin duda tiene efectos en

la formulacion de politicas en el area de nifiez y juventud.

Otra dimensién de esta categoria es la etnia de los participantes, mencionada por 5 de
los profesionales acompafantes, indicando que trabajan con jovenes emigrantes o
descendientes de inmigrantes y también con miembros de la comunidad gitana. Veamos
una descripcion de un entrevistado que ilustra este hecho: “Tenemos una proporcion
significativa de jovenes en nuestro proyecto que provienen de paises africanos de habla
portuguesa (alrededor del 80% son descendientes de caboverdianos, pero la mayoria
nacié aqui o en Francia). También trabajamos con la comunidad gitana (2%).
Intervenimos mas con la comunidad gitana en actividades en un contexto escolar que

en el contexto de la sede del proyecto” [E4].

De estos 5 profesionales, encontramos que 4 trabajan en proyectos financiados por el
“Programa Escolhas”. Como explicamos en el capitulo 6, esta tipologia de financiacion
tiene un enfoque especial en nifios y jovenes descendientes de inmigrantes y
comunidades gitanas, lo que puede justificar esta referencia al origen étnico en
comparacion con otros entrevistados que trabajan en intervenciones con marcos

diferentes.

La alusién a la etnia de los participantes, en el caso de 2 entrevistados, esta asociada a
condicionantes que enfrentan los jovenes, como la cuestion del idioma. Dado que el
portugués no es la lengua materna de estos jovenes, esto dificulta la comunicacién con
el equipo del proyecto, el grupo de pares y los profesores. Por lo tanto, estas limitaciones

conducen a dificultades en el aprendizaje y la adaptacion al contexto escolar.

Sabemos que existen varias investigaciones (Heinz Center, 2002; Cutter et al, 2003;
Benavides y Velasquez, 2021; OIT, 2021) que postulan que pertenecer a una minoria
étnica influye en la posibilidad de desventaja social. Precisamente por las limitaciones

que mencionan los profesionales, las barreras linglisticas y culturales, que tienen
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consecuencias en el acceso a la educacion, el rendimiento escolar (Valdés, 1996), la

transicion al mercado laboral y las condiciones de trabajo (Zuccotti y Platt, 2021).

A pesar de ser frecuentemente utilizadas para describir a personas en situacion de
pobreza y exclusion social, las variables que componen las dimensiones
sociodemograficas son las menos mencionadas por los profesionales de nuestra
investigacion. Esta subvaloracion de las variables sociodemograficas puede estar
relacionada con el hecho de que son caracteristicas cuyo cambio, si se desea (como el
cambio de género), no implica intervencidén social, y que, por estas razones, se les

presta poca atencion.

Ademas de este hallazgo, también esta la variable género, que solo se mencioné
casualmente y sin animo de caracterizar el perfil de los jévenes monitoreados, como se
puede ver, por ejemplo, en esta explicacién: “/as ninas estan condicionadas en su
libertad, no pueden ir a la asociacion, no pueden jugar tanto en la calle. No tienen tanta
libertad como los chicos” [E13]. El testimonio presentado evidencia una comparacién de
participacién basada en el género, y en ese analisis estamos atentos a caracteristicas
que contribuyen a la construccién de un retrato de los jévenes con los que trabajan estos

profesionales.

Es importante sefalar que, si bien la variable género no es evidente en el discurso de
los entrevistados de nuestra muestra, se observa que la teoria de la interseccionalidad,
si bien tiene sus bases en el analisis de las desigualdades de género, ha sido
recuperada y aplicada en diferentes investigaciones por otros tipos de opresion y
desigualdades sociales, especialmente cuando sus causas son diversas y no se limitan
a una sola variable (Chaplin et al, 2019; Kuran et al, 2020; Pizzinato et al; 2020; Carrera
et al, 2021; Martinho, 2023). Esta anclado en estas reflexiones recientes que también

recurrimos a esta perspectiva.

3.3. Profesionales que caracterizan a los jovenes desde dimensiones
psicosociales

En la categoria psicosocial designada, se agruparon todos los aportes relacionados con
el comportamiento cognitivo y afectivo de los jévenes, en la forma en que se presentan

y se relacionan con los demas.

Se crearon dos grupos para esta categoria. El primero se refiere a las dimensiones
psicolégicas connotadas como negativas y con un efecto perverso en el desarrollo de

los jovenes (C1). La segunda se relaciona con dimensiones psicoldgicas calificadas
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como positivas y entendidas como un valor agregado para la trayectoria de vida de los

jévenes (C2).

3.3.1. Dimensiones psicosociales poco favorables al desarrollo de los
jovenes

En este subapartado hemos recopilado dimensiones que se centran en conductas
psicosociales entendidas como no favorables al desarrollo de los jévenes: debilidades

emocionales, expectativas y motivaciones, conducta social, autopercepcion vy

comunicacion verbal y no verbal (tabla 21).

Tabla 21 | Dimensiones psicosociales poco favorables al desarrollo de los jovenes (n)

Dimensiones psicosociales poco favorables n
al desarrollo de los jovenes

Debilidades emocionales

Expectativas y motivaciones

Conducta social

Autopercepcion

Comunicacién verbal y no verbal

N
w Ao

Por fragilidades emocionales entendemos las dificultades para afrontar las
complicaciones del dia a dia y la falta de herramientas para gestionar las emociones.
Los entrevistados destacan principalmente la dificultad de los jovenes en el
enfrentamiento de la frustracion, es decir, cuando no saben gestionar los percances y/o
adversidades en el cumplimiento de una tarea o meta de su trayectoria de vida, con
consecuencias para la motivacion escolar y la voluntad, y disponibilidad para participar
en actividades de las intervenciones sociales en estudio. Esto se evidencia en el
discurso de una de las entrevistadas cuando dice lo siguiente: “Cuando estos nifios se
frustran, algunos terminan sin querer ir a la escuela o a veces rechazan el proyecto por
unos dias. Cuando les pedimos un esfuerzo extra y no quieren hacerlo, esto genera
dificultades. Entonces estamos hablando de unos nifios que no estan tan preparados

para esta resistencia a la frustracion.” [E31].

Al mismo tiempo, se suele mencionar la dificultad de confiar en el otro (ya sea el grupo
de iguales, o los profesores, por ejemplo), e incluso se alude a la resistencia de estos
jovenes, sobre todo en una fase inicial de la intervencion, cuestionando el papel de
orientacion de los técnicos en sus vidas, una desconfianza latente, que se reduce pero
que permanece a lo largo del trabajo de acompafiamiento y que, creen, proviene de la
historia familiar de los jovenes. Explica un profesional que corresponde a “una
desconfianza de alguien que quiere estar en sus vidas. ";Quién eres tu? Hasta ahora
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solo me han hecho dario y estoy aqui por los adultos. ;Quién eres tu para decirme esto
ahora?»” [E11].

Incluimos en la dimension de expectativas y motivaciones los testimonios que retratan
a los jévenes desde sus esperanzas de futuro y la energia que ponen en cumplir suefios
y ambiciones. Como menciona uno de los profesionales, resumiendo el punto de vista
de los demas, es caracteristico de estos jévenes “tener bajas expectativas para el futuro
“[E1]. Se refieren a expectativas sobre el futuro, sobre si mismos, sobre su trayectoria
escolar y profesional. Los jévenes consideran que el esfuerzo no merece la pena, dicen

los entrevistados, y se resignan a su situacion.

Por conducta social entendemos cémo se comportan los jovenes en la sociedad, frente
a las reglas socialmente esperadas. Ademas de la aversion a las figuras de autoridad
reiterada por varios entrevistados, también se hace referencia a conductas de riesgo;
un entrevistado incluso menciona “delincuencia juvenil...cumplimiento de “medidas en
Justicia, trabajo comunitario, suspension de penas... los mas jovenes van a los centros

educativos, los mayores van a las carceles” [E5].

También se menciona la vulnerabilidad de los jovenes al consumo de drogas, asociando
este comportamiento con el apoyo familiar reducido y la exposicion a ambientes
negligentes considerados inadecuados para sus grupos de edad, segun lo compartido
por un entrevistado: “son muy vulnerables al tema de las drogas y todo eso... hasta a
nivel sexual, digamos, estan muy expuestos a todo... que fragiles son... sentirse

incluidos, tal vez, la falta de confianza los hace correr ese riesgo” [E8].

En la dimensidn denominada autopercepcion, incluimos descripciones que tienen que
ver con la imagen que, en opinidn de los profesionales del acompafiamiento, los jovenes
tienen sobre si mismos. Se menciona inseguridad, baja autoestima lo que tiene como
efecto la desorientacion en la busqueda de soluciones a sus problemas. Sobre esto
explica un entrevistado: “por ejemplo, sienten todos los dias que han fallado y no pueden
entender como van a sortearlo, entonces nos buscan... para entender como logran
sortear el problema” [E30]. Estos sentimientos, como menciona este profesional de
acompanamiento, hacen que los jovenes sientan la necesidad de orientacion y apoyo a

la hora de buscar soluciones y tomar decisiones.

Una vez mas, el contexto familiar se considera un factor que conduce a esta “falta de
confianza en ellos” [E7] en lo que dicen ser la falta de estimulo, apoyo y modelos de

referencia.

Por ultimo, nos referimos a las habilidades comunicativas, entendidas aqui como la
capacidad que tienen los jovenes para expresarse. Para dos profesionales, los jévenes
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que los acompanan demuestran grandes limitaciones “para expresarse, para decir lo
que sienten” [E2]. Para uno de estos profesionales, esta competencia se desarrolla a
medida que adquiere mas autoestima y se siente mas seguro, por lo que también es

uno de los resultados de sus intervenciones.

3.3.2. Dimensiones psicosociales favorables al desarrollo de los jovenes

En este subapartado hemos recopilado dimensiones que se centran en las conductas
psicosociales entendidas como favorables al desarrollo de los jovenes, la resiliencia y la
creatividad (tabla 22).

Tabla 22 | Dimensiones psicosociales favorables al desarrollo de los jovenes (n)

Dimensiones psicosociales favorables al n
Resiliencia 4
Creatividad 2

Estudios recientes rechazan la vulnerabilidad frente a la resiliencia humana y de los
grupos sociales, pudiendo contribuir a procesos de superacion (Chaplin et al, 2019;
Chisty et al, 2021; Siller y Aydin, 2022).

Al respecto, una profesional menciona que “son nifios y jovenes que realmente tienen
mucha fuerza” [E30], refiriéndose a las estrategias que encuentran para superar las
adversidades que caracterizan el contexto en el que viven. El mismo profesional agrega,
“independientemente de cosas que pasan en casa que los bajaron mucho” [E30],
demostrando la capacidad de superacion de estos perfiles que acompanan. Esta
capacidad la notan tres profesionales mas, uno de ellos dice que los jovenes “son
increibles teniendo en cuenta las dificultades que tienen” [E32] y otro categoriza esta

capacidad afirmando que “estos chicos tienen mucha resiliencia” [E10].

Asociado a esta resiliencia esté el sentido de responsabilidad de los jovenes frente a las
obligaciones familiares. Un entrevistado explica que “hay jovenes que también son mas
capaces y autonomos, son los principales cuidadores de la familia” [E15]. Si bien, en
opinion de este entrevistado, no es una situacién ideal, revela la capacidad de los

jévenes para asumir tareas que requieren compromiso.

Por otro lado, 2 profesionales describen a estos jovenes como creativos, no solo por su

preparacion para manejar las tecnologias digitales, sino también por su capacidad de

imaginar y expresarse a través de la invencion de juegos grupales, la expresion corporal
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y musical. Estas capacidades son vistas como positivas en la trayectoria de vida de

estos jovenes.

3.4. Caracterizacion de los jovenes a través de categorias escolares
y profesionales

En esta categoria entendemos las dimensiones escolar y profesional, es decir, si tienen
resultados satisfactorios, si cumplen con lo esperado desde el punto de vista de la
evaluacion, desde las clasificaciones, hasta la asistencia e involucramiento con las
actividades propuestas. Adicionalmente, y dado que los datos asi lo reflejan, creamos
una dimension que suma la “trayectoria profesional” de los jovenes, y que da cuenta del

proceso de transicién entre la escuela y la insercion laboral (tabla 23).

Tabla 23 | Dimensiones escolares y profesionales

Dimensiones escolares y profesionales N

El rendimiento escolar 14
Trayectoria profesional 6

La mitad de los profesionales que trabajan exclusivamente con jovenes en situacion de
vulnerabilidad (n=14) retrata a estos publicos segun su relacién con la escuela. Se
refieren principalmente a dificultades de aprendizaje y que se relacionan, en su opinién
y como ya se menciond, con cuestiones de comprension de la lengua portuguesa, y

también con el contexto familiar.

Prestemos atencion a este testimonio: “la mayoria tiene mucha dificultad a nivel escolar,
mucha dificultad. Y esto es el resultado de un sistema familiar o de un hogar que en si
mismo no valora la eleccion, no los culpo, al contrario, tiene que ver con el proyecto de
vida, tiene que ver con la historia de vida de los padres” [E29]. Asi, verificamos la relacion
entre la menor escolaridad y aprecio de la escuela por parte de las familias de los
jovenes y su propio desempefio escolar. Adicionalmente, existe poca disponibilidad para
el acompafiamiento escolar que compromete el éxito académico de estos jovenes,
quienes no son estimulados en el contexto familiar con la regularidad e intensidad

considerada razonable para estos profesionales.

Por eso, no sorprende, como comparte un entrevistado, que “crean sentimientos menos
positivos sobre el aprendizaje” [E31] y que la relacidn con la escuela esté marcada por

situaciones de indisciplina, falta de asistencia, fracaso y desercion escolar.

Desde la perspectiva de los profesionales, la situacién de pandemia provocada por la

COVID-19, y el consiguiente confinamiento obligatorio, ha empeorado la situacion
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escolar de estos joévenes. Los contextos familiares no contaban con el equipamiento
necesario para la educacioén a distancia, por un lado, y los miembros del nucleo familiar
no contaban con los conocimientos suficientes para apoyar el acceso a las clases

virtuales, el acompafamiento de las tareas y la comunicacion con los docentes.

Sobre la falta de equipos que permitieran participar de las clases virtuales, un
entrevistado explica que “/a gran mayoria no tenia computadora” [E30]. Al mismo tiempo,
no tenian esa posibilidad en casa y se trata de hogares que ni siquiera sabian usar una

computadora.

Con respecto al acompafamiento realizado a distancia durante un periodo de
confinamiento, “/a joven, sin embargo, se conecté y estuvimos 20 minutos alli hablando
por teléfono sobre como iba su semana y me di cuenta de que todavia le faltaba una
computadora, le faltaba la contrasefia para acceder a los trabajos de la plataforma”
[E15]. Esta privacibn material y la ausencia de figuras que pudieran ayudar
personalmente en la adaptacién y acompanamiento de las clases era un factor
agravante en la trayectoria escolar de los jovenes. En consecuencia, debilita las
condiciones para el acceso de estos jovenes a la educacion y los coloca en un nivel de
desventaja social, ya sea por la falta de apoyo estructurado en el seguimiento de sus
estudios, o por la posesidn de materiales adecuados para realizar las actividades

escolares.

Aun en esta categoria, observamos que un grupo de profesionales (n=6) sefiala
caracteristicas profesionales para describir a estos jovenes. Un profesional afirma que
“tienen dificultades para integrarse al mercado laboral. Desarrollan vidas de desempleo
juvenil” [E13]. Hacen referencia a ciclos de paro escolar y profesional, asociados a una
dificultad para identificar oportunidades laborales y prepararse para los procesos de
contratacion. En conjunto, estos factores contribuyen a la dificultad de integrarse al

mercado laboral.

4. Analisis reflexivo sobre las principales caracteristicas de
los jovenes en situaciéon de vulnerabilidad, segun los
profesionales entrevistados

La forma en que los profesionales entrevistados conciben la vulnerabilidad presenta
evidencias que la relacionan, como se ha descrito en los subcapitulos anteriores, con el

cruce entre factores estructurales y factores individuales, como dimensiones relevantes

de las situaciones de pobreza y exclusién social.
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La interseccionalidad de dimensiones que contribuyen a la situacion de vulnerabilidad
de los jévenes se evidencia cuando se identifican multiples factores que contribuyen a
las condiciones de desigualdad y vulnerabilidad social de estos jovenes. No
corresponden a factores uUnicos, sino a factores plurales, como se resume en la tabla
24.

Tabla 24 | Principales caracteristicas de los jovenes en situacion de vulnerabilidad, por
categoria (n)

Categoria Dimensiones Subtotal Total
Contextual Recursos econdmicos 10
Dinamica de la familia 10
Adscripcion geografica 5 25
Sociodemografico Edad 6 11
Etnia 5
Psicosocial - no Debilidades 10 27
favorables emocionales
Expectativas y 5
motivaciones
Conducta social 5
Autopercepcion 4
Comunicacion verbal y 3
no verbal
Psicosocial — Resiliencia 4 6
favorables Creatividad 2
Escolary El rendimiento escolar 14 20
profesional Trayectoria profesional 6

Observamos, en primer lugar, que casi todas las descripciones de los profesionales
sobre los jévenes que participan en las intervenciones se refieren a debilidades y
limitaciones que contribuyen a su situacion de desventaja social (n=83), a excepcion de
las dimensiones psicosociales descritas que apuntan a caracteristicas favorables a sus

trayectorias vitales (n=6).

En segundo lugar, podemos afirmar que existe una representacion relativamente
equilibrada entre las dimensiones contextuales (n=25), psicosociales (n=33) y escolares

(n=20) y que constituyen variables subjetivas de la vulnerabilidad.

Las variables subjetivas son aquellas que resultan del conocimiento proveniente de
técnicas de abordaje cualitativo aplicadas por profesionales (observacion directa,
observacion participante, entrevistas, grupos focales) y que permiten comprender tales
trayectorias de vida, emociones, expectativas y temores sobre el futuro de estos
jovenes. Consideramos las dimensiones escolar y profesional como variables subjetivas

ya que los profesionales compartieron descripciones sobre la relacion y las vivencias de
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estos jovenes con el contexto escolar y laboral y no informaciones relativas a

clasificaciones escolares - niveles de educacién, por ejemplo - y situaciones laborales.

Por otro lado, se observa que, en comparacion con el resto de las dimensiones, hay
poca representacion de las dimensiones sociodemograficas, en el caso de nuestro
estudio, edad y etnia (n=11). Designamos estas dimensiones como variables objetivas
de la vulnerabilidad social y que corresponden a caracteristicas administrativas de la
vulnerabilidad, utilizadas en las estadisticas oficiales para describir estos publicos y que
forman la base de la mayoria de los analisis sobre pobreza, desigualdades sociales,

exclusion y vulnerabilidad sociales.

Los indicadores sociodemograficos que explican la vulnerabilidad —las variables
objetivas — estan estrechamente asociados a los ciclos econémicos (Diogo, 2021), como
vimos en el analisis de los indicadores de educacion, edad y género en los periodos
2000 a 2020, examinados en el capitulo 2 de este trabajo. Las dimensiones subjetivas
estdn asociadas a la interseccién de diferentes factores sociales, culturales y

economicos.

Con base en las caracteristicas de las tipologias de financiamiento - principalmente en
sus objetivos generales, ejes estratégicos y alcance de las actividades, asi como, de las
responsabilidades de los profesionales -, en particular en las funciones de dinamizacion
de actividades para promover habilidades socioemocionales, apoyo psicosocial y
mediacion — estamos en condiciones de afirmar que su intervencion se centra
principalmente en las dimensiones subjetivas, ya que constituyen dimensiones sujetas
a cambio. Este hallazgo no sorprende ya que las intervenciones en estudio son
socioeducativas y psicosociales y su potencial radica en dimensiones que se pueden

desarrollar, en el empoderamiento y capacitacion de estos publicos.

En general, los datos apuntan a dimensiones interseccionales de la vulnerabilidad.
Como dice Carmo (et. al, 2018, p.1) “si bien el ingreso representa un aspecto
fundamental, no agota las multiples dimensiones que contribuyen a la produccién y
persistencia de las desigualdades. Estos se caracterizan por su multidimensionalidad

sobre un conjunto diferente de variables, sectores y sistemas”.

Desde este punto de vista, podemos decir que la vulnerabilidad, ademas de tomar
diferentes formas, no es estatica, necesariamente visible - como se vio con la alusién
de los profesionales sobre las dimensiones psicosociales que contribuyen a las
situaciones de desventaja social de los jévenes -, no es permanente y no presenta

grados constantes de intensidad a lo largo del ciclo vital de las personas.
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Nuestra propuesta, por tanto, reside en analizar la interseccionalidad con la
vulnerabilidad, asumiendo que las dimensiones que contribuyen a la fragilidad social de

los jovenes se entrecruzan con diferentes variables subjetivas e objetivas.

Por lo tanto, la vulnerabilidad resulta, como reflejamos en el capitulo 1, no solo de una
caracteristica de una persona, sino del conjunto de diferentes posiciones y roles sociales
que desempena en la sociedad (Nogueira, 2017). El énfasis del enfoque interseccional
es comprender las diferencias dentro de un mismo grupo social, ya que las experiencias
y habilidades de cada persona son diferentes (Osborne, 2015), como se puede ver en
las narrativas de los profesionales entrevistados sobre los jévenes con los que
intervienen. Tal enfoque desafia las categorizaciones y enfoques tradicionales de
intervencion social en los que se ubica a los jovenes en situacidn de vulnerabilidad como
grupos homogéneos y metodologias de intervencién estandarizadas y diagnésticos

generales.

De esta forma, se argumenta que los enfoques interseccionales reconocen que la
trayectoria de vida de las personas depende de diferentes factores y contribuyen a
reducir la generalizacién de experiencias psicosociales complicadas y cuyo andlisis
debe tener en cuenta el contexto en el que se produce y cuales son las causas que las
provocan (Osborne, 2015; Chaplin et al, 2019).

Mas relevantes son los enfoques interseccionales que relacionan la fragilidad con la
resiliencia de los grupos vulnerables, lo que también se puede observar en nuestra
investigacion, como se explica en el siguiente subcapitulo, y que encierran potencial

para la intervencion socioeducativa y el trabajo de acompafamiento.

El concepto de vulnerabilidad se ha basado en variables objetivas. Argumentamos que
es necesario reflexionar y evaluar el paradigma dominante y considerar la influencia del
contexto temporal y social. De esta forma, nuestra propuesta es considerar la
vulnerabilidad social como una interseccion de diferentes variables, objetivas e
subjetivas. Teniendo en cuenta que los esfuerzos de insercién social, que estructuran
los tipos de financiacién examinados y el papel esperado de estos profesionales, los

profesionales se centran en las variables subjetivas de los colectivos vulnerables.
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Capitulo IX - Proceso de seguimiento y evaluacion en

proyectos sociales dirigidos a jévenes
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El objetivo de este subcapitulo es realizar un diagndstico de las practicas de seguimiento
y evaluacion de proyectos dirigidos a jovenes e impulsados por la OES. Con respecto a
este objetivo, en un primer momento, buscamos responder a la pregunta de
investigacion 3.1: ; Cuales son las practicas de seguimiento y evaluacion que utilizan
los profesionales en el seguimiento de jovenes? Y posteriormente, recolectamos
informacion respecto a la pregunta 3.2: ;Qué desafios enfrentan los profesionales
durante el proceso de evaluacion de los resultados del proyecto en la trayectoria de vida

de estos jovenes?

En comparacion con los dos objetivos empiricos restantes de este trabajo, expresados
en los dos subcapitulos anteriores de discusion de resultados, la dimension de
evaluacion fue significativamente menos rica. Los profesionales no tenian la misma
cantidad de informacion para compartir. Este subcapitulo presenta asi una dimension
ajustada a ese diagndstico, y que constituye un indicador revelador de la importancia de

la evaluacion en el desempefio de las funciones de estos profesionales consultados.

1. Importancia atribuida por los entrevistados al proceso de
S&E

Existe una apreciacion de los procesos de S&E por parte de la muestra intencional de
profesionales entrevistados. Se encuentra que 30 consideran la evaluacién una practica
importante. El reconocimiento de la importancia de la evaluacién se manifiesta,
esencialmente, en la necesidad que sienten de comprender los resultados alcanzados
a través de su trabajo. Afirman que solo asi es posible comprender lo que funcioné mejor

y lo que funcion6 peor en las intervenciones e identificar lo que fue posible lograr.

Resaltar, sin embargo, que un profesional tiene dudas sobre la pertinencia de los
procesos de S&E tal y como estan estructurados y definidos. Esta percepciéon se debe
a varios factores. El primero es la fragilidad de las estrategias de recoleccion de datos,
en el caso de los proyectos sociales, que muchas veces son concebidos por si mismos
sin seguimiento por parte de las entidades promotoras y sin validacién por parte de los
profesionales del area. En segundo lugar, la dificultad de realizar este trabajo de forma
longitudinal y sin factores que atenten contra su vigencia, como, por ejemplo, la entrada
y salida de jévenes en proyectos y respuestas sociales y la propia intermitencia de la
financiacién, que limitan la relacion causa-efecto entre la frecuencia de una intervencién
social y la promocion de la integracion social de los jévenes. También destaca la falta

de consenso en relacidon con estos procesos, en sus enfoques y métodos, afirmando
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que “si yo lo evaluara de una manera que fuera confiable, no lo lograria” [E7]. Lo que
resume sus incertidumbres en relacién con este proceso, adoptando una postura de
cuestionamiento constante a lo largo de la entrevista. De manera similar, indica una
postura autorreflexiva y un discurso sobre evaluacién relativamente elaborado en

comparacion con el resto de los entrevistados.

Otro profesional destaca el papel de llevar registros desde el ingreso de los jévenes a la
intervencion hasta su salida. El elige usar esa expresion, afirmando que “grabar es muy
importante” [E11]. Explica que los registros de los diferentes momentos de seguimiento
de los jovenes son la pieza central para entender su trayectoria. Registros que se basan
en la observacion directa y participante y cuya informacion se encuentra sistematizada

en documentos ya creados para el efecto.

Los dos entrevistados que revelan una postura de cuestionamiento del proceso de
evaluacion integran respuestas sociales. Por cierto, encontramos que, en comparacion
con los proyectos sociales, en las respuestas sociales, el plan de intervencién individual
de cada joven moldea y estructura su acompafamiento y la promocién de su integracién

social.

Relacionado con este hallazgo, nos encontramos con profesionales que trabajan en
respuestas sociales que a menudo confunden la evaluacion psicosocial, registros diarios
de la vida cotidiana de los jovenes, con los propésitos de la evaluacién, como un proceso
estructurado de recoleccién de datos sobre la calidad de las intervenciones y sus efectos
y contribuciones al logro de metas y resultados (Rossi, 2004; Theodoulou y Kofinis,
2004; OCDE, 2022a). A pesar de ello, los 4 profesionales restantes enmarcados en

respuestas sociales valoran los procesos de evaluacion.

Esta confusion puede estar asociada a una reducida formacion y conocimiento sobre
evaluacion, reconocida por los propios profesionales. A esto se suma la forma en que la
evaluacion les resulta familiar a diario, un requisito burocratico y de rendicion de
cuentas. Por ello, no sorprende que no cuestionen el proceso y asuman una postura

menos reflexiva.

2. Modalidades y tipos de evaluacion en las intervenciones
en las que trabajan los entrevistados

Como se presentd en el capitulo 4, existen dos tipos de evaluacion (Capucha, et al,
1996; Cohen y Franco, 1999; Camdes, |.P., 2012): evaluacién interna y evaluacion

externa. Estas dos modalidades pueden complementarse y en este caso se dice que
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hay procesos mixtos de S&E. En cuanto a las modalidades de evaluacion, los resultados

son los siguientes:

i)

ii)

2 de los profesionales manifiestan que no existe un sistema de S&E en el
proyecto social donde trabajan. Uno de ellos es parte de un proyecto
financiado por el Programa BIP/ZIP, intervenciones de corto plazo, con
recursos municipales. El otro forma parte de un proyecto sin financiacion

especifica y promovido en base al trabajo voluntario de la entidad promotora.

6 profesionales, que forman parte de las intervenciones promovidas por
todas las respuestas sociales en nuestra muestra, indican que existe una
centralidad de los registros de los jovenes que monitorean. La existencia de
instrumentos estandarizados de recoleccion de datos, creados por la entidad
promotora e idénticos a las diferentes intervenciones, es transversal a todas
las respuestas sociales. Este es un dato importante porque se diferencia de
la realidad de la mayoria de los proyectos sociales de la muestra, en los que
la mayoria de los instrumentos de evaluacion interna son creados y ajustados

a los objetivos de la intervencion.

24 profesionales indican que los proyectos sociales donde intervienen tienen
practicas de evaluacién interna, es decir, son los recursos humanos
destinados a la intervencion los que recogen, sistematizan, analizan y
presentan los resultados al financiador (Afonso y Ribeiro, 2009; OCDE,
2022). Los instrumentos utilizados son variados, con mayor énfasis en el uso
de tablas de observacion directa enfocadas al desarrollo de habilidades
(n=10), aplicacién de cuestionarios (n=6), realizacién de entrevistas (n=5) y
grupos focales (n=5). Este trabajo de recopilacion de datos luego se compila,
junto con otros registros (asistencia, cumplimiento de indicadores y metas)
en informes intermedios y finales entregados al financiador. la mayoria de las
intervenciones, de acuerdo con los entrevistados, de responder a un requisito
formal y obligatorio subyacente a la financiacion de los proyectos sociales.
Principalmente en los proyectos en los que no hay un componente de
evaluacion externa (n=14) el proceso de evaluacién es visto como una
obligacion sin que se manifieste especial interés en su ejecucion, teniendo

en consideracion los desafios del trabajo social que desempenan.
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iv) De estos 24 profesionales, 10 profesionales manifiestan que, en el momento
de la entrevista, se esta implementando o planificando una evaluacion
externa por parte de profesionales especializados y que no jugaron un papel
durante la implementacion del proyecto. Corresponden a tipologias de
financiamiento basadas en supuestos de innovacién social — Programa de
Innovacion Social (n=3), CLDS (n=2) y AllA (n=1). Estos 6 profesionales
estan informados y son conscientes de este proceso. Los 4 profesionales
restantes forman parte de la tipologia de financiacion CLDS, no conocen muy
bien las fases de este proceso, aunque afirman que se va a dar, de hecho,
este requisito forma parte, como pudimos ver en el capitulo 6, de la
regulacién de esta tipologia. Cabe sefalar que, aunque el Programa
Escolhas comparte los resultados de la evaluacién externa del programa por
generacion con cada generacion, no existe una evaluacion externa de cada
proyecto financiado. En cuanto a los tipos de evaluacién, se constata que la
mayoria (n=23) de las intervenciones corresponde a evaluaciones de
acompanamiento o de procesos (on-going) (Camdes, |.P, 2014), es decir, se

realizan durante la implementacion de los proyectos.

En el caso de 5 proyectos sociales, se realizan evaluaciones previas (ex-ante) antes del
inicio de la intervencién y evaluaciones de impacto (ex-post) al final de la misma
intervencion. Este grupo incluye casi todos los procesos enmarcados en el paradigma
de la innovacioén, concretamente de “Portugal Inovagéo Social” y CLDS. De estos, 4
entrevistados refieren que se realiza una evaluacion de impacto basada en la
comparacion de cuestionarios basales (antes de la intervencion) y finales (después de
la intervencion) entre el grupo de participantes. A su vez, un entrevistado menciona que,
ademas, se crea un grupo de participantes que no se benefician de la intervencién y que
ademas responden dos veces el mencionado cuestionario, comparando no solo los
resultados de los cuestionarios del grupo que participé en la intervencion, sino también
estos datos con los resultados del grupo que no se beneficid de las actividades del

proyecto, con el fin de medir el impacto.

3. Desafios de la evaluacién en proyectos sociales dirigidos
a jovenes

Son muchos los desafios identificados por los profesionales cuando el tema es la

evaluacion. En este sentido, organizamos la informacién recogida en la Tabla 25,
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organizada en dimensiones especificas por categoria: 1) Desafios contextuales, 2)

Desafios organizacionales, 3) Desafios inherentes al abordaje de los procesos de S&E

e 4) Desafios en el involucramiento y compromiso de los jévenes con los procesos de

S&E.

Tabla 25 | Desafios de los procesos de S&E, segun los profesionales entrevistados (n)

Categorias Ventajas de la evaluaciéon N
Desafios contextuales Minusvaloracién estructural de S&E 5
Ciclos de financiacion de proyectos 2
Desafios relacionados con  Tiempo reducido para que los técnicos evalien 6
los recursos humanos Cualificacién y experiencia reducida de RH en 5
S&E
Desafios inherentes al Enfoque excesivo de las evaluaciones en 10
abordaje de los procesos enfoques cuantitativos
de S&E Ausencia de indicadores estandarizados en la 8
evaluacion de las intervenciones
Complejidad del lenguaje de evaluacion 1
Desafios en el Dudas sobre la seriedad de las respuestas de los 2
involucramiento y jévenes en los procesos de escucha
compromiso de los Sinceridad de las trayectorias de los jovenes 3
jovenes con los procesos
de C&E

A continuacién, presentamos los desafios y las respectivas dimensiones de analisis

relacionadas con los desafios contextuales que fueron, en total, mencionados por los

entrevistados.

3.1.

Desafios contextuales

Minusvaloracion cultural de la evaluacién (n=6), debido a su reciente tradicion
en Portugal y su todavia fragil consolidacion, a pesar de que los entrevistados
reconocen su importancia. Al respecto, un entrevistado declara que “en Portugal,
ese cajon de evaluacion todavia esta poco estimulado, esta subdesarrollado”
[E13]. Estos argumentos se asocian a una falta de voluntad de pensar,
monitorear e impulsar los procesos de S&E por parte de las entidades
promotoras de proyectos sociales, sin una légica colectiva de pensar juntos o
crear juntos. La desvalorizacién organizativa de la evaluacién contribuye a la
desmotivacién y falta de priorizacion de los profesionales, aun sabiendo que es

una exigencia de las modalidades de financiacion que sustentan las
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3.2.

intervenciones en las que colaboran. La percepcion de los profesionales sobre
una cultura de evaluacion poco consolidada en Portugal esta en linea con
investigaciones realizadas sobre el tema (Palminha y Marques, 2007; Mesquita,
2015; Afonso, 2021; Lopes, 2022) y con un reciente estudio europeo sobre

practicas de evaluacion en torno a las politicas de juventud (Lonean et al, 2020).

Ciclos de financiaciéon de proyectos (n=2) que exigen el cumplimiento de
plazos y objetivos especificos, delimitados en el tiempo y con términos ciclicos
de las intervenciones y que impactan en la rotacion de los equipos. Un
profesional sefala que “nuestros proyectos tienen un financiamiento con una
vigencia de dos o ftres afios, y luego ni siquiera tenemos la idea de si
regresaremos o no, si estaremos en este territorio” [E17]. Esta situacion, como
consecuencia, lleva a la discontinuidad de los intentos de establecer una cultura

de evaluacion.

Desafios relacionados con los recursos humanos

Tiempo reducido para que los técnicos evaluen (n=6) ante tantos desafios y
con recursos humanos insuficientes para responder a los problemas sociales
que sus intervenciones buscan minimizar. Respecto a esta situacion, un
entrevistado afirma que “si /a gente tuviera mas tiempo para detenerse a pensar
en las organizaciones... esta practica laboral muchas veces se convierte en algo
reactivo. En el que reaccionamos ante estimulos” [E17]Esta situacién contribuye
a que la evaluacién no sea una prioridad y se coloque en un segundo plano, en
un contexto de trabajo, como ya se explicé anteriormente, que es descrito por

los profesionales como impredecible y con multiples desafios.

Reducida calificacion y experiencia de RRHH en S&E (5), los profesionales
reconocen que el conocimiento que tienen sobre los procesos de S&E es
limitado, rudimentario y disperso. Las habilidades provienen de breves acciones
de sensibilizacion poco estructurantes. La siguiente frase explica el testimonio

de este grupo de profesionales: “

” [E5]. Esta restriccién de evaluacion es una
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3.3.

de las que aparecen en los desafios sistematizados, basados en literatura de
referencia, en el capitulo 4 (Lonean et al, 2020). Como hemos visto, el
conocimiento, la formacién y la experiencia sobre los procesos de S&E son
fundamentales para su implementacion y para el propio beneficio de la

intervencion.

Desafios inherentes al abordaje de los procesos de S&E

Enfoque excesivo en evaluaciones cuantitativas (n=10), lo que constituye el
desafio mas mencionado por los entrevistados. De hecho, existe una
preocupacion entre los profesionales sobre la centralidad de los instrumentos e
indicadores cuantitativos, y sobre su cumplimiento, sintiendo los profesionales
que los resultados se miden excesivamente por niumeros. Sobre esto, comparte
un profesional “al final, lo que cuenta sera la cantidad, la cantidad de personas
que patrticiparon en lugar de una cantidad de personas en las que esa actividad
y en las que ese acompanamiento trajo transformacion... participantes, de
procesos que fueron de principio a fin” [E13]. La sobrevaloracion de la recogida
de evidencias que demuestren la ejecucion de la implementacién de acuerdo
con lo previsto, la contabilidad de logros y metas alcanzadas limita el tiempo
posible para monitorear y sistematizar los efectos y cambios cualitativos de los
proyectos en las trayectorias de vida de los jévenes. Al mismo tiempo, estos
procesos, a medida que ocurren, al centrarse en técnicas de recopilacion de
datos mas cuantitativas, también eliminan la visibilidad y el potencial para el uso
de técnicas de recopilacion de datos mas cualitativas. Los profesionales creen
que las transformaciones que no son cuantificables y que vienen de lo que un
profesional llama “/as voces de los jovenes” son igualmente importantes [E12].
Una de las profesionales cuenta la historia de un encuentro inesperado, después
de algunos anos, con un joven que participaba en un proyecto y que verbaliza la
importancia que esta intervencion tuvo en su vida y afirma “/os resultados no

siempre son al ritmo que nosotros queremos” [E17].

Ausencia de indicadores estandarizados en la evaluacion de las
intervenciones (n=8). Los instrumentos fueron elaborados por los propios
equipos de proyecto, con poco tiempo de reflexién y sin validacion institucional

ni por un grupo de expertos. En consecuencia, este grupo de profesionales tiene
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3.4.

dudas sobre el proceso de recogida de datos y admite sentirse insatisfecho con
esta dimensién de su trabajo; como dice un profesional, “no estamos satisfechos
y pensamos que no es un instrumento tan valido como ese” [E2]. Ademas de las
limitaciones que reconocen en estos instrumentos, se menciona la ausencia de
un patrén de periodicidad de su aplicacion, ocurriendo de acuerdo con las
necesidades sentidas, sin una estructuraciéon del procedimiento. Uno de los
profesionales destaca la importancia de involucrar de manera comprometida a
los promotores y socios en un esfuerzo por estandarizar procedimientos y paliar
la responsabilidad y el sentimiento de inseguridad de los equipos ante esta

exigencia de recoger y analizar informacion.

Complejidad del lenguaje de evaluacion (n=2), considerado inadecuado para
la edad y perfil escolar por el nivel de formalismo, constituyendo un obstaculo en
el momento de la aplicacién y la calidad de los datos resultantes. Un entrevistado
aclara que "la cuestion del lenguaje termina siendo, muchas veces, un obstaculo
en si mismo". [E14]. Esto contribuye a un distanciamiento y desidentificacién de

los jovenes frente a estos procesos.

Desafios en la participacion y el compromiso de los jovenes con los

procesos de C&E

Volatilidad de las trayectorias de los jovenes (3), esta restriccion esta
relacionada con las limitaciones de realizar una evaluacion cuando la asistencia
de los jovenes participantes es irregular, con ciclos frecuentes de retiro de la
intervencion, que no permiten, para acompafar su desempefio escolar, el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la relacion con pares y familia. Un
profesional menciona que “estamos desarrollando habilidades con ellos y
adquieren una o dos habilidades y de repente, uno o dos meses sin participar en
el proyecto, cuando vuelven a la dltima habilidad que habian adquirido ya la
habian perdido. Este quizas resulte ser uno de los mayores obstaculos que
enfrentamos” [E4]. Tal condicionamiento del proceso de seguimiento,
relacionado con la motivacion y compromiso de los jévenes con el proyecto,
interfiere, en opinion de este grupo de profesionales, en el proceso de

evaluacion.
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- Sinceridad de las respuestas de los jovenes en los procesos de escucha
(n=2), los profesionales cuestionan la veracidad de las respuestas de los jovenes
y su menor conciencia de lo que se espera de estos momentos de recogida de
datos. Un entrevistado dice “estan llenando cuestionarios, terminan haciendo un

poco como estan, como esta el dia” [E14].

4. Ventajas de la evaluacion en proyectos sociales dirigidos
a jovenes

Como se discutié en el capitulo 4, la literatura sobre el tema de M&E apunta a las
ventajas de estos procesos de S&E (Ferrdo, 1996; Afonso y Ribeiro, 2009; OCDE,
2022b). Asimismo, 7 de los entrevistados mencionan 3 valores agregados de la
evaluacion, los cuales se presentan en orden creciente de representacion en la tabla
26.

Tabla 26 | Ventajas de los procesos de S&E, segtn los profesionales entrevistados (n)

Ventajas de la evaluacion N

Herramienta de aprendizaje 3
Instrumento de rendicion de cuentas 3
Herramienta que promueve una mayor 3
calidad y eficacia de las intervenciones

Herramienta de aprendizaje (n=3), tres entrevistados valoran la evaluacion por su
potencial para analizar, reflexionar y reflexionar sobre los enfoques y estrategias
implementados, ponderando su eficiencia y eficacia que puede dar lugar a aprendizaje
profesional y organizacional. Entienden la evaluacién como un proceso constructivo, de
transparencia entre el equipo y la entidad promotora, con el objetivo de perfeccionar y
mejorar los procedimientos. Al respecto, un entrevistado compartié que “/a evaluacion
aun tiene ese potencial de sacar aprendizajes para futuros proyectos, ademas de
identificar los resultados alcanzados” [E23]. Una de las ventajas mencionadas por
organizaciones que han estudiado y defendido la evaluacion (OCDE, 2022b), y por
varios autores (Ferrao, 1996; Afonso y Ribeiro, 2009; Petersén y Olsson 2014; Petersén
y Raimondo, 2016; 2017; Lonean et al, 2020) es el proceso de aprendizaje que subyace
al cuestionamiento de las intervenciones sociales, a través de la recogida,
sistematizacion y analisis de datos. La evaluacion genera asi oportunidades de
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aprendizaje y puede contribuir a la transformacion y mejora de la forma en que ven las
intervenciones los equipos, las entidades y, lo que seria mas ventajoso, los

participantes.

Herramienta que promueve una mayor calidad y efectividad de las intervenciones
(n=3), contribuyendo a comprender si se espera que la intervencién logre los objetivos
y resultados esperados. Con esto, estos tres profesionales se refieren a la verificacion
del cumplimiento de los objetivos definidos inicialmente por la intervencion, buscando si

produjo los resultados deseados. Un entrevistado aclara que “

” [E5]. Otro de los valores afadidos de la
evaluacion, como explicamos en el capitulo tedrico, es la capacidad de la evaluacion
para proporcionar informaciéon sobre el disefio del proyecto en curso (Rossi, 2004;
Theodoulou y Kofinis, 2004). Ademas, contribuye al ejercicio de la rendicién de cuentas
y al aumento del conocimiento sobre la realidad y el proceso de intervencion en cuestion
(Buchanan-Smith et al, 2016).

Herramienta que promueve una mayor calidad y eficacia de las intervenciones
(n=3). En opinién de estos profesionales, la evaluacién es util para examinar la forma
en que se estan utilizando los recursos humanos vy financieros, lo que significa rendir
cuentas a los financiadores, los beneficiarios y la comunidad Para un entrevistado, esta
ventaja de la evaluacion se puede resumir en: “de esa manera hay una inversion de
dinero, de financiamiento, y ese financiamiento tiene que estar justificado” [E10]. Asi,
corroborando las potencialidades ya evidenciadas en la revision de la literatura, la
transparencia asociada al proceso de rendicidn de cuentas es uno de los beneficios de
la evaluacion, otorgando mayor legitimidad a las intervenciones (House, 2000; OECD,
2022; Lonean et al, 2020).

5. Analisis reflexivo sobre los procesos de seguimiento y
evaluacién en proyectos sociales dirigidos a jévenes

Junto a la valoracion casi transversal de los procesos de evaluacion (n=30), una
pequefa parte de los entrevistados (n=2) se muestra escéptica con relacion a las
practicas de evaluacién. Desde un punto de vista mas macro, se reconoce que en el

panorama de la economia social portuguesa se trata de un campo que se situa en un
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segundo plano, debido a las limitaciones financieras y de recursos humanos de las

organizaciones, que dificultan una respuesta eficaz a este propdsito.

Si bien la valoracién de la evaluacion es similar entre profesionales de proyectos
sociales y profesionales de respuestas sociales, existen diferencias en sus practicas y
comprensiones acerca de en qué consiste este proceso. Las practicas de seguimiento
en las respuestas sociales estan mas formalizadas y responden a documentos
especificos elaborados y validados por las entidades promotoras. Ademas, aunque la
informacién cualitativa se recopila de manera informal, a través de entrevistas y grupos
focales, por ejemplo, existe una fuerte tradicion de completar formularios sobre el
proceso de acogida, acompafiamiento e integracién de los jévenes. En este sentido,
existe una relativa confusién entre estrategias de evaluacion y planes de intervencion

para jévenes.

A nuestro modo de ver, la existencia de registros comunes a todos los técnicos de las
respuestas sociales escuchadas puede verse simultaneamente como un factor positivo
y negativo. Positivo porque contribuye a la normalizacion de los tramites y a la sensacién
de seguridad con relacién al proceso. Mas importante aun, al existir instrumentos de
recogida de datos idénticos, se puede realizar un analisis longitudinal del itinerario de
integracién social de los jovenes. Corresponde a un factor negativo ya que no incentiva
a los técnicos a reflexionar sobre los procesos de registro y, en consecuencia, no se
contempla la adecuacion de los instrumentos a las necesidades identificadas en cada

grupo de jovenes.

En la mayoria de los proyectos sociales, sin embargo, los profesionales afirman que
existen procesos de evaluacion (n=24), mientras que una minoria indica que no (n=2).
Como hemos explicado, en la mayoria de los proyectos donde existe un proceso de
evaluacién interna, los instrumentos de evaluacion son diversos, pero se centran en la
recopilacion de datos cuantitativos, algo que es limitante y conduce a la insatisfacciéon

de una proporcién importante de los entrevistados (n=10).

Asimismo, casi de forma generalizada, los profesionales que trabajan en proyectos
sociales manifiestan que existe una falta de estandarizacién de los procesos, lo que
genera incertidumbre y desmotivacion. La ausencia de estandares definidos de recogida
de datos se corroboré en la consulta a diferentes profesionales de diferentes proyectos,
financiados por la misma tipologia, y promovidos por la misma organizacion de la

economia social.

Existen, al mismo tiempo, diferencias en las practicas de evaluacién entre proyectos

sociales cuyo foco de intervencion son los jovenes en general, en comparacién con
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proyectos sociales cuyo propésito es la inclusién de jévenes en situacién de
vulnerabilidad. De esta forma, el primer tipo de intervencion difiere del segundo en
términos de planificacion, frecuencia y aplicabilidad de los procesos de S&E. Ademas,
recurren a expertos o evaluadores externos para colaborar en sus reflexiones internas
y para realizar la evaluacion de las intervenciones. Los discursos de los profesionales
apuntan a procesos que buscan ir mas alla del registro y contabilizacion de indicadores
de resultado y se interesan mas por los efectos que las intervenciones tienen sobre sus
participantes, a través de la aplicacion de estrategias de recogida de datos cuantitativos
y cualitativos. Una de las razones de estas disparidades radica en las caracteristicas de
las primeras intervenciones que atribuyen mayor relevancia a estos procesos y cuyo

enfoque de evaluacion se basa en el paradigma de la innovacion social.

Existen varias limitaciones identificadas por los profesionales y que afectan a los
procesos de evaluacion; las que mas preocupan a los entrevistados son, como se
muestra en la tabla 27, los desafios inherentes al abordaje de los procesos de S&E
(n=19) y que tienen que ver con la centralidad del enfoque cuantitativo, la ausencia, en
el caso de los proyectos sociales, de indicadores estandarizados y la complejidad del
lenguaje para perfiles juveniles. Los desafios de los recursos humanos (n=11) son
igualmente evidentes, entre ellos el tiempo escaso de los técnicos para realizar tareas
de S&E, no siendo una prioridad en vista de la mision, los recursos de su entidad de
economia social a la que pertenecen y las demandas de la intervencién, por un lado, y
el escaso conocimiento y experiencia de los empleados. Con menor representaciéon
estan los desafios contextuales (n=7) y los desafios en el involucramiento y compromiso
de los jovenes con los procesos de S&E (n=5).

Tabla 27 | Sintesis de los desafios de los procesos de S&E, segun los profesionales
entrevistados (n)

Desafios contextuales 7
Desafios organizacionales 11
Desafios inherentes al abordaje de los procesos 19
de S&E

Desafios en el involucramiento y compromiso de 5

los jovenes con los procesos de C&E

En cuanto a las ventajas de la evaluacién, se mencionan menos en comparacioén con
los desafios, destacando la comprension de la evaluacién como aprendizaje (n=3), con
valor agregado para mejorar la eficacia y eficiencia de los proyectos sociales (n=3) vy,

finalmente, como herramienta de transparencia y rendicién de cuentas (n=3).
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Llegados a este punto, consideramos que podemos decir que las practicas de uso de la
evaluacion, en las organizaciones a las que pertenecen los entrevistados, y segun su
opinion, son en su mayoria de caracter instrumental y utilitario. Este diagnéstico sobre
la cultura de evaluacion de las entidades de economia social en Portugal no es inédito
e incluso ha sido encontrado por otras investigaciones nacionales (Mesquita, 2015;
Afonso, 2021). Se concluye que la evaluacién es, para una parte significativa de estos
profesionales, una imposicion y esta dirigida a responder a factores externos mas que

a los beneficios del propio proceso.

Creemos que los resultados alcanzados tienen eco en los perfiles identificados por
Lopes (2022) sobre las tendencias de evaluacion en este sector. En primer lugar, y mas
representativo en nuestra muestra, el hecho de que los profesionales entrevistados ven
“la evaluacion como un lastre o una dispersion” en el que las organizaciones que
encajan en este perfil consideran la evaluacién una rémora que, sin embargo, les sirve
para garantizar su supervivencia. Una proporcion menor de profesionales ven la
evaluacion como un mecanismo de contabilidad interna y promocion social (idem) y esto
incluye a los entrevistados que se enfocan en el papel de la evaluacion en la

transparencia social y financiera de las intervenciones.

Sin embargo, y en linea con una idea que se observo a lo largo de las distintas
dimensiones de analisis, no sélo son diversos los modelos de intervencion, los perfiles
de los profesionales y los propios jovenes, sino que también es heterogénea la forma
en que se concibe la evaluacion. Hay, por tanto, un grupo de entrevistados que miran la
evaluacion mas alla de sus desafios, insertandose en el perfil “la evaluacion como
herramienta de gestion estratégica”, en el que se valora la funcion de la evaluacién en
el cuestionamiento, la reflexion y el aprendizaje de los proyectos (idem). La evaluacion
como herramienta de proyeccion externa se verifica en profesionales que actuan en
intervenciones que se enfocan en audiencias juveniles amplias y que pretenden

legitimar su trabajo con los stakeholders.

Cabe senalar que solo encontramos evidencia de procesos de evaluacion participativa
en una de las organizaciones, lo que revela una cultura de evaluacién enfocada en la
sistematizacion de resultados y su devolucion, en un informe elaborado al efecto, al
financiador, sin preocupaciones inherentes a la misma. estas metodologias, de
implicacion, compromiso y empoderamiento de los publicos a través de la evaluacion
(Jacob, 2009; Aubel, 2020; Tapella, 2021). En el discurso de este entrevistado, en
distintos momentos de la entrevista, identificamos una fuerte identificacion de su
organizacioén de afiliacién con los valores de referencia de la economia social, como la
igualdad, la democracia participativa, la transparencia y la cohesion social recogidos en
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el articulo 5 de la su Ley de Bases. Asimismo, quedd claro que para la organizacién es
prioritario invertir en la reflexiéon sobre el trabajo que realizan en diferentes proyectos (y
que no necesariamente estan dirigidos sélo a jévenes), con la implicacion de todos los

implicados y el retorno de los respectivos resultados.

Finalmente, reiteramos, de acuerdo con estos resultados, el argumento explicitado en
el capitulo 4 y defendido por varios autores (Petersén y Olsson 2014; Petersén, 2017,
Loren, 2020), en el que existe una contradiccion entre la importancia y valoracién de
evaluacion, desde el punto de vista retérico y organizativo y las practicas efectivamente
realizadas. Como hemos visto, estos aun no estan bien establecidos y enfocados en los

procesos de evaluacion, sino mas que en los resultados mismos.
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Conclusiones
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En este capitulo enunciamos las principales conclusiones de esta tesis doctoral,
centrando nuestro analisis en las caracteristicas organizativas y profesionales de los
proyectos y respuestas sociales impulsados por OES en el proceso de integracion socio

personal de jovenes en situacion de vulnerabilidad.

1. Reconsiderando el marco teérico de la tesis

Para articular el componente teérico con el empirico, esbozamos primero un conjunto

de consideraciones finales sobre la revision de la literatura que realizamos.

Comenzamos este trabajo con la idea de que los jovenes que participan en
intervenciones sociales se encuentran en “descualificacion social” (Paugam, 2006), y
fue a partir de este concepto que delineamos, aun en la fase de preparacion de un
proyecto de investigacion, una propuesta teérica para encuadrar estos publicos. Las
condiciones de vida y habilidades de los jovenes, que los hacen elegibles para integrar
estas intervenciones, son muy complejas y multicausales. Estas condiciones pueden
variar en intensidad a lo largo de la trayectoria vital de un mismo joven y al comparar

diferentes trayectorias

Partiendo de la propuesta basada en el concepto de “descualificacion social”,
examinamos, en el capitulo 1, la variedad de factores que pueden contribuir a la falta
de oportunidades y recursos de las personas que se benefician del apoyo social.
También examinamos las categorias de personas beneficiarias, quienes, segun este
enfoque, se organizan en grupos con caracteristicas y trayectorias de exclusion
similares. Las contribuciones de Serge Paugam han contribuido a dar forma y delinear
las primeras reflexiones en este campo de estudio, sirviendo de inspiracién para el inicio
de este trabajo. Su enfoque se centra en la relacion de las personas "asistidas" por
apoyos sociales con el mercado laboral. Sin embargo, dado el publico objetivo de este
estudio, hemos tenido que seguir otras lineas de investigacién, ya que la mayoria de los
jévenes de estos proyectos y respuestas sociales aun se encuentran en etapas previas

al mercado laboral o en procesos de transicion entre la formacion y un empleo.

La discusién y reflexion desde diversas perspectivas tedricas mostré la falta de
consenso sobre definiciones que pudieran categorizar condiciones de vida que no
responden a estandares minimos de dignidad y participacion civica. Esta diversidad de
interpretaciones es, en nuestra opinién, una respuesta a diferentes contextos y

enfoques, algunos centrados en dimensiones econdémicas, como el concepto de
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pobreza (Simmel, [1907] 1998; Teixeira Fernandes 1991), dimensiones sociales, como
el concepto de exclusion social (Robert Castel, 1990; Costa, 1998), vulnerabilidad social
(Center, 2002; Cutter, 2003; Schroder - Butterfill y Marianti, 2006; Zimmermann, 2017),
modos de vida (Capucha, 2004) y género (Chaplin et al, 2019; Kuran et al, 2020; Carrera
et al, 2021).

Aun en la fase de analisis preliminar de los resultados, los profesionales entrevistados
tenian claro que estos jévenes, ademas de estar en desventaja respecto a otros grupos
de su misma edad, se encontraban en una situacién que inhibia la integracién social.
Esta situacion esta provocada por un conjunto de factores contextuales, sociales,
escolares y profesionales, de modo que los conceptos de pobreza y exclusién social

resultan insuficientes para describir sus condiciones de vida.

El foco en el concepto “en situacion de vulnerabilidad social”, ademas de su paulatino
reconocimiento politico - en documentos como el Plan Nacional de Juventud portugués
- y académico (Vignoli, 2001; Bravo et al, 2016; Noguero et al, 2016; Gadea et al, 2017;
Brondani et al, 2021; Bravo et al, 2023) permite ver la intervencidén social como un
mecanismo para mejorar las condiciones de vida de estas poblaciones, enfatizando su

potencial de transformacion en la vida de los jovenes.

Por lo tanto, asumimos en este trabajo, a través de la reflexiébn sobre diferentes
conceptos, y confirmando, primero en un analisis preliminar y luego, en un analisis final
de resultados, un enfoque que enfatiza la interseccion de diferentes variables y que
explican la situacion de vulnerabilidad de los jovenes que participan en intervenciones

sociales. A continuacion, concretamos las principales variables.

En cuanto al significado de lo que significa ser joven, experimentamos cierta dificultad,
en la investigacion, a la hora de establecer los criterios que definen a este grupo. Nos
dimos cuenta, al escribir el capitulo 2, que mas que un grupo de edad es un grupo social
en la medida en que los limites de edad han ido variando segun el tiempo y los
contextos. Prueba de ello son las diferentes perspectivas de autores y organizaciones

de referencia que han consolidado su trabajo en el sector.

Partiendo do campo de la psicologia, que introdujeron esta fase como un ciclo vital,
destacando diversos cambios fisicos, emocionales, cognitivos y conductuales,
priorizamos los aportes de la sociologia, con un enfoque critico e integral (Bourdieu,
1983; Pais, 1990; Berjano; 2008). Este grupo es entonces entendido por nosotros a
través de su pluralidad — “jévenes” — como un grupo heterogéneo (Machado Pais, 1990),
destacando las diferencias culturales y econémicas como recursos que explican las

experiencias de los jovenes en la sociedad (Bourdieu, 1983).
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En linea con estos aportes, entendemos a los jévenes como un grupo diverso, con
diferentes experiencias, habitos y valores. Los jovenes en situacién de vulnerabilidad
también tienen caracteristicas diferentes y, acumulativamente, presentan dimensiones
de fragilidad que los colocan en una situacion de mayor vulnerabilidad: desempleo, baja
escolaridad, exclusion territorial, pertenencia a minorias étnicas, bajos ingresos de sus
familias, asi como otras condiciones fisicas y emocionales (Pais, 2001; Santos et al,
2015; Arora et al, 2015; PNUD, 2019).

Paralelamente, en un analisis de indicadores estadisticos nos fuimos dando cuenta de
que son multiples variables que pueden contribuir a la vulnerabilidad social. La inclusion
del analisis de datos estadisticos en este capitulo resulté esencial para comprender su
dimensién e importancia en la observacion de las tendencias nacionales y europeas vy,

por tanto, en el diagndstico de las politicas publicas.

Fue a partir de estos supuestos que nos embarcamos en el trabajo de campo, con la
convicciébn de que la gama de trayectorias de vida de estas poblaciones, cuyas
especificidades van mas alla de las dimensiones sociodemograficas tradicionales, estan
relacionadas con las experiencias de los jovenes en sus comunidades, en su relacion
con la escuela y el mercado laboral. Concluimos que la vulnerabilidad social de los
jévenes que participan en intervenciones sociales resulta de la interseccion de diferentes
variables. Los enfoques tedricos utilizados para estudiar la pobreza y la exclusién social
deben actualizarse y ajustarse a las particularidades y cambios de este fendmeno en el

espacio y el tiempo; y eso hemos hecho para Portugal en la actualidad.

Basandonos en nuestra experiencia profesional previa en el sector de la economia
social, en organizaciones de investigacion y desarrollo, de la lucha contra la pobreza vy,
mas concretamente, en el ambito de la intervencidn social, iniciamos nuestra
investigacion empirica con la confianza de que este sector contribuye significativamente
a mejorar las condiciones de vida de las comunidades, especialmente aquellas en

situacién de pobreza y exclusion social.

En el capitulo 3, problematizamos el concepto de economia social como un sector que
busca equilibrar la eficiencia econdmica con la solidaridad y la justicia, priorizando el
desarrollo comunitario sobre el beneficio individual (Monzén y Chaves, 2012).
Sostenemos, y esta es otra conclusién, que éste es un sector complejo. No sélo por los
problemas a los que pretende dar respuesta, que van desde las necesidades de
inclusion social, la igualdad de género (OIT, 2015; Meira et al, 2020; Eba Egia, 2020) el
cambio climatico (Martinho y Meira, 2018; CE, 20022b) y la desigualdad en la

distribucion de la riqueza (Marcuello et al, 2008; Bengoetxa Alkorta y Fajardo Garcia,
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2020), sino también porque abarca una pluralidad de organizaciones con diversas
formas y estatutos juridicos. En el caso portugués, nos referimos a asociaciones,
cooperativas, mutalidades, misericéridas, fundaciones y otras entidades, con
actividades y servicios en diferentes areas como educacién, apoyo social, salud, cultura
y desarrollo comunitario (Bornstein, 2007; Franco, et al, 2005; Meira, 2021). De todas
ellas, nos interesan aquellas que prestan servicios educativos y de cualificacion

profesional, incluso aunque no sea en exclusiva.

De igual manera, aprovechamos diferentes aportes del sector y corroboramos nuestra
idea de partida que lo asociaba con diferentes aportes, basados en el supuesto de
desarrollo sostenible. Nuestra revision de la literatura permiti6 comprender que mas alla
de la legitimacion juridica del sector, tanto en Espafia — donde se realiz6 este doctorado
- como en Portugal — lugar de recogida de datos empiricos — son varios los pasos que
se han dado en el campo politico a través de reflexiones estratégicas y adopcion de
recomendaciones y posiciones. Prueba de ello es la proclamacién del documento
estratégico “Plan de Accién de la Economia Social” (Comision Europea, 2021) con
aportes relevantes al fortalecimiento del sector en dimensiones clave como el
emprendimiento social, la inclusion social y el fomento de la innovaciéon y nuevas

soluciones a los problemas sociales.

Podemos concluir que el sector de la economia social apuesta por la inclusion de los
jovenes, lo que se ha expresado no solo en el citado Plan de Accion, sino también en el
“‘Recomendacién del Consejo sobre el desarrollo de condiciones marco para la
economia social”, con fecha de septiembre de 2023%. En este acuerdo politico los
jovenes adquieren un protagonismo significativo. Se destaca el papel que pueden jugar
las empresas sociales en la integracion laboral de los jovenes y programas como
Garantia Jovem — cuyos supuestos, potencialidades y limitaciones fueron discutidos en
este trabajo — en la promocién de acciones formativas para desarrollar habilidades y
empleos para los jévenes ninis. EI compromiso de la economia social con el sector
juvenil también se expresa en la recomendacion de dar visibilidad y reconocimiento al
sector mediante la realizacién de campanas de sensibilizaciéon e informacion sobre el

sector.

Uno de los aspectos que mas destaca en este analisis es el caracter diferenciador del
sector reforzado durante la crisis de la pandemia COVID-19 (OCDE, 2020; OIT, 20223;
Chaves, 2020; Monzén, 2023) en el apoyo a grupos vulnerables en acciones

desarrolladas en cooperacién con diferentes entidades. La resiliencia del sector quedo

88 Expediente interinstitucional: 2023/0179. Bruselas, 29 de septiembre de 2023.
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demostrada por el mantenimiento de puestos de trabajo, la busqueda de nuevas
soluciones y estrategias operativas y la creacién de nuevas oportunidades laborales
para afrontar los desafios del contexto. Esto es algo que ya se habia constatado durante
la primera fase de la crisis de 2008, cuyos impactos de la crisis del empleo fueron

inicialmente menores en el sector de la economia social (Monzén y Chaves, 2012).

Cuando iniciamos la investigacién bibliografica sobre la cultura de la evaluacion,
documentada en el capitulo 4, quedo clara la ausencia de un marco tedérico compacto
sobre el tema y la existencia de informacion dispersa sobre la definicion de conceptos y
practicas. El grueso de la bibliografia recae en manuales de aplicacion en los que se
explican nociones y procesos. Ya existen algunas investigaciones sobre las tendencias
y desafios en esta area, centradas en la evaluacién del sector publico en cada pais y en
las politicas publicas (Lazaro, 2015), con informacién limitada sobre la cultura de
evaluacion de programas y proyectos sociales, incluso en Portugal. Los estudios al
respecto se encuentran en el ambito de la cooperacién al desarrollo (Machado, 2011;
Mesquita, 2015; Belo, 2017; Afonso, 2021; Vaz, 2022).

Si bien la cultura de la evaluacion difiere de un pais a otro (Toulemonde, 2000),
concluimos que existe un alto reconocimiento y estimulo por parte de la Unién Europea
con respecto a la relevancia de estas practicas para monitorear y mejorar la efectividad
y eficiencia de proyectos, programas y politicas sociales. Este estimulo y valorizacion
de la evaluacioén es, por tanto, un factor impulsor de una mayor concienciaciéon e
inversion nacional para responder a estas demandas y obligaciones de las que depende
la obtencidon de financiacion. Inmediatamente identificamos, en el marco tedrico, una
paradoja: si bien existe un fuerte incentivo y enfoque en la evaluacion, sus practicas no

estan en linea con lo esperado y se limitan a fines instrumentales.

Al igual que otros paises del sur de Europa, como ltalia y Espafa, Portugal todavia
presenta una reducida institucionalizacion de las practicas de evaluacion y con
reducidos efectos en la formulacion de politicas publicas, a pesar de su paulatina
expansion. Este diagnéstico refuerza una practica de evaluaciéon que es importante para
mejorar la efectividad de los programas sociales dirigidos a los jovenes, asegurando que
los fondos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Mas especificamente, resulta claro
el valor agregado que puede surgir de los procesos de sistematizacion y evaluacion de
intervenciones sociales para organizaciones, equipos técnicos, jovenes y sus
comunidades (Sabo; 2011; Zimmerman y London, 2003; Powers y Tiffany, 2006;
Krenichyn et al, 2007; Lonean et al, 2020).
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Por tanto, estamos en condiciones de declarar que la evaluacién constituye
efectivamente una conexiéon con los temas esbozados a lo largo de la revision
bibliografica: vulnerabilidad social, acompanamiento de joévenes en situacion de
vulnerabilidad y practicas y procesos de seguimiento de las intervenciones promovidas
por la economia social. A través de practicas de evaluacién es posible diagnosticar y
monitorear situaciones de vulnerabilidad social, comprender la trayectoria inicial y final
de un joven que participé de un proyecto social, monitorear politicas publicas sobre
pobreza y exclusion social e identificar resultados de aportes del programa en el ambito
personal, formativo y profesional de los jévenes. A partir de la revisién de la literatura,
tenemos evidencia que confirma la articulacion entre las diferentes cuestiones

estudiadas y que legitima el modelo tedrico y el analisis propuesto.

2. Sobre el trabajo empirico de nuestra investigaciéon

Sobre el fundamento tedrico de los primeros cuatro capitulos de la tesis, nos propusimos
un trabajo empirico para alcanzar unos objetivos que recordamos a continuacion, cuyos
resultados ya fueron discutidos en el capitulo anterior y para los cuales formulamos, a
continuacion, las conclusiones concretas de esta tesis. Algunas de estas conclusiones
son sobre el conocimiento al que se dirigen esos objetivos, otras son sobre la
metodologia de investigacion, también algunas se refieren a las limitaciones del propio
estudio; finalmente, algunas otras se plasman en sugerencias, tanto de investigacion
como de formulacion de politicas y, en algun caso, incluso sobre la practica

socioeducativa con jévenes.

Sistematizamos seguidamente los principales resultados y aportes de esta

investigacion, de acuerdo con sus objetivos generales.

21. Caracterizacion de OES y profesionales que apoyan a jovenes en

situacion de vulnerabilidad

El primer objetivo se centrd en caracterizar las OES, los tipos de financiamiento de
intervencion y el perfil de los profesionales que apoyan a jévenes en situacion de
vulnerabilidad. Los resultados de esta tesis dejan claro que la representacién de las
entidades de la economia social que trabajan con jovenes, y que constituyen la
organizacion a la que pertenecen los profesionales entrevistados es diversa en sus
formas juridicas. Como hemos visto, nuestra muestra esta compuesta mayoritariamente
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por asociaciones, siendo la presencia menos significativa de misericérdias,
cooperativas, fundaciones y otras entidades de economia social. La diversidad de
entidades que componen la muestra se acerca a la representacion encontrada en el
territorio nacional, tanto en sus formas juridicas como en su representacion territorial,

en el Area Metropolitana de Oporto y en el Area Metropolitana de Lisboa.

Si bien los profesionales destacan valores y principios de la economia social a la hora
de caracterizar su organizacion, la intervencién social con los jévenes se alinea
principalmente con las orientaciones y supuestos de las tipologias de financiacion
actuales. Por tanto, no se registraron diferencias en la intervenciéon en funcion de la
forma juridica de las entidades de economia social donde trabajan los entrevistados. En
definitiva, las condiciones de financiacién tienen mas relevancia en la configuracion de
la practica que la estructura juridica de las organizaciones que trabajan con los jovenes,
lo que puede suponer cierta limitacion de la propia voluntad de las organizaciones, asi
como también cierta renuncia, tal vez, a parte de su identidad para poder articular los

programas que ejecutan con financiacién ajena.

Desde el punto de vista organizativo, podemos decir que existe un control casi
hegemonico de los mecanismos de financiacion sobre las intervenciones sociales, con
una influencia significativa en su disefio e implementacion, restando capacidad de
control a las entidades promotoras. Este peso se evidencia en la forma en que piensan
sus estrategias de sostenibilidad - teniendo en cuenta que, en el caso de los proyectos
sociales, tienen una duracion limitada en el tiempo -, como organizan la intervencion

diaria e incluso como definen sus prioridades.

Por tanto, concluimos que la intervencién social con jovenes en Portugal se organiza,
en el caso de proyectos sociales, segun criterios (metas, resultados e impactos
esperados) definidos por los tipos de financiacion. Es aqui donde radican las principales
diferencias en la intervencion, siendo el tipo de financiacién una variable que explica los
modelos de acompafiamiento de los jovenes. Este hallazgo es claro en el caso de los
proyectos financiados por el “Programa Escolhas”, en los que los objetivos estan
explicitamente alineados con la integracion social, educativa y profesional de jévenes
en situacién de vulnerabilidad, a partir de un enfoque previamente definido en el
momento de la solicitud de las organizaciones proponentes. Los 8 proyectos de nuestra
muestra que son financiados por el “Programa Escolhas” son, tanto en su estructura,
organizacién y procesos, como en el tipo de resultados y metas a alcanzar, muy
similares. Podriamos decir que, en cierto modo, la identidad y cultura organizativa se
diluye y adapta a los mecanismos de financiacion que pasan, por lo tanto, a ser el
principal elemento configurador y delimitador de la practica.
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Lo mismo ocurre con los 5 proyectos que componen nuestra muestra y que son
financiados por el Programa de “Contratos Locais de Desenvolvimento Social’. En este
programa, la financiacion se extiende a comunidades desfavorecidas, incluidos jovenes
en situacion de exclusion social. Existen parametros obligatorios en la fase de solicitud,
como 4 ejes de intervencién definidos, acciones clave especificas - algunas de ellas

obligatorias - y problematicas a abordar.

Por otro lado, en el caso de los proyectos sociales financiados por tipologias ancladas
en el paradigma de la innovacion social - “Parcerias para o Impacto”, “Projetos
Inovadores e/ou Experimentais na Area Social’ y “Cidaddos Ativos’-, los publicos
cubiertos y sus respectivos enfoques de intervencién social estan menos delimitados y

predefinidos.

Identificamos repercusiones derivadas de la influencia de pautas de tipologias de
financiacién que potencian y limitan los modelos de intervencién para los jévenes. En
primer lugar, y como potencialidad, se considera que los lineamientos para los tipos de
financiacién permitan, a priori, y en el caso de proyectos sociales, definir y anticipar el
ciclo del proyecto. Le permiten planificar su cadena légica, desde definir objetivos,
resultados e indicadores, hasta establecer los perfiles de recursos humanos necesarios
y también pensar y presentar una propuesta de enfoque de intervencién. En definitiva,
contribuyen a una mayor planificacion estratégica. Asimismo, permiten comprender,
desde una perspectiva macro, como diferentes proyectos sociales, implementados a
través de una financiacién especifica, contribuyen a la solucién de un problema social.
Ahora bien, las desventajas radican en la falta de flexibilidad en sus criterios y
parametros subyacentes, lo que, a juicio de los técnicos, se contrapone a la
imprevisibilidad del proceso de seguimiento socioeducativo de los jovenes, sus
necesidades y trayectorias de vida, en lo que a veces se describe como trayectorias “yo
-yo” (Pais, 2001). Como resultado, los profesionales sienten una sobrecarga de
responsabilidades de gestion y expresan una devaluacion de las practicas de
seguimiento y evaluacién, consideradas menos urgentes y esenciales para los

contextos y experiencias de los jovenes.

En cuanto a las caracteristicas de los profesionales entrevistados, cuando miramos su
trayectoria vemos un vinculo fuerte con el sector de la economia social, ya sea a través
de experiencias de voluntariado o a través de su historial de experiencia profesional en
entidades similares. Este resultado, sin embargo, podria ser quiza efecto de la aplicacion
metodoldgica de la bola de nieve, ya que se presupone cierto conocimiento entre los
profesionales que forman la muestra y, tal vez, incluso ciertos elementos comunes. Sin
embargo, la utilizacién de esa metodologia ha sido idonea puesto que nuestro objeto
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estaba en el sector de la economia social, no en cualquier iniciativa de trabajo con

jévenes.

Del analisis de las entrevistas se desprenden las siguientes categorias de
responsabilidades desempefadas por los profesionales: a) apoyo individualizado a los
jévenes, b) promocioén de actividades con jovenes, ¢) mediacion familiar y escolar, d)
gestion de proyecto(s)/equipos y c¢) redes/networking. Si las tres primeras
responsabilidades pueden catalogarse como funciones de intervencién directa, las dos
ultimas — ejercidas por casi todos los profesionales que asumen funciones de
coordinacién de proyectos — se sitlan mas en el ambito de la planificacion, el control de
actividades y la representacion institucional. A partir de esta informacion podemos
afirmar que una parte importante del tiempo de los entrevistados responsables de la
coordinacién de proyectos se centra en funciones no directamente relacionadas con el

acompanamiento de los jovenes.

Cabe senalar, contrariamente a lo que cabria esperar, dado el perfil profesional definido
en las solicitudes para los tipos de financiacion examinados, que una parte importante
de los entrevistados desempefia funciones de networking. Creemos que esto puede
justificarse por la escasez de recursos humanos y financieros en OES, una caracteristica
del sector en Portugal, y reiterada por los propios entrevistados. Esta escasez impulsa
a los profesionales a asumir responsabilidades que van mas alla de sus roles

establecidos, buscando mayor sostenibilidad y fortalecimiento interinstitucional.

Para que quede claro, la responsabilidad en red implica representacion de las OES en
reuniones y/o eventos asociados al proyecto o respuesta social en la que participan los
profesionales. También incluye la representacién institucional en eventos para dar a
conocer otras oportunidades de financiacién y en reuniones como miembros de
organizaciones locales y redes regionales de apoyo social y lucha contra la pobreza y
la exclusidn social. Este trabajo en red puede ir mas alla del ambito de intervencion
social en el que trabajan estos profesionales y estar relacionado con la misién de la OES
que representa, y en algunos casos puede ser realizado por otro colega o por un
miembro de los érganos sociales de la organizacion. Por supuesto, esto implica una
reduccion del tiempo de trabajo dedicado a responsabilidades asociadas al

acompanamiento de los jovenes y la necesidad de “aprender haciendo”.

Si bien no se observaron diferencias en la distribucion de responsabilidades ejercidas
por los profesionales, ya sea para proyectos o respuestas sociales, existen disparidades
entre las intervenciones que apoyan a jévenes en situaciones vulnerables y las

intervenciones que se centran en los jévenes, independientemente de su condicion
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socioecondmica. En estas ultimas no existe responsabilidad por el apoyo psicosocial y
la mediacion familiar es menos frecuente. En nuestra perspectiva, estas diferencias
pueden justificarse por el alcance de la intervencion y los problemas basicos a los que
responden las intervenciones dirigidas a jovenes en situacién de vulnerabilidad y que se
relacionan con desafios relacionados con la cohesion social, el dinamismo comunitario,

la ciudadania, la igualdad y la educacion.

Son, en realidad, funciones diferentes, ajustadas a las necesidades y caracteristicas de
los jovenes. Sin embargo, independientemente de la mayor o menor situacion de
vulnerabilidad del publico que participa en estas intervenciones, es claro que la
flexibilidad y capacidad de los profesionales para adaptarse a los desafios del trabajo,
es una marca distintiva de los valores de la economia social. Esta estd guiada por
valores de justicia, solidaridad, reciprocidad, corresponsabilidad, democracia y defensa
de los derechos humanos (Laville, 2009; Pitacas y Reto, 2020). Valores distintos a los
que se encuentran en la administracion publica o el mercado, en los que se anteponen

otros criterios.

En estos casos, escuchar y orientar a estos jovenes, asi como conversar y negociar con
sus familias, son responsabilidades que, como era de esperar, forman parte de las

funciones de este subgrupo de profesionales.

Nos damos cuenta de que las responsabilidades y capacidades de estos profesionales
son difusas y abarcan diferentes ambitos del trabajo social, superando incluso el estricto
campo de intervencién. Corresponden a perfiles profesionales que implican multiples
responsabilidades y estan asociados a las capacidades transversales identificadas en
este trabajo — cognitivas, relacionales y operativas — independientemente de la forma
juridica de la organizacién a la que pertenecen y del tipo de financiacion de las
intervenciones. Ademas, entendemos que las responsabilidades que desemperfian y las

capacidades que demuestran estan interrelacionadas.

Sin embargo, y en contraste con lo que vimos anteriormente, las tipologias de
financiacién, a pesar de orientar el cronograma, la estructura y los ejes de actividad de
las intervenciones, no estandarizan los perfiles profesionales ni las responsabilidades
de los entrevistados. En nuestro trabajo, hemos identificado un desempefio profesional
con cierto grado de incertidumbre en el sentido de que las funciones son relativamente
comunes entre si, pero la formacién basica es diferente e implica aprender en el trabajo
a través de la observacion y la practica. Esto es independiente de si trabajan en
proyectos sociales y de las formas juridicas de las organizaciones a las que pertenecen.

Frente a estas necesidades y desafios que enfrentan los profesionales, parece evidente
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que, para lograr un mayor desarrollo organizativo de las OES, se requiere una
adaptacion de las competencias de los profesionales y de la carga de trabajo a la

realidad de la intervencion, lo cual implica la necesidad de introducir algunos cambios.

Esta necesidad de profesionalizacién se ve reforzada cuando existe una amplia gama
de tareas que se confunden con otros perfiles profesionales, pero son requisitos para
los distintos tipos de financiacién. Debido al volumen de trabajo y a la falta de recursos
humanos suficientes para cubrir estas necesidades, y que, en consecuencia, limitan el
tiempo y la inversién de estos profesionales para cumplir, por ejemplo, con
responsabilidades de seguimiento y evaluacion. Dicho esto, la necesidad de
profesionalizacion es importante para aumentar las habilidades y la experiencia, a través
de la adquisicién de capacitacion en el contexto laboral y cualificaciones formales, lo
que permite a los profesionales y a las organizaciones desempefarse de manera mas

efectiva.

Una de las aportaciones mas importantes de esta investigacion esta relacionada con la
recogida de informacion sobre los perfiles profesionales dedicados al apoyo a jovenes
en situacién de vulnerabilidad. Corresponde, como se explica en este trabajo, a un
campo de intervencion poco estudiado y que, sin embargo, revela potencial para la
integracion de jévenes en situacion vulnerable. Al tratarse de una investigacion
exploratoria y eminentemente cualitativa, seria pertinente, en el futuro, recopilar
informacion mas detallada sobre estos perfiles, recordando que constituyen requisitos

obligatorios de recursos humanos en las tipologias de financiacion que se examinaron.

Ante este diagndstico consideramos que, desde el punto de vista institucional y politico,
es imprescindible incluir indicadores sobre el perfii de estos profesionales.
Recomendamos su inclusién en los trabajos de sistematizacion y difusion de datos sobre
economia social impulsados por la “Conta Satélite da Economia Social”, bajo la
responsabilidad de CASES vy el INE. Esta recomendacion se basa en las aportaciones
visibles del sector, que fueron identificadas en este trabajo para el ambito de la juventud,
reforzando la importancia de un diagnéstico que englobe informacion especifica sobre
los empleados que trabajan con diferentes perfiles, pero, particularmente, con joven en
situaciones de vulnerabilidad, identificando no sélo sus responsabilidades, sino también
sus condiciones laborales, expectativas y satisfaccion laboral. Por lo tanto, es importante
examinar la realidad laboral de estos profesionales, explorar soluciones, discutirlas y
operacionalizarlas a nivel nacional, con el compromiso de las entidades financiadoras,

los responsables politicos y las organizaciones de las redes de economia social.
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También seria relevante monitorear los efectos del “Plan de Accion de la Economia
Social”, y la posterior recomendacién 2023/0179 de la Comisién Europea, de junio de
2023, para que los Estados miembros disefien e implementen estrategias para la
economia social, en particular en el mercado laboral; politicas y la creacién de empleos

de calidad, apoyando la innovacion y la inclusién social.

2.2. Identificacién de jovenes en situacion de vulnerabilidad que forman

parte de proyectos de intervencién social impulsados por la OES

El segundo objetivo buscd caracterizar los jovenes en situacion de vulnerabilidad que

formen parte de proyectos de intervencion social impulsados por la OES.

En cuanto a la caracterizacion de los jévenes en situacion de vulnerabilidad, los datos
recogidos ofrecen un aporte importante para comprender la forma en que los
profesionales entrevistados perciben y categorizan al publico con el que trabajan. Por lo
tanto, destacamos que el acceso a las caracteristicas, formas de vida y experiencias de

los jévenes fue indirecto, a través de los testimonios de los profesionales entrevistados.

Si un grupo de profesionales utiliza diferentes conceptos normativos y académicos para
describir a los jovenes, otro grupo mantiene cierta incredulidad o tiende a alejarse de
nociones como “riesgo” y “en situacion de vulnerabilidad”. El posicionamiento del primer
grupo se alinea con las teorias dominantes y, por extension, con la falta de consenso y
diversidad de conceptos que se utilizan. A su vez, el segundo grupo revela una postura
critica y reflexiva respecto de categorias sociales que remiten a connotaciones

negativas.

A pesar de defender el uso de términos y definiciones que eviten la minusvaloracion y
el aumento de estereotipos negativos asociados a estos jévenes, sabemos que es a
través de categorizaciones que podemos dar cuenta de la situacion de vulnerabilidad en
la que se encuentran y permitir identificarlos para beneficiarse de las intervenciones
sociales. También quedd claro que los profesionales, durante el contacto directo, no
designan a los jovenes y sus familias a partir de los conceptos de “riesgo” y
“vulnerabilidad social”, ni los miran unicamente desde sus vulnerabilidades. Son estos
profesionales quienes resaltan sus caracteristicas psicosociales positivas que les
permiten superar limitaciones familiares y econémicas y minimizar los desafios de

aprendizaje e integracion en el mercado laboral.

Otro resultado relevante es la observacion de la interseccion de dimensiones de

vulnerabilidad. En el caso de nuestra investigacién, y contrariamente a lo que cabria
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esperar, solo se mencionaron dimensiones relacionadas con la edad y la etnia. Este
resultado sorprende porque estas y otras variables — como el género — son las que mas
se utilizan para describir a estas poblaciones y, sin embargo, son las que menos utilizan
estos profesionales al referirse a jovenes en situacion de vulnerabilidad. Es claro que el
enfoque interseccional y, efectivamente, la perspectiva de género ha adquirido mucha
relevancia en el campo cientifico (Chaplin et al, 2019; Kuran et al, 2020; Carrera et al,
2021) y por parte de las entidades que financian los proyectos. A su vez, los
profesionales parecen no tomarlos en cuenta, y valoran mas otras variables para

explicar las condiciones de vulnerabilidad.

Las restantes variables, que no son de caracterizacion sociodemografica, son aquellas
que se comprenden a partir de la observacion directa, observacién participante,
entrevistas, grupos focales y que permiten comprender a los jévenes, sus trayectorias
de vida, emociones, expectativas y miedos sobre el futuro. Los profesionales
entrevistados utilizaron, de forma proporcionalmente equilibrada, las siguientes
dimensiones para caracterizar a los jovenes: i) contextual (recursos econdémicos,
dindmica familiar y pertenencia geografica), ii) psicosocial (negativas: debilidades
emocionales, expectativas y motivaciones, conducta social, auto - percepcion,
comunicacion verbal y no verbal - y positiva: resiliencia y creatividad) y iii) escolar y

profesional (rendimiento escolar y trayectoria profesional).

A la luz de lo anterior, se hace evidente que existen multiples vulnerabilidades que se
cruzan y moldean la vida de los jovenes en situaciones vulnerables. Al examinar las
desigualdades sociales desde una perspectiva integral y plural — y no basada en causas
Unicas y criterios administrativos y burocraticos — podemos entender la vulnerabilidad
como una situacion que va mucho mas alla de la condicion de un grupo social especifico.
Resulta, mas bien, de capas acumulativas de dimensiones que colocan a las personas

en desventaja social y, en consecuencia, en una situacion de exclusion social.

La participacion de los jovenes en respuestas y proyectos sociales tiene potencial para
una mayor integracion personal, social, escolar, comunitaria y profesional, corroborado
no soélo por los testimonios de los entrevistados, sino también por la revision bibliografica
realizada sobre evaluaciones de programas de financiacion para identificar resultados
(Capucha, 2019; Almeida et al, 2022; EPRS, 2023). La economia social puede
desempenar, a través de un enfoque integrado, un papel importante en el disefio de
respuestas innovadoras y ajustadas a la vulnerabilidad de los jovenes, empoderandolos
en su trayectoria personal, escolar y profesional. Sin embargo, cabe senalar que los

efectos de la accion de la economia social en la integracién social de los jovenes
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dependen de los contextos y de las medidas de politica publica implementadas y que la

intervencion y accion de las organizaciones, de forma aislada, es demasiado fragil.

Aun en la fase del proyecto de investigacion y durante la discusion de los datos,
entendimos que la inclusion de la “voz de los jovenes” habria sido un valor agregado
para la profundizacion de este trabajo. Sin embargo, dado el tiempo y los plazos de la
investigacion, se consideré mas eficiente centrarse en la perspectiva de los técnicos,
aun reconociendo la importancia que estos testimonios podrian haber representado

para una vision mas integral de los objetivos de la investigacion.

Creemos que los resultados alcanzados podrian complementarse con la realizacién de
investigaciones, en el ambito de las tipologias de financiacion aqui examinadas, que
recopilen testimonios de jovenes en situacién de vulnerabilidad con el objetivo de
comprender no sélo como se perciben a si mismos, sino también cédmo se posicionan
frente a los conceptos que se utilizan para describirlos como beneficiarios de

intervenciones y respuestas sociales.

Los datos apuntan asi a la necesidad de invertir en un enfoque basado en la
comprension de la interceptacion de variables que contribuyen a la situaciéon vulnerable
de los jévenes. Este enfoque, mas ajustado a sus caracteristicas y perfiles, resulta
fundamental para promover politicas mas eficientes y efectivas. Es pertinente
sensibilizar a quienes formulan las politicas y promotores de financiacion sobre la
diversidad de perfiles juveniles que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
tomando en cuenta los desafios que viven los profesionales. Esto no sdlo se refiere a
sus rutinas y responsabilidades laborales, sino también a la dificultad que sienten para
gestionar su tiempo y desarrollar un apoyo personalizado a los jévenes y que atienda

sus multiples situaciones de vulnerabilidad.

Somos conscientes de que esta discusion debe complementarse con otras
investigaciones. Como posible direccion para futuras investigaciones, consideramos
sumamente importante profundizar en el conocimiento sobre las caracteristicas de los
jovenes en situacion de vulnerabilidad, que no son constantes. Una posible investigacion
seria levar a cabo una consulta a jovenes en situacion de vulnerabilidad, que participan
en diferentes proyectos y respuestas sociales, en las dos areas metropolitanas que
hemos estudiado en nuestro trabajo. El objetivo general seria comprender como las
intervenciones contribuyen a la integracion social de los jovenes. En concreto, la
investigacion podria estudiar dimensiones relacionadas con sus opiniones sobre el
trabajo de acompafamiento, el analisis de su trayectoria antes y después de participar

en las intervenciones. Para establecer un paralelo con los resultados de este punto -
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sobre la identificacion de jovenes en situacion de vulnerabilidad -, se recopilarian datos
sobre su autoimagen y las representaciones sociales que tienen las personas en sus
redes de socializacion secundaria, y la sociedad en su conjunto. Podria ser pertinente
utilizar un enfoque mixto que combine métodos de recopilacién de datos cualitativos y
cuantitativos. En primer lugar, organizando grupos focales, que permitirian a pequefos
grupos de jovenes hablar sobre dimensiones relacionadas del proceso de seguimiento.
En segundo lugar, mediante la aplicacion de encuestas tipo cuestionario sobre

dimensiones mas personales, familiares y escolares.

Sobre las representaciones que tienen las sociedades sobre los publicos vulnerables,
seria igualmente importante concienciar a la poblacion de que las situaciones de
vulnerabilidad son un problema social estructural y no el resultado de caracteristicas
individuales, predeterminadas e inmutables. La economia social, al estar cerca de las
personas, desde sus inicios, podria beneficiarse del legado que las organizaciones
tienen en los diferentes territorios, de la importancia que tienen en el combate a la
exclusion social y territorial de las comunidades, y legitimar, aun mas, el trabajo con los

jovenes.

2.3. Las practicas de seguimiento y evaluacion de proyectos de integracion
social dirigidos a jévenes en situaciéon de vulnerabilidad y promovidos
por la OES

Finalmente, el ultimo objetivo fue diagnosticar las practicas de seguimiento y evaluacion
interna de proyectos de integracion social dirigidos a jovenes en situacion de
vulnerabilidad y promovidos por la OES. Se observo, aunque no sorprende, teniendo en
cuenta la revision bibliografica realizada y el conocimiento previo de la realidad
portuguesa, que la cultura de evaluacion en las intervenciones que componen nuestra
muestra esta poco consolidada y esta principalmente orientada al cumplimiento de

requisitos y criterios formales definidos por las fuentes de financiacion.

Los resultados que surgen del contexto de esta investigacion atestiguan las limitaciones
de los procesos de seguimiento y evaluacién, en particular, en las intervenciones

sociales dirigidas a jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Cabe senalar que, en las intervenciones dirigidas a los jovenes, independientemente de

su condicidn socioecondmica, existe una cultura de evaluacion relativamente mas

consolidada lo que se relaciona, segun los resultados, con las especificidades de los

tipos de financiacién mas orientados al paradigma de impacto e innovacién social y
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requieren el cumplimiento de seguimientos y evaluaciones externas, previstas en la fase
de solicitud y también mas estructuradas y con la implicacién de los propios
profesionales. Esto significa, por ejemplo, que en el caso del “Programa Escolhas”,
dirigido a joévenes en situacién de vulnerabilidad, aunque existe un proceso de
evaluacion externa, el papel del profesional es el de entrevistado y no el de agente activo

desde la perspectiva de seguimiento del proceso de evaluacion.

Los resultados obtenidos muestran una cierta tension entre las caracteristicas y
condiciones de la evaluacién con el paradigma de la cultura de evaluacion vigente en
Portugal. En este sentido, son varios los desafios enumerados por los entrevistados.
Nos referimos a 1) debilidades contextuales, (2) la escasez de recursos humanos
disponibles, (3) un enfoque inadecuado de los procesos de evaluacion y (4) dificultades

para involucrar y comprometer a los jovenes en el proceso de evaluacion.

En primer lugar, en relacion con el contexto, destacamos la percepcion de los
profesionales respecto de la brecha entre la promocién de una cultura de evaluacion y
su practica efectiva, no sélo desde el punto de vista nacional, sino también al interior de
SuUs organizaciones, con poco apoyo e involucramiento en estas dimensiones por parte

de 6rganos sociales.

En segundo lugar, en cuanto a los recursos humanos disponibles, destacando la falta
de tiempo y de recursos humanos, una debilidad sistematicamente sefalada por los
profesionales como limitante para una mayor participacion en las practicas de
seguimiento y evaluacioén. Esta observacion llama la atencién dada la falta de tiempo
que dicen tener para un apoyo mas individualizado y la necesidad que sienten de
resolver situaciones fuera del horario laboral. Sumado a esto, mencionan
reiteradamente que no existen dias tipicos en la intervencién social y esto se debe a los
desafios que enfrentan los diferentes jévenes en la escuela, en el trabajo, en sus redes
de pares y en sus familias. Al mismo tiempo, una mayoria significativa de los
entrevistados clasifica sus conocimientos sobre evaluacion como insuficientes y, en
consecuencia, sienten sentimientos de incertidumbre y confianza reducida en relacion
con la creacion de instrumentos y los momentos de recogida de datos. Ante esta

realidad, los profesionales relegan la evaluacion.

En tercer lugar, en cuanto al abordaje de los procesos de evaluacién, los profesionales
consideran que los resultados y objetivos de las intervenciones se centran en los
nameros. Desde su perspectiva, en la intervencidn social hay cambios vy
transformaciones que no son mensurables y no se observan de inmediato. Ademas, a

pesar de que los enfoques son eminentemente cuantitativos, los indicadores que existen
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para monitorear las intervenciones no han sido validados por expertos y no estan

estandarizados, lo que dificulta la comparacién longitudinal de los resultados.

En cuarto lugar, aunque es un asunto menos abordado, la implicacion y el compromiso
de los jovenes en los procesos de seguimiento y evaluacién. Los profesionales
cuestionan la seriedad con la que los jévenes toman las preguntas y la calidad de sus
respuestas porque no son conscientes de su importancia. Sin embargo, existen
desafios que superar y tienen que ver con: i) los principios y estrategias desde los cuales
se incluye la perspectiva de los jovenes en los procesos de evaluacion de intervenciones
sociales, dado que existe relativa desconfianza respecto de la veracidad de sus
respuestas durante las consultas; y ii) validez de la “voz de los jévenes” como fuente de
informacién, si existen dudas sobre la seriedad y compromiso de estos procesos. Mas
que reunir condiciones y crear oportunidades de participacion, debemos dialogar con
los jovenes sobre la importancia de sus aportaciones, prepararlos y transmitirles
informacién sobre las potencialidades de su compromiso e implicacién consciente y

seria.

Estos hallazgos plantean algunas preguntas. ; Como podemos hacer que los procesos
de evaluacién sean una oportunidad y no una carga en el dia a dia de los profesionales?
¢, Como fomentar una cultura de evaluacién eficiente y beneficiosa para las entidades de
la economia social? Cémo potenciar la implicacion de los jovenes en situacion de

vulnerabilidad en estos procesos?

Desde nuestra perspectiva, y a partir de los resultados, un pilar importante para
promover un mayor compromiso y motivacion de los profesionales hacia los procesos
de seguimiento y evaluacion es una mayor implicacién de los 6rganos sociales de las
entidades promotoras de proyectos y respuestas sociales. Algunos actores clave en el
contexto portugués, como CASES y ANIMAR, pueden desempefar aqui un papel
esencial en la promocion de un mayor compromiso con la cultura de la evaluacion por
parte de las entidades de la economia social. Esto podria lograrse mediante la creacion
de espacios de dialogo y reflexion y guias de buenas practicas, construidas con la
participacién de diversos actores: publico, representantes de la economia social,
entidades financieras, profesionales que trabajan en el campo y expertos en evaluacion.

Es igualmente esencial formar y cualificar a los profesionales para ejercer la evaluacion.

Al mismo tiempo, se revela relevante fomentar sinergias y el intercambio de experiencias
entre los financiadores y las entidades promotoras de intervenciones sociales, con el fin

de fortalecer una mayor alineacién entre los requisitos asociados a la obtencién de
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financiamiento y la correspondiente rendicion de cuentas, y los desafios de las

organizaciones de economia social para hacer frente a estos propdsitos.

Como se menciond en el capitulo 4, en Portugal existen cursos de corta duracion y de
especializacién sobre este tema. Sin embargo, es urgente brindar espacios y
oportunidades para que los profesionales se capaciten. Diagnosticado el
desconocimiento y la inseguridad de los técnicos con los instrumentos que crearon urge
que las entidades que financian proyectos sociales implementen estrategias de
capacitacién en el contexto laboral. Seria pertinente realizar tutorias dirigidas a cada
entidad beneficiaria sobre los procedimientos en curso, por un lado, y la promocién de
medidas que permitan una mayor disponibilidad de recursos humanos para las

responsabilidades de seguimiento y evaluacion, por el otro.

Con vistas a procesos de evaluacién mas participativos, la implicacion informada de los
jovenes es fundamental, desde el momento en que se diagnostican las necesidades,
durante la fase en la que participan en acciones y actividades, hasta su eventual
integracién social. Asimismo, es importante capacitar a los jovenes sobre los beneficios

de la evaluacion para mejorar las condiciones de vida de sus comunidades.

Finalmente, corresponde a las intervenciones devolver resultados a los jovenes,
recogiendo sus opiniones y recomendaciones, por ejemplo, a través de asambleas
juveniles o grupos focales. Procesos de seguimiento y evaluacién mas profundos y que
correspondan a las demandas de los financiadores requieren de la disponibilidad y
capacitacioén de profesionales, especificamente aquellos que desempenan funciones de
coordinacién y que son responsables de la gestidon de proyectos. Requieren que las
respectivas organizaciones a las que pertenecen se involucren y generen oportunidades
de capacitacion y trabajo conducentes a la consolidacion de estos procesos. Las
practicas de evaluacion, especialmente aquellas que involucran la participacion de los
publicos objetivos del proyecto en la formulaciéon de preguntas de evaluacién, en la
recogida y analisis de datos, requieren tiempo, recursos financieros, apoyo institucional
e infraestructuras de apoyo. Ahora bien, los contextos actuales del trabajo de
intervencion, segun los resultados aqui presentados, no son muy favorables al
desarrollo de una cultura de evaluacion que vaya mas alla de la rendicién de cuentas y

que sea un instrumento de aprendizaje y formacion.

Si bien consideramos que esta investigacion arrojé consideraciones importantes
respecto de las practicas de evaluacidn, consideramos que sus resultados dan lugar a
nuevas posibilidades de investigacién. Puede ser relevante realizar el analisis

documental de los instrumentos de recogida de datos utilizados por estos profesionales,
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lo que podria profundizar el diagnéstico realizado y completar de forma mas profunda
los resultados alcanzados. Asimismo, se considera oportuno consultar a los érganos
sociales de las entidades promotoras para conocer cémo ven esta cuestion y qué
propuestas consideran Uutiles para equilibrar el trabajo y la motivacion de los

profesionales con las exigencias de la evaluacion.

Al realizar este trabajo, nos enfrentamos a situaciones impredecibles que pusieron en
riesgo nuestros empefios, aunque insuficientes, en la investigacién en la lucha contra la
pobreza y la exclusion social. La pandemia de COVID-19 ha dejado claro que las crisis
afectan con mayor intensidad a personas en situacién de vulnerabilidad social. Aun
recuperandose de los impactos de esta pandemia, hay crisis humanitarias provocadas
por conflictos militares y desastres climaticos que afectan principalmente a nifios y

jovenes.

Ante este escenario, sera fundamental poner énfasis en como las OES y sus
profesionales podran responder a los multiples desafios que enfrentan estos publicos.
Esta respuesta, y de acuerdo con los resultados obtenidos, por un lado, parece basarse
en una intervencion atenta a las multiples capas de vulnerabilidad, por otro, en los
desafios de una mayor profesionalizacion de los recursos humanos que trabajan en
proyectos y respuestas sociales. No se puede subestimar el papel de los responsables
politicos y de las directrices nacionales europeas en los ambitos de la pobreza y la
juventud. Tampoco debe ignorarse la capacidad critica de los profesionales, evidente en
las limitaciones que sefialan a las tipologias de financiacion, en la forma en que
cuestionan conceptos tedricos y normativos asociados a la pobreza y la exclusion social

y en las debilidades que sienten en las practicas de seguimiento y evaluacion.

La intervencion social solo puede ser transformadora si se da en funcién y articulacién
con sus actores principales. Como hemos intentado demostrar en este trabajo,
incluyendo a los financiadores de los tipos de intervencion, las entidades que promueven
respuestas y proyectos sociales - OES -, los profesionales que intervienen en estas
intervenciones y, por ultimo, y no menos importante, por la ciudadania y por los mismos

jévenes vulnerables.
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Apéndice 1 - Guia de entrevista semiestructurada

Dirigido a profesionales que trabajan en respuestas o proyectos sociales, impulsados por
Organizaciones de Economia Social (OES), con la misién de integracién social de los jovenes.

OBJETIVO GENERAL

Comprender las practicas de seguimiento y
evaluacion interna de respuestas o proyectos
sociales, promovidas por la OES, y cuya mision es la
integracion de los jévenes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. ldentificar a

3. Diagnostico de

1. Caracterizar a las OES y a los profesionales que
apoyan a los jovenes, en particular a los jovenes
en situacion de vulnerabilidad;

jévenes en situacion de

vulnerabilidad que formen parte de proyectos de

intervencion social impulsados por la OES;

las practicas internas de

seguimiento y evaluacion de proyectos de

integracion social dirigidos a jovenes y
promovidos por la OES.
DIMENSIONES FINALIDAD PREGUNTAS
Preliminar Aclarar las | - Marco general del alcance de la entrevista,
condiciones de la | objetivos y propdsitos;
entrevista y | - Importancia de la entrevista para el trabajo en
legitimar Su | curso;
realizacion - Devolucién de la informacién recopilada;
- Garantia de confidencialidad de los datos;
- Aclaracién de dudas.
A. Experiencia y | Comprender la | 1. Paracomenzar esta entrevista, le pido, por favor,
perfil trayectoria que describa su experiencia/ trayectoria
profesional profesional del profesional con jévenes y, en particular, con

entrevistado en la
intervencion social

jévenes en situaciéon de vulnerabilidad.
1.1. ¢ Cuanto tiempo llevas haciendo este

con jévenes trabajo?
1.2.4En cuantas OES has trabajado
anteriormente?
Identificar la | 2. ¢Puedes contarme sobre tu formacion

formacién general
y especifica del
entrevistado

académica?
21.Ademas de tu formacion inicial,
;realizaste otros cursos en diferentes
areas?
2.2.;Has asistido a formacion especifica
para trabajar con jévenes en situacion de
vulnerabilidad?

B. Caracteristicas

de las OES de

pertenencia

Caracterizar la
OES en la que
colabora el
entrevistado

3. Respecto a la organizacién/proyectos donde
trabaja actualmente:
3.1. ¢, Doénde esta localizado?
3.2.En pocas palabras, ¢cual considera que
es la misién de esta organizacion?

3.3.4Cudl es el numero promedio de
empleados?

3.4. ; Cuantas personas trabajan directamente
con usted?

3.5. ¢ Es posible identificar documentos en los
que se pueda encontrar informacion sobre
la organizacién donde trabaja?
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DIMENSIONES

FINALIDAD

4. PREGUNTAS

pertenencia en la
OES

C. Contenido vy | Explicalastareasy | 5. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta
naturaleza del | funciones organizacion?
trabajo asociadas al | 6. Pensando ahora en el trabajo que realiza

trabajo que actualmente, ;cémo define sus roles con los
realizas con jévenes en situacion de vulnerabilidad?
jévenes en | 7. Describe un dia laboral en tu organizacion.
situacion de | 8. En una escala del 1 al 5 (1- nunca; 2- rara vez;
vulnerabilidad 3- a veces; 4- casi siempre; 5- siempre) califique
el uso efectivo de cada uno de los siguientes
elementos en su proceso de trabajo semanal:
a) Registros asociados con la
organizacién/gestion de proyectos;
b) Preparacién de actividades;
c) Acompafiamiento individual de los jovenes;
d) Promocién de actividades grupales;
e) Apoyo/mediacion familiar;
f)  Supervision de compafieros de trabajo;
g) Participacion en reuniones;
h) Evaluacion/seguimiento de la evolucion de
las competencias/vias de los jovenes;
i) Otro. 4 Cual?

D. Trabajo con | Cuantificar el | 9. En promedio, ¢cuantos jévenes estan bajo su
jovenes en | alcance diario del direccion directa cada dia?
situacién de | trabajo realizado a) Entre 1y 5 jovenes;
vulnerabilidad: | con jovenes en b) Entre 6y 10 jovenes;
ambito de | situacién de c) Entre 11y 15 jovenes;
intervencion, vulnerabilidad d) Entre 16y 20 jovenes;
perfiles e) Mas de 20 joévenes.
destinatarios y | Comprender la | 10. ;Qué concepto(s) sueles utilizar para referirte a
conceptos comprensién  del los jovenes con los que trabajas? (¢ Jovenes en

entrevistado sobre situacion de vulnerabilidad? ;Jovenes en
los jévenes en riesgo? ¢Jbévenes empobrecidos? ¢Jovenes
situaciones excluidos?)
vulnerables. 11. ¢Cuédles crees que son las principales
Recoger caracteristicas de este grupo social?
caracteristicas 12. ;Como se refieren los jévenes al proyecto y/u
asociadas a organizaciéon? (s Por el nombre del proyecto?
jovenes en ¢ Por el nombre de la organizacion? ¢ Por el
situacion de espacio/calle donde tienen su sede?)
vulnerabilidad 13. ¢ Como se refieren a usted como profesional?
(¢,Por funcion? ¢ Por nombre? En 12 persona o
3? persona del singular)

E. Practicas Comprender el | 14. ;Existe algin procedimiento o practica en su
internas de | conocimiento  del organizacién para evaluar a los jovenes que
seguimiento y | entrevistado sobre asisten a la intervencion?
evaluacién el proceso de

evaluacion de

Comprender el | ¢Con quién hablas sobre los casos que sigues?
proceso de a) ¢Con qué regularidad?

compartir b) ¢Existe una metodologia subyacente a este
informaciéon entre proceso?

pares

Conocer la | 15. En su opinidn, ;qué importancia tiene tener un
relevancia registro de la evoluciéon -o si preferimos una
atribuida por el evaluacion- de los joévenes desde que se
entrevistado al incorporan a una organizacién/proyecto hasta

que se marchan?
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proceso de | 16. 4 Compartes estos registros? ; Con quien? ; Con

evaluacion qué proposito?

17. 19. ¢Como estd disefiado el plan de seguimiento a

18. Obtener jévenes beneficiarios de la
informacion organizacién/proyecto del que eres parte?
sobre los | 20. ¢Existe un instrumento de recogida de
procesos de informacion comun a todos los profesionales?

evaluacion en
la organizacion
de la economia
social en la que
colabora el
entrevistado

20.1. Si si:
20.1.1. ;Cuadles son las fuentes que
subyacen a este modelo de

recopilaciéon de informacion?

20.1.2. 4 Cuales son las posibilidades de este
modelo?

20.1.3. ;Cuales son las debilidades que
identificas? ¢En qué formato esta
disponible?

20.1.4. 4, Como defines tu relleno?

Caracterizacion 21. Finalmente, y con el objetivo de brindar una
sociodemografica caracterizacion  sociodemografica de los

entrevistados, ¢ podria indicarme su edad?
Cierre de la | 22. ;Algun comentario o sugerencia que creas que
entrevista vale la pena agregar?
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