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- Valoracion de un programa de implantacion progresiva a partir de
* un disefio cuasiexperimental: la mejora de la deteccion del maltrato
infantil en las Islas Baleares

Gemma Pons Salvador' y M® Angeles Cerezo
Universitat de Valéncia

: Resumen
-5 presenta un disefio para evaluar el impacto de un Programa a gran escala, de implaniacidn progresiva, en un
drea amplia. Fl objetive del Programa era fomentar la deteccion del maltrato infantdl en las Islas Baleares,
161.287 menores de 18 afios). El disefio se describe como “pre-post tratamiento, de serie temporal interrumpi-
da en linea base, con grupe cuasi control”. El area se dividid en territorios v el Programa se implantd progresi-
amente para tener control "intra-territorio” y "entre-territorios”. La variable dependiente se midit como ratio
entre dos tasas anuales consecutivas (por 1.000) de deteccion en cada terrirorio. La ratio intra-territorio mosiro
incremento después del Programa. La comparacién entre-territorios en los que aun no se habia aplicado el
‘Programa completd el contraste. Tras ¢l Programa la deteccin se triplicd. Se produjo un efecto no esperado de
& generalizacion entre territorios. Sin embargo, un analisis pest-hoc, considerando las islas por separado, mosird
F el incremento predicho.
Ahstract
_ This article presents a design to evaluate the impact of a large scale Program, implemented in phascs, linked to
different geographical areas, The Program was aimed at increasing child maltreatment detection in The Balearic
slands, Spain, (population: 161,287 children under 18 years of age). The design can be described as a "pre-post
Cintervention of baseline interrupted temporal series and quasi-conirol group”. The research area was divided
to territories, in which the Program was gradually implemented to provide within-territory and between
* territories control. The dependent factor was the ratio of consecutive annual rates (per 1.000) of detection in
& each territory. The within-territory ratio showed an increased detection after the Program. The contrast was
+ - completed by the between-territories comparisons: change ratid in rates of children detecied in territories
: where the Program was yet 1o be introduced. After the Program the detection rate tripled, compared 1o the
i baseline rate. An unplanned generalisation effect was found and post-hoc analysis considering only the islands
¢ - showed the expected increase.

Introduccion

~ La valoracion de intervenciones realizadas en contextos sociales cuenta ya con una historia en la
& literatura psicologica de mdas de 30 afios, con aportaciones como las realizadas por Campbell
= {1969) y Bennert (1975). La preocupacion por dar un soporte cientifico a las decisiones sociales ha
-~ movido a numerosos investigadores a intentar delimitar en qué consiste dicha valoracion. Fer-
. nandez Ballesteros (1987) propone, en una definicién que integra distintas concepciones, que “la
valoracion supone un proceso mediante el que se trata de estimar, a través de una metodologia
- empirica, sl se han alcanzado una serie de ohjetivos socialmente relevantes formulados al aplicar
una determinada intervencion”. En el proceso de la valoracion se deben considerar distintos ele-
mentos. Segin Cronbach (1982) los elementos basicos que debe incluir cualguier tipo de valora-
- cion son: las unidades (formado por los sujetos, grupos, o sistemas), los tratamientos (o progra-
. mas o cualquier otro tipo de accion) v las operaciones observadas (referentes a los analisis y/o
mediciones para conocer los efectos que el tratamiento ha provocado en las unidades). Ademas,
- este autor resalta que también hay que tener en cuenta el contexto, tanto especifico (condiciones
fisicas, culturales, sociales e histdricas del dmbito especifico de aplicacion) como el contexto mas
amplio {clima politico, cultural e historico, que esta influyendo en toda la investigacion). Fernan-
dez Ballesteros (1987) afiade a lo anterior un contexto diacrénico, presente a lo largo de toda la
intervencion, definido por los cambios que se producen en las condiciones del &mbito especifico,
Estos elementos de contexto son esenciales en aquellos programas cuya aplicacion debe ser
‘progresiva, si no se quiere correr el riesgo de llegar a concluir efectos errdneos de la intervencion.
. Pero, si bien el andlisis del contexto especifico o méas global puede ser asequible, el conocimiento
= o el control de lgs cambios no siempre es detectable por parte del investigador. Esto es lo que

' Direccién para correspondencia: Departamento de Psicologia Basica. Facultad de PsicologialUniversitar de
- Valéncia. Avd. Blasco Ibafiez, 21 46010 Valencia. Correo de conracto: Gemma Pons@yy es
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500 Genuma Pons y M? Angeles Cerezo

puede ocurrir en programas que se tienen que aplicar gradualmente en grandes areas geogrificas,
dificultindose la evaluacion de los resultados parciales y finales, dada la existencia de efectos gue
no son posibles de controlar. Por ello, es esencial establecer un disefio previo de intervencion que
permita acercarse al control o al menos al conocimiento de los efectos no deseados gue con tanta
frecuencia surgen en los estudios de campo. Hay que tener en cuenta ademas que agui, como en
cualguier otro tpo de investigacion, el control de posibles variables extrafias mediante el disefio
de la investigacion otorga calidad a los resultados encontrados (Shadish, Cook, y Camphbell, 2002).
Teniendo en cuenta la importancia de la valoracion y las dificultades que con frecuencia conlleva
la aplicacion de la misma, se asume gue pueda ser de interés dar a conocer los pasos seguidos
para la valoracidn de la aplicacion de un programa. Este ha sido el motivo principal que ha guiado
la preparacion de este trabajo, cuyo objetivo es mostrar, como ejemplo de valoracion, el disefio
utilizado en la implantacidn progresiva de un programa de intervencién en un area geografica
amplia. En concreto, se presenta la metodologia utilizada en la aplicacion del Programa para la
mejora de la deteccidn del maltrato infantil (Cerezo, 1995), desarrollada en las Islas Baleares du-
rante tres afios consecutivos y dirigido a profesionales de atencién primaria relacionados con la
infancia (Pons-Salvador y Cerezo, 2003). En este Programa el objetivo principal era fomentar la
deteccion de menores que estuvieran en situacion de maltrato o de riesgo del mismo. Las actua-
ciones que se realizaron para el cumplimiento de este objetivo se centraron en la formacion de
los profesionales participantes del mismo en la tematica del maltrato. En dicha formacion no sélo
se (rasmitian contenidos, sino que se trabajaba las razones y motivaciones para comunicar o no
comunicar el conocimiento o la sospecha de un caso, para luggo acordar qué y coma comunicar.
Por otro lado, también se trabajo sobre el establecimiento de protocolos para la derivacion, recep-
cidon, e intervencion de los casos (Cerezo, 1997). Posteriormente se realizd una ampliacion del
programa dirigido especificamente a los profesionales del dmbiro escolar (Michelena, Pons-
Salvador y Cerezo, 2002). Los detalles técnicos del programa completo, asi como los resultados
del mismo, se recogen en otra publicacion (Cerezo v Pons-Salvador, en prensa).

Método

Sujetos.
En el programa participaron 181 profesionales procedentes de todas las agencias de atencion
primaria de las areas de salud v de servicios sociales.

El estudio se realizéd en las Islas Baleares (Mallorca, Menorca e Ibiza), que cuenta con un total de
16G1.287 menores de 18 afos (IBAE, 1999). El Programa estaba dirigido a todos los nifios de las
Islas Baleares con el objeto de detectar a aquellos que presentaban indicadores de maltrato. Los
resultados se evaluaron en relacion al mimero de expedientes nuevos abiertos por motivo de
maltrato durante un afio en los Servicios de Proteccion de Menores.

Procedimiento.

La aplicacion del programa fue gradual, durante tres afios consecutivos, realiziandose de forma
progresiva por areas geograficas. En primer lugar, por lo tanto, se procedio a la division del terri-
torio a partir de la zonificacion oficial de areas utilizada por los servicios sociales de Baleares.
Para la implantacion del programa se siguié principalmente el criterio de empezar por aguellas
zonas donde la deteccidon de casos de maltrato infantil era mayor.

Siguiendo este criterio y la zonificacion, en el primer afio se aplicd el programa en dos zonas de
la cindad de Palma (zona [ y zona [I) que contaban con una poblacién de 11.600 nifos, de acuerdo
con el censo de 1993, La zona I es un distrito con una proporcion elevada de problemas sociales,
lo gue se refleja con una alta demanda de atencion de los Servicios Sociales y con la tasa mas alta
de deteccion de maltrato infantil de la cindad de Palma. La zona Il rambién es una zona
conflictiva si bien la incidencia de maltrato por afio era menor que la de la zona 1. Estas zonas
constituirian lo que en el presente trabajo se denomina territorio 1, por ser el primer territorio en
le que se aplico el programa.

En el segundo afio el programa se implantd en las zonas I y VI de la cindad de Palma y en la
isla de Ibiza, lo que suponia dirigirse a una poblacidén de 57.767 nifios, constituyendo el territorio
2 del programa.

El tercer afio el programa se extendio a las zonas IV y V de la ciudad de Palma y a la zona de
Part Forana (que recoge las zonas de la isla de Mallorca que se encuentran fuera de la cindad de
Palma), més toda la isla de Menorca. En conjunto el total de poblacidn de nifios en estas zonas
incluidas en el tercer afio ascendia a 98.353. Todas estas zonas formarian parte del territorio 3
del programa.

Ajustandonos -a las caracteristicas del programa y del contexto se utilizo un disefio pre-post
tratamiento (expuesto en Cerezo, 1995), de serie temporal interrumpida, solo en linea base, con
grupo cuasi-control (Ledon y Montero, 1998). Este disefio se adoptd para comparar la deteccion
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antes y después del tratamiento tomando dos momentos de evaluacion de linea base, permitiendao
conocer €] incremento de la deteccion que se producia antes de la aplicacion del programa v asi
compararlo con el incremento de deteccion que se producia una ver se ha implantado el
programa en relacion con el afio inmediatamente anterior.

Programa Implementado
17 afo 2™ ano A7 ano
erritorio 1 Linea Base 2 Linea Base 1 || programa
Linea Base 2 Tinea Base 1 pPrograma
Linea Base 2 Linea Base 1
F:gum I+ Esquema del disenio pre-post utilizade para la aplicacion del "Programa para la mejora de la deteccidn

elel maltrata infantil”. Territorio 1: zonas en las que se aplica el programa en el primer afo de implantacidn.
Fritorio 2: Zonas en las que ze aplica el programa en el segundo afio de nirpfaimn&in Territorip 3: zonas en las
que se aplica el programa en el fercer afio de implantacion. Linea Base 1: un adio antes de la implantacicn del
Programa en ese tervitorio en particilar; Linea Base 2: dos afios antes de [a implantaciin del Programa en ese
territorio particilar.

Pn la figura 1 se muestra el disefio utilizado, donde se puede observar que antes del primer afo
de aplicacion del programa, en el territorio 1 se tomaron dos momentos de evaluacion: Linea Base
2 {en el que se recogian los datos referentes al nimero de expedientes nuevos abiertos en el 5PM
dos afos antes de la aplicacion del programa en ese territorio) ¥ Linea Base 1 (en el que se
‘recogian los datos referentes al nimero de e*{pedlentes nuevos abiertos en el SPM un afio antes de
*’la aplicacidn del programa). En el segundo afio de implantacion del programa, que corresponde a
o aplicacidn en el territorio 2, los dos momentos de evaluacion previos se realizaron en: Linea
ase ? (dos anos antes de la nphc'al:mn del programa en el territorio 2, momento en el que todavia
‘no se habia empezado el programa en ningin territorig) ¥ Linea Base 1 fun afio antes de la
‘aplicacion del programa en el territorio 2, momento en el que ya se habia aplicado en el Lerritorio
1. En el tercer afio de aplicacion del programa, que corresponde a la aplicacion en el territorio 3,
‘s¢ siguio el mismo esquema gque en los dos territorios anteriores.

+ Siguiendo este disefio, se realizaron los contrastes pre-post programa tanto a nivel intra como
~entre- territorio (Ver Figura 2), Para realizar estos contrastes se utilizaron las ratios de cambio.

Antes del Pro- Programa Implementado
i I aiio —_2"ano Tano |
Ratio de cambio Ratio de cambio
Territorio 1 “LB1/TR2" | “programa/LB1"
: Ratin de cambi Ratio de cambio
| Territorio 2 v ‘BL1/BL2"% T “programa / LB1"

4 Ratio de cambio .| Ratio de cambio

Territario 3 ¥ ' "“BL 1/BL2" “programa /LR1Y

A——— Comparacion entre-lerritorios
e Comparacion intra-territorio
Figura 2: Exquema del dizefio wtilizade para la apficacidn dal “Programa pava la mejora de la deteccidn del
maltrato infantil”, en el gue se especifican las comparaciones infra v entre-territorios, (Figura adaptada de
Cerezo y Pons-Salvador, en prensal,

El andlisis_intra-territorio se realizo en cada uno de los tres territorios por separado. Tenia el
ohjetivo de conocer si se habia producido un incremento de la deteccion tras la aplicacion del
programa. Para ello, en cada uno de los territorios, se tomaron medidas de la deteccion en 5PM en
dos momentos distintos (Linea Base 1: un afio antes de la aplicacion del programa y Linea Base 2:
dos afios antes de la aplicacion del programa). Posteriormente se compararon con los datos obte-
nidos en ese territorio una vez aplicado el Programa. Sin embargo, s6lo con esta informacion no
sabriamos si el incremento de la deteccion se debia a la influencia del programa aplicado o a
otras causas no controladas, por lo que se hacia necesario realizar un andlisis entre-territorios,

El analisis entre-territoring se realizo contrastando la deteccién del territorio en el que se habia
aplicado el programa con la deteccidon en el mismo ano én el territorio en el que todavia no se
Habia aplicado.

" Dado que Ia tasa de deteccidn de maltrato infantil no es una variable comparable en todos los
territorios, por estar sujeta a otros factores como puede ser las diferencias existentes entre ba-
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rrios con mas o menos problemética social, el valor considerado para las comparaciones fue la
ratio de incremento en las tasas de deteccion producidas™®n el mismo territorio respecto al afio
anterior, tanto en el andalisis intra como entre-territorios.

El valor considerado para las comparaciones, tanto en el analisis intra-territorio como en el entre-
territorios, fue la ratio de incremento en las tasas de deteccion producidas en el mismo territorio
respecto al afio anterior. Se tomd  este valor de la ratio de incremento debido a gue la tasa de
deteccion de maltrato infantil no es una variable comparable en todos los territorios, por estar
sujeta a otros factores, como pueden ser las diferencias exdstentes entre barrios con mas o menos

problematica social.

Resultados

La evaluacion de los resultados del programa se realizo sobre la incidencia de maltrato por afio,
Es decir, se considerd que para saber si se habia producido un aumento de la deteccion tras la
aplicacion del programa se tomaria el niimero por afio de nuevos expedientes abiertos por mal-
trato en los Servicios de Proteccion de Menores del Gobierno Ralear. El contraste pre-post trata-
miento se realizd tanto en el andlisis intra-territorio (que permite evaluar en el mismo territorio
los resultados obtenidos después de la aplicacion del programa, en coniraste con los resultados
que se obtenian antes de la aplicacion del mismo), como en el analisis entre-territorio (que permi-
te evaluar los resultados obtenidos, en el mismo momento temporal, en un territorio en el gque se
ha aplicado el programa con otro territorio en el todavia no se ha aplicado el programa). Para
realizar estos contrastes, como se ha sefialado en el apartado de procedimiento, se utilizo la ratio
de cambio de la deteccion de un afio sohre el ano inmediatamente anterior,

Resultados del andlisis intra-territorio:

Se dio un incremento de la deteccion en el afo de implantacion del programa respecto al afio
inmediatamente anterior, en los tres territorios, siendo la ratio de incremento en el territorio 1
igual a 1.94, en el territorio 2 ignal a 1.84 y en el territorio 3 igual a 1.39. Comparando estos in-
crementos con los que se habia producido en el afio anterior al programa (LB1) respecto a la de-
teccion dos afios antes de la implantacion del programa (LB2), se observa que la ratio de incre-
meénto es mayor en el territorio 1 y en el territorio 2, pero menor en el territorio 3. (Ver tabla 1).

Tabla 1 : Ratio de cambio de la tasa de deteccidn de nifios maltratades antes y despuds de la implantacidn del
programa en los distintos territorios. Territorio 1: incluve las zonas Iy I de la ciodad de Polmao. Tervitoio 2:
incluye las zonas I y VI de la ciudad de Palma y la isla de Thiza, Territory 3: incluye las zonas IV y V de la cindad
de Palma, el resto de la isla de Mallorca y la isla de Menorca.

Programa Implantado
£ 1" afio 2 afio 3 ano
Ratio de cambio Ratio de cambio
(LB1/LB2) (Programa/LB1)
Territorio 1 1.07 1.94
Ratio de cambio Ratio de cambio
{LE1/LB2) (Programa/LB1)
Territorio 2 1.68 1.84
Ratio de cambio Ratio de cambio
(LR1/LB2) (Programa/LE1)
Territorio 3 1.80 1.29

Resultados del andlisis entre-tervitorios:

La ratio de incremento de deteccion en el territorio 1 (igual a 1.94) tras la aplicacion del programa
fue mayor que la que se dio en ese mismo afio en el territorio 2 (igual a 1.68), en el que todavia no
se habia aplicade el programa. Una vez aplicado el programa en el territorio 2 se produjo un
incremento respecto a los afios anteriores {ignal a 1.84). Sin embargo, también se dio un impor-
tante incremento en ¢l mismo afio en el territorio 3 (1.80), en el que todavia no se habia aplicado
el programa, lo que podia estar indicando que el incremento en el territorio 2 pudiera estar sujeto
a otras influencias independientes de los efectos del programa. (Ver tabla 1).

Si bien, tenlendo en cuenta los resultados anteriores, la explicacion mas plausible podia ser gque
dicho incremento en el territorio 3 se debiera a un efecto de generalizacion no controlade por el
programa. En concreto, se estaban dando dos circunstancias que podian estar afectando: la movi-
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idad de los profesionales en la misma isla y el importante impacto que el programa estaba te-
niendo en los medios de comunicacin. Para conocer si realmente se habia producido este efecto
& generalizacion se hizo un andlisis independiente por islas, dado que se constatd gue la movili-
ad de profesionales no se habia dado entre las islas.

Tabla 2. : Ratio de cambio de la tasa de deteccion de nifios maltratados antes y despuds de la implamtacidn del
programa en las distinas islas. En las zonas de Mallorca se incluyen las zonas 1y 2 de la ciudad de Palma para
_ poder realizar las comparaciones entre-territorios. Tante en Ibiza como en Menorca se incluyen toda la fsh.,

E

Programa Implantado
1" afio 2 afio 3 afio
Ratio de cambio | Ratio de cambio
: (LE1/LB2) {Programa,1B1) i
onas Mallor- 1.07 1.04

7

Ratio de cambio | Ratio de cambio
(LB1/LB2Z) (Programa/LB1)

-133- 1.20 '- 1.90
R,étio de cambio Ratio de cambio
. F {(LB1/LB2) {Programa/LR1)
I Menorca 1.31 1.48

" Fl analisis por islas mosird que se producia una ratio de incremento de la deteccion en la isla en
5 la que se habia aplicado el programa superior a la ratio de incremento que se producia en el mis-
o ‘mo afio en la isla en la que todavia no se habia aplicado, ocurriendo en todos los casos (Ver tabla
ﬁ.u ~"2). De esta forma, la ratio de incremento en las zonas de Mallorca sobre las que se habia aplicado
- ¢l programa en el primer afio de implantacién, fue igual a 1.94, mientras que en ese mismo ano en
Ihiza, donde todavia no se habia aplicado el programa la ratio de incremento de ia LRI respecto Ia
LB2 fue igual a 1.20. Por otro lado, la ratio de incremento en lhiza una vez aplicado el programa
en relacion con el afio immediatamente anterior o LB1 fue igual a 1.90, mientras que en Menorca
' en ese mismo afo, en el que todavia no se habia aplicado el programa, la ratio de incremento de
+: Ia LB1 respecto la LB2 fue igual a 1.31. Todo elio, confirmaba gue el incremento se habia produci-
- do en todos los territorios, si bien se dio un efecto de generalizacion no controlado gue fue posi-
“ble detectarlo gracias al disefio de andlisis intra y entre territorios.
- Considerando los datos generales de todas las Islas Baleares y comparando las lasas de detec-
- ci6n antes de que se iniciara el programa y tras la aplicacion del mismo en todos los territorios, se
- observd que antes del programa se detectaba un 0.40 por cada 1000 nifios, mientras que después
*del programa la deteccion se cuadriplicd pasando a 1.77 por cada 1000 nifios,

Discusion

~ Cuando se indican las pautas a seguir para que se pueda realizar una correcta valoracion de un
“~ programa de intervencion psico-social, se subraya la importancia de que se establezea previamen-
te un disefio adecuado gue gnie todo el proceso de implantacion del programa. En el presente
- trabajo, a modo de ilustracidn, se muestran el disefio v la valoracion realizados del Progroma
para la mejora de la deteccidn del maltrato infantil desarrollado en las Tslas Baleares. Este pro-
grama presenta una serie de caracteristicas que pueden darse en otros programas de intervencion
psico-social. En la medida que otros programas lengan caracteristicas similares podran benefi-
ciarse del disefio utilizado en el presente trabajo. Las caracteristicas de las que hablamos son:

- El programa esta dirigido a un amplio rango de poblacion. (En nuestro caso estaba dirigido a
todos los nirios de las islas Baleares, 161.078 menores de 18 anos, con el objeto de detectar
aguellos que presentaban indicadorves de maltratol.

La aplicacidon del programa se fiene que realizar con una amplia muesira (Participaron 181
profesionales procedentes de todas las agencias de atencidn primaria de las islas Baleares).

El programa se tiene que implantar en un drea geografica amplia (Se aplicd en toda ef drea
geogrdfica de las Islas Baleares), i
‘- La aplicacién del programa tiene que ser progresiva en el tiempo (En este caso la aplicacion
tuvo lugar a lo largo de tres afnos). :

Se utiliza una medida objetiva para la valoracién (La medida objetiva gue permitia realizar los
contraste con las fases previas a ln aplicacién del programa fue el mimero de expedientes nue-
vos de maltrato por afio en los Servicios de Proteccion de Menores).
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- La medida utilizada para la valoracion, ain siendo.una medida objetiva, puede variar en
funcion de otras variables no controladas por el programa (En nuestro caso el incremento de
la deteccidn puede estar sujete a variables como el gue se de una mayor sensibilizacion pro-
gresiva sobre estos temas en la-poblacion).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas se utilizé un disefio pre-post tratamiento, de scrie
temporal interrumpida s6lo en linea base, con grupo cuasi-control, a partir del ceal se realizaron
contrastes intra-territorio y entre-territorio.

Para poder realizar las comparaciones intra y entre-territorio fue necesario recurrir a las ratio
de cambio, dado que el nimero de casos de maltrato infantil varia de unas zonas a ofras, por
estar sujetas a caracteristicas del contexto, como es el hecho de que estemos hablando de un
barrio con mayor problemadtica social.

Los resultados tras la aplicacion del programa mostraron que se produjo un incremento de la
deteccidn de maltrato en los SPM en todos los territorios. Cuando se realizd el andlisis intra-
territorio contrastando la ratio de cambio gue se habla producido entre la deteccion después del
programa v la deteccidn el afie inmediatamente anterior {LE1) con la ratio de cambio que se habi-
an producido entre la deteccion del afio inmediatamente anterior al programa (LB1) v la deteccidn
dos afios antes (LE2), se observo que en los territorios 1 v 2 el incremento después del programa
era mayor que en los afios previos. Sin embargo, esto no se dio en el territorio 3, en el que a pesar
de haberse producido un incremento en la deteccion, la ratio de cambio respecto al afio anterior
fue inferior que la que se habia producido el afio anterior respecio a la ocurrida hacia dos afios.

Estos resultados parciales nos llevan a considerar determinadas cuestiones: Primero, si nos
hubiésemos quedado con los datos generales de todos los territorios en conjunto, no hublésemos
conocido que en el territorio 3 (dreas en las que el programa se aplicd en su tercer afo de implan-
tacion) el incremento de la deteccion no fue mayor que el que se habia producido el ano anterior,
momento en el que todavia no se habia aplicado el programa en las zonas del territorio 3, aundgue
si se habia aplicado en otras zonas de las Islas Baleares. Segundo, el resultado del territorio 3
puede llegar a cuestionar los resultados de los territorios 1 v 2, dado que el anumento de la detec-
cion gue se habia visto en dichos territorios puede que no estuviera directamente relacionade con
la aplicacion del programa, sino con otras variables no controladas.

5in embargo, estos resultados parciales tampoco tienen valider si no recurrimos a los contras-
tes entre-territorios, que nos permiten ver si se ha dado més ratio de cambio en el territorio en el
que se ha aplicado el programa en comparacion con lo que ha ocurrido ese mismo aiio en otro
territorio en el que todavia no se ha aplicado el programa. De esta forma, se intenta contralar que
el aumento no se deba a alguna circunstancia ajena al programa que haya hecho que en ese afio
se incremente la deteccidn sin que se deba necesariamente a los efectos del programa (como
podria ser p.e. que se hubiera realizado ese afio una campafia nacional de sensibilizacion sobre el
maltrato). Los resultados de los andlisis entre territorios mostraron que en 1995, momento en el
que se aplico el programa en el rerritorio 1, el incremento respecto a la deteccion ocurrida en
1994 fue mayor en el territorio 1 que en el territorio 2. Sin embargo, en 1996, cuando se aplico el
programa en el territorio 2, el incremento en este territorio en relacion a la deteccion de 1995 fue
similar al incremento que se produjo en el territorio 3, donde todavia no se habia aplicado el
programa. Este resultado, junto al que se habia obtenido del andlisis intra-territorio nos indica
que en el territorio 3 entre los afios 1995 v 1996 se produce un incremento similar al ocorrido en
las zonas donde se habia aplicado el programa, y por ello era necesario valorar los posibles moti-
VIS,

Realizando un analisis de la situacién del contexto diacrdnico, tal v como propone Fernandez
Ballesteros (1987), la hipotesis mas plausible era gue se podia estar produciendo un efecto de
generalizacion de los efectos del programa no esperado. Lo primero que nos llevaba a esta hipd-
tesis era el hecho de gue en la isla de Mallorca algunos profesionales se habian (rasladado a otras
zonas, lo que dio lugar a que profesionales que habian participado en el primer o segundo afio
del programa se trasladaron a zonas del territorio 3 antes de ¢que alli se iniciara el programa. Por
otro lado, el programa tuve un importante impacto en los medios de comunicacion locales, sobre
todo tras su segundo afio de implantacion, lo que podia estar produciendo un efecto de sensibili-
zacidn sobre este tema.

Por ello, para analizar este posible efecto de generalizacidn se considerd realizar un andlisis
independiente por islas. Los resultados de estos andlisis mostraron que tanto en Mallorca, Ibiza
como en Menorca se habla producido un incremento considerable en la deteccion de casos de
malos tratos en los S5PM tras la aplicacion del programa. Este resultado parecia confirmar que el
aumento en la detecciéon ocurrida en el territorio 3 antes del programa podia deberse a un efecto
indirecto producido por la aplicacion del programa en los otros territorios.

El disefio utilizado v los analisis derivados del mismo nos han permitido realizar una mejor
evaluacién de los resultados concluyendo que tras la aplicacién del Programa para la mejora de
fa deteccidn del maltrato infanti! desarrollada en las Islas Baleares se ha producido un incremento
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deteccion de casos en los SPM, y que dicho incremento se debe a los efectos del programa, a
de que se habia producido un efecto de generalizaciom no controlado en el teércer afio de
cion del programa, que se pudo confirmar tras la realizacion de un andlisis independiente
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