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Resumen

Desde 2005, son muchoslosmenoresinmigrantesno acompafiadosquehemosatendido.
Lanecesidad deredefinir laslineasdetrabajoy reformular nuestraintervencion hasido
unaconstante, conintenci 6n deadecuar | osobjetivosprofesionalesdeintervenciénalas
necesidadesy realidades que viven hoy estos menores. Algunos cambiosen el perfil y
tipol ogiadelosmenoreshan exigido unaredefini cion de nuestrosproyectos, tanto para
poder intervenir adecuadamente, como parasuperar determinadaslimitacionesimpuestas
por la coyuntura econémica actual, lafalta de recursos de apoyo paralaintegracion y

lanaturalezainstitucional de nuestros centros.
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La intervencio als Centres
d’Acollida per a Menors
immigrants a Valéncia. Funda-
cion Amigo

Des de 2005, s6n molts els menors
immigrants no acompanyats que hem ates.
La necessitat de redefinir les|inies de treball
i reformular la nostra intervencié ha estat
una constant, amb intencié d’adequar els
objectius professionals d'intervencié a les
necessitats i realitats que viuen avui aquests
menors. Alguns canvis en el perfil i
tipologia dels menors han exigit una
redefinicié dels nostres projectes, tant per
poder intervenir adequadament, com per
superar  determinades limitacions
imposades per la conjuntura econdmica
actual, la manca de recursos de suport per
a la integraci6 i la naturalesa ingtitucional
dels nostres centres.
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Intervention in reception centres
for migrant minors in Valencia.
Amigé Foundation

We have assisted many unaccompanied
migrant minors since 2005. The need to
redefine working methods and reformulate
our intervention has been present
constantly, in order to align professional
objectives of intervention to the needs and
real situation the minors are undergoing
nowadays. Some changes in the profile and
type of the minors has demanded that our
projects be redefined, both so that we may
intervene correctly, and to overcome certain
limitations imposed by the current
economic situation, the lack of resources
to support integration, and the institutional
nature of our centres.
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Introduccion

El fendmeno de los menores inmigrantes no acompariados comienza a ser
significativo enlasociedad valencianaapartir del afio 2000, incrementéndose
con €l paso de los afios. Este aumento progresivo quedareflejado en el libro
SuefiosdeBolsillo(V. Quiroga, A. Alonso, M. Soria, 2009) quesittalarealidad
de la Comunidad Vaenciana como una de las principales comunidades
auténomas en volumen de Menores Migrantes No Acompafiados.

Volviendo alarealidad de la provincia de Vaencia, durante el afio 2004 el
volumen de ingresos de menores inmigrantes no acompariados en € Centro
de Recepcion de Valencia, asciende notablemente, con un alto porcentaje de
menores procedentes de Africa (Marruecos, Ghana, Guinea Conakry, Guinea
Ecuatorial).

Debido a incremento del peso significativo de estos menoresy como respuesta
delaGeneraitat VVa enciana, en € afio 2005 empiezan arealizarselosprimeros
cambios en la red de centros de acogida de carécter publico destinados a la
atencion especifica de este colectivo y que son, sin duda, nuevos pasos de
transformaciénde sistemadeprotecciondemenoresdelaprovinciadeVaencia.

En febrero de este mismo afio el Centro de Acogida“LaFoiade Bunyal”, de
titularidad propiadelaConselleriadeBienestar Social, pasaaser unCentropara
la atencién de los menores inmigrantes no acompafiados. En septiembre del
mismo afio, el Centro de Acogida “Cabanyal” se transforma también en un
centro destinado a este mismo colectivo, siendo también detitul aridad propia
delaConselleria, perocuyagestionintegral y desarroll o socioeducativo queda
delegada mediante conveni o alaFundacion Amigé. Posteriormente, en enero
de 2008, la Conselleria de Bienestar social, delega la gestion de las tareas
organizativas, de asistenciay seguimiento educativo del centro “Lafoia de
Bunyol”, también alaFundacién Amigo.

Enlaactualidad estosdos Centros de Acogidaatienden untotal de 60 menores
inmigrantes, 25 plazascadacentro (decaracter residencial) y 10 plazasen pisos
tutelados, cuya gestién depende del Centro “ Cabanyal”. Laaccion educativa
de estos centros esta destinada a menores inmigrantes no acompariados con
edades comprendidas entre 13 y 17 afios.

Cinco afnos de trabajo: Perfil y Tipologia.

Desde aquel septiembre de 2005, son muchos los menores inmigrantes no
acompafiados que hemos atendido. Si bien es cierto, ha habido algunos
cambiosen el perfil de estos menores, especial mente en cuanto aprocedencia
y edad serefiere.
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A grandesrasgos, €l perfil demenoresatendidospodriaconcretarseen: Nifios,
adolescentesyjévenes, varones, con edadescomprendidasentre 12y 17 afios,
gue han entrado al territorio nacional de manera irregular, supuestamente
solosy sin e acompaniamiento de un adulto que se hiciera cargo de ellos.
Menores provenientes de diferentes paises, mayoritariamente de Africa,
especial mentedeMarruecos, yquehan utilizado diferentesmediosy estrategias
para burlar las fronterasy entrar en el pais.

Cuando empezamos atrabajar en el CAM “Cabanyal”, doce de los primeros
menoresquefuerontrasladadosdesded CentrodeRecepcidondeVaencia, eran
varonesprovenientesde Ghana. Setratabadejdvenesque, apesar de presentar
rasgos fisicos que evidenciaban ser mayores de edad, habian presentado
documentacién como menoresy las pruebas radi ol 6gi cas habian determinado
sus edades entre 16 y 17 afios.

En un principio, estos menores presentaban una conductamuy pacificay una
gran motivacion por trabajar, pero tenian grandes difi cultades paradominar el
castellano y especialmente para adaptarse a un proyecto educativo de centro
con unaintervencién masindividualizada. Ladesconfianzaeinseguridad que
precediaasu situacion, pronto seconvertiaenunabarreraparalaintervencion
diariadelosprofesionales. Lafaltade aceptaci én delas dinamicas propuestas
por el equipo educativo, lafalta de aceptacion de los roles que cumplian los
educadores, especiamente las educadoras, y los problemas de convivencia
con otros menores residentes de otra nacionalidad, marroquies con edades y
motivaciones distintas, se convirtieron en un problema durante los primeros
meses de trabgjo.

Sin embargo, e perfil fue cambiando y pronto el CAM “Cabanyal” estaria
cubierto casi ensutotalidad, por menoresmarroquiescon edadesentre 16y 17
afos. La presencia de los menores de nacionalidad marroqui se mantuvo,
evidenciandose a partir de 2006 un cambio en cuanto a la edad se refiere,
aumentando lallegada de menores con edades inferiores alos 16 afios.

Concretamente, hastalafechadel 31 dejunio de 2009, el volumen deingresos
nuevoseneste CAM fueuntotal de 134 menoresinmigrantes, correspondiendo
un 86 % amenores de nacionalidad marroqui.

En 2008, tal y como he comentado anteriormente, laFundacion Amigé pasaa
gestionar el CAM “LaFoiadeBunyol”. Desdeeseario, €l volumen demenores
marroguiesessignificante, correspondiendoaun90% delosingresos. También
hemos atendido a menores de procedencias distintas a afios anteriores:
Senegal, India, Pakistan, Argelia.

En laactualidad, concretamente desde el 2008 y de manera gradual, desde el
Centro de Recepcion de Va encia se ha detectado un descenso en el volumen
de menores inmigrantes no acompafiados. En todo caso, este descenso no
af ectaactual menteanuestroscentros, quesiguen manteniéndoseal maximode
Su ocupacion, siendo también muchos menores derivados de Centros de
cumplimento deM edidas Judiciales. Por otraparte, haascendido el nimerode
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menores derivados del Centro de Recepcidn de Alboraya, que atiende alos
menores inmigrantes con edades hasta 13 afios.

Duranteel transcurso deestosafios, solo hemosatendidoamenoresinmigrantes
noacompanadosvarones. Tal y comoreflgjalaM emoriaGlobal 2004-2007 del
Centro deMenoresde Valencia, un alto porcentaje delas menoresextranjeras
atendidasprocedian de paisesde Europadel Este. L ospocos casosdemenores
chicasinmigrantesno acompafadasatendidasen estecentro, hansidoderivadas
a otros recursos. En cuanto a las de origen marroqui, en esta Memoria se
contabilizan solo 3 casos.

Tal y como quedareflejado, un alto porcentaje delos menores atendidos alo
largo de estos afios procede de Marruecos. Nos hemos encontrado con un
aumento progresivo de los menores marrogquies provenientes de zonas del
interior del pais, zonasdeentornorural, especialmentedeBeni Mdllal. También
hemos contado, aunque en menor medida, con la presencia de menores
procedentesdeotraszonasy ciudadesdeMarruecos: Tanger, Casablanca, Fez.
(Entreotras).

A pesar deladificultad paraestablecer unatipologia, y teniendo en cuentalas
particularidades que presenta cada menor segiin su propia realidad cultural,
socioecondmicaofamiliar, nosesfécil advertir desdeun primer momento, que
la mayoria de menores atendidos comparten un punto en comun: en la gran
mayoriadeloscasos, losmenoresreflgjanunavinculaciénfamiliar estable. Esta
sencillaconsideraci 6n previaresultaimportante, puesnosayudaaentender y
contextualizar laemigracién del menor, asi como su disponibilidad paraaceptar
tanto ladinamicaconvivencial del centro como €l propio proyecto educativo,
y aredefinir nuestro papel en el proceso de integracién socia del menor.

Nuestraexperienciaprofesional conestecolectivo, noshallevado aestablecer
latipologiadelosmenoresen funcidn de su proyecto migratorio. Entendemos
este proyecto como sefidla Chattou, Z: “ ...una proyeccién de intenciones,
percepciones, deseos, sentimientos a un futuro a medio o largo plazo...”
(Konrad y Santonja, 2005: 34). Logicamente, somos conscientes de las
limitaciones que puede presentar el proyecto migratorio construido por un
menor o adolescente.

Trescriterioso cuestionesrel acionadas con el proyecto migratorio que portan
los menores nosayudan aestablecer unas diferencias que determinan el modo
deadaptacion del menor anuestro proyecto educativoy €l tipodeintervencion
individualizado: ¢De dénde vienen? ¢Como y por qué vienen? ¢;Qué se
encuentran al llegar?

» Dedo6ndevienen: Esimportantetener encuentael contextodel queemigran
los menores. En €l caso de los menores de origen marroqui, encontramos
generalmente grandes diferencias a la hora de adaptarse a los proyectos
educativos de nuestros centros, entre aquellos menores que vienen de un
entorno rural y los menores procedentes de zonas urbanas, en su mayoria
deTanger. Estasdiferenciastienen origen en unarealidad socioeconémica

Enla gran
mayoria de los
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vinculacién
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distinta, diferente grado de tradicionalidad cultural, diferentes estilos de
viday socializacion, diferentetipoy estructurafamiliar, etc.

Comoy por quévienen: El origen del proyecto migratorio del menor y la
medidaen quecomparteesteproyectoconlafamiliaincide, sindudaalguna,
sobrelapropiaconstruccién delosobjetivosy metasdelaemigraciony su
mantenimiento en el tiempo. Los menores cuyo proyecto migratorio se
adscribe a una estrategia de apoyo familiar (Jiménez, 2003), lo que no
significaquelaideamigratorianazcaen el senodelafamilia, gozandeunos
objetivosy metas més clarosy presentan mayor voluntad para superar los
obstaculosy barreras con los que se encontrardalo largo del proceso de
integracion en lasociedad de acogida. Sumamenteimportante es el hecho
deque, enmuchosdeestoscasos, |afamilia, dadasuimpotenciaparaaportar
alternativas a la emigracion, acaba aceptando el proyecto migratorio del
menory enlamayoriadelasveces, realizando un esfuerzo econdmico para
asegurar el medio de introduccion del menor en el contexto de destino.

L osmediosutilizadosparacruzar lafrontera, general menteimplican menor
riesgo y menor tiempo. Muchos de estos menores han utilizado parientes
0 amigos ya emigrados que han garantizado la entrada en el pais, setrata
demenoresinsertadosen redesmigratorias(Jiménez, 2003). Loscasosde
menorescon edadesinferioresalos15 afios, suelen utilizar estasredespara
Ilegar hasta nuestra comunidad.

Suelen ser menores que desarrollan conductas positivas, con mayor
capacidad para adaptarse a las dindmicas y proyectos educativos del
centro, asi como para crear lazos afectivos y de confianza con los
profesionales que interactlian con ellos. Dentro de este grupo, podemos
identificar alamayoriademenoresqueatendemos, siendo también aspectos
caracteristicos de los menores de otros paises de Africa, y de |os paises
asiéticos.

Muy diferenteesel caso deaguellosmenoresquehan asumido el proyecto
migratorio de manera individual para escapar de una situacién
socioeconémica familiar precaria y que no han contado con el
consentimiento o apoyo econémico delafamilia. El tiempo necesario para
cruzar la frontera se aarga, algo que no solo repercute en la propia
experienciamigratoriadel menor sino que implica un alto riesgo para él.
Muchos de estos menores (en €l caso delos marroquies) han pasado largo
tiempo en lacalle de ciudades fronterizas del pais de origen, esperando el
momento y oportunidad para introducirse en los bajos de un camion o
autobus. El puerto de Tanger hasido definido como el lugar estratégico por
excelencia, existiendo puntos clave y diversas técticas utilizadas por los
menoresparaburlar lavigilanciaeintentar cruzar lafrontera. (Quiroga, 2003).

Estos menores suelen presentar mayor dificultad paraaceptar el proyecto
educativo del centro, asi como para superar las frustraciones personales
gue apareceran durante el proceso. Presentan mayor vulnerabilidad, pues
en muchos casos, 1os objetivos y metas que inspiraron su emigracion, se
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handiluidoenel tiempoutilizado paracruzar. Sonmenoresmuy susceptibles
a consumo de toxicos, posiblemente porque se iniciaron a consumo
durante el tiempo que convivieron en la calle. En su gran mayoria, la
evoluciondependeradel apoyo queel menor recibadelafamiliacuandoeste
comunica gque se encuentra en Espafia. Dentro de este grupo de menores,
identificamos un nimero inferior de nuestros menores marroquies.

Finalmente, podemos diferenciar aaguellos menoresqueya habian hecho
delacallesumododevidaenel paisdeorigen. Suelecoincidir conmenores
de zonas urbanas mas desarrolladas de Marruecos, especiamente de
Tanger. En este sentido, ladescripcion de los contextos migratoriosen el
norte de Marruecos realizados por investigaciones desde una perspectiva
transnacional, son especia mente relevantes (Quiroga, 2003 y Jiménez,
2003), paraconocer €l origeny larealidad de estos menores.

Muchosdeellos, procedentesdeambi entesfamiliaresmuy desestructurados
utilizanmediosparacruzar lafronteraqueimplicanaltoriesgo. El tiempode
socializacion en la calle repercute en la personalidad de estos menores,
quienesvaloranlalibertad y autonomiapor encimadetodo, lo queimplica
|laescasaaceptacion delosproyectosy dinamicasdel centro, y lareferencia
delosprofesional es. Suel en ser menorescon pautasde consumo detdxicos
habitual. Los objetivos migratorios no estan definidos o bien no existen.
Estos aspectos definen a una minoria de |os menores que hemos atendido
alo largo de estos afios.

* Qué se encuentran al llegar: Las expectativas que portan los menores
pronto chocaran conunarealidadinesperada: Nadaestanfécil ni tanrépido.
En este sentido, las cuestiones anteriores sin duda afianzaran tanto la
personalidad del menor como su fortaleza para afrontar |os obstaculos y
frustracionesqueaparecen duranteel proceso deintegraci énenlasociedad
deacogida. Sumamenteimportantees, el apoyo queesterecibadelafamilia,
lasexpectativasdelaunidad familiar y suconocimiento sobrelareaidady
las dificultades que tendra que asumir el menor, que determinara en gran
medidaladindmicaconductual deestey su estabilidad emocional. De ahi
laimportanciade nuestro trabajo profesional y lanecesidad de reforzar el
propio proyecto migratorio del menor.

La creciente llegada de menores con edades inferiores alos 15 afios, ha | a creciente
reguerido laredefinicién de los objetivos y fines de nuestros proyectos, llegada de
especia menteenrelaciénalasnecesidadesy caracteristicaspropiasdeesta
edad pero, sin duda aguna, plantea una serie de retos dificiles de superar
desde la dinamica institucional, teniendo en cuenta que estos menores -
pasardn més de 3 afios en e centro. En este sentido y en lamedidadelo @ 10s 15 afios, ha
posible, hemos intentado adecuar las instalaciones del centro en funcion requerido la

de las edades de |os menores, intentando separar y concretar los espacios redefinicion de

y definiendo dos secciones con dos equipos educativos definidos, con o5 objetivos y
objetivos distintos.

menores con
edades inferiores

fines de nuestros
proyectos
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El Proyecto Educativo y la Pedagogia
amigoniana

L os equipostécnicosy educativos de la Fundacién Amigo en los dos centros
deacogidallevan acabo un proyecto educativo como marco dereferenciapara
lograr los procesos educativos institucionales, como aternativa global ala
familiay como instrumento para la adaptacién, integracion y/o reinsercion
educativa, social y laboral delosmenoresaquienes se destinan. Pretenden un
caracter asistencial provisional, educativoy preventivo, contemplando como
instrumento basico laprevencién terciariaalaPoliticaSocial del Menor enla
ComunidadV alenciana, lacual asumecomo objetivospropiosdelaprevencion
la defensay reinsercién de |os menores expuestos a situaciones de riesgo.

Losobjetivosdelalabor pedagégicaparten del andlisisreal y profundo delos
menores atendidos, y €l fin Ultimo es propiciar €l proceso de maduracion
personay laautonomiadel menor demodo queactualicetodassuscapacidades,
con €l fin de alcanzar un desarrollo pleno y su insercién sociocultural dentro
delasociedad espafiolay en concreto delaComunidad Valenciana, sin perder
|as sefias deidentidad de sus culturas de origen'y siendo el agente principal de
Su proceso madurativo.

Con intencion de apoyar y preparar lavidaindependiente a estos menores asi
€omo su integracion en un entorno laboral y social mediante lapromocion de
habilidades especificas queles capaciten paravivir delaformamasautéonoma
posible, los objetivos especificos que recoge el proyecto educativo giran en
torno a cuatro areas:

+ Areadeautonomiay madur ez personal, orientadaala capacitacion del
menor en hébitos personales y sociales, a que tome conciencia de su
realidad, de sus capacidades, motivaciones e intereses, y aprenda a
beneficiarse delos serviciosy recursos comunitarios.

« Area deintegracion social, con fines a la adquisicion de habilidades
socialesparasuintegracion comunitaria, siendoimportantesuincorporacion
acentros y actividades detiempo libre extraresidenciales.

« Area formativa y laboral: adquisicion de habilidades lingiiisticas,
conoci mientosy habilidades|aboral esquelepermitan unaefectivainsercion
enel mercadolaboral.

 Areadeintervencionindividual: afindepersonalizar todalal abor educativa
desde larealidad del menor y en base al proyecto de centro, se realiza el
Programadel ntervencionIndividual (P.1.1) decadamenor. Desdeel momento
en gue el menor es derivado auno de nuestros centros, tratamos de gjustar
nuestrosobjetivosgeneralesasu propiarealidad individual, actuacion que
seconcretaenfunciéndelaedad del menor, laproximidad desuemancipacién
y, por tanto, €l tiempodel quedisponemosparaintervenir enciertosambitos.
Paral elamenteaestatareaeducativa, esprimordial latareatécnicaparatratar
deregularizar el estado documental del menor, requisito basico parapoder
optimizar cual quier actuacion con el menor.
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El proyectoeducativo disefial asactividadesy talleresarealizar enel centrocon
y paralos menores, con €l fin de cumplir con los objetivos recogidos en las
distintas areas y adecuar la actuacion educativa de caracter integral que se
pretende. Lalabor educativaen el marco residencial, sebasaen gran medida
en la cotidianidad de la convivencia entre educadores y menores, en las
relacionesde empatia, referenciay acompafiamiento que gjercenlosprimeros
sobre los segundos y las de compafierismo, respeto, amistad, tolerancia y
colaboracionquelosmenores|leguenaestabl ecer entreellos. Enel aprendizaje,
por laexperienciareal y vividadeunosval ores, pautasdeconducta, convivencia
y trabajo que encaucen su proceso de maduracién y construccion personal.

La metodologia de trabajo que sustenta los respectivos equipos de estos
centros, se basa en la Pedagogia Amigoniana. A grandes rasgos, se podria
definir como base de sus planteamientos. la vision optimista de la persona,
capaz deconseguir mejorar sucalidad devida, lanecesidad dequeel menor sea
el protagonista de su propio proceso de formacién, y la educacion
individualizadaquegaranti cequee menor puedadesarrollarseconunmaximo
delibertady normalidad. (Cabanes, 1993). El soporte metodol gico seplasma
enlarealidad educador-educando, através de cuatro recursosfundamentales:
Interaccidén-cercania, Ambiente-familiaridad, Actividades-empleo, y
Evaluacién-estimulo.

Dadaslasnecesidadesdecontrol indispensabl esparal apréacti caeducativa, como
por lasnecesi dadesdeofrecer limitesal menor queleorienteny estabilicenenuna
convivencia normalizada en laingtitucion, se utiliza €l aparato de esfuerzos,
premiosy castigos (economiadefichas). Setratade un soportemetodol dgico de
carécter conductista: un sistema de evaluacion que se aplica a tres categorias
basicasdelaviday dinamicaeducativadel menor referidosasu propio proceso
de socidizacién y responsabilizacidn progresiva, a su interaccion con los
compafierosy asuimplicaciénenel procesointegral : conducta, aseoy actividades.
Estemétodo hasido uno del osmedi ostradi ciona esdelapedagogiaamigoniana
empleadospara” Fortal ecer € carécter y personaidad del joven parahacer frente
alavidasinhuidas’. (Vives, 2001:170).

Este método nos ayudaaregistrar determinados comportamientosy actitudes
delosmenoresy asistemati zar nuestraintervencién paramodificar determinadas
conductas, perolo utilizamoscomo medio paraqueel menor vayainternalizando
determinados conocimientos, habilidades y destrezas en base a experiencias
anteriores, esdecir unmedio orientado apropiciar unaprendizajesignificativo.
La convivencia de estos dos model os, define nuestra préactica educativa.
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La intervencion en los CAM: de las expectativas
de los menores a las limitaciones de nuestra
intervencion

L 6gicamente, desdequeempezamosen €l afio 2005, noshemosencontrado con
muchas dificultadesy limitaciones alahoradetrabajar con este colectivo. El
pasodel tiempo, laexperienciay el conocimientoen mayor gradodelarealidad
de estos menores, asi como de larealidad de nuestra sociedad en su funcion
deacogida, hamejorado nuestraintervenciény fortal ecido nuestrosproyectos
educativos. Pese alasmejoras que hemosintroducido en nuestraintervencién,
existen algunas limitaciones que permanecen y otras que han surgido con €l
paso del tiempo

Lamayoriade estos menores vienen anuestra sociedad con laexpectativade
trabajary enviar dineroasusfamilias. Durantel osprimerosafiosdetrabajofue
relativamentefécil insertar alos menoresen el mercado laboral, graciasauna
gran oferta de puestos de trabajo no cualificados (especialmente en el sector
delaconstruccién). Del mismo modo, nuestraprovinciacontabacon unagran
ofertadevacantesenlosrecursosprelaboral esy formativos, especialmenteen
EscuelasTaller. Estarealidad, junto conlafacilidad administrativaderegul arizar
ladocumentaci dn delosmenores, contribuyoaprever quelasexpectativasméas
significativas paralos menores se cumplieran.

Lacoyunturaeconomicaactual no solo haderivado en unafatade ofertasde
trabajo en empresasy sectores|aboral esdiversos, sino que ademas harecaido
enlamayor demandapor otroscol ectivosdelosrecursosformativosy escuelas
taller. Estarealidad empeoralasituacién delosmenoresinmigrantespuestoque
tendran que competir por el acceso alosrecursosy enfrentarse apruebas cada
vez méssofisticadas. Del mismomodo, nuestrosobjetivostécnicossehanvisto
mermados por un gradual endurecimiento para la obtencion de permisos de
residenciay trabajo por parte de la Subdel egacion de Gobierno.

Este contexto econémico y laboral de nuestra sociedad se vive intensamente
en nuestros centros, puesto quelaincertidumbre einseguridad que sienten los
menoresantesu prontaemanci pacin, esmotivo defrustracionesy miedosque
muchas veces desencadenan fuertes conflictos. Estos conflictosincrementan
entreaguellosmenorescuyamayoriadeedad estapréximay carecen derecurso
laboral, dadalainseguridad que provocalaposibilidad de abandonar el centro
sin e permiso de trabajo. Estos conflictos son mas comunes entre agquellos
menores que comprometidos con lasituacion econémicadelafamilia, no han
podidoenviar dinerodado quecarecen deuntrabajo remunerado. Generalmente,
lasfrustraciones que conllevan lafaltade papeles’ y lacarenciaecondémica,
generan actitudes muy negativas en |os menores, quienes suelen culpabilizar
de su situacion al centro como institucion y directamente a sus educadores.

En este sentido, y consecuentes con estarealidad del panoramalaboral, hemos
redefinido nuestros objetivos en el drea formativa y laboral, intensificando
nuestra intervencién en cuanto a la capacitacion de habilidades, actitudes'y
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aptitudes formativas y laborales de nuestros menores, que contribuya a una
mayor posi cioncompetencia end accesoa mercadolabora . Nuestrosproyectos
cuentan con un Taller de Insercion laboral que no sélo tiene por objetivo
capacitar a los menores en habilidades formativas y laborales, sino que se
plantea como un soporte para que |os menores asuman unadisciplinalaboral
y un grado de responsabilidad que les prepare para su futurainsercion en el
mercado detrabajo.

Dadalasituaciéngenera del mercadodetrabaj o, comoenti dad hemosexplorado
nuevos sectoreslaboral es parainsertar alosmenores. Unaherramientaque ha
sidoy esdegranayuda, esel conveniodecol aboraci én queestablecemoscomo
entidad (Fundacion Amigd) con empresas de la zona: Contrato de Précticas
ProfesionalesFormativas. Siendodecarécter formativoy medianteel compromiso
deinstruccion por parte de laempresa, este convenio ha derivado en muchas
ocasiones en una relacion contractual tras el periodo de précticas.

Enrelacién conlaspropiasexpectativasdelosmenores, noshemosencontrado
con unadificultad con €l paso delos afios. setrata de los menores de 16 afios
cuyo volumen, como ya he mencionado, haido creciendo. Estos menores, en
general, comparten |as mismas expectativas que los otros, y en lamayoriade
los casos, presentan poca motivaci én por asistir de maneraregular a colegio,
especiamente en € caso de los marroquies. Estos menores no asumen la
relaciénentrelaeducacidnescolary lainsercionlaboral, posiblementefrutode
larealidad educativaen su propio pais. En este sentido, diferentesinformesy
estudiosdescribenel contextoy climaescolar enMarruecos. (véaseen Quiroga,
2003; Konrady Santonja, 2002y 2005). Por otraparte, muchosdeestosmenores
yahan trabajado en su pais de origen eincluso, paramuchosdeellos, €l cruce
delafronteraha supuesto la definitivamuerte de lainfanciay laasuncion de
laadolescenciay preadultez.

Pero més alladelas expectativas que portan estos menoresy |0s recursos con
los que cuenta nuestra sociedad, nuestra cotidianidad profesional se basa en
lacondicion coman de este colectivo: setratadenifiosy adol escentes, que en
palabrasdelaDra. AminaBargach* procedendeun contextosocial caracterizado
por unasrestriccionesatodoslosniveles: econémica, cultura, socia y, alavez,
sufren un impacto de una informacién de que en espacios cercanos hay
abundancia, despilfarro detodo, envuelta estaabundanciacon unahipertrofia
de conceptostales como |os derechos del menor, lasolidaridad, laética, etc”.
(Bargach, 2006: 8).

En estesentido, nuestro model o deintervencidn sebasaenlarel aciéneducativa
y laimplicaciénenlamismacomo herramientabésica, ideaquecoincideconlos
planteamientosdesdelapsi cologiadelarelacién comoinstrumento (Martinez
Reguera, 1991) y que se sustenta desde nuestra pedagogia amigoniana que
sitlia € norte de nuestra intervencion en la maduraciéon persona de los
sentimientos del menor: educacion del sentimiento. (Vives, 2001). Nuestra
implicacién educativa, tiene por objetivo que el menor tome concienciade su
propia realidad, de su propia identidad personal y asuma con libertad la
responsabilidad en su propio proceso de formacion e integracion social.

1
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La mayor dificultad que encontramos en nuestra préactica profesional, es la
diversidad cultural y étnicade nuestrosmenores. Estacaracteristicasuponeun
reto esencial en nuestro trabagjo, pero sin duda alguna reconocemos que
también confiere un potencial contexto de aprendizaje paralosprofesionales.
A escalade centro y en relacién con estas diferencias culturales, nos vemos
expuestos a las barreras relacionales que suponen a veces, €l lenguagje, las
normas y valores interiorizados distintos, tanto entre menores como entre
educadores y educandos. A pesar de que nuestros proyectos se basan en €l
principiodelaintegraci én deestasdiferencias, hemostenidoqueir moldeando
nuestra intervencion, con un mayor conocimiento y formacion de los
profesionales del entorno social y cultural del que vienen los menores, con
intencion de superar précticas etnocentristas, o reduccionismos superficiales
ala hora de entender y respetar determinados aspectos culturales. Desde el
primer momento, nuestros equipos han contado con la incorporacién de
profesional es de origen &rabe, dado €l volumen de menores marroquiesen los
centros, como medio parafacilitar suintegraciony conintencion de potenciar
lamulticulturalidad en el propio equipo educativo.

Aun asi, nos es dificil superar labarrera del idioma, puesto que la falta de
conocimiento del castellano merma la capacidad de comunicacion y el
entendimiento dea gunos menores generando diferentesconflictosy, por otra
parte, lainstrumentalizaci 6n delalenguamaterna(especia mentelosmarroquies)
deja al margen de las conversaciones entre grupos y de los conflictos a los
educadores, incapaces de controlar determinadas situaciones por falta de
conocimiento.

Por ello, una de las claves de nuestro proyecto educativo, es potenciar la
adquisiciondelosmenoresdel castellano, atravésdeactividadesdelnmersion
lingistica, como base imprescindible para su integracion social y laboral en
lasociedad de acogida, pero también como base parael entendimiento comin
y €l encuentro en nuestro contexto institucional.

Enrelacion conlaintegracion socia delosmenoresen lasociedad deacogida,
nuestro reto profesional mas ambicioso es adoptar € papel como agentes
socializadores. A través de una relacién afectiva, tratamos de propiciar la
interiorizacién de normas, valoresy costumbres propias de nuestra sociedad,
potenciando mecanismos deintegracion que vayan masalladelaasimilacion
por parte de los menores, entendiendo que: “La tolerancia, el valor de la
diversidad, el respeto mutuoy laaceptaciondeladiferencia, sonlasverdaderas
clavesdeunasocializaciéninterétnica” (GarciaFerrando, coord., 2005: 121).

De este objetivo y reto que supone laintegracion podemos extrapolar las dos
limitaci ones més importantes que chocan con nuestra intervencion:

* Nos es dificil potenciar la integracién social de este colectivo desde
instituciones organizadas en funcién de la nacionalidad de los menores.

Incluso asumiendo laefectividad en laespeciali zacién delos equi postécnicos
para gestionar la documentacion de los menores, |a reorganizacion de estos
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Centros de Acogida en funcién de la nacionalidad ha producido un efecto
incuestionabl edeguetizaci 6ny estigmatizaci 6n del osmenores, especia mente
del colectivomarroqui. Fundamental menteimportanteesaqui laalarmasocial
suscitada por los medios de comunicacion en €l imaginario colectivo respecto
aestos menoresy respecto alainmigracion irregular en general .

Lainstitucionalizacion del menor en estos centros dificultasu integracién en
lacomunidad, y af ectaespecial menteaaquellosmenoresquell egan con edades
inferioresal os 16 afios, por €l largo periodo detiempo pasaranbajoladinamica
institucional, y las limitaciones que esta impone a desarrollo emocional y
madurativo del propio menor.

Laredistribuciéndelasplazasparamenoresinmigrantesentodalared genérica
decentrosdeproteccion, podriaser unamedidapositivaparaafianzar el trabajo
de integracion de los menores, especialmente en los casos de aquellos con
edades comprendidas entre 13 y 16 afios. Por otra parte, la exploracion de
recursos alternativos ala macroresidencia, podria ser altamente beneficioso
paraevitar algunosefectosnegativosque conllevaladinamicainstitucional en
nuestros centros.

» Lafalta de recursos que apoyen la integracion sociolaboral de nuestros
jovenes, terminadoel tiempodetutel aes, sinduda, otralimitacionimportante
en nuestra tarea.

L osprofesional esqueatendemosaestosmenoresen su condicion detutelados,
losvemostambiénmarchar denuestroscentrosenel momentodelaemanci pacién.
Lafaltaderecursosecondmicosy recursosalternativosdeapoyo alosjévenes
extutelados, es unarealidad de nuestra comunidad valenciana, que repercute
enormemente sobre el fortal ecimiento de su integracién social. Setratade un
factor deriesgo, quejunto con el endurecimiento delalL ey de Extranjeriapara
losmayoresdeedad, tieneun papel clave enlaincorporaci én deestosjévenes
en las bolsas de exclusién y marginacion social, |o que genera sin duda, una
imagen socia de conflictividad y delincuencia de este colectivo.

Estecontexto af ectai ntensamente en nuestro espacioinstitucional, no sol o por
laimagen social quesetienesobrenuestrosmenoresy nuestrotrabajo por parte
de la comunidad, sino por la incertidumbre y € miedo que viven nuestros
menores ante su futura salida del centro.

Conclusiones y retos de futuro

La asuncién de la tutela de estos menores inmigrantes por parte de nuestra
Administracion y organismos competentes, tiene que ir acompariada de un
compromisofirme. A nuestro entender, esto supone: evaluar laintervenciony
lineas de actuacion llevadas a cabo hasta el momento y redefinirlas con
objetivos claros y adecuados que garanticen cubrir las necesidades de los
menoresy quevel e por susderechos, necesidadesy obligaciones. Esto supone
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evaluar losrecursosgeneradosparasu atenciony analizar losperfil esatendidos,
con intencion de explorar aternativas que propicien una intervencion mas
adecuadaasusnecesidadesy unamayor integracion delosmenoresen nuestra
sociedad.

Esnecesarialainyecci 6n econémicaenlapotenciaci 6n derecursosqueapoyen
alosjovenes extutelados (laboral es, econémicos, devivienda...), que puedan
fortalecer laintervencién llevadaacabo desdelos centros durante los afios de
acogidadel menor. Estanecesidad esimperante, puessino nuestraintervencién
se convierte en una intervencion a corto plazo, sin vistas a un futuro, que
repercute sobre el papel delos menores en su propio proceso convirtiéndoles
ensujetospasivos, untrabaj o profesional quecaeenbalde, y repercutesinduda
alguna, en lamotivacion de los profesionales que interacttian con ellos.

En nuestra actual sociedad global, los movimientos migratorios estan
produciendotransformaci ones importantesen nuestrasexperienciascotidianas.
L osinmigrantes se enfrentan a unanuevaadaptaci 6n sociocultural en nuestra
sociedad, una adaptaci én que no sera posible si no redefinimos nuestro papel
como soci edad deacogida, y laneces dad dequenosotrostambi éninterioricemos
nuevos valores y aprendamos nuevos comportamientos hasta ahora
desconocidos. Eshecesario quelos profesionalesen el campo delaeducacion
social, tomemos conciencia de nuestro papel en este proceso y 10s retos que
elloconlleva

Elisabet Marco Arocas
Diplomadaen Educacién Social y licenciadaen Antropologia
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nuestra intervencion profesional en este tipo de apoyo y figura. No esta solo
ennuestramanollegar ahacerlo. Serdcadamenor no acompafiado, como sujeto
particular €l que encuentre o no en nosotroseserol detutor deresilencia: «Un
tutor de resilienciaes alguien, una persona, un lugar, un acontecimiento, una
obrade arte que provocaun renacer del desarrollo psicol égico trasel trauma.
Cas siempre se trata de un adulto que encuentra al nifio y que asume para él
¢ significado de un modelo deidentidad, €l virgje de su existencia’®.

Es desde estas premisas y condicionantes que la trayectoria de la entidad ha
idovariando, adaptandosey mejorando. Siempredesdelaaccidndirectadesus
profesionalesdiaadiay con €l andlisisen equipo delamismay lageneracion
de un conocimiento comdn. Con la finalidad de ofrecer a estos menores
desamparados una intervencion adecuada dada su condicién, por encimade
lade extranjerosy de su tratamiento desde la épticadelaL ey de Extranjeria.

Conclusiones

Laaparicion del fenémeno delos menores migrantes no acompafiados supuso
unreto parael paisy susinstituciones. Cadauno delos agentes sociales debia
asumir nuevasresponsabilidadesy funciones, y esteencajenosiemprefuefécil
y no estuvo exento de tensiones. También, de fondo, provocd uno de los
grandesdebatesentornoa colectivo: ¢menoresdesamparadoso simplemente
un nuevo flujo inmigrante a controlar?

Sehaavanzado mucho, sehaactuado conjuntamenteadministraci ény sociedad
civil y sehanarticuladorespuestasefectivasparaatender aestosmenores. Pero
alin son varios los retos a afrontar:

e Superar € sistema de proteccion segregado paralos MMNA respecto al
resto de la infancia desamparada. Procurando asi una resocializacién e
inclusién en lasociedad de acogida de manera natural y fluida. Asi como
laposibilidad degenerar redessocialesinformalesdeapoyoy sociaizacion
interculturales eintergrupales.

* Garantizar la transicion a la autonomia adulta de los miembros de este
colectivo teniendo en cuentaque no cuentan con laposibilidad de retornar
aunared social de referencia, como podriaocurrir en €l caso de algunos
extutel ados con referentes adultos cercanos. Hay que tener en cuenta que
losMMNA, unavez quellegan alamayoria de edad, han de sostener sus
procesos solos. La Administracion pone a su disposicion recursos
adaptados, adecuados pero ni suficientes ni garantizados para todos los
casos. Asi nosencontramosactual mentecon un porcentajeno despreciable
de extutelados MMNA gue se encuentran en una compleja pero real
situacion de sin techo, debido afracturas en su itinerario que por faltade
recursos personales o de su entorno no han podido superar. Situacion
desdelacual esdificil generar itinerariospromocionadoressi nosegarantiza
una respuesta residencial que vertebre la estabilidad de estos j6venes.
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» Darrespuestaalaampliaciény complejidad que haadquirido € colectivo
MMNA a ampliar el origenregional desusmiembros. El colectivomarroqui
ha perdido laexclusividad del fenémeno, que tristemente se haextendido
hacial os paises subsaharianos como emisores de emigrantes precoces. En
los dispositivos y acciones que atienden a menores no acompafiados nos
encontramos con situaciones que recuerdan el escenario de hace mas de
diez afios. Por parte de los profesionales hay inquietud en una posible
marcha atrés de todo |o alcanzado en nuestro estado de bienestar. Y en e
caso delosmenores, |o que encontramosesun crudo desamparo que puede
provocar laexclusiéon social de unos menores que puede agudizarse
debido a panorama econémico y laboral de crisis en el que estamos
iNMersos.

Noaprovechar todo €l conocimientoy lasexperienciasdeéxitodeestosultimos
anosenlael aboraci 6nderespuestasefectivasalosMMNA seriaunerror, tanto
en el caso de los jovenes extutelados como en € caso de los menores no
acompafiados subsaharianos. Se ha demostrado la capacidad de articulacion
deunaintervencién social que evitelaexclusion de estos menoresy jévenes,
guehadepermitir provocar lainclusién socia plenadelosmismos, atravésde
lanormalizacion desu presenciaen|osespaciossocial es, formativos, |aborales
y cotidianos. Fomentar y apoyar acciones que provoguen la generacién de
redes sociales de apoyo que suplan las carencias de las mismas que conllevan
los miembros de este colectivo. Dando apoyo a sostenimientoy desarrollo de
los procesos de autonomia adulta. Todo ello desde un planteamiento que
superelos minimos que se han concedido alosMMNA paraplantearse desde
unos maximos de ciudadania activay plenainclusion social.

AliciaGonzdlezMoran
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