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gerencial cuajo y ha cristalizado en nuestras admi-
nistraciones publicas con aspectos muy positivos
y otros negativos (yo me dediqué, en su momento,
a criticar los elementos negativos e incluso perver-
sos de este modelo). Al modelo gerencial al igual
que al modelo burocratico le sucede como al coles-
terol: hay el colesterol bueno que es esencial para
la salud de las organizaciones y el colesterol malo
que las estropea y las corrompe. El profesor Bru-
gué consciente de esta distincién hace una critica
al modelo gerencial vinculado a un management
de consumo de masas, de corte neoempresarial,
glamuroso pero muy poco sofisticado (capitulo 5:
el modelo de la excelencia: un intento prometedor
pero fallido). De manera elegante, tal y como es el
estilo del autor, hace un repaso critico a un amplio
espectro de ideas del que denomina soft-manage-
ment en el que sobresalen negativamente las es-
trategias de calidad y las ISOs vy, por otra parte, no
se logré cuadrar el circulo de elementos cruciales
como la estrategia, los valores y la centralidad de
las personas como esencias organizativas.

Sigue el tratado con el que suele denominarse mo-
delo de gobernanza (capitulo 6: el modelo relacional:
de la eficiencia a la inteligencia). Es el capitulo que
hace de rétula entre lo que ya poseemos en nues-
tra realidad organizativa y el planteamiento norma-
tivo sobre lo que deberfamos tener a juicio del autor
que desde hace afios que promulga que debemos
apostar por un modelo gerencial y relacional inteli-
gente. Premisa que me ha servido directamente de
inspiracion para varios de mis estudios. Los capi-
tulos 7, 8 y 9 miran de manera normativa hacia el
futuro segln la acertada vision del autor. Los capi-
tulos 7 (gestionar las redes: la nueva estructura or-
ganizativa) y 8 (gestionar las relaciones: la nueva
dindmica deliberativa) y, finalmente, el capitulo 9
(cerrando el circulo) a modo de conclusion. Se trata
de unos capitulos esenciales para entender hacia
donde van las organizaciones publicas en un futuro
inmediato. Mas alld de las conocidas filias del autor
por las dindmicas deliberativas sus contribuciones
se emparentan con la literatura internacional mas re-
ciente a nivel organizativo: desde la inteligencia co-
lectiva (Amalio Rey) hasta la literatura post covid que
podriamos denominar de gobernanza robusta que
apuesta por modelos organizativos de resilencia di-
namica. En definitiva, una magnifico e imprescindi-
ble texto que abruma por lo que abarca pero que se
digiere con facilidad por su sencillez. Quim Brugué
ha logrado lo que solo estd en manos de los sabios
modestos: explicar lo complejo de manera sencilla y
comprensibleExplotacién y regulacion del uso de big
data e inteligencia artificial para los servicios publi-
cos y la ciudad inteligente.
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Explotacion y regulacion del
uso del big data e inteligencia

artificial para los servicios publicos
y la ciudad inteligente

Cotino Hueso, L y Todoli Signes,A. (dirs.) (2022).
Explotacion y regulacion del uso del big data e
inteligencia artificial para los servicios publicos y la
ciudad inteligente. Editorial Tirant lo Blanch.
(Recension/Errezentsioa: Adrian Palma Ortigosa)

El trabajo recensionado se presenta como una obra
colectiva dirigida por Lorenzo Cotino Hueso y coor-
dinada por él y Adridn Todoli Signes, ambos pertene-
cientes a la Universidad de Valencia. En este estudio
participa personal docente, investigador y personal
profesional proveniente del sector publico y privado.
Se analiza de forma integral la relevancia de los datos
y su explotacién para el desarrollo de las ciudades in-
teligentes, asi como el uso de la Inteligencia Artificial
(IA) por parte de las Administraciones Publicas en el
cumplimiento de sus fines.

Desde un punto de vista formal, este libro presenta
12 contribuciones. Podemos dividirlas en tres grandes
pilares o temas: (1) la regulacién de las ciudades inteli-
gentes; (2) el uso de algoritmos por parte de la Admi-
nistraciones Publicas, y (3) el papel de los datos en el
desarrollo de sistemas de IA.

Los capitulos dedicados al estudio de la smart city y
sus implicaciones en el desarrollo de los diferentes
servicios publicos que puede ofrecer a las Administra-
ciones Publicas han sido elaborados por las siguien-
tes personas.

El profesor Jorge Castellanos apuesta vehemente en
su trabajo por una idea fuerza, esta es, que las ciuda-
des inteligentes se puedan convertir en el catalizador
que ayude a facilitar y fomentar el derecho a la ciu-
dad vy la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos. Para ello, no bastaria con poner el foco Uni-
camente en la eficiencia que estos servicios pueden
ofrecer a los poderes publicos, sino que mas bien, el
centro de atencion ha de residir en como esas herra-
mientas pueden mejorar la calidad de vida de la ciu-
dadania que habita en dichas ciudades. Ello se puede
conseguir fomentando por un lado la generalizacion
de procesos participativos tecnolégicos de la ciuda-
dania y por otro, considerando a los ciudadanos y ciu-
dadanas como creadores de la propia ciudad, ya que
son sus datos los que se tienen en cuenta a la hora
de facilitar el desarrollo de estas nuevas ciudades.



Por su parte, Marfa Loza analiza el papel que juega y
jugara en el futuro el sector privado como proveedor
de los servicios publicos presentes en las ciudades in-
teligentes. Se estudia el diverso régimen juridico apli-
cable a las colaboraciones publico-privadas presentes
en este dmbito, focalizando su atencién en la norma-
tiva ligada a la contratacion publica. En este sentido, y
desde su experiencia en el sector privado, se mencio-
nan diferentes propuestas y alternativas que pueden
potenciar el adecuado desarrollo de los proyectos
publico-privados que irremediablemente converge-
ran en el desarrollo de las ciudades inteligentes y que
exigen de las Administraciones Publicas un papel ac-
tivo desde las primeras fases de estos proyectos.

Desde el plano de las Administraciones Publicas, Ra-
moén Ferri nos presenta un ejemplo real de infraestruc-
tura de ciudad inteligente implementado en el Ayun-
tamiento de Valencia. Este proyecto se inicié en 2013,
cuenta ya con toda una serie de hitos muy relevan-
tes que muestran las oportunidades que brinda para
la sociedad este tipo de iniciativas en el ambito local.
El modelo de ciudad inteligente indicado puede servir
como hoja de ruta para futuras iniciativas.

Para que estos proyectos sean robustos, se requiere
de la implementacion de fuertes medidas de seguri-
dad. En este sentido, Lorenzo Cotino se centra en la
importancia que tienen las politicas de ciberseguridad
en el ecosistema de las ciudades inteligentes. Se re-
flejan mediante ejemplos reales algunos de los prin-
cipales ataques cibernéticos que han sufrido muchas
de las ciudades y paises que han apostado por ese
tipo de infraestructuras inteligentes. Se hace un re-
paso de las principales normas y estandares técnicos
que pueden resultar aplicables a los diferentes datos
y activos de informacién presentes en estos entrama-
dos tan complejos. El estudio finaliza con un analisis
de la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal aplicable a los distintos tratamientos de da-
tos que se llevan a cabo a través de estos servicios.

Junto a los trabajos previamente mencionados de-
dicados a las ciudades inteligentes, otro grueso de
aportaciones de esta obra se focaliza en varios casos
reales de sistemas algoritmicos utilizados por parte de
las Administraciones Publicas a la hora de cumplir con
sus fines.

Adrian Todoli pone el foco de atencién en el régimen
juridico aplicable a las actividades que lleva a cabo
la Inspeccién de Trabajo y de Seguridad Social a tra-
vés del big data para luchar contra el fraude laboral.
Se proponen interesantes soluciones en un espacio
en constante tensién entre el cumplimiento normativo
y el desarrollo y uso de estas herramientas algoritmi-
cas. Por un lado, podemos destacar su analisis de la
normativa de proteccién de datos personales con re-
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lacién a los sujetos que quedan sometidos a esta re-
gulacion y por otro, la aproximacion comparada que
realiza mediante el estudio de varias resoluciones ju-
diciales de paises europeos que ya han examinado
la legalidad de las herramientas algoritmicas en este
tipo de actuaciones administrativas.

Por su parte, Manuel Izquierdo se centra en la otra
gran tarea que puede ofrecer el uso de los algoritmos
para la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, nos
referimos a la posibilidad de que mediante sistemas
de IA u otras tecnologias automatizadas se puedan
extender actas de infraccién por incumplimiento de la
normativa laboral. Para ello, se analiza de forma muy
clara y concisa la reforma de la Ley de Infracciones
y Sanciones en el Orden Social, la cual, introduce las
llamadas actuaciones administrativas automatizadas.
Se estudia el encaje juridico de esta reforma legisla-
tiva y su reciente desarrollo reglamentario. Este régi-
men novedoso ademas se pone en relacion con otras
normas como la Ley 40/2015 y la normativa sobre pro-
teccién de datos personales.

A su vez, Alba Soriano, experta en discriminacion al-
goritmica, nos expone un caso de uso de algoritmo
utilizado en pruebas por parte del Servicio Publico
de Empleo Austriaco cuya puesta en marcha fue fi-
nalmente paralizada por las dudas legales que pre-
sentaba. De forma muy clara y sistematizada se de-
tallan los elementos principales del sistema y las
razones por las que esta herramienta algoritmica
puede causar discriminacién. Asi, el resultado dis-
criminatorio que se generd por el sistema no se de-
rivaba Unicamente de la propia configuracion y fun-
cionamiento de éste sino mas bien por el uso que se
hace del mismo a la hora de interpretar los resulta-
dos y el valor otorgado a estos.

Pilar Vega nos cuenta de primera mano varias de las
herramientas algoritmicas que esta utilizando la Uni-
dad de Inteligencia Econémica de la Comisién Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia (CNMC) para
tratar de detectar ilicitos en materia de competencia.
En este sentido, por un lado, se mencionan algunas
de las ventajas que ofrece el uso de estos sistemas
para esta organizacién, pero, por otro lado, también
se alude expresamente a las cautelas que se han
adoptado para reducir muchos de los riesgos que se
derivan de la aplicacién de estas herramientas. La ma-
yoria de las medidas que se han implementado para
reducir tales riesgos resultan de sumo interés no solo
para organismos publicos que tienen finalidades pare-
cidas a las de la CNMC sino para cualquier organiza-
cién, ya sea publica o privada, que pretenda desple-
gar este tipo de herramientas.

Para que estos sistemas algoritmicos puedan adoptar
decisiones adecuadas, durante la fase de su disefio
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requeriran generalmente de cierta cantidad de datos
tanto personales como no personales. Pues bien, los
restantes trabajos de esta obra colectiva analizan pre-
cisamente el papel tan relevante de los datos y las im-
plicaciones que tienen estos durante el desarrollo de
los sistemas algoritmicos y de la IA. Son estas Ultimas
aportaciones las que se dedican al tercer pilar de esta
obra colectiva.

El trabajo de Antonia Ferrer y Enrique Sanchez refleja
las dificultades y barreras que tienen los cientificos y
cientificas de datos a la hora de poder obtener y en-
contrar datos de suficiente calidad para su analisis y
extracciéon de conocimiento cuando esos datos son
facilitados al publico para su reutilizacién. Ello queda
reflejado en el hecho de que gran parte del tiempo al
que dedican sus labores el personal analista de datos
es a la preparacion de éstos para su posterior proce-
samiento. Ademds de repasar la normativa espafiola
y europea aplicable a la reutilizacién de datos en el
sector publico, estos autores muestran algunas solu-
ciones vy alternativas para resolver la falta de calidad
de dichos datos. En este sentido, se hace mencién
a los llamados principios FAIR, esto es, conjunto de
principios rectores que han de implementarse para fa-
cilitar que los datos de investigacion sean faciles de
encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables,
asegurando con ello un estdndar minimo de calidad.
Se repasa también el marco legal actual aplicable a
los datos de investigacion.

Por su parte, Ifiigo de Miguel, a través de una serie
de consejos y recomendaciones expone de forma
sisteméatica y precisa aquellas medidas bésicas
que deberian implementarse por toda organizacién
cuando ésta esté desarrollando sistemas de inteli-
gencia artificial y pretenda cumplir con la normativa
de proteccién de datos personales. En este sentido,
este trabajo afronta algunos de los aspectos mas cri-
ticos donde el disefio de sistemas de IA y la norma-
tiva de proteccién de datos personales suelen entrar
en conflicto en las fases iniciales de estos proyectos
algoritmicos. Su estudio se centra en el cumplimiento
normativo aplicable a las entidades de salud que pre-
tendan desarrollar productos sanitarios basados en
estas nuevas tecnologias. Sin embargo, gran parte
de las recomendaciones que propone son perfecta-
mente extrapolables a otros contextos y dmbitos de
tratamiento de datos personales para el desarrollo de
sistemas de IA.

También cabe destacar el trabajo de Vicenta Tasa,
en él se pone de manifiesto el protagonismo practi-
camente inexistente que tienen las lenguas cooficia-
les distintas del castellano en Espafia en el espacio
digital. Consecuencia de ello, la brecha linglistica de
contenidos digitales estd aumentando lo que se tra-
duce a su vez en un desarrollo infimo de bienes y ser-
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vicios linglisticos que utilizan tecnologias como la IA
basadas en las lenguas minoritarias. En este sentido,
en el plano publico, las distintas AAPP tampoco han
prestado especial atencion a estos problemas y en
los planes estratégicos tanto autonémicos como na-
cionales la mencién a esta situaciéon es muy residual,
reduciendo con ello la posibilidad de fomentar ser-
vicios linglisticos que tengan en cuenta las lenguas
cooficiales.

Para terminar, Marco Emilio Sdnchez realiza una
aproximacion a las principales propuestas regulatorias
de la Unién Europea en materia de IA. Estas normas
pueden servir de faro para los paises iberoamerica-
nos que pretendan implementar las politicas legislati-
vas en este ambito. A su vez, este trabajo muestra una
radiografia bastante amplia de la situacion actual y fu-
tura de las politicas e iniciativas de IA adoptadas por
algunos paises de América Latina y el Caribe, pres-
tando especial atencién a Colombia.

A la vista de lo comentado queda claro que la obra re-
censionada ofrece todo un elenco de trabajos de una
enorme calidad. Son dos los aspectos principales que
podemos destacar de esta, de un lado, la transversa-
lidad de los temas que se abordan, lo que permite al
lector o lectora hacerse una idea bastante completa
e integral de la realidad que se describe, y, de otro
lado, la propia utilidad de la obra en si misma no solo
para el personal investigador que desee profundizar
0 aproximarse a estos temas sino para aquellas per-
sonas que buscan soluciones y respuestas desde un
enfoque mas practico a los problemas generados en
este contexto.

La desnaturalizacion de los
principios constitucionales

de igualdad, mérito, capacidad
y publicidad en el acceso al
empleo publico

Baquero, J. (2022). La desnaturalizacion de los princi-
pios constitucionales de igualdad, mérito, capacidad
vy publicidad en el acceso al empleo publico. Laborum
(Recension/Errezentsioa: Jose Antonio Rueda Monroy)

En las lineas que siguen se aborda el comentario cri-
tico del libro que lleva por titulo La desnaturalizacion
de los principios constitucionales de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad en el acceso al empleo pu-
blico y cuyo autor es el profesor Jorge Baquero Agui-



