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Notas

1 The Interactive Advertising Bureau (IAB).

2 Realizado por Sandvine, compaiifa con sede en California, Estados Unidos, especializada ey

" hardware y software para control de redes.

3 Con base en Deloitte (2018), el afio pasado, el 89,3% del trafico suscitado en internet, corres.
pondia a contenidos audiovisuales, mientras que el restante se concentraba en la visualizaciéy
de sitios de internet (12%) y comparticién de archivos (7%).

4 En Estados Unidos, a esta modalidad se le denomina también broadcast.

5 Incluye a las series de television.

6

Nuevos organigramas
en el flujo documental
de las redacciones televisivas

Lola Banon Castellon
Universitat de Valéncia

Resumen

La gestion de la transversalidad de funciones es un reto en evolucién en el esce-
nario de la televisién en el entorno digital. Aunque buena parte de los medios au-
diovisuales siguen organizando sus equipos humanos en el sistema tradicional de
la division por secciones y programas, otros han incorporado ya nuevas férmulas
de establecimiento de distribucion de tareas en las redacciones. La posibilidad de
las multiplataformas que ofrece la tecnologia digital ya ha producido cambios
sustanciales en el mapa mediatico: consumidores y productores de informacion
estdn asumiendo nuevos roles derivados de la movilidad y la personalizacién de
contenidos. Esta nueva situacién comporta modificaciones en la organizacién del
capital humano de las plantillas televisivas y afecta asi a la agenda de funciones
de cada colectivo. La tendencia se dirige hacia la formacién de cuerpos donde
coexisten diferentes especializaciones profesionales que compondrian un zews-
gathering donde el tratamiento documental se ubica en el inicio del proceso.
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Los perfiles profesionales asociados a la gestién de datos estin diversificap.
dose y serdn cada dia mis necesarios en el contexto de las nuevas tecnologiag.

6.1. Integracion en las nuevas redacciones digitales

Esta nueva realidad en los medios audiovisuales conlleva la fabricacién de fop.
matos informativos para su accesibilidad para los dispositivos méviles, lejos de
la tradicional pantalla en casa. El maridaje entre redes sociales y television Pue-
de disefiar autopistas que permiten direccionar audiencias del entorno digita] 4
las pantallas posibilitando la supervivencia econémica del medio televisivo. De
ese tratamiento profesional dependen las posibilidades constructivas de parti.
cipacién de la audiencia. La nueva televisiéon con sus plataformas digitales sers
por fuerza un generador de estructura politica en el sentido social y no partidis.
ta de la palabra, y requerird del equilibrio de la accién profesional para logra
servicios informativos creibles y participativos.

Departamentos que, con anterioridad, estaban claramente delimitados,
como el de informativos y documentacion, con funciones y repartos de respon-
sabilidad y autoridad claramente definidos, han visto cémo la tecnologia iba
diseflando espacios porosos en donde las asunciones de cometidos coinciden en
muchos momentos entre periodistas y documentalistas.

Los sistemas de producci6n digital conllevan colaboracién en la gestién de
los activos digitales y esto supone que la tarea documental pasa al centro de la
redaccién, que comienza a trabajar con la ingesta y precatalogacién de los ma-
teriales (Aguilar y Lopez, 2010: 397).

Esta reordenacién del capital humano estd trayendo en primer lugar una
reestructuracién del espacio fisico de las redacciones, en donde conviven en las
mismas salas los diferentes miembros de los equipos de informativos que tradi-
cionalmente trabajaban en salas separadas.

El entorno transmedia es producto de una revolucién tecnolégica que ha
convertido a cualquier persona en un potencial informador o abastecedor de
imdagenes. Esta posibilidad expansiva plantea serios retos a las profesiones pe-
riodisticas, pues si bien hace posible algunos tipos de participacién de las au-
diencias y hace presentes a las cimaras de los méviles en escenarios en donde
antes no podian, abre una parte oscura en la que proliferan las noticias falsas,
las deformaciones y manipulaciones de los no profesionales, el intrusismo ¢
incluso la provocacion de actos con el fin de ser grabados para su difusién. El
personal de los servicios de documentacién no solo se encuentra ya presente
en las redacciones, sino que estd asumiendo de forma directa tareas como la
autentificacién de procedencia de contenidos, a fin de proceder a una correc-
ta identificacién para la posterior clasificacién en archivos y catalogacién que
haga factible una posterior localizacién.

Nuevos organigramas en el flujo documental de las redacciones televisivas

6.2. El «prosumidor” y su incidencia en las rutinas de la redaccién

En los ﬁltimos afios, la television se ha visto forzada a pensar efn férmcllﬂas 1de
supervivencia marcadas por.la n'eces1dad dF .b.uscar una nueva forma de rela-
cion entre el medio y sus audiencias. La po_s1b1hdad .de las multl'plataformas que
ofrece la tecnologia digital ya ha produc1d9 camblo‘s’ sustaflaales en el mapa
mediatico: consumidores y productores de 1nforr.nac¥(,)n estan asur_mendo nue-
vos roles derivados de la movilidad y la personahgaqon de contenidos. ‘

Se ha venido produciendo, ademas, de forma simultinea a este c?mbm, una
pérdida generalizada de audiencia en los ultimos afios en la mayoria de las te-
levisiones. Como resultado, la revolucién tecnoléglca} ha aparecido como una
aueva oportunidad para remontar esa fuga de piblicos, pero también como
una dificultad adaptativa para las televisiones, que se ven obhgada.s’a buscar
segmentos diferentes a los que hasta ahora consumian la programaci6n de ma-
pera pasiva o estatica. B ‘ 3

El entorno digital en televisién se basa en la disponibilidad de la m_fgrmaaon
en cualquier momento y cualquier lugar, ofreciendo multiples posibllldadgs de
consumo, y por ello, aparece esa nueva figura que es la del llamado prosumidor,
es decir, alguien que es participante directo en el mundo digital a través de los
contenidos que él mismo produce.

Asi, las posibilidades de internet no solo cambian las formas de consumo de
la informacién, sino que también estin transformando las rutinas con las que los
periodistas la producen. El consumidor puede ahora convertirse en un reportero
eventual de los hechos, alguien que a veces llega antes que el periodista.

Resulta interesante intentar extraer lecciones de las cadenas extranjeras que
si han logrado con éxito la insercién de las redes sociales en la estructura de la
circulacién de la informacién y que las han utilizado ademas para incrementar
su audiencia.

Es el caso de Al Jazeera, la mayor organizacion mediatica de Oriente Proxi-
mo, un bolding audiovisual que opera las veinticuatro horas del dia y que tiene
trabajadores en més de cincuenta paises.

En Doha (Qatar), donde tiene la sede central la cadena, pude comprobar
como los bloggers enviaban miles de textos durante los momentos élgidos‘ de
las pasadas revoluciones arabes, convirtiéndose en fuente vital de informacién
no solo para otros medios arabes, sino para el resto clel mundo. Durante los
momentos mas candentes de la crisis, el trafico de la pagina web de Al Jazeera
se increment6 un 1.000% v el del liveblogging ain mas, un 2.000%. Este resu!—
tado, que suponia un éxito cuantitativo, fue, por otra parte, un excesivo movi-
miento para las posibilidades de la pagina. El blog tradicional se vio superado
para asumir toda esa cantidad de informacién, y Al Jazeera tuvo que buscar una
plataforma capaz de albergar de forma segura ese trafico de informacién que
le llegaba por las redes. Y la cadena contraté un CMS (Content Management
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System), un marco de gestién de contenidos que permitia gestionar im4
articulos, archivos y albergar foros o blogs de usuarios.

En el engarce de las redes sociales con el sistema tradicional de televisig,
hay que tener en cuenta que las posibilidades de recibir mas informaciones 5
incrementarse el nimero de usuarios que suministran materiales producen un
problema de exceso. En este territorio no se trata de incrementar el ingreso dg
materiales informativos, sino de ponerlos en movimiento y hacerlo de form,
adecuada para que llegue al maximo nimero de personas posible y, ademgs
con el tratamiento adecuado. :

8enes,

6.3. Circulacion de la informacién y asignacién de cometidos
en los entornos de red

En la conexioén de las convergencias de las nuevas tecnologias con las estrye
turas de los medios tradicionales no hay un modelo tnico; la caracteristica re.
petitiva es que estos cambios producen a la vez expectacion y entusiasmo, y
rechazos y resistencias entre los integrantes de los diferentes colectivos humanos
que componen una redaccidn televisiva.

En Al Jazeera, por ejemplo, pronto vieron la evidencia de que no es posible
forzar a las audiencias a visitar la web de la casa, sino que es la propia televi-
si6n la que debe ir a buscar las audiencias de las plataformas ya constituidas,
Esto les llevé a la dindmica de lo que ellos llaman “distribuir la distribucién”,
Por ello, la plataforma digital no es un entorno inicamente para almacenar
archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor: los pone en una base de
datos editados utilizando un entorno de red.

A Al Jazeera le funcioné: el canal de videos en YouTube llegd a tener casi tres
millones de visionados en un mes y mas de un millén de seguidores en Twitter.
En ese sentido, la cadena gatari ha efectuado una transicién mas que intere-
sante desde el punto de vista mediético, pues ha convertido una simple web de
noticias en una plataforma experimental informativa online.

Esta nueva situacién comporta modificaciones en la organizacién del capital
humano de las plantillas televisivas y afecta a la agenda de funciones de cada
colectivo.

La integracién de las diferentes plataformas es una operacién en la que han
de gestionarse los activos de la redaccién audiovisual de manera practica y efec-
tiva, con el bagaje de conjunto de los criterios periodisticos sobrevolando en
todo momento. Se trata de pivotar los ejes basicos de esta redefinicién necesaria
alrededor del conocimiento de las necesidades informativas de las audiencias,
del uso de las aplicaciones méviles y de la adaptabilidad de formatos, entre
otras cosas. Y todo ello sin olvidar la calidad y del cumplimiento de los codigos
deontoldgicos de la profesién periodistica.

ral
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partiendo del disefio tradicional de division entre equi_pos de.st'inados a la tele-
a0 la radio v, en los dltimos afios, la web, la tendencia se dirige haC1a. la for-
Ylsﬁ(,,n de un cuerpo donde coexisten diferentes especializaciones profesionales
gfe compondtian un newsgathering. . '

" Este grupo no esta directamente en las secciones, $ino que se estructura en
contacto con ellas constituyendo el centro de edicién de contefn}dos. Desde este

anto, que recibirfa los materiales llegados desde el entorno digital, se canaliza-
2 distribucion hacia las secciones con el fin de amgna.rlos a }as personas que
Jeberian hacer el tratamiento que ﬁna'lizara con la' v'erlﬁcacmn y adecua.cmn
Je los diferentes formatos de presentacion de .la noticia o, en caso contrario, a
o rechazo después de comprobar que no se ajusta a los cqfhgos profes1onale§.

De alguna forma, de la figura de un tnico jefe de redgcc1qr}, se hace necesaria
a articulacion de un equipo de varias personas con atribucién de responsabili-
dad y de autoridad. .

El germen de esta organizacion del trabajo no es totalmente nuevo, pues co-
necta con una figura que se implant6 ya hace décadas‘y que fufe muy util espe-
cialmente en las estructuras de las televisiones autogémlcas: el asignador. Se trata
de la persona que trabaja codo con codo con .el.edltor, dqtado de cor}ﬁanza por
el equipo directivo y con posibilidad de operatividad consistente, que iba no solo
distribuyendo las asignaciones de trabajo, sino tomando degsmnes de Qquién era
la persona adecuada segin su perfil y otorgandole los medios prodqctlvos nece-
sarios para su trabajo. Todo ello en linea con el editor del programa informativo.

En la British Broadcast Corporation (BBC), por ejemplo, los informadores se
han venido dividiendo en los dltimos afios en dos categorias basicas: los produ-
cers y los correspondants. Los primeros se encargan de gestionar y‘buscar contac-
tos y localizaciones, y los segundos son aquellos que suelen acudir al terreno en
cuestién personalizando la informacion; son los que aparecen en pantalla..

Los perfiles profesionales asociados a la gestion de datos estin divermﬁcén—
dose y seran cada dia mas necesarios en el contexto de las nuevas tecnologias.
Desde el llamado data producer, vinculado al proceso de almacenaje de datos, a
el data analyst, que maneja funciones analiticas de los datos, pasando por el data
strategist que atina solvencia técnica y gestion de negocio (Fernandez, 2016: 38).

En un primer momento, la aproximacién que habia hecho la industria.te-
levisiva a la realidad digital se habia limitado a insertar piezas de la television
convencional en una pagina web. Pero esto ya ha quedado obsoleto desde hace
mucho, como hemos podido comprobar por la experiencia profesional: aho-
ra disponemos de un increible aluvién de informacién, de videos efectuados
por ciudadanos y ciudadanas, de fuentes hasta ahora latentes en una segunda
linea. Esta nueva realidad valoriza por fuerza las figuras del periodista y el
documentalista, pues mas que nunca es imperativo levantar acta notarial de
que los contenidos proceden de interlocutores fiables, es necesario colocar las
informaciones en un contexto y cifrar la importancia y la trascendencia. De ese

105




106

Parte II. La documentacién audiovisual en la produccién y difusién digital

tratamiento profesional se derivan las posibilidades de trabajar para lograr que
las posibilidades de participacién de la audiencia, de la ciudadania, sean s6lidag
y esta es una cuestién no tnicamente periodistica, sino ademés politica: crea;
condiciones de presencia de los ciudadanos en las plataformas televisivas digi.
tales en las que funcione la credibilidad y contraste de las fuentes y en las que g
asegure una minima interactividad de quien participa.

En el servicio inglés de Al Jazeera crearon The Stream. En este programg
diario se implica a comunidades online en torno a temas clave de la actualidag
del Proximo Oriente. Tiene mas de doscientos mil seguidores en Twitter y ¢
el ejemplo de que la revolucion tecnolégica hace mas evidente la presencia de
profesionales de la informacién formados y conectados con los valores cls;-
cos del periodismo: justamente porque las posibilidades de circulacion de Iy
informacién son ahora enormes y porque cualquier ciudadano se convierte ey
testigo y fuente, es necesario reforzar un sistema que asegure la credibilidad de
los contenidos y los sitiien en su justo lugar en la estructura comunicativa y log
utilice para crear una narracién aceptable y entendible en una linea editorial,

La televisién del futuro forzosamente va emparejada con la digitalizacién,
pero no hay que ignorar una evidencia que puede generar situaciones contradic-
torias, e incluso potencialmente desintegradoras, de componentes basicos de la
sociabilidad colectiva: la dindmica de formacién de comunidades alrededor de un
mismo tema o ideologia contrasta con la naturaleza generalista del medio, con
su dinamica de crear contenidos y valores aplicables a grandes grupos humanos,
La televisién genera discursos colectivos, buena parte de ellos, es cierto, tejidos
bajo la influencia de los gobiernos de turno; pero, en todo caso, con intencién
aglutinadora. En las redes, en cambio, la dindmica es la de la relacién preferente
con los afines; algo que resulta grato en la convivencia comunicacional pero que
tiene efectos segregadores y de pérdida de construccién de un relato comunitario.

En este entorno de fuertes posibilidades tecnoldgicas, por lo tanto, se hace
mas necesario, si cabe, el establecimiento de un entorno periodistico-donde el
flujo de informacion conecte con la linea editorial, que ha de estar sustentada
por el respeto, la credibilidad y los valores democraticos, que estin basados en
la pluralidad, pero también en la aceptacién de un bagaje comin de normas.
De ahi que la nueva televisién con sus plataformas digitales sera, por fuerza,
un constructor de estructura politica en el sentido social y no partidista de la
palabra, y requerira del equilibrio de la accién profesional para lograr servicios
informativos creibles y participativos.

6.4. Newsgathering y el contraste en la biusqueda de noticias
en el entorno de red

La digitalizacién ha llevado al periodismo a encontrar nuevas formas de en-
contrar historias y, por lo tanto, a generar diferentes maneras de contactar y
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establecer protocolos de relacién con las fuentes. Algo delicado desde el mo-
mento en que, al no existir forzosamente contacto directo con el suministra-
Jor de informaciones, estin en juego conceptos como credibilidad, fiabilidad y
(ransparencia. Cobra un valor mis eyidente, ademas, la obligacién del contras-
te de las informaciones que se puedan encontrar en el entorno digital.

El redisefio de las redacciones ha sido una constante en los dltimos tiempos
y,en la mayoria de los casos, la tendencia ha sido aglutinar en torno a una mesa
c; comando central en la que hay varias personas, la movilidad de la informa-
cion y la toma de decisiones periodisticas.

La crisis de los medios tradicionales diezmados por dificiles situaciones eco-
némicas ha adelgazado en muchos casos las redacciones. La reaccién en algunas
empresas ha sido someter a los periodistas a la multitarea de forma sistematica,
haciéndoles producir piezas para television, radio y web a un ritmo frenéticoy a
una velocidad dificilmente coordinada con la realidad de una redaccién: cuando
el periodista acaba todas las piezas, la informaci6n necesita actualizacion porque
las realidades cambian de manera acelerada con la incorporacién instantinea de
nuevos datos que llegan a través de las redes sociales. Esta vision ha obligado asi-
mismo a los informadores a asumir funciones técnicas como la grabacién, algo
que ha sido posible por la rapida evolucién de la tecnologia que permite incluso
la toma de imagenes de aceptable calidad con los méviles.

El bienestar laboral de los profesionales se ha resentido y las relaciones entre
los colectivos humanos de los medios han acusado el impacto de la incertidum-
bre hacia el futuro econémico y profesional de los nuevos modelos. Supone un
desafio la implantacién de modelos de redacciones en donde el flujo de trabajo
contemple el reconocimiento de la aportacién de las personas y su disposicién
ala adaptacién y a la polivalencia sobrevenida en algunas ocasiones en circuns-
tancias profesionales complicadas marcadas por la precariedad y la inestabili-
dad laboral.

Deviene un ideal la redaccién televisiva colaborativa en la que la inteligencia
colectiva mejore los productos informativos para lograr la fidelizacion de las
audiencias. La crisis y la desafeccion de las audiencias tiene vinculacién con el
contenido que sirven los medios; la comodidad no debe entrar en las redaccio-
nes que se basan en el valor colectivo (Pellicer, 2012).

En este entorno de fuertes posibilidades tecnoldgicas se hace mas necesario,
si cabe, el establecimiento de un entorno periodistico donde el flujo de infor-
macion conecte con la linea editorial, que ha de estar sustentada por el respeto,
la credibilidad y los valores democraticos, que estan basados en la pluralidad,
pero también en la aceptacion de un bagaje comin de normas. Las nuevas for-
mas de distribucién de contenidos televisivos han creado ya nuevos colectivos
de audiencias que demandan trasmisién de contenidos en tiempo real de una
forma que estd fuera de la realidad y pardmetros de las emisiones televisivas
tradicionales (Shemenski, 2016).

F .
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De ahi que la nueva televisién con sus plataformas digitales sera por fuery,
un constructor de estructura politica en el sentido social y no partidista de J
palabra y requerira del equilibrio de la acci6én profesional para lograr servicigg
informativos creibles y participativos.

Los cambios tecnoldgicos tienen una incidencia especial en el 4mbito de Iy
televisiones publicas que se ven orientadas de forma inevitable al cambio de g
modelo. La BBC fue pionera en esta evolucién consistente en transformar [
radiotelevisiones en corporaciones multimedia capaces de extender su misigy
de informar, educar y entretener a los nuevos medios (Larrondo, 2016 26).
Esta modificacion, de forma inevitable afecta no solo a la agenda medidtica,
sino a las rutinas laborales de la redaccién y los protocolos de difusién.

En las directrices editoriales de BBC se alude explicitamente a los contenidog
generados por los usuarios (User Generated Content 0 UOC) y el modelo de par
ticipacion de los usuarios que se promueve indica que existe un planeamiento pre-
vio que marca lo que se pretende obtener con cada aportacion, de tal forma que
los principios editoriales definidos y compartidos por los profesionales establecen
una seleccion necesaria a la contribucién exterior. BBC News abre comentarios a|
publico tinicamente en aquellas noticias en las que pueda ser relevante esa apor-
tacién por su condicion de fuente directa (Lopez y Silva, 2015: 150). Por ello, ¢
modelo de la corporacién britinica considera m4s los testimonios que los comen-
tarios (Salaverria, 2012). La gestién del contenido generado por la ciudadania ha
traido consigo la generacion de herramientas que hacen posible el contraste de
la informaci6n, un imperativo del periodismo de calidad que debe ser preserva-
do especialmente ante la entrada de material procedente de personas ajenas a la
redaccién. En BBC se utilizan NewsWhip, Banjo, Reddit y otras plataformas que
trabajan con contenidos producidos por ciudadanos (Lépez y Silva, 2015: 152).

La conversién de la redaccion tradicional en un equipo humano al servicio
de la convergencia de medios y de la interactividad propia de la dinamica de las
plataformas digitales requiere una transformacién no siempre facil, pues esta-
mos refiriéndonos a la generacién de un mayor volumen de informacién puesta
en vias de distribucién mucho mas rdpidas; una circunstancia que genera de en-
trada una mayor presién y una preocupacién por las decisiones editoriales por-
que a veces esa estructura lleva a convertirse en un mediador en la circulacién
de la informaci6n en una dindmica laboral que le aparta de cubrir sus propios
temas. La convergencia aumenta el riesgo de la uniformidad de contenidos y el
producto informativo se nutre con mayor frecuencia de colaboraciones exter-
nas y de agencias (Salaverria y Garcia Avilés, 2008: 41-42).

Esta nueva realidad conlleva la fabricacién de formatos informativos para
su accesibilidad para los dispositivos méviles, lejos de la tradicional pantalla
en casa. Aunque el maridaje entre redes sociales y television y las autopistas
que permiten direccionar audiencias del entorno digital a las pantallas pueden
facilitar la supervivencia econémica del medio televisivo, no hay que olvidar
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las consecuencias sociales y politicas que se pueden derivar de los nuevos es-
cenarios. Si bien tedricamente, y tal y como herpps expuesto, las nuevas tecno-
jogfas aumentan las p051b111§l’a§ies de participacion ciudadana en .el proceso Sle
estacion de la agenda mediatica, también, por otra parte, permiten el disefio
Je creacion y consumo individualizado acorde con las Preferenaas personales;
|as series que se consumen por internet pueden ser un ejemplo. N
Frente al trabajo de cohesion social que histéricamente tuvo en la television
2 un colaborador y constructor necesario, la digitalizacion puede con.llevar el
precio del retorno a la “tribalidad” en plena sociedad de la informacu’)'n, con
una renuncia a la individualidad para pasar a formar parte de las aud.lencms
consumidoras de escenarios a la medida (Pifiuel, 2011). Todo fal.lo, consideran-
do, ademés, que una parte consistente de la poblacién no esta 1ntegrad’a en el
consumo habitual de las redes sociales por motivos de solvencia Fecnologlca 0
de posibilidades econémicas y queda excluida asi de las 4reas de influencias de
la conformacion de la agenda temitica.

6.5. Participacion y limitacion de las audiencias

Las oportunidades tecnoldgicas de la digitalizacién han creado la sensacién de
que se pueden abrir vias consistentes para ampliar la participacion ciudadana
en los contenidos televisivos. Y ello se ha planteado asimismo como una opor-
tunidad para solventar las debilidades historicas del servicio publico (Busta-
mante 2008: 92).

No obstante, el realismo en la observacién marca que esa potencialidad
permanece en buena parte encapsulada porque las corporaciones y aquellos
que trabajan en ellas siguen teniendo mayor poder que cualquier consumidor
de informacién. La convergencia se produce no en los aparatos mediaticos, sino
en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones con
otros. La mitologia personal se produciria a partir de fragmentos extraidos del
flujo mediatico y transformados en recursos que darian sentido a nuestra vida
cotidiana (Jenkins, 2008: 15).

El nuevo entorno de la televisién transmedia necesita redefinir nuevas cate-
gorias profesionales para ajustarse a los nuevos objetivos de las cadenas. Habra
que considerar en ese disefio a un grupo no mayoritario, los que lideran peque-
fias comunidades sociales nacidas de entornos digitales y que podrian conse-
guir incidencia; aquellos que quieren también liderar corrientes de opinién. La
esencia del transmedia no radica en las grandes audiencias, sino en su nivel de
implicacién (Lamelo, 2016: 89).

En esa nueva reordenacion de las redacciones televisivas, nos encontramos
con la figura del productor transmedia alrededor del cual pivotan tres figuras:
el productor ejecutivo, el coordinador de guionistas y el director de marketing.
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Para conseguir un universo coherente, es necesario este responsable que tenga
una visién panoramica de conjunto (Gifreu, 20135: 85). '

Por lo tanto, ese camino de integracion del espacio multimedia conduce a la pla-
nificacién de nuevos esquemas de desarrollo y nuevas sinergias productivas. Es up
proceso en el que es clave el fortalecimiento del sector publico frente a los grandes
grupos que pueden acabar acaparando los grandes portales (Francés, 2015: 184),

Internet permite, por otro lado, ademas, considerar la audiencia cuantitati-
va a la cualitativa, que tiene en cuenta mas variables; de tal forma que puede
elaborar perfiles; es lo que se conoce como “big data o datos masivos” (Vila,
Barcel6 y Fuente, 2015: 35). No obstante, es necesario considerar que esta po-
tencialidad participativa lleva asimismo la entrega de informacion de nuestras
actitudes y posiciones sociales, lo que conllevaria posibilidades de control o
aprovechamiento lucrativo de nuestros datos.

La posibilidad de las multiplataformas que ofrece la tecnologia digital ya
ha producido cambios sustanciales en el mapa mediatico: consumidores y pro-
ductores de informacién estin asumiendo nuevos roles derivados de la mo-
vilidad y la personalizacién de contenidos. Algunas cadenas han logrado con
éxito la insercién de las redes sociales en la estructura de la circulacién de la
informacién y las utilizan para incrementar su audiencia acudiendo a buscar
esta en entornos digitales. Esta nueva realidad puede poner en valor las figuras
profesionales de la redaccion, pues mds que nunca es imperativo cerciorarse de
que los contenidos proceden de verificaciones fiables (Bafion, 2017: 66). De ese
tratamiento profesional dependen las posibilidades constructivas de participa-
ci6n de la audiencia. La nueva television con sus plataformas digitales serd, por
fuerza, un constructor de estructura politica en el sentido social y no partidista
de la palabra, y requerird del equilibrio de la accién profesional para lograr
servicios informativos creibles y participativos. El nuevo modelo comunicativo
debera afrontar la cuestion de la tendencia a la creacién de grupos de afinidades
y “tribales”, que supone el consumo individualizado y la debilidad de la funcién
de cohesion social a la que histéricamente ha contribuido la television.

Si la cohesién social se encuentra en ese tiempo de inestabilidad, las redaccio-
nes de las televisiones afrontan el reto de la digitalizacién con cambios que no
siempre son faciles. Estas transformaciones afectan en especial a profesionales
como los documentalistas, que ya no se limitan a aplicar andlisis y tratamiento,
sino que han de tomar decisiones de organizacion, reelaboracién y presentacion
de documentos (Hidalgo, 2005).

Conclusiéon

La transversalidad de cometidos y el reparto de las responsabilidades en procesos
como la verificacién de los materiales recibidos en las redacciones procedentes
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de los prosumidores seran cometidos capitales en las futuras redacciones tele-
visivas digitalizadas. Los perfiles profesionales se han diversificado para hacer
frente a la gestion de ingentes cantidades de datos. Procesos clave en la calidad
periodistica, como la comprobacion, se muestran ahora imprescindibles, pues
las posibilidades participativas llevan al entorno profesional materiales genera-
dos por la ciudadania. Esas tareas se asumen en los nuevos entornos profesio-
nales desde diferentes perspectivas profesionales, en especial, el periodismo y
la documentacién. Por lo tanto, la llegada de la figura del prosumidor ha pro-
yocado que consumidores y productores de informacién asuman nuevos roles
derivados de la movilidad y la personalizacién de contenidos.

Los perfiles profesionales se bifurcan en la gestién de contenidos y en la de
archivos. De forma necesaria se disefian circuitos de trabajo colaborativo.

La tarea documental se ubica de manera directa en la redaccién y cobra
mayor protagonismo y visibilidad, pues la ingesta de imagenes y la precata-
logacién son imprescindibles para iniciar el circuito de procesamiento de los
materiales que se convertirdn en piezas televisivas.
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Televisiones y radios se han adaptado en la dltima década al cambio tecnolé-
gico provocado por la llegada de los sistemas digitales de produccién y distri-
buci6n de contenido. Los centros de documentacién de los medios no han sido
ajenos a este proceso y se han integrado plenamente en la nueva dindmica que
les obliga a gestionar las necesidades de una produccién y emision multimedia
cada vez mas diversificada. La produccién es digital, y €so ha supuesto un enor-
me reto en los archivos audiovisuales: se han transformado los flujos de trabajo,
los perfiles profesionales y ha sido imprescindible y apremiante transferir a for-
matos digitales los soportes analdgicos conservados en videotecas y fonotecas
(Agirreazaldegi, 2007; Aguilar y Lopez de Solis, 2010; Giménez Rayo, 2012
Conesa, 2012; Lépez de Quintana, 2014).

Es cierto que la documentacién audiovisual, en especial la de la televisi(’)p y
la radio, siempre ha tenido una relacién directa con la evolucién tecnoldgica.






