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Transversalizacion tematica en los
formatos televisivos: la inclusién de
la informacién como tendencia en
los espacios de entretenimiento

Lola Banion Castellon

Resumen: Los formatos televisivos se encuentran inmersos en una evolu-
cién marcada por la redefinicién del panorama audiovisual, la digitalidad y
el aumento de brechas entre los distintos grupos generacionales de consumi-
dores de informacién. La creciente dificultad de localizar nichos consistentes
de audiencia ha incrementado la tendencia a la transversalizaciéon temética
entre programas informativos y de entretenimiento. Todo ello con la inten-
cién de asegurar publicos y aprovechar el llamado efecto arrastre que gene-
ran los programas lddicos que se sitian en la parrilla estratégicamente de-
lante de los telenoticias tradicionales.

El objetivo de este trabajo es analizar los cambios que se estdn producien-
do en la distribucién de los contenidos infermativos en un contexto de hibri-
dacién de géneros, fragmentaciones tematicas y nuevos formatos que han di-
luido las fronteras canénicas de la definicién de los programas televisivos.

Tras una comparativa de las agendas tematicas de una seleccién de pro-
gramacién de televisiones ptblicas y privadas se observa cémo se produce
una transversalizacién de contenidos en los formatos televisivos. Los progra-
mas de entretenimiento con mayor duracién y potencialidad de audiencia
por su ocupacién en las franjas de mafiana y tdarde incluyen actualizaciones
informativas de tltima hora de tal forma que los espacios dedicados integra-
mente a noticias ubicados en horarios més reducidos producen sélo de manera
residual primicias y se dedican de forma mayoritaria a la funcién de amplia-
cién, refuerzo o reiteracién de los contenidos ya difundidos. Los magazines y
otros espacios basados en el entretenimiento utilizan ademds con profusién
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términos como noticia, primicia, exclusiva o periodista, propios de la atmés-
fera de los informativos para atribuir identificacién y calificacion a hechog
que frecuentemente pertenecen al &mbito de la emocién o el sentimiento y
lejos del concepto de trascendencia,

Los informativos, por su parte, incluyen de forma creciente imégenes con
un alto contenido de espectacularidad procedentes de las redes sociales, con es-
caso mensaje de profundidad o alcance general pero muy llamativas y con ca-
pacidad de llamar atencién. De esta forma, hechos intrascendentes ocupan
posiciones en estos programas y reciben tratamiento de atencién y jerarquia,
mostrandose asi como material relevante.

Los contenidos de los tradicionales programas informativos incrementan
ademads su tendencia de cariz sensacionalista y espectacular gracias a la ma-
yor disponibilidad de imagenes que generan las redes sociales desde cual-
quier punto del planeta. Por ello, argumentos draméticos o violentos de los
que con anterioridad era dificil disponer visualidad cobran protagonismo su-
perior al de su trascendencia, ganando posiciones en ponderacién preferente
de la agenda temaética.

Esta es una realidad que incide adem4s en la configuracién de los equi-
pos profesionales televisivos, que ya tienen en ocasiones redacciones mixtas
con periodistas que trabajan tanto para el informativo tradicional como para
los espacios de entretenimiento. La televisién se dirige como medio hacia
otra evolucién en la que el entorno serdn las plataformas convertidas en el
lugar de las potenciales audiencias.

Introduccion

Los espacios informativos han sido tradicionalmente eje de la perso-
nalidad corporativa de las cadenas televisivas. Aunque el medio na-
cié vinculado al entretenimiento, la capacidad de difundir masiva-
mente noticias lo convirtié rapidamente en el vehiculo de informacién
mayoritario. La extensién de la digitalidad ha provocado quiebras en
su supremacia, pero la crisis del coronavirus ha mostrado que pre-
serva su valor como medio global de comunicacién capaz de llevar
informacién relevante y de urgencia en situaciones delicadas, reto-
mando su misién de servicio publico. En estos contextos de gran ten-
sién e incluso de temor es cuando la ciudadania muestra confianza
en la credibilidad de la informacién televisiva.

No obstante, los telediarios, en medio del entorno de extrema com-
petencia, a pesar de que mantienen unas cuotas aceptables de audien-
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cia, viven una crisis de formato porque la hibridacién de géneros no
s6lo les vacia de contenidos, sino que ademas les impide mantener la
iniciativa en el descubrimiento de la noticia y el valor de la primicia.
Cuando llega el momento de su emisién buena parte de los contenidos
ya han sido contados incluso en la misma cadena. Ello ocurre porque
los magazines matinales y vespertinos han encontrado en las cobertu-
ras informativas un auténtico filén para incrementar las audiencias.
Parten de la ventaja de ocupar prolongadas franjas horarias en la pro-
gramacién por su larga duracién. La constatacién de la rentabilidad
de la informacién ha hecho que le dediquen cada vez mas espacio. La
tltima peculiaridad de esta 6smosis informativa es que han adquirido
las formas y estética de las presentaciones de las noticias en los infor-
mativos. En estos magazines hay conexiones en directo, presencia de
reporteros en la zona e incluso participacion de las grandes figuras
de los informativos colaborando con la cobertura de acontecimientos
especiales. Esta equiparacion tiene consecuencias incluso en las ruti-
nas de los profesionales, que se ven abocados a servir en ocasiones tan-
to a los programas como a los informativos, una situacién que anterior-
mente no se daba, al menos en las grandes corporaciones, en donde los
equipos humanos y sus funciones estaban bien definidos. El magazin
puede contar todo tipo de temas utilizando recursos expresivos para
incrementar la espectacularidad y atencién mientras que el telenoti-
cias tiene limitaciones expresivas por su condicién de formato con un
componente ritual, social y depositario de reconocimiento periodistico,
base del prestigio y credibilidad de la cadena. Un error informativo en
un magazin puede reconocerse en el ambiente distendido de un platé
comercial, pero en un espacio especifico de noticias acarrea un desca-
labro reputacional costoso de remontar.

La hibridacién ha permitido el trasvase de los mejores recursos de
los espacios informativos a los magazines, pero desprovistos de su
exclusividad de la primicia han de estudiar no sélo nuevas narrati-
vas sino diferentes formas de gestionar presencia en las plataformas
de internet, que son los nichos en crecimiento de audiencia.

Sobre la definicién de génerc y formato

La evolucién tecnolégica y la lucha por las audiencias ha acentuado
el cardcter transversal de las programaciones televisivas. Esta situa-
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cién ha hecho que de forma creciente se produzcan programas que
mezclan caracteristicas que comparten diferentes géneros. La rela-
cién entre el concepto de género y la televisién es complejo por Ig
multiplicidad de criterios para otorgar una determinada adscripcién
genérica a un programa (Gordillo, 2009: 27). Por ello hemos de mirar
al inicio del trabajo de clasificacién de la produccién audiovisual, que
fue necesario para distinguir formas de hacer televisién desde ¢]
punto de vista tanto estructural como el de contenido. De esta forma,
algunos autores hacen una primera divisién entre géneros al distin-
guir entre informativos, interpretativos y de opinién (Martinez Al-
bertos, 1986; Cebridn, 1992). Esta clasificacién inicial evoluciona al
introducir el criterio de la funcién periodistica informativo que cada
uno de ellos desarrolla en un determinado formato (Marin, 2006: 54).
Este tltimo autor, considerando que la composicién mayoritaria de un
informativo esta configurada por noticias y en menor medida de re-
portajes y entrevistas, distingue por una parte entre géneros uniper-
sonales, que se dan cuando el periodista no tiene otro interlocutor y
que serian la noticia y el reportaje cuando encontramos hechos, y la
cronica, en la que intervienen ademds opiniones. En los llamados gé-
neros interpersonales participan dos o m4s profesionales y en esa
perspectiva se distinguirian la noticia dialogada y la crénica de al-
cance. En el primer género el foco estaria en los hechos y en el segun-
do en los hechos y la opinién. En ambos se da un intercambio entre el
periodista y el presentador y se introduce la pregunta y repregunta
para completar la informacién de la que se estd hablando (Marin,
2017). En todo caso, la noticia se distingue como género base de cual-
quier informativo televisivo.

Los géneros, por tanto, son formas de organizacién de los elemen-
tos expresivos conforme a reglas formales y de contenido. Serian mo-
dos de comunicacién culturalmente establecidos, reconocidos en el
seno de las comunidades sociales y serian en definitiva sistemas de
reglas tanto para la emision como para la recepcién (Wolf, 1984: 189).
Su principal funcién es proponer un cédigo compartido para los y las
participantes en el proceso comunicativo, tanto para el emisor que ha
de estructurar el mensaje como para el receptor que ha de descodifi-
carlo (Diaz, 2017: 232). Asimismo, cumplen desde el punto de vista
profesional una funcién deontolégica relevante configurando una me-
todologia que orienta a las y los redactores en la composicién de pie-
zas sustanciales (Mejia, 2012: 201).
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La dificultad de estandarizar componentes propios del lenguaje
audiovisual en departamentos nitidos hace que incluso algunos auto-
res prefieran hablar del uso de modos periodisticos en vez de géneros
(Pérez, 2003: 95).

En definitiva, el concepto de género, desde su abstraccién, sigue
teniendo evolucién y la mezcla de contenidos y estilos da lugar a sub-
géneros sobre los que hay debate académico y profesional pero no un
acuerdo universal. Siguiendo con un intento de establecer un orden,
si dejamos aparte la ficcién y la informacién, los géneros de entrete-
nimiento serian cinco: reality, talk show, game, humor y magazine
(Salg, 2021: 15).

El término formato en televisién hace referencia al concepto de un
programa estandarizado creado por un determinado equipo de pro-
duccién (Quail, 2015: 186). Adem4s, esta denominacién acaba desig-
nando distintos tipos de programas-férmula. En esta reflexién nos
interesamos por los contenidos informativos tanto en los programas
especificos de esa naturaleza como los que se emiten dentro de los
espacios matinales y vespertinos de la cadenas generalistas. De ahi
que consideremos la definicién de formato en tanto que presentacién
tipica de la informaci6n en televisién fragmentada, que es como la
suministran tanto los telediarios/telenoticias como los magazines
(Diaz, 2017: 234).

Los formatos funcionarian asi como estrategias de composicién,
consistiendo en la creacién de una idea compleja en todos sus compo-
nentes a partir de la configuracién y organizacién de los contenidos
de un programa (Gordillo, 2009: 108).

La realidad digital convierte a las redes sociales en emisoras y re-
ceptoras de contenidos realizadas por los prosumidores en lo que es una
cadena de produccién de conversacién infinita que discurre capilarmen-
te amalgamada a la estructura de medios. Son dindmicas que afec-
tan a la narrativa de las noticias y que requieren nuevas reflexiones
en torno a las teorias sobre géneros y formatos (Karbaum, 2017).

Hibridacion de contenidos y géneros en los
formatos televisivos

Las tdltimas décadas han supuesto una multiplicidad de cadenas y la
revolucién en las formas de consumo que ha posibilitado la portabili-
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dad de los dispositivos. La televisién se ha visto abocada a una luchg
por la conquista de unas audiencias cada vez mds fragmentadas. Hg
sido evidente la presencia de contenidos estrambéticos, sensaciona-
listas y llamativos en detrimento de productos de calidad, creandg
alianzas entre contenidos televisivos. En este estado de necesidad
constante de actualizacién, la hibridacién ha sido un recurso para fi-
delizar a las audiencias y de esa forma preservar la financiacién de
la publicidad y la supervivencia de la cadena en cuestién.

Especialmente desde la expansi6n de la televisién privada en la
década de los noventa se plante6 un escenario muy competitivo que
situ6 la éptica del beneficio en el centro de las decisiones medi4ticas:
las noticias intensificaron la direccién hacia el entretenimiento y el
periodismo se encontré moldeando la agenda politica global con los
espectdculos del terror y la guerra (Kelner, 2015:16). En medio de
esta atmésfera, el producto informativo va normalizando la incorpo-
racién de elementos discursivos de la conversacién informal con re-
cursos del storytelling, en un proceso que afecta a toda la cadena de
produccién televisiva mundial (Thusu, 2015). El proceso resultante
tiene como consecuencia que la agenda tematica de las televisiones
sufre un proceso denominado tabloidizacion consistente en una re-
duccién de los contenidos vinculados a la trascendencia general tales
como la politica y la economia (Dahlgren y Sparks, 1992). Se trata de
una tendencia que ha logrado resultados de audiencia crecientes por-
que el medio tiene una extraordinaria capacidad de movilizacién
emocional (Dahlgren, 1995: 59).

El infoentretenimiento no conlleva tinicamente una transforma-
cién en el tratamiento de la informacién, sino que comporta ademé4s
factores estilisticos, elementos formales que afectan al resultado final
de las piezas informativas. Y ello se aprecia en las presentaciones,
especialmente a partir de la década de los noventa, en la que en la
neotelevisién no existe apenas frontera entre informacioén y entreteni-
miento y se produce la hibridacién de los géneros (Ferré Pavia, 2013).

Hipertelevision e infoentretenimiento
Umberto Eco utiliz6 los términos paleotelevisién y neotelevisién

para distinguir los cambios que se estaban produciendo en el medio
en las dltimas décadas. En el primer concepto existe una clara sepa-
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racién entre géneros, edades y ptiblicos y los programas funcionan
con un contrato de comunicacién especifico, mientras que, en el se-
gundo, el paisaje se convierte en escenario y las personas en perso-
najes (Eco, 1986).

En los noventa las mutaciones televisivas se aceleraron y los gé-
neros se confundieron atin mas y lo informativo se diluyé en lo fun-
cional; el mundo acabé convertido en reality show (Scolari, 2008). Por
la enorme complejidad de la evolucién del medio televisivo, algunos
autores estimaron que era necesario operar con otro concepto mas
alla de la dualidad y expusieron el de hipertelevision (Piscitelli, 1998;
Ramonet, 2002; Scolari, 2008), que se caracteriza ademds por inte-
grar sus relatos dentro de discursos transmedia (Jenkins, 2006).

Estamos hablando de un periodo que queda definido por la espec-
tacularizacién y ha efectuado un transito de la telerrealidad a la te-
leidentidad, difuminando la frontera entre informacién y ficcién
(Imbert, 2008: 17). Se trata de un proceso en el que ademds se elimi-
nan los valores éticos, sociales, estéticos, morales y simbélicos para
implantar finalmente el dominio del simulacro (Pellicer y Pineda,
2014: 822).

La espectacularizacién creciente de la television ha transformado
el Info-show en una presencia constante en la programacioén. Se con-
virtié hace tiempo en epicentro de las apuestas programaéticas y atra-
viesa las parrillas de todos los paises europeos (Prado, 2002).

La lucha por conseguir audiencias y obtener en consecuencia pa-
quetes de contratacién publicitaria afecta a la seleccion de temas y a
los tratamientos de los mismos. Esto ha incidido en los canales publi-
cos que han tenido que amoldarse a este escenario. En palabras de
Garcia Avilés (2007: 60), la légica del espectdaculo convierte a la ciu-
dadania en colectivo consumidor y no s6lo eso, sino que crea asimis-
mo una confusién identitaria porque la desvirtualizacion de la infor-
macién y la mezcla de géneros facilita que se desdibujen las fronteras
entre el periodismo y el sensacionalismo. La persona espectadora no
es considerada por tanto desde la perspectiva ciudadana y como al-
guien a quien hay que suministrar informacién, sino que queda redu-
cida a una entidad consumidora.

El Info-show convierte la realidad en un bien consumible como es-
pectéculo y utiliza técnicas como la cdmara al hombro o el uso de la
musica para aumentar la expresividad y la emocién. Una de las ca-
racteristicas del infoentretenimiento es que presenta informaciones
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de las calificadas como serias tratdndolas de manera parddica, dra-
maética o humoristica (Berrocal, Redondo, Martin y Campos, 2014: 89),

Los telenoticias: limitaciones y nuevos retos en la
preservacion de la credibilidad.

Los informativos diarios han sido tradicionalmente la espina dorsal
de la programacién de una cadena y su funcién como servicio ptblico
los convierte en esenciales. Constituyen un punto de referencia es-
tratégico para la programacién de contenidos y en la definicién de
calidad de las cadenas televisivas (Salgado, 2007: 145). Sin embargo,
este cometido se ha visto comprometido en los tltimos afios con la
competencia enconada producida no sélo por la multiplicidad de ca-
nales sino ademads por la posibilidad de acceso via internet a otras
televisiones fordneas.

Los géneros informativos persisten, pero de la informacién con in-
tencién de objetividad se ha ido pasando a la dramatizacién narrativa.

Esto ocurre en un contexto en el que la digitalidad plantea un es-
cenario en el que se ha visto en juego la reputacién del periodismo,
porque los medios tradicionales no sé6lo han perdido hace tiempo la
soberania tnica del discurso, sino que las propias redes sociales se
han convertido en una fuente con la que no hay establecidas relacio-
nes de estabilidad de interlocucién. Son intercambios eventuales en
los que no estan solidificados el conocimiento ni la confianza. El inte-
rés creciente por encontrar nuevos recursos tecnolégicos de verifica-
cién y la aparicién de fact-checkers profesionales y especializados
marca las raices de un nuevo estilo de hacer reporterismo (Graves,
2012: 1). En la ultima década, las plataformas de fact-checking se
han asentado en més de 50 paises y el 90% se ha establecido a partir
de 2010 (Ferndandez-Garcia, 2017). Los contenidos de las redes socia-
les ingestados con miles de procedencias han pasado a formar parte
del tejido informativo y muchas fuentes de las noticias proceden de
ese entorno. Resulta imprescindible una intervencién periodistica
profesional para preservar la credibilidad.

La inteligencia artificial y los avances en la conformacién de ini-
ciativas de comprobacién automatica (Automated Fact-Checking,
AFC) no pueden hacer, al menos todavia, prescindible la intervencién
de los profesionales de la comunicacién en este proceso, aunque ante
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cualquier sospecha, agilizan la deteccién de mentiras, rumores online
y otras formas de desinformacién (Graves, 2019).

Esta funcién de comprobacién requiere en todo caso siempre de la
preparacién y pericia de los profesionales de la informacién y de un
cierto limite de tiempo para efectuar las operaciones. Esta circuns-
tancia contextual puede encontrarse en el Ambito de los telenoticias,
espacios con equipos humanos estables y con un trabajo en perspecti-
va de algunas horas. En los magazines, en cambio, la emisién en di-
recto y la competencia por ser los primeros en desvelar las primicias
hace que lo que es un rumor sin contrastar se convierta en ocasiones
en centro tematico del programa. El problema que se plantea es que,
en este tipo de espacios, dado que se facilitan los datos en un escena-
rio de tertulias en un platé y en ambientes desenfadados con abun-
dante presencia de recursos emocionales como son los efectos y la
musica, el presentar informaciones no veridicas o no suficientemente
contrastadas se subsana con un simple comentario en un intervalo
de conversacién. En un informativo, una falsedad es un golpe reputa-
cional que ademas hoy en dia encuentra reduplicacién y ampliacién
en el espacio internet.

Una apreximacion a un caso de transversalizacién
informativa: ia cobertura de las cadenas espaiiolas durante
la crisis del volcan de La Palma

La reflexién alrededor del siguiente texto ha estado motivada por la
observacién de los cambios que se estan produciendo en la distribu-
cién de los contenidos informativos en un contexto de hibridacién de
géneros y fragmentaciones temdticas en las principales cadenas es-
pafiolas. En general, se hace evidente una disolucién, al menos par-
cial, de las que habian sido fronteras canénicas en la definicién de los
programas televisivos.

Para ello estuvimos visionando el despliegue informativo que
las principales cadenas efectuaron ante un acontecimiento puntual
y muy impactante que tuvo pendiente al pais durante varias sema-
nas.

El 19 de septiembre de 2021 entré en erupcién el voledn Cumbre
Vieja de La Palma y los principales grupos mediaticos generalistas
organizaron un gran despliegue que incluia el desplazamiento de sus
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presentadores/as estrella al lugar en el que se estaba viviendo un
drama humano y también un acontecimiento susceptible de ofrecer
imégenes hasta ahora no vistas con el detalle que permite la nuevy
tecnologia con las grabaciones con drones.

Las cifras de audiencia de ese dia apuntaban a que el espacio
ma4s visto fue el informativo de Antena 3 en su primera edicién, emi-
tido a las 15 horas con 2.051.000 espectadores de audiencia media y
el 19,8% de cuota de pantalla. Esta cifra supone un aporte de 4,9
puntos de cuota al computo de la cadena. La jornada tuvo un mo-
mento de gloria también para la televisién piiblica, més relevante
en tanto que suele ser siempre superada por las privadas en los ulti-
mos tiempos: el llamado minuto de oro se registré a las 22.05 horas
durante la emisién del telediario fin de semana en su segunda edi-
cién. En ese instante, 2.586.000 espectadores sintonizaron con el in-
formativo. En resumen, ese dia, Antena 3 fue la cadena mads vista
con el 11,9% de cuota de pantalla. Por detras se situaron el conjunto
de temaéticas de pago con el 11,6% y Telecinco con el 11%. (Barloven-
to, 2021).

Tomamos como referencia tres programas: Espejo Pablico ( Ante-
na 3), El programa de Ana Rosa (Telecinco) y La horadela 1 (La 1 de
TVE). Tras una exploracion comparativa de las agendas tematicas de
esta seleccién de programacién de televisiones ptiblicas y privadas se
observa c6mo se produce una transversalizacién de contenidos en los
formatos televisivos: estos programas de entretenimiento con mayor
duracién y potencialidad de audiencia por su ocupacién en las franjas
de mafiana y tarde incluyen actualizaciones informativas y dltima
hora de tal forma que los espacios dedicados integramente a noticias
producen sélo de manera residual primicias y se dedican de forma
mayoritaria a la funcién de ampliacién, refuerzo o reiteracién de los
contenidos ya difundidos. Los magazines utilizan adem4s con profu-
sién términos como noticia, primicia, exclusiva o periodista, propios
de la atmésfera de los informativos para atribuir calificacién a he-
chos que frecuentemente pertenecen al 4mbito de la emocién o el sen-
timiento y lejos del concepto trascendencia,

Los informativos por su parte incluyen de forma creciente imége-
nes con un alto contenido de espectacularidad procedentes de las re-
des sociales, con escaso mensaje de trascendencia o alcance general
pero muy llamativas y con capacidad de llamar la atencién. De esta
forma, hechos nimios o anecddticos ocupan posiciones en los informa-
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tivos, reciben tratamiento de atencién y jerarquia y se muestran
como material relevante.

La cobertura de la erupcién del volcan de La Palma ha servido
para comprobar c6mo se produce una 6smosis entre formatos. Asi,
por ejemplo, el magazin matinal de las dos cadenas punteras, Antena
3 y Telecinco incorporan no tinicamente temas del ambito de los in-
formativos sino que ha tomado su forma de presentarlos utilizando
los siguientes recursos:

e Conectan con el espacio de la redaccién del programa, visuali-
zando un espacio que remite a los tradicionales centros de pro-
duccién de informativos.

¢ Incluyen directos en los escenarios de la noticia con una presen-
tacién en medio plano idéntica a la que se suele encontrar en
los informativos.

» Los reporteros recrean el lenguaje de los informativos con ex-
presiones reiteradas tipo «estamos en el lugar de la noticia».

¢ Incorporacién de léxico procedente de los espacios informativos
incluso pervirtiendo su sentido: primicia, directo, noticia (cuan-
do es cualquier hecho banal,) periodista (cuando se trata sélo de
un colaborador o colaboradora).

En ese trasvase osmético, los espacios informativos intentan incorpo-
rar elementos tradicionales del espectdaculo, que estan presentes con
frecuencia en el magazin:

e Inclusion de temas «corazon»:

¢ Aparicién de imagenes y temas no noticiosos pero si curiosos o
espectaculares.

¢ Mayor protagonismo de los sucesos.

e Directos no estaticos en los que el o la periodista tiene movili-
dad en el plano.

¢ Insercién de miisica en la pieza.

o Efectos de sonido y visuales.

e Estética del vestuario de los presentadores méas amplia y me-
nos rigida en el caso de los hombres pero mucho més sofisticada
en el caso de las presentadoras, especialmente en los planos
que muestran una corporalidad completa.
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Credibilidad y servicio publico: a la busca de las audiencias
online

Los limites entre verosimilitud y credibilidad son frecuentemente
confusos en el medio televisivo en el que de forma creciente se megz-
clan los contenidos y se yuxtaponen los géneros.

Con la incorporacién de materiales informativos a los magazines
punteros de las emisiones matinales y vespertinas de las principales
cadenas nos encontramos con un claro desplazamiento de los entor-
nos de referencia: donde se supone que debia imperar el principio de
la realidad aparecen signos de discurso ficcional disefiando un esce-
nario de confidencia social.

La actual situacién plantea un dificil panorama a las televisiones
publicas, que tienen auténticos problemas para enderezar sus au-
diencias frente al empuje de las privadas, que tienen potentes pro-
ductos de ficcién o entretenimiento que ayudan al arrastre de las au-
diencias. Televisiéon Espaiiola, por ejemplo, tiene por delante el
desafio de levantar sus cifras, algo que es muy dificil si no se superan
los malos resultados de los informativos, considerados tradicional-
mente el buque insignia del servicio publico. Los telediarios cerraron
2021 en la tercera posicién con el 12% de audiencia por detras de
Antena Tres (16,6%) y Telecinco (15,2%). En un intento de remontar,
TVE recuper6 la emisién diaria de Corazdn, un veterano programa de
crénica rosa. En todo caso, los vaivenes en la programacién perjudi-
can la fidelizacién. Pero lo que sigue confirmando este estudio es el
descenso del consumo de la televisién lineal mientras aumenta el vi-
sionado hibrido audiovisual (Barlovento, 2021b).

Los magazines que emiten ocupando toda una larga franja de ma-
fana o tarde han contribuido a la formacién de la cultura del «todo
directo». El formato estatico del telediario con una sucesién de videos
y algan que otro directo hilvanados por la conduccién de un presenta-
dor o presentadora se muestra como un escenario cerrado no vincula-
do al nervio directo de la actualidad. La televisién ptblica ha sido
consciente de esta limitacién de puesta en escena y ha variado sus
platés de informativos con una estructura de cuatro pantallas que
simbolizan una ventana al mundo en esa especie de liturgia televisi-
va que son los telediarios.

Hace ya tiempo que la persona responsable de la conduccién del
informativo abandoné la posicién estatica de sedente frente a la
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mesa. Y hoy también en las televisiones publicas ha caido la rigidez
de esta figura. Podemos ver al presentador/a interactuando con la
poticia en una forma que pretende emular lo que lo hacemos los y las
periodistas cuando trabajamos en la calle.

En los formatos de los espacios de noticias, especialmente en las
televisiones publicas, se advierte una contencién en el disefio; hay
limites que no se pueden cruzar en el que es el programa de presti-
gio emblemadtico dentro de la éptica tradicional. En este renovado
Telediario, la escenografia huye de la exageracién para sonar maés
al compés de la credibilidad para crear atmésfera de percepcién de
cadena rigurosa en lo que es un ejercicio de complejo equilibro (Te-
ran, 2021).

En la perspectiva de los gestores de las televisiones publicas esta
la idea de que los espacios informativos son la razén de ser de las
emisoras de esta naturaleza, pues su personalidad esta vinculada
forzosamente a la concepcion del servicio publico. En medio de un
ambiente fuertemente competitivo, los intentos de renovacién en los
aspectos formales de la puesta en escena pasan por la incorporacién
de la realidad aumentada, el disefio 3D y grafismos actualizados den-
tro de una linea corporativa comun. Todos estos elementos, organiza-
dos como tacticas, estdn justificados en la estrategia de dotar a los
informativos, también en su aspecto, de la relevancia necesaria. Pero
el gran reto del servicio publico es desarrollar la difusién de noticias
online para éaptar a segmentos importantes que ya estdn fuera casi
totalmente del consumo tradicional, como es el caso de las personas
que tienen menos de treinta afios. Los tltimos estudios muestran que
si no se detiene la evaporacion de la audiencia, el servicio publico
perdera su razén de ser (Reuters Institute, 2021).

Conclusiones

* Los magazines de las principales cadenas generalistas, espe-
cialmente las de naturaleza privada, han incrementado sus
porcentajes de emisién de contenidos:informativos de tal forma
que la funcién de comunicar las nuevas noticias queda absorbi-
da en estos programas. Asi, los telenoticias quedan desprovis-
tos de uno de sus recursos fundamentales, quedando sus fun-
ciones limitadas al refuerzo o a la posibilidad de ampliacién.
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¢ Los contenidos de los tradicionales programas informativos ip.
crementan ademads su tendencia de cariz sensacionalista y eg.
pectacular gracias a la mayor disponibilidad de im4genes que
generan las redes sociales desde cualquier punto del planets.
Por ello, argumentos dramaticos o violentos de los que con an.
terioridad era dificil obtener visualidad cobran protagonismg
superior al de su trascendencia ganando posiciones en la jerar-
quia de la agenda tematica.

s Se intensifica la tendencia a la transversalizacién de contenidog

en los formatos televisivos: los programas de entretenimiento
con mayor duracién y potencialidad de la audiencia por su ocu-
pacion en las franjas de mafiana y tarde incluyen actualizaciones
informativas y ultimas horas de tal forma que los espacios dedi-
cados integramente a noticias producen sélo de manera residual
primicias y se dedican de forma mayoritaria a la funcién de am-
pliacién, refuerzo o reiteracion de los contenidos ya difundidos.

* Los magazines estdn adoptando de manera creciente el lengua-

Jje propio de la atmésfera de informativos. Utilizan ademas con
profusién términos como noticia, primicia, exclusiva o periodis-
ta para calificar hechos que frecuentemente pertenecen al 4m-
bito de la emocién o el sentimiento y lejos del concepto de tras-
cendencia.

* Los informativos por su parte incluyen cada vez m4s imédgenes

con un alto contenido de espectacularidad procedentes de las
redes sociales, con escaso mensaje de trascendencia o alcance
general, pero muy llamativas y con capacidad de llamar la
atencién. De esta forma, hechos intrascendentes ocupan posi-
f:iones en los informativos y reciben tratamiento de atencién y
jerarquia.

* En esta hibridacién de géneros tienen ventaja los magazines

que, por su estructura y posicién en la parrilla, tienen un for-
mato de mayor flexibilidad. Estos programas tienen ocupacién
territorial de amplia franja y pueden efectuar actualizaciones
frecuentes con capacidad de llamar la atencién y estructuras de
fragmentacién tematica que preservan en diferentes grados
efectos arrastre.

* El formato magazine puede ser flexible y elastico e incorporar

elementos propios de los programas informativos, mientras
que, por el contrario, estos tltimos tienen menos margen y su

capacidad de incorporar elementos espectaculares tiene una
mayor limitacién por el riesgo de minar la credibilidad del for-
mato, mucho mas restrictivo.

e Hay diferencias en el tratamiento de las televisiones publicas y
las privadas. En las primeras hay delimitaciones més claras de
los formatos con separaciones fisicas como elementos graficos
tales como rafagas y cabeceras. En las privadas, los programas
incluso suelen incluir un final consistente en el paso a un infor-
mativo (provocando situaciones incémodas tales como las ocu-
rridas a Pedro Piqueras manteniendo la serenidad y el gesto
imperturbable compartiendo pantalla con una colaboradora de
Sdlvame que le daba paso al informativo lanzando un beso al
aire). También en los equipos humanos se advierte que en las
publicas los periodistas suelen trabajar para un programa con
el que se le identifica; en la privada, si bien tienen asignacién,
pueden intervenir incluso informando en programas lidicos.

¢ Los programas informativos siguen teniendo mejores audiencias
medias que las generales de su cadena y preservan su valor. El
entretenimiento muestra un comportamiento positivo para ele-
var las audiencias. No ocurre lo mismo en aquéllos que son pre-
cedidos por otros programas con elementos informativos. En este
caso, habra que seguir estudiando con mayor profundidad el he-
cho de que en este caso, los programas estrictamente informati-
vos no «rompen» novedad ni primicia y ni tan siquiera (por el
constrefiimiento del formato) pueden cumplir la funcién de am-
pliar informacién. En los magazines hay intervenciones de ex-
pertos que ademds cuentan con tiempo para poder expresarse.
Una realidad que incide ademads en la configuracién de los equi-
pos profesionales televisivos que ya tienen en ocasiones redaccio-
nes mixtas con periodistas que trabajan tanto para el informati-
vo tradicional como para los espacios de entretenimiento.

Los informativos, por tanto, han de seguir explorando nuevas vias para
conseguir audiencias. Y una de ellas, la més urgente por la proximi-
dad de los cambios que se avecinan a granivelocidad con la television
1P, es la de reforzar la presencia del servicio ptblico en las multiples

1. Televisién por protocolo de internet.
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plataformas que ya configuran el escenario mediatico y a las que hay
que acudir en la busca de la ciudadania que pide informacién riguro-
sa y tratada profesionalmente. Ese habitat televisivo en los espaciog
digitales —que irdn en aumento-— sera por fuerza un constructor de
estructura politica en el sentido social y no partidista de la palabra y
requerird del equilibrio de la acci6én profesional para lograr servicios
informativos creibles y participativos. Supone un desafio, la esperan-
za de supervivencia del medio y también un importante abanico de
posibilidades comunicativas (Bafién, 2016).
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Los contenidos: la clave
para atraer a la audiencia
joven a la television'

Beatriz Narbaiza Amillategi

Introduccion

A punto de cumplir cien afios, la televisién es hoy el resultado de las
numerosas transformaciones que ha ido experimentado a lo largo de
su historia. Los cambios econémicos, politicos, tecnolégicos y sociales
del dltimo siglo han influido en c6mo la televisién ha ido adaptando-
se en cada tiempo y lugar. En las dltimas décadas, dos factores han
sido determinantes en la configuracién de la televisién actual: en pri-
mer lugar, el fuerte condicionamiento de los elementos vinculados a
la innovaci6n, implementacién y generalizacién de aspectos relacio-
nados con la tecnologia; en segundo lugar, la aparicién de nuevos
agentes o lo que en los términos de la legislacién europea vigente

1. Este estudio forma parte de las actividades del proyecto (Us20/21) de la convocato-
ria Universidad-Sociedad de la UPV/EHU titulado «Applika+: creando puentes entre
la creacién y los consumos audiovisuales» en colaboracién con la radiotelevisién
ptiblica vasca (EiTB), Tabakalera Centro Internacional de Cultura Contemporédnea
v el Observatorio Vasco de la Cultura, septiembre 2020-septiembre 2022 y del pro-
yecto (US17/40) de la convocatoria Universidad-Sociedad de la UPV/EHU titulado
«Applika: creaci6n, evaluacién y consumos audiovisuales» en colaboracién con
EiTB, septiembre 2017-septiembre 2019.
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