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INTRODUCCION



A vpartir de la crisis de los afios setenta la flexibilidad ha venido
inspirando gran parte de las estrategias organizativas de la industria en
todo el mundo y al mismo tiempo ha crecido el interés por su estudio.
Partiendo de los cambios que se producen en los mercados (saturacién de
~algunos productos, creciente competencia, necesidad de diversificar y
diferenciar la produccién, etc.), es posible deducir dos méviles
fundamentales de las mutaciones en curso: la calidad y la adaptabilidad a

universos cambiantes (Coriat, 1993a: 177).

No cabe duda que el desarrollo de las tecnologias flexibles, y
especialmente de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, supone un importante potencial de cara a la consecucién
de dichos objetivos, pero, en tltima instancia, s6lo el trabajo humano
puede hacerlos realidad. De ahi que la cuestion laboral deba situarse en el
centro del andlisis de la flexibilidad. Esto tampoco quiere decir que
podamos estudiar la flexibilidad laboral al margen de las
transformaciones productivas, sino simplemente que el &mbito productivo
y laboral se interpenetran, de forma que se hace necesaria su

consideracién conjunta (Palacio, 1988: 86).

Este enfoque tiene la ventaja, ademés, de poder evaluar no sélo los
aspectos mas técnicos de la flexibilidad, sino también sus condicionantes
y efectos sociales, permitiendo la busqueda de puntos de encuentro que
hagan compatible la eficacia técnica con la mejora en las condiciones de

vida y de trabajo. Por otro lado, habida cuenta de que la flexibilidad



(productiva y laboral) es un fenémeno que presenta manifestaciones muy
diversas en distintos sectores, territorios, e incluso empresas de un
mismo sector, consideramos de gran utilidad el estudio empirico que
analice en profundidad casos concretos. En este sentido, una parte
impdrténte de la 'po]é'mvica existente en torno a la flexibilidad surge de
~interpretaciones que pretenden generalizar excesivamente, cuando no

extraer tendencias claras de evolucion de caracter universal.

Igualmente, los problemas se producen cuando se intenta
extrapolar miméticamente modelos de flexibilidad que se desarrollan en
determinados contextos a otros que en nada, o en poco, se les parecen.
Suele darse la circunstancia, ademés, que estos prototipos que se
proyectan son, en general, los que, por su mayor dinamismo y capacidad
de innovacidn, presentan un mayor atractivo para los investigadores y, en
consecuencia, han sido mas estudiados (piénsese, por ejemplo, en los
distritos industriales italianos o en las empresas japonesas del just in

time).

El tema de investigacion que abordamos en esta tesis pretende
afrontar criticamente algunas de las tendencias que acabamos de apuntar.
Para ello se ha elegido como caso de estudio un sector tradicional de
pequefias empresas (el textil de las comarcas de 1’ Alcoia-Comtat y de la
Vall d’Albaida), que se ha visto fuertemente afectado por la crisis y que,

junto a grupos de empresas insertas actualmente en dindmicas que pueden



ser consideradas como innovadoras o progresivas, encontramos también

otros con trayectorias claramente regresivas’.

Una vez elegido el sector, el interés se centra en el andlisis de la
flexibilidad laboral, intentando daptar fundamentalmente sus diversas
manifestaciones, la légica que subyace a cada una de ellas y las
consecuencias que se derivan para las empresas, los trabajadores, el
sector y el territorio en que se asienta. Para la realizacién de dicha tarea
hemos tenido presente las orientaciones metodoldégicas que comentamos a

continuacion.

En primer lugar, la necesidad de conectar el estudio de la
flexibilidad laboral con las transformaciones que se producen en la
industria, y en concreto con la flexibilidad productiva (a que haciamos
alusién més arriba). De hecho gran parte de nuestro andlisis se centraré

en la interseccién o puntos de encuentro entre ambas variables.

En segundo término, debemos precisar que no es nuestro objetivo
la contrastacién de alguna teoria concreta con la realidad analizada, ni

tampoco la comparacién del caso de estudio con alguno de los prototipos

! Debemos sefialar que la eleccién del sector objeto de estudio no responde
unicamente a una decisiéon de caracter estratégico, basada en el estado de las
investigaciones sobre el tema de la flexibilidad. También otros factores de cariz més
circunstancial han sido determinantes, como el hecho de que el autor haya vivido
muchos afios en la zona analizada o de que haya estudiado dicho sector en otras
investigaciones, lo cual facilita un mayor conocimiento del entorno y el acceso a la
informacién. Por lo que respecta al interés por el tema de la flexibilidad laboral,
también tiene que ver con la eventualidad de que el mercado de trabajo haya venido
constituyendo una materia de interés prioritario en nuestra trayectoria investigadora.
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ampliamente difundidos, sino el conocimiento en profundidad del
fenomeno analizado (la flexibilidad) en la realidad de estudio acotada (el
textil de las comaréas de I’Alcoia-Comtat y la Vall d’Albaida). La
ventaja fundamental que le vemos a este enfoque consiste en evitar que
un excesivo encorsetamiento en una teoria determinada, o en algin
‘modelo previo, pueda desviar la atencidn de nuestro objetivo prioritario-
que es el conocimiento de la realidad considerada en toda su complejidad

y diversidad.

Pero, en absoluto queremos decir con ello que no partamos de una
marco conceptual y de anélisis previo. Por el contrario, éste es necesario
para poder interpretar los hechos observados. Lo que sucede es que dicho
marco de andlisis contempla diversas teorias y experiencias historicas,
extrayendo de ellas los elementos que mejor nos puedan ayudar a la

explicacién de las peculiaridades que presenta nuestro caso de estudio.

No queremos entrar aqui en una discusién sobre si esta
metodologia es mejor o peor que las otras alternativas (contraste de una
teoria, comparacién con prototipos). Ello depende de los objetivos
previamente fijados. En nuestro caso éstos consisten en el andlisis en
profundidad de la realidad objeto de estudio, lo cual no impide la
posterior comparacion de los resultados con otros casos (y mediante ellos

la contrastacion e inferencia tedrica).

En tercer lugar, la eleccion que hemos hecho del textil imbuye todo

el anélisis de una perspectiva sectorial, lo que otorga gran capacidad
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explicativa a cuestiones como la dindmica tecnoldgica (del proceso y del
producto) y asi lo contemplamos en la investigacion. Pero el sector es
entendido en sentido amplio, incluyendo todas las fases que contribuyen
a la elaboracién del producto final (en nuestro caso la hilatura, la
tejeduria y los acabados). Por otro lado, se da la circunstancia de que el
“sector analizado es claramente dominante en la estructura industrial de
las comarcas de 1’Alcoid-Comtat y de la Vall d’Albaida, lo cual, no sélo
hace depender en gran medida la economia de dichas comarcas de la
evolucién del sector textil, sino que también hace que éste presente una
importante vinculacién territorial (lo que se ve reforzado por su
estructura de pequefias empresas). Estos factores nos obligan a
contemplar la dimensién territorial en nuestro andlisis y, aunque el
territorio no es el objeto central (no analizamos otras actividades
econdémicas fuera del textil), estard continuamente presente en el

discurso.

En cuarto lugar, partimos del hecho de que el sector no es una
realidad homogénea, pudiéndose encontrar en su seno grupos de
empresas con caracteristicas y comportamientos claramente
diferenciados. De esta manera, el andlisis de esa diversidad y de las
estrategias empresariales que subyacen en ello constituye otro objeto
importante de nuestra atencién. Desde esta perspectiva, las formas
organizativas que adoptan las empresas (internas y en sus relaciones con
otras empresas) constituye un factor de especial relevancia que sera

contemplado ampliamente en este trabajo.
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En quinto y iultimo lugar, pensamos que, del mismo modo que la
realidad no aparece fragmentada en sus ambitos econdémicos, sociales,
culturales, etc., tampoco podemos analizarla sin tener en cuenta todos
esos aspectos y su interrelaciones. Por ese motivo, nuestro enfoque
pretende ser interdisciplinar, y aunque, debido a nuestra especializacién,
‘la vertiente econdmica sera la prioritaria, no estardn ausentes en muchos

casos las otras dimensiones.

Las fuentes de informacién en las que nos hemos basado en esta
investigacion son: por una parte, las referencias bibliograficas, por otra,
la fuentes estadisticas disponibles y, finalmente, informacién procedente
del trabajo de campo. Esta ultima informacién es de gran importancia por
cuanto nos ha permitido el conocimiento directo de los aspectos
contemplados en el caso de estudio. Consiste en 66 entrevistas (a partir
de un cuestionario de 111 preguntas cerradas) realizadas a responsables
de empresas (normalmente el gerente) y 56 entrevistas (sobre un
cuestionario con 75 preguntas cerradas) efectuadas a representantes
legales de los trabajadores (delegados de personal y miembros de
Comités de empresa). Ademas, se llevaron a cabo 20 entrevistas abiertas
en profundidad a testigos privilegiados del sector (dirigentes sindicales y
empresariales, personas al frente de otras instituciones relacionadas con
el sector, disefiadores, asesores de empresas, etc.). Finalmente se pudo
observar el proceso de produccién in situ de algunas empresas
representativas. Toda esa informacién de campo se ha obtenido en el

marco de un trabajo de investigacion de mayor alcance llevado a cabo
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por el Grupo de Estudios sobre Dindmica Industrial y Laboral (GREDIL),

bajo la direcciéon de Juan A. Tomas Carpi.

En ese sentido, nuestra participacion en dicho proyecto de
investigacién ha sido muy importante para la elaboracién de buena parte
‘de esta tesis, habiendo podido someter las ideas a un mayor contraste y
beneficidndonos de la dinamica del trabajo colectivo, sin duda, mucho
mas fructifero que el individual y el inico medio de abordar proyectos de
cierta envergadura. Ello no es 6bice, l6gicamente, para la asuncién de
toda la responsabilidad de lo plasmado en estas paginas por parte del

autor de la tesis.

La tesis se estructura en dos grandes apartados: El marco
conceptual y de andlisis y el caso de estudio. Con el primero pretendemos
extraer de la literatura disponible una serie de elementos conceptuales,
tedricos y de otras experiencias que nos faciliten la labor de andlisis e
interpretaciéon de los hechos observados a través de la informacién

estadistica y el trabajo de campo que se aborda en el caso de estudio.

El marco conceptual y de andlisis consta a su vez de tres partes. El
objetivo de la primera es situar el estudio de la flexibilidad en el contexto
de las transformaciones que se vienen produciendo en la industria desde
la crisis de los afios setenta, al tiempo que plantear el debate que se
origina en torno a la interpretacion de dichos cambios. También llevamos
a cabo una primera introducciéon sobre el concepto de flexibilidad,

aunque considerandola como una realidad diversa. En la segunda parte,
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entramos ya en el estudio mas detallado de la flexibilidad productiva y
laboral, poniendo su andlisis en relacion con el proceso de cambio
técnico. Finalmente, en la tercera parte, abordamos la flexibilidad en el
ambito de los cambios organizativos, tanto desde el punto de vista de la
prodﬁccién como de la orgémizacién del trabajo. Estas separaciones
tienen una finalidad puramente analitica y expositiva, pues veremos que
los elementos a que hemos hecho referencia se interrelacionan, de forma

que unos van dando paso y explicando secuencialmente a los otros.

El estudio del caso constituye el punto final de la investigacién. En |
funcién de sus necesidades se ha concebido el marco de andlisis. Como
ya hemos indicado, se trata de analizar la flexibilidad laboral en la
industria textil de las comarcas de 1’Alcoia-Comtat y la Vall d’Albaida.
Para ello, situamos en primer lugar la evolucién del sector, basandonos
en el andlisis de los datos estadisticos disponibles. En segundo lugar, se
procede a la explotacién de la informacién obtenida en el trabajo de
campo, siguiendo una estructura similar a la del marco conceptual y de
anélisis, es decir, prestando atencién, por un lado, a la flexibilidad en
relacién al cambio técnico y, en segundo lugar, poniendo el énfasis en los
cambios organizativos, tanto en el &mbito de la produccién como desde la

perspectiva laboral.
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MARCO CONCEPTUAL Y DE ANALISIS
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PRIMERA PARTE: LAS TRANSFORMACIONES EN LA
INDUSTRIA Y LAS DIVERSAS FORMAS DE FLEXIBILIDAD
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El interés por el estudio de la flexibilidad se acrecentd
espectacularmente a partir de los afios setenta, cuando la crisis econémica
internacional y del modo de desarrollo fordista se manifestaron con toda
crudeza. Es a partir de ese momento cuando el resquebrajamiento de los
principios basicos que habian sustentado la fase anterior de produccién
en masa dio paso a la creciente implantacién de formas diversas de
flexibilidad productiva. Pero, precisamente por su caricter emergente, y
muchas veces contradictorio, el andlisis de la importancia, el contenido y
las consecuencias de las nuevas formas de organizacién industrial no

estuvo exento de polémica.

En esta primera parte pretendemos abordar esas cuestiones, con el
objetivo de enmarcar el analisis de la flexibilidad (que se despliega en la
segunda y tercera parte) en el contexto de las transformaciones
estructurales que se han venido produciendo en la industria, de las cuales
deriva y forma parte dicha flexibilidad. Para ello, en el primer apartado
examinamos la crisis del fordismo y el resurgimiento de la flexibilidad
productiva. Pero, como sefialdbamos al principio, la interpretacién de
esos cambios no es homogénea por parte de los distintos investigadores,
lo cual nos obliga a introducir un segundo apartado en el que se valoran
las distintas posiciones, contraponiendo los dos grandes bloques de
defensores y criticos de la flexibilidad. Finalmente (apartado 3),
contemplamos la flexibilidad como un fenémeno heterogéneo, de forma
que la consideracién de sus distintas manifestaciones nos sirva de guia

para el andlisis posterior.
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1. La crisis del fordismo y la tendencia hacia Ila
produccion flexible.

1.1. El fordismo.

El largo periodo de auge econémico de que disfrutaron los paises
industrializados desde la postguerra hasta los afios setenta coincido con
el predominio del modelo de desarrollo fordista (Leborgne y Lipietz,
1994: 333-334). Hay que advertir, sin embargo, que a pesar de la amplia
generalizacién de estas practicas, principalmente en los sectores
propulsores del crecimiento de dicho periodo (automévil,
electrodomésticos, construccion de maquinaria eléctrica), el fordismo no
llegd a penetrar plenamente en todas las actividades ni en todos los
territorios. Al contrario, la flexibilidad productiva, ha sido un fenémeno
siempre presente en el funcionamiento de las economias capitalistas
(Piore y Sabel, 1990: 33), si bien sufri6 un importante retroceso durante
el periodo al que nos venimos refiriendo. Tampoco el fordismo ha
presentado la misma concrecién en los distintos sectores y territorios en
los que se ha manifestado, aunque ello no impide que podemos deducir
sus principales caracteristicas en base a la observacién de ciertas

regularidades generales.
La produccién masiva de productos estandarizados constituye un

elemento basico de este modelo. Ello facilita la produccién de series

largas y una importante division del trabajo en el seno de una cadena en
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continuo movimiento (Coriat, 1982: 38), con lo cual se incrementa la
productividad y se reducen los costes a medida que aumenta la escala de

operaciones.

Por otra parte, este tipo de producciéon en masa requiere de una
demanda en constante crecimiento y de mercados estables (Piore y Sabel,
1990: 75-76; Bianchi, 1988: 226). Si la demanda no crece de manera
continua, hay que frenar el ritmo de produccion o parar la cadena. Si el
mercado es inestable, es dificil hacer previsiones, lo que se convierte en
un problema econémico debido a las grandes inversiones en capital fijo
requeridas y la necesidad de trabajar a plena capacidad para valorizarlo.
Por otro lado, cuanto més nos acercamos al limite de saturacién del
mercado de bienes homogéneos, méds necesario se hace cambiar de
producto. Pero este cambio es muy costoso, pues la cadena de producciéon
lleva implicito que cualquier innovacién de producto suponga también el

cambio del proceso.

Esto es asi habida cuenta de que con el fordismo se produce el paso
de la maquina universal (flexible), que sélo la puede manejar un obrero
que posea una amplia gama de cualificaciones, a la mdquina
especializada en una o pocas operaciones, que sélo precisa obreros
especializados, con cualificaciones especificas al puesto de trabajo
(generalmente escasas). Ello facilita la separacién de los trabajos de
concepcién y ejecucidén (caracteristica del taylorismo) e, incluso, la
parcelacién del propio trabajo de ejecucion (Coriat, 1982: 44-45).

Ademas, con el objetivo de reducir los costes de produccién se
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sustituirdn las cualificaciones humanas por maquinaria, a través de la
descomposicion de las tareas manuales en sencillos pasos, que pueden ser
realizados con mayor precisién y rapidez por la maquina que por el

trabajo humano (Piore y Sabel, 1990: 31).

En esas circunstancias, las relaciones laborales estaran reguladas
por un complicado conjunto de normas y practicas (estructura de tareas,
fijacion de salarios, contratacion, despido) que imponen una gran rigidez
(Storper y Scott, 1990 : 440). El empleo estable, la existencia de un
sistema de retribuciones salariales fijas vinculadas al puesto de trabajo, la
descripciéon detallada de las funciones y tareas que debe desempeiiar el
trabajador, su encuadramiento en categorias profesionales jerarquizadas,

etc., pretenden ser coherentes con el sistema de produccién en serie.

En ese sentido, la descomposiciéon de la produccién en numerosas
operaciones separadas exigia que después pudiesen ser reintegradas en un
todo, para lo cual era necesaria la coordinacién de la gestién. Por ello, las
grandes empresas de produccidn en serie estaban més dispuestas a pagar
salarios relativamente altos, mejorar las condiciones de trabajo y
estabilizar el empleo (lo que de paso contribuia a la expansién y a la
estabilidad del mercado) que a permitir la intromisién de los sindicatos
en las labores de gestion, que pudiese reducir las discreccionalidad de la

direccion de la empresa. (Piore y Sabel, 1990: 94-95).
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1.2. La crisis del fordismo.

El modelo fordista, cuyos rasgos fundamentales acabamos de
describir, entré en crisis durante los afios 70. Una amplia serie de
factores lo ponen de manifiesto. Por un lado, la demanda de la mayor
parte de los productos que habian propiciado la expansion de la
postguerra (fundamentalmente los bienes de consumo duraderos) habia
llegado a una relativa saturacion y se habia ido desplazando desde la
primera cbmpra hacia la reposicion (Fina, 1991: 26). Este hecho supuso
la intensificaciéon de la competencia entre las empresas, que intentaron
hacerse con los mercados estancados elevando la calidad y diferenciando
los productos. Ademas, como sefiala Boyer, “una rapida renovacion de
los productos permite un restablecimiento transitorio de rentas
oligopolistas, pero la generalizacion de estas estrategias conduce
finalmente a una rapida obsolescencia de los productos y a una
desestabilizacion de las formas de competencia heredadas del fordismo”
(Boyer, 1994: 194). La creciente competencia de los paises de reciente

industrializacidon refuerza esas tendencias.

Al mismo tiempo, junto a los cambios cualitativos que acabamos
de reflejar (calidad, diversidad y diférenciacién de los productos), el
aumento de la inestabilidad y la incertidumbre de la demanda va a exigir
a las empresas la capacidad de llevar a cabo ajustes continuos en la
cantidad producida, para lo cual los modos de organizacién fordistas
muestran importantes limitaciones, dada su excesiva rigidez. Las nuevas

pautas de la demanda y de la competencia reflejan la necesidad de
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producir series mas cortas y de dotar a las empresas de sistemas de

organizacion de la produccién mas flexibles.

Por otro lado, el continuo aumento en las tasas de crecimiento de la
productividad qué sé pro-ducfa-dﬁranrte la etapa de expansién de las
industrias de >prrod'u¢ci'6n‘ en serie, émpieZa a anilo‘rti'gliar'se‘ a niedida'qﬁe'
éstas incrementaban sus dotaciones de capital (Sevilla, 1985: 17), ya
desde finales de los afios sesenta. Este hecho, al que se unird poco
después la crisis del petrdleo, supone el agotamiento de un modelo que
habia propiciado el crecimiento de los salarios reales, al mismo tiempo
que mejoraban los beneficios de las empresas y se desarrollaba el Estado

del bienestar.

En el ambito de las relaciones laborales, el fordismo habia llegado
también a importantes contradicciones. El trabajo parcelado, repetitivo y
mondtono, junto con los elevados ritmos impuestos en la cadena de
produccién, donde los tiempos se estrechaban cada vez mas, provocaron
la contestacion del obrero-masa fordista (Coriat, 1982: 121-122).
Precisamente, apoyindose en esa figura, los sindicatos habian podido
desarrollar en el seno de las grandes empresas, durante los afios 60 y 70,
un sindicalismo militante y participativo, ligado a la dindmica conflictual

y con capacidad de movilizacién colectiva (Martin Artiles, 1995: 18).
Con ello, los conflictos laborales contribuirian a resquebrajar el

modo de desarrollo fordista, al tiempo que el aumento del absentismo y

la falta de implicacién del trabajador llevarian a la desaceleracién del
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crecimiento de la productividad. Es maés, si ya de por si una organizaciéon
de la producciéon excesivamente parcelada exigia de gran cantidad de
mandos intermedios y encargados, con la mision de coordinar la
produccién, la desmotivacion obrera tendié a aumentar la importancia de
este tiporde éafgbs; ahora con fines de control. El aumento del péso de
" estas tareas indirectas también contribuiria a la ralentizacién del

crecimiento de la productividad del factor trabajo (Boyer, 1994: 193).

1.3. La tendencia hacia formas méas flexibles de produccién.

Hasta aqui hemos puesto de relieve como, desde finales de los afios
60, el fordismo se ve sometido a importantes fracturas, cuestion que es
ampliamente aceptada, con independencia de que se ponga més el acento
en unos factores que en otros. Sin embargo, donde se produce una gran
controversia es en torno a la direccién que estdn tomando (y van a tomar)
los cambios. Analizaremos primero, en este apartado, la versiones mas
importantes de la flexibilidad productiva, desde la perspectiva de sus
defensores; para posteriormente, en el apartado siguiente, ver las

opiniones de los criticos.

La aportacion que més polémica ha despertado en este debate ha
sido la obra de Piore y Sabel (1990), La segunda ruptura industrial, por
cuanto pretende contraponer al paradigma de la produccion fordista un
modelo alternativo de especializacion flexible. Para dichos autores este

modelo presenta claras ventajas sobre la produccién fordista en el nuevo
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contexto econémico que se produce a partir de la crisis de los 70. Su
capacidad de adaptacién a los cambios, mediante el uso de maquinaria
flexible, manejada por trabajadores cualificados y la busqueda de la
innovacién permanente apoyada por la comunidad industrial (Piore y

Sabel, 1990: 29), le confieren, a su juicio, esa superioridad.

La introduccién de las tecnologias de la informacién en el proceso
de fabricacién ha sido decisiva para facilitar la capacidad de ajuste a la
fabricaciéon de productos diversos. Con la maquinaria especializada
convencional la alteracion del producto significaba la necesidad de hacer
ajustes fisicos en la maquina que lo producia, cuando no la sustitucion de
la propia méaquina. Con la introduccion de los ordenadores en la
fabricaciéon (maquinas de control numérico) el equipo puede adaptarse a
las nuevas tareas sin necesidad de efectuar ajustes fisicos, con la simple
programacion del cambio a través del ordenador. Esto facilita la
fabricacion de series mas cortas sin incurrir en costes unitarios excesivos

(al cambiar de un producto a otro) (Piore y Sabel, 1990: 373).

Las posibilidades para la flexibilidad que introduce la aplicacién
de las nuevas tecnologias de la informacidn, tanto en los &mbitos de la
gestion y coordinacién como en los de la fabricacién y del disefio del
producto, ha sido resaltada también por otros autores (Freeman y Soete,
1996; Kaplinsky, 1989; Bianchi, 1988), como veremos en la segunda
parte de este Marco conceptual y de analisis. Pero, con ser importantes,
estas tecnologias no caracterizan por si solas a la produccion flexible,

pues pueden ser utilizadas también en sistemas de produccidn rigida, del
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mismo modo que existen formas de produccién flexibles que no se
apoyan en ellas (Piore y Sabel, 1990: 375). Las tecnologias de la
informacién simplemente muestran una gran maleabilidad que las hace
susceptibles de ser utilizadas a favor de la flexibilidad cuando también
otrosr cérhbioé organiiativos; sodio;eéohémicos e institucibnalés' apuhtan

en esa direccion.

La especializacion flexible supone, ademas, una mayor integracion
entre las funciones de produccién y de comercializacién que permita
trabajar sobre pedido, con una mayor rapidez de entrega y desarrollo del
producto mas acorde con las preferencias del cliente. Con ello, la calidad,
el disefio, la innovacién continua y la capacidad de organizar todo el
~sistema se convierten en factores basicos para la competitividad,

desplazando en importancia a la competencia via precios.

De este modo, se pueden también reducir las existencias, tanto de
productos finales, como en curso de fabricacién y materias primas, lo que
ira asociado a una mayor sincronizacién entre las diversas fases de
produccién e implicard una mejor adaptacion del flujo de produccion a
las oscilaciones de la demanda y, en consecuencia, la reducciéon de costes
y una mayor capacidad para atender a los requerimientos mas especificos
de los clientes. Estos principios han sido puestos en practica
pioneramente por algunas empresas japonesas del sector del automévil
(just in time), dando lugar también a una abundante literatura que trata

esa forma de flexibilidad (Monden, 1990; Zipkin, 1991; Dear, 1990;
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Ohno, 1991; Yoshimori, 1993) (en la tercera parte de este Marco

conceptual y de andlisis comentaremos con mas detalle esta cuestion).

Por lo que respecta a la organizacién del trabajo, Piore y Sabel
(1990: 389‘),‘ desde una visién ciertamente opti‘m‘ist'a,' indican que las
 empresas tienden a integrar las tareas y procesos antes fragmentados con
trabajadores con cualificaciones generales polivalentes. Ello a su vez
requiere de clasificaciones amplias de los puestos de trabajo, que
faciliten la movilidad, garantias de empleo y la colaboracién entre los
trabajadores y la direccion de la empresa a fin de mantener la cohesion
organizativa que exige la flexibilidad y la innovacién permanente; lo cual

es incompatible con situaciones de fuerte explotacion de los trabajadores.

Todo ello lleva implicito un marco social e institucional diferente
que conduce a la fusién de la actividad productiva y la comunidad. Es
dificil saber donde termina la sociedad y empieza la organizacion
econémica. Lo que facilita la difusién de las reglas formales e informales
de comportamiento, de los valores, de las cualificaciones, etc.; en
definitiva, transmite una cultura industrial que supone un recurso de
incalculable valor para el progreso econémico (Piore y Sabel, 1990:

394).

Sin duda, uno de los mejores ejemplos de fusién entre las
actividades productivas y la comunidad, de relacién entre industria y
territorio, son los distritos industriales italianos. Estos constituyen una

importante experiencia de desarrollo de la flexibilidad productiva y,
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como tal, han sido ampliamente estudiados. Dado, ademaés, que el sector
objeto de esta investigacion se asienta en una zona (comarcas del Alcoia-
Comtat y la Vall d’Albaida) que presenta algunas similitudes con estos
distritos, dedicaremos las lineas que siguen a destacar sus rasgos mas

relevantes.

La conceptualizacion de distrito industrial, que se remonta a Alfred
Marshall, se puso de moda desde finales de los afios setenta, en base a los
analisis del éxito que presentaban determinados sistemas de pequeiias
empresas localizados en diferentes zonas del centro y noreste de Italia
(Tercera Italia) (Bagnasco, 1977; Becattini, 1992; Brusco, 1992; Trigilia,
1989 y 1992 ). Este hecho ha conducido normalmente a identificar el
concepto de distrito industrial con aquéllos sistemas territoriales de
pequeiias empresas innovadores, con gran capacidad de adaptacién y

respuesta positiva ante las situaciones de crisis (Such, 1993: 32).

El distrito industrial supone una aglomeraciéon en un territorio de
un gran numero de pequefias empresas especializadas pertenecientes a
una misma rama productiva. La pequefia dimensién de las empresas y el
alto grado de especializacién funcional posibilitan una respuesta flexible
a los cambios del mercado y la tecnologia. Lo que se ve facilitado por el
entramado redial que forman estas empresas (con amplias relaciones de
subcontratacién) y la existencia de una mano de obra cualificada y
polivalente. La pequefia dimensién unitaria de las empresas (y sus
tedricamente menores economias internas de escala) se ve compensada

por su elevado nimero y especializacién, que determina una gran

28



dimensién de conjunto (Bericat, 1990: 54) y la generacion de importantes
economias externas. Las relaciones de cooperacién que se establecen
permiten superar los costes de transaccion propios de la desintegracion

vertical del proceso productivo.

'Los procesos de produccién de la rama predominante en el distrito
han sido objeto de una importante fragmentacion, produciéndose una
amplia divisién del trabajo entre las empresas (Becattini, 1992: 65),
permitiendo obtener las ventajas propias de la especializacion. La
proximidad geografica de las empresas y el sistema de convenciones
territoriales no sdlo reduce los costes de las transacciones, sino que

facilita la difusién de las innovaciones y de la informacion.

Esa division del trabajo entre empresas implica fuertes relaciones
de cooperacion vertical. El contacto con los pfoveedores, subcontratistas
y clientes es muy estrecho, lo que permite que los pedidos sean pequefios
y frecuentes y que la transferencia de informacion entre unos y otros
tenga mayor importancia, lo que se ve facilitado por la proximidad
geografica. Sin embargo, las empresas que producen productos similares
compiten entre si, aunque también en este caso se produce en ocasiones
subcontratacion de capacidad productiva entre ellas, al tiempo que el
sistema de valores del distrito tiende a rechazar aquellos tipos de
competencia que no se apoyan en la innovacién. En palabras de Dei
Ottati, “la competencia y la cooperaciéon tienden a reproducirse por si
mismas en una relacidn equilibrada, desarrollando de esta forma, las

condiciones para la supervivencia del distrito como sistema
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socioeconémico vital. Esto se debe a que los elementos cooperativos, que
permiten la coordinacion de la divisiéon del trabajo, contribuyen de
manera decisiva a la integracién del sistema, mientras que las fuerzas

competitivas lo mantienen flexible e innovador” (Dei Ottati, 1996: 93).

‘Por otro lado, el distrito implica la existencia de una cultura
industrial, fruto de una larga tradicién industrial, que ha generado un
saber hacer y un sistema de valores e ideas bastante homogéneo
(Becatini, 1992: 63), que se difunden de generacién en generacidn,
facilitando el desarrollo de la actividad industrial predominante. No
menos importante es el contexto politico. Basta recordar, en este sentido,
el importante papel atribuido por Carlo Trigilia a la tradicién de origen
socialista y catdlico en la conformacién de los distritos industriales de la
Tercera Italia. Desde una fuerte vinculaciéon local, estos movimientos
trataron de contener la desintegracién social y la proletarizacién y
“contribuyeron al alto grado de legitimacién de la actividad empresarial y
a una ética del trabajo, muy importante mas tarde para el crecimiento de

la pequeiia empresa” (Trigilia, 1992: 237-238).

La existencia de instituciones (organizaciones empresariales,
sindicatos, gobierno local, centros de formacidn, instituciones de crédito,
etc.) con capacidad de resolucion de los conflictos, son también
determinantes del modelo de distrito industrial que estamos
considerando, por cuanto contribuyen a generar el clima de consenso
social necesario para el progreso de la zona. La presencia de instituciones

orientadas a la provision de servicios reales a las empresas que, dada su
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reducida dimensién, no pueden proporcionarse por si mismas
(informacidn especializada, I+D, formacién, etc.), constituye otro activo

fundamental del distrito.
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2. Las criticas a Ia flexibilidad productiva.

Los argumentos de los defensores de la produccién flexible han
sido objeto de numerosas criticas. Algunas de éstas cuestionan los rasgos
que la definen, es decir, el propio contenido que se le atribuye, sobre
todo desde las visiones mas idealizadas, ya sea de la especializacion
flexible en general, o de plasmaciones concretas de la flexibilidad como
los distritos industriales o el just in time. Otras critican la confianza que
manifiestan sus defensores en su implantacién geﬁeralizada, o sea, la

propia tendencia hacia la flexibilidad.

Algunos criticos han puesto el acento en que el anélisis de la
especializacién flexible se ha centrado excesivamente en los aspectos
técnicos y de mercado, relegando lo que acontece al factor humano y los
aspectos sociales. En ese sentido, Cillario (1988) acusa a los defensores
de la especializacidon flexible de falsear lo que ocurre con el elemento
humano. Afirma que la flexibilizacién de la produccién de los bienes
materiales viene dada por la posibilidad de centralizar la informacién
sobre el funcionamiento de cada fase del ciclo productivo y del sistema
en su conjunto. De esta forma se produce “un desplazamiento de la
rigidez de los elementos fisico-materiales de la produccién de bienes a
los informativo-intelectuales” (Cillario, 1988: 237), que son, por otro
lado, los que atraen cada vez mayor proporcién de trabajo humano. Esa
rigidez de los recursos informativos y cognitivos se traslada

necesariamente, segun Cillario, a la organizaci6n del trabajo.
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Desde esa perspectiva el propio concepto de flexibilidad y las
causas que provocan su avance, segun los defensores de 1la
especializacion flexible, también son cuestionados. La flexibilidad como
capacidad de enfrentarse a las variaciones de la demanda, de fabricar
“distintos productos y modelos, con costes de adaptacion de la
instalaciones minimos, debe dar paso a la flexibilidad entendida como “la
libertad para que el hombre determine sus propias condiciones de trabajo
y de vida” (Cillario, 1988: 239). La causas de la flexibilidad habria que
buscarlas mas que en la necesidad de adaptacién de las empresas a los
cambios e incertidumbre de la demanda y en la competencia (que serian
causas subordinadas) en una estrategia del “capital para dar lugar y forma
a la sumisién real de todas las nuevas capas de la fuerza de trabajo:
empleados, técnicos, expertos, profesionales, estudiantes...” (Cillario,

1988: 238).

Criticas como la que acabamos de exponer tienen la virtualidad de
resaltar aspectos olvidados, o no destacados suficientemente, en algunos
analisis sobre la flexibilidad productiva, como es la importancia que tiene
el elemento humano en los procesos de flexibilidad o las estrategias de
control de los trabajadores que pueden subyacer en esos procesos. De
este modo, la flexibilidad es considerada como una consecuencia
ineludible de los cambios en los mercados y la tecnologia, no habiendo
espacio para una accién social que pueda influir en la direccién de los

cambios. Las relaciones sociales quedan relegadas a una esfera
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secundaria y, en definitiva, se olvida el papel del protagonismo humano

en la historia (Pollert, 1994b: 75 y 82; Amin y Robins, 1992: 56).

Pero tales criticas también son significativas porque contribuyen a
desmontar una visién idca'liz-ada‘qﬁe'cbnblhye como tnico resultado de
las formas de flexibilidad productiva (especializacién flexible, distritos
industriales, just in time) aquél que garantiza una situacién mucho mas
favorable para los trabajadores, en términos de trabajo mas cualificado,
mayor autonomia, menor alienacién, etc. En este sentido, se destacan los
problemas sociales que pueden acompafiar a la implantacién de sistemas
flexibles como la precarizacién, el debilitamiento de los sindicatos, la
caida de los salarios y la proteccion o el aumento en los ritmos de

trabajo.

Asi por ejemplo, en referencia a los distritos industriales de la
Tercera Italia, Martinelli y Schoenberger (1994: 169) resaltan que,
aunque se produzcan escasos conflictos sociales, las condiciones de
trabajo de la mayoria de trabajadores son muy insatisfactorias,
especialmente en las unidades més pequefias del sistema (pequefios
talleres, trabajadores a domicilio), que son quienes soportan
principalmente los costes de los ajustes a las fluctuaciones del mercado.
Esa dualizacién de las condiciones de trabajo en los distritos industriales
ha sido destacada también por Harrison (1997: 36), quien critica a los
admiradores de esas zonas industriales por centrar “su atencién en las
empresas con buenos empleos ignorando los elementos de la red con

tendencia a la sobreexplotacion y a los salarios bajos”, que son los que
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permiten que el sistema funcione con unos costes laborales muy
reducidos. En el mismo sentido se pronuncia Sayer, (1986: 67) en un

trabajo referido al sistema just in time.

De ahi que, lo cuestionable de las visiones mas extremas, tanto en
‘defensa de la flexibilidad productiva (Piore y Sabel, 1990) como en el
bando critico (Cillario, 1988), seria la caida en un cierto determinismo
(tecnolégico, mercadolégico, organizativo). Asi, tan determinista es
pensar que la especializacién flexible conducird necesariamente a
sistemas de organizacién del trabajo con mayor autonomia y
participacién de los trabajadores” como afirmar que las tecnologias de la
informacién sé6lo son susceptibles de un uso centralizado y rigido, dando
lugar a sistemas de organizacion del trabajo jerarquizados. Por el
contrario, son muchos los autores (Coriat, 1993a; Leborgne y Lipietz,
1994; Kaplinsky, 1989; Bianchi, 1988) que constatan que las nuevas
tecnologias y la flexibilidad productiva pueden ir asociadas a formas
diferentes de organizacion del trabajo, con consecuencias también

diversas para las cualificaciones, control y condiciones de trabajo.

2 Amin y Robins dicen que Piore y Sabel intentan escapar del determinismo
tecnoldégico y econdémico aludiendo a consideraciones estratégicas de los agentes
sociales en torno a variables como la confianza, la solidaridad, la vinculacién a la
comunidad o el orgullo local. Pero con ello, segin estos autores, lo Unico que
consiguen es llevar su andlisis a una légica conductista, en la que el lenguaje de la
opcién individual se inserta en un discurso sobre agentes colectivos. Pero,
sentencian Amin y Robins, “el marco atomistico e individualista no puede
combinarse o conciliarse con una perspectiva mas amplia de la transformacién
estructural y politica. El enfoque de Piore y Sabel es una mezcla insatisfactoria de
determinismo y voluntarismo” (Amin y Robins, 1992: 253). También Smith (1994:
249) tilda a la tesis de la especializacién flexible de determinista, por cuanto
atribuye a la tecnologia una capacidad excepcional de configurar la organizacion del
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Volveremos sobre estas cuestiones con mayor detenimiento en la segunda

y tercera parte de esta investigacion.

Del mismo modo, podemos sefialar que no todos los sectores,
territorios o emrpresras‘er‘l los que la flexibilidad productiva ha alcanzado
“un alto grado de desarrollo tienen un comportamiento innovador (como
pretenden las visiones mas idealistas de la especializacién flexible o
algunos estudios de los distritos industriales). Tampoco podemos
concluir que las pequefias empresas presenten ventajas intrinsecas para la
innovacioén tecnolégica, pues las ventajas de la mayor capacidad de
adaptacion pueden verse contrarrestadas por la menor disponibilidad de
recursos. Ademas, en algunos caso, como ha puesto de relieve Lopez
Novo (1989: 98-101) en su anélisis del distrito industrial textil de Prato,
los limites para la innovacion tecnoldgica y la competitividad pueden
provenir de una excesiva minimizacién del tamafio empresarial, la
elevada especializacién y la extremada flexibilidad. Asi, entre otros
factores, destaca las dificultades para utilizar maquinaria especializada y
para automatizar los procesos, con lo cual se resiente la productividad.
En consecuencia, la relacién entre el tamafio empresarial y la innovacién
tecnolégica debe ser referida a contextos sectoriales y espaciales

concretos.

trabajo e, incluso, ciertas facultades de conciliar las contradicciones sociales
capitalistas.
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No podemos, por otro lado, extrapolar miméticamente el éxito de
algunos distritos industriales italianos a otros espacios®. Al contrario,
éstos adoptan distintas concreciones en lugares y momentos histdricos
diferentes, pudiendo encontrase también multiples ejemplos de sistemas
dificultades que entrafia la crisis econémica. E incluso, dentro de un
mismo sistema territorial de pequeiias empresas podremos encontrar
grupos de empresas con comportamiento dindmico y otros con estrategias
regresivas’. En suma, cualquier proceso de reestructuracién, y por lo
tanto el actual, es un proceso de construccidon social (Leite y Da Silva,
1995: 18) y puede dar lugar a distintos resultados segun el territorio,
sector, empresa de que se trate y del papel que jueguen los actores

sociales en la conformacién de ese proceso.

El otro flanco que ha concentrado la atencién de las criticas a la
produccioén flexible ha sido, como indicabamos al principio, la confianza

que manifiestan sus defensores en la implantacién cada vez mas

3 Las propias aglomeraciones de pequefias empresas de la Tercera Italia presentan
diferencias significativas entre ellas en lo que se refiere a sus origenes y
consolidacidn como distritos industriales (Amin y Robins, 1992: 261).

4 El propio sector textil-confeccién es un reflejo de lo que acabamos de decir. Asi, la
presencia dentro del textil valenciano de empresas que recurren profusamente a la
economia sumergida, constituye un rotundo ejemplo de respuesta regresiva ante la
crisis (Ybarra, 1986). Por otro lado, el caso analizado por Bericat (1990) de la
confeccidon del municipio Beja en Andalucia, dista mucho del distrito paradigmatico
de Prato (al que nos hemos refrido mas arriba), de forma que este autor acuiia la
denominacién de nebulosa industrial, para remarcar esas diferencias. Esta se
distinguiria de un distrito industrial por su mayor heterogeneidad (empresarial,
productiva, técnica, cultural, econdmica y social), por relaciones interempresariales
de dominacién-dependencia (jerarquizacién) y por la enorme ambigiiedad o
ambivalencia que impregna la estructura general del sistema (es dificil “sefialar
dénde acaba y comienza una empresa determinada”, op. cit., pag. 59).
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generalizada de la especializacion flexible y en el creciente protagonismo
de las pequefias empresas. En ese sentido, Castells y Hall sefialan que, si
bien la especializacién flexible representa una forma industrial mejor
capacitada para adaptarse a una demanda cambiante y a unos valores
culturales véréétiles; ello no AecjuiAvaAlé a decir 'qu'e las pequeﬁaé empresés
'sean més productivas ni que arrebaten el protagonismo a las grandes
empresas. “Las principales compaiiias multinacionales siguen siendo los
centros nerviosos estratégicos de la economia, asi como uno de los
actores mas innovadores de la misma. Lo que esta cambiando es la forma
organizativa, tanto para las grandes compaiiias como para las pequefias
empresas. Los sistemas de redes son la forma decisiva para los procesos
flexibles de produccién. Incluyen la interconexidén entre grandes
empresas, entre empresas grandes y pequefias, entre las propias pequeifias
empresas, y entre aquellas grandes empresas que estin descentralizando
su estructura interna, desagregandolas en unidades semiindependientes”

(Castells y Hall, 1994 : 23).

En la misma direccién se pronuncian otros autores, destacando la
formacién de redes, la subcontratacion, la coordinacién productiva y, en
ultima instancia, la concentracion financiera y el control por parte de las
grandes empresas (Boyer, 1994; Martinelli y Schoenberger, 1994; Amin
y Robins, 1992; Harrison, 1997).

Desde esa perspectiva, la grandes empresas estan reforzando su

politica de alianzas estratégicas a través de fusiones, absorciones, joint-

ventures y otras férmulas, al mismo tiempo que descentralizan su
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produccién, mediante la fragmentacion del proceso productivo y la
subcontratacion. Pero a pesar de esa descentralizacién, mantienen el
control de la red mediante la propiedad directa u otros medios, como el
control financiero, la distribucién y comercializacién o la I+D (Amin y
Robins, 1992: 277). De este modb, aﬁﬁdue élgﬁhasr efnpfesaé de 1a lr'erd
sean de hecho auténomas en su organizacién y gestién, permanecen
integradas en una estrategia industrial més amplia (Martinelli y
Schoenberger, 1994: 177); con lo que, en palabras de Harrison (1997:
21), el naciente paradigma de produccién en red va a venir caracterizado

como una concentracion sin centralizacion.

Finalmente, también se ha criticado el excesivo localismo de las
visiones mds idealizadas de la produccién flexible y los distritos
industriales. En un contexto de creciente internacionalizacién vy
globalizacién de la economia, los sistemas locales hay que entenderlos en
ese contexto global, sin que se pierda de vista la influencia creciente del
capital global industrial y financiero (Amin y Robins, 1992: 276). Es
méas, segun Harrison, “cuanto mas globalizada sea la economia, menos
accesible serd por empresas que carezcan de alcance global” (op. cit.,

pag. 24).

En definitiva, las criticas anteriores no rechazan la importancia de
la flexibilidad productiva (la reconocen explicitamente), lo que si hacen
es destacar el papel central que siguen jugando en las economias actuales
las grandes empresas y su liderazgo y capacidad de control. Pero ello no

debe hacernos obviar la capacidad de resistencia ante la situaciones de
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crisis demostrada por algunos sistemas territoriales de pequefia empresa,
ni el dinamismo demostrado por la pymes. en algunos sectores. Lo cierto
es que la importancia de uno u otro fenémeno varia con los sectores y los

territorios.

En algunos sectores, por ejemplo, las barreras de entrada son muy
elevadas, toda vez que las economias de escala adquieren gran relevancia
para rentabilizar la inversidn y ser competitivos (Boyer, 1994: 209). Los
propios sectores de la informatica y de las comunicaciones y, en general,
de tecnologia punta, precisan de altas inversiones en I+D y en programas
de formacién de la mano de obra cualificada. Sin embargo, en otros
sectores (textil, calzado, mueble, etc.) las barreras de entrada son mucho
menores. Cabe esperar, en consecuencia, que el protagonismo de la gran
empresa sea mayor en los primeros que en los segundos. Por otro lado,
las estrategias de red (como veremos mas adelante) son muy diversas. No
siempre se ejerce un dominio y control estricto de unos miembros sobre

otros, sino que, a veces, puede haber relaciones realmente cooperativas.

A la vista del debate anterior, podemos extraer algunas
conclusiones relevantes para el objeto de nuestra investigaciéon. Especial

mencidon merecen las siguientes:
a) Se constata la coexistencia de formas de produccion fordistas con

los nuevos sistemas flexibles, asi como de modos de organizacién

que combinan propiedades de ambos, aunque parece bastante
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evidente que el modelo fordista estd sufriendo una importante

crisis y retroceso.

b) No estd demostrada la superioridad intrinseca de la gran empresa
sobre la peciuéﬁé en.cﬁaiqﬁiér Acii'clrmstémcia, ni tampdcb al revés.
El tamafio empresarial mas apropiado (en sentido amplio)
dependerd precisamente de esas circunstancias: sector al que
pertenece la empresa, tipo de tecnologia que utiliza, tipo de
productos y mercados, estrategias de red, alianzas y cooperacion,

etc.

c) La tendencia hacia una produccién méas flexible parece clara (en
las grandes y en las pequefias empresas) . Otra cosa es que la
resultante de este proceso esté predeterminada, pudiendo adoptar
formas diversas segun las circunstancias en que se produzca
(caracteristicas de la tecnologia, territorio, mercado, intervencién
de las fuerzas politico-sociales, etc.). Esta tendencia tampoco
implica, al igual que sefialdbamos para la produccién fordista, su

implantacién con caricter universal y generalizado.
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3. Las diversas formas que adopta la flexibilidad.

3.1. La flexibilidad simple vy la flexibilidad compleja.

Ya hemos sefialado que la flexibilidad no se presenta como un
fenémeno unico, sino que puede adoptar diversas manifestaciones en
diferentes periodos, sectores o territorios (e incluso dentro de un mismo
sector o espacio), en funciéon de su historia, entorno, estructura
productiva, dindmica socio-econémica, proceso politico-institucional y
estrategias desarrolladas (Tomas Carpi y Contreras, 1996: 6). Por ello, el
analisis de la flexibilidad en un contexto concreto podria resultar confuso
si no se parte de una concepcion del fen6meno que recoja todas sus
facetas o si se intentan trasponer modelos demasiado simples y generales,

que impidan captar la realidad en toda su complejidad.

Este podria ser el caso de una concepcion de la flexibilidad
limitada al ambito meramente técnico. Asi concebido, un sistema de
produccion flexible es aquél que permite el cambio réapido de la
fabricacion de unos productos a otros, de unos procesos de produccién a
otros y ajustar el nivel de produccién a las oscilaciones de la demanda;
todo ello sin incurrir en costes excesivos. Pero esa perspectiva es
incompleta, pues no contempla otros aspe.ctos como el papel jugado por
los recursos humanos o las diferentes estrategias (y sus efectos) que se
pueden seguir para alcanzar el objetivo de adaptaciéon a las

incertidumbres y fluctuaciones que se producen en los mercados.
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Si superamos esas limitaciones e incluimos otros aspectos
relevantes en la conceptualizaciéon de la flexibilidad, podremos
diferenciar formas de alcanzarla, en funcién de que propicien la
obsolescencia febholégiCa o la innovacién, de que se basen en ajustes
cuantitativos o prioricen los cualitativos, de que sean socialmente
progresivas o regresivas, etc.. Desde esa perspectiva, podemos encontrar
dos légicas opuestas de flexibilidad, que representan los extremos entre
los cuales se ubicaran una amplia gama de formas intermedias (Tomas
Carpi y Contreras, 1996: 8). En un extremo estaria la que podriamos
denominar como flexibilidad simple, estatica, de corto plazo, defensiva o
pasiva. En el otro la flexibilidad compleja, dindmica, de largo plazo,
ofensiva o activa. Por tratarse de casos puros, lo mas habitual sera
encontrar en la realidad formas hibridas; pero haber caracterizado los
extremos nos permitird situar las formas intermedias en la proximidad de

uno u otro, de lo que se deduciran consecuencias claramente diferentes.

El primer tipo de flexibilidad, la flexibilidad simple, implica una
adaptacion a los cambios en la demanda y de la tecnologia con una visién
de corto plazo (Leborgne y Lipietz, 1994). Desde esta perspectiva, las
empresas, preocupadas basicamente por su capacidad de adaptacion a las
oscilaciones de la demanda, priorizaran los ajustes de tipo cuantitativo;
mediante mecanismos como la subcontratacion de parte de la produccién,
el recurso a la contratacidon temporal, la flexibilidad horaria, el aumento

de los ritmos de produccidn o el despido de los trabajadores.
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Esto supone una opcién por la competencia centrada en el precio,
para lo cual la fuerza de trabajo es considerada mas como un coste que
como un activo; por lo que el interés se centra en la reduccién de los

sistemas de organizacidn del trabajo jerarquizados y poco participativos.

Las consecuencias de esa estrategia se situarian en un desinterés
por la innovacidén tecnoldgica, la calidad del producto y la formacion de
los recursos humanos (trabajadores y directivos). También resalta la
desmotivaciéon y falta de implicacién de los trabajadores con los
objetivos empresariales. En esas circunstancias, la capacidad competitiva
y viabilidad a largo plazo del modelo industrial se resentiria, lo que iria
acompafiado de repercusiones sociales negativas, habida cuenta de la
degradacién en las condiciones del mercado de trabajo. El aumento de la
rotacion involuntaria de los trabajadores, de la precarizacion, la
reduccion en los salarios, el incremento de los ritmos de trabajo, la
descualificacién, etc., serian resultados de una estrategia que traslada la
inestabilidad econdmica de unos sectores a otros (desde el capital al
trabajo y de los contratistas a los subcontratistas) (Tomas Carpi y

Contreras, 1996: 4).

Por el contrario, el segundo tipo de flexibilidad, la flexibilidad
compleja, va mas alld del simple ajuste cuantitativo a los movimientos de
la demanda, centrandose en aspectos cualitativos como son los

requerimientos de calidad, diferenciacioén y disefio del producto; para lo
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cual debe adoptarse una estrategia de innovacién permanente,

apoyandose en maquinaria flexible y mano de obra cualificada (Piore y

Sabel, 1990: 29).

Este tipo de flexibilidad eXige un alto grado de cooperacién tanto
‘entre las empresas como en el seno de las mismas. La estabilidad,
confianza y el compromiso con la innovacién deben presidir las
relaciones con los proveedores, subcontratistas y clientes. La
participacion de los trabajadores, la creatividad y su implicacién con los
objetivos de la flexibilidad tienen que inspirar los modos de organizacién

del trabajo y las relaciones laborales (Kaplinsky, 1993: 18).

Las consecuencias de una estrategia de flexibilidad compleja sobre
la industria y la sociedad son claramente superiores a las de la
flexibilidad simple. Supone una mejor adaptacién de la industria a las
nuevas coordenadas mercadoldgicas y tecnoldgicas y garantiza mejor su
viabilidad a largo plazo sobre la base de mayores niveles de
productividad y competitividad. Al mismo tiempo reporta beneficios para
los trabajadores por la via de mayores ingresos, niveles de cualificacién y

autonomia.

La tendencia de las empresas a adoptar mecanismos de flexibilidad
que las aproximen més hacia una u otra de las dos formas analizadas
depende de miiltiples factores. Estd relacionada, en primer lugar, con la
estructura tecnoldgica de la rama a la que pertenece la empresa. El grado

de intensidad tecnoldgica, la complejidad, las posibilidades de
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fragmentar mas o menos el proceso de produccién, etc., son importantes
a la hora de definir el grado y el tipo de flexibilidad. En general, cuanto
mayores posibilidades técnicas existan para la segmentacion del proceso
productivo, més factible sera la flexibilidad externa (entre empresas) por
la via de la divisién social del tfabajo; Cuanto rhayor sea el nivel y la
complejidad tecnolégica, la probabilidad de tender hacia una flexibilidad

de tipo complejo aumentara.

Dentro de una misma rama también se pueden presentar distintos
tipos de flexibilidad para grupos de empresas, en funcién del lugar que
ocupen en la cadena productiva o de las trayectorias tecnolégicas que
siguen. Asi, las empresas organizadoras de redes jerarquizadas suelen
quedarse con las fases de control y méas intensivas en tecnologia, més
especializadas y que requieren un alto grado de cualificacion,
traspasando a las empresas subordinadas las mas intensivas en trabajo,

maés generales y que requieren menor cualificacion.

El grado y las formas adoptadas por la flexibilidad también
dependen de las caracteristicas y la dindmica del territorio, como soporte
de las actividades productivas y de las relaciones sociales. La estructura
productiva particular de cada territorio, su historia, tradiciones, el
conjunto de convenciones, reglas, practicas y cualificaciones, que
determinan una cultura industrial especifica, los nichos de mercado hacia
los que se dirigen los productos, los rasgos del mercado local de trabajo,

asi como las caracteristicas de las fuerzas sociales e instituciones
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imperantes, son determinantes del nivel y del tipo de flexibilidad que se

produce.

En ese sentido, por ejemplo, serdn mas proclives a una evolucion
en productos dirigidos a mercados exigentes, de elevada calidad, disefio y
diferenciacidon; donde, ademds, el nivel gerencial y la cualificacién
laboral sean altos, el mercado de trabajo integrado y exista una tradicién
de cooperacién entre empresas e instituciones, basada en la confianza y

la reputacion (Tomas Carpi y Contreras, 1996).

Nada de lo anterior es ajeno a la estrategia seguida por empresas,
organizaciones sociales e instituciones. Para facilitar la flexibilidad
compleja ésta debe ir dirigida hacia el tipo de competencia que favorece
la innovacion (Piore y Sabel, 1990: 29), introduciendo mecanismos que
ayuden a distribuir equitativamente los costes y los beneficios que
suponga la flexibilidad y eliminen las inestabilidades que puedan poner
en peligro la eficacia del sistema (Storper y Scott, 1990: 459). El
continuo desarrollo de las capacidades laborales, l1a mayor autonomia y
participacién de los trabajadores, el apoyo a la calidad y el disefio o el
fomento de la I+D y la difusiéon de la informacién, son ejemplos que

apuntan en esa direccion.
En definitiva, el aumento de la flexibilidad puede contribuir

positivamente a una mejor adaptacion de la estructura productiva a los

cambios en las condiciones de los mercados y de la tecnologia, pero ni la
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flexibilidad es un fin en si misma, ni cualquier forma de flexibilidad es

apropiada para esa adaptaciéon. Tampoco es socialmente neutral.

De esta forma, frente al discurso de la flexibilidad como panacea
de casi todos los males econémicos y de la desregulacién como su
vehiculo, habria que sefialar que toda economia necesita también un
cierto grado de estabilidad (Freeman y Soete, 1996: 144) y que
flexibilidad no es siempre sinénimo de desregulaciéon. Las
infraestructuras fisicas, los modelos de asentamientos humanos, las
instituciones, las normas y convenciones, contribuyen a la vertebracion
de la economia. Sin ellas seria imposible mantener cualquier modelo de
crecimiento estable. La cuestion no es, por lo tanto, la completa
desregulacién y la flexibilidad en todos los &mbitos, sino reducir la

rigidez en algunos de ellos y regular e introducir estabilidad en otros.

Asi, por ejemplo, la capacidad de las empresas para adaptarse a las
continuas innovaciones tecnoldgicas, producir series cortas, reducir al
minimo las existencias y atender rapidamente a los requerimientos de los
clientes, revisten un enorme interés en la situacion actual de aceleracion
del cambio técnico y volatilidad de los mercados. Pero, al mismo
tiempo, es necesaria una legislacién sobre patentes (que proteja las
inversiones de las empresas innovadoras), sobre normalizaciéon de
productos, seguridad y proteccidon del medio ambiente (que salvaguarde
los intereses de los ciudadanos) y sobre derechos laborales (como salario
minimo, limitacién de la jornada, salud laboral, etc.), que ampare a los

trabajadores.
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La cuestion, por lo tanto, estaria en determinar el nivel de
flexibilidad mas apropiado y, sobre todo, en el tipo de flexibilidad que se
adopta, teniendo como guia las consecuencias sociales y econémicas con
una perspectiva de largo plazo. Pero estas cuestiones no tienen una
respuesta universal, sino que estdn condicionadas por el contexto
histdrico, el sector, la empresa y el territorio de que se trate, asi como por
las estrategias de las fuerzas sociales y de las instituciones. La distincién
que hemos hecho entre flexibilidad simple y flexibilidad compleja puede

marcarnos una buena referencia para el andlisis de estos temas.

3.2. La flexibilidad laboral y sus manifestaciones.

Las posibilidades de flexibilizar la produccién y las formas
organizativas que para ello se adopten vienen estrechamente relacionadas
con las condiciones del mercado de trabajo y el papel que juegan los
recursos humanos. La existencia o no de un importante excedente de
mano de obra, la composiciéon de la fuerza de trabajo, el nivel de
cualificacién obrera, su grado de organizacién y la fuerza de los
sindicatos, son todos ellos factores decisivos en la determinacién de las
formas organizativas que adopta la flexibilidad. Por otra parte, como
observa Cillario (1988: 237), la evolucién de los sistemas tecnoldégicos y
organizativos son consecuencia de las transformaciones relativas a las
funciones del trabajo humano (y regulan estas funciones), con lo cual la

flexibilidad laboral se sitia en el centro de la flexibilidad. De este modo,

49



cuestiones como ‘las formas de contratacion y despido de los trabajadores,
los mecanismos de determinacién de los salarios, asignacién de funciones
y la movilidad, las relaciones de poder, el grado de implicacién obrera,
etc., nos informaran ampliamente sobre los tipos de flexibilidad y sus

consecuencias.

Constatamos, por lo tanto, que la flexibilidad laboral puede ir
referida a distintos ambitos, en base a los cuales podemos establecer una
clasificacién que nos serd util para su andlisis. Tradicionalmente los
economistas han puesto el énfasis en la capacidad de los salarios para
subir o bajar en funcién de la situacién del mercado de trabajo
(flexibilidad salarial) (Piore, 1986: 146). Pero este tipo de flexibilidad
también hace referencia a la capacidad que tienen las empresas para
diferenciar las retribuciones (primando determinados puestos de trabajo y
trabajadores) (Martin Artiles, 1995:-27; Atkinson, 1986: 12), con la
finalidad de establecer una estructura salarial acorde con los objetivos de
- la organizacidn del trabajo (distribucién de funciones) y del control sobre

la mano de obra.

Sin embargo, en la actualidad el interés se ha extendido a la
necesidad de acomodar el uso de la mano de obra a las variaciones en la
cantidad, calidad y caracteristicas de los productos y la tecnologia
(flexibilidad del empleo). La propia flexibilidad salarial es contemplada

en funcidn de esa perspectiva mas amplia.
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La flexibilidad del empleo en una empresa puede ser obtenida en
sus relaciones con el entorno (flexibilidad externa), mediante
mecanismos como el aumento o la disminucidn de la plantilla propia (lo
que estd condicionado por las facilidades de contratacién y despido
subcontratacion. Pero también puede ser obtenida en el seno de la propia
empresa (flexibilidad interna), a través de instrumentos tales como la
flexibilidad de la jornada de trabajo o la reasignacion de los trabajadores
a distintos puestos de trabajo (lo que depende en gran medida de la

utilizacion de tecnologias flexibles y mano de obra polivalente).

Por otra parte, la flexibilidad puede ir dirigida a facilitar el ajuste
en la cantidad de trabajo que utiliza la empresa (flexibilidad numérica) o
a facilitar la movilidad de los trabajadores entre los diversos puestos de
trabajo y la modificaciéon en la organizacién del trabajo (flexibilidad
funcional) (Fina, 1991: 31). Para el primer caso se suelen utilizar
mecanismos como la contratacién temporal y a tiempo parcial, las
suspensiones temporales de los contratos, el despido o la realizacién de
horas extraordinarias. Sin embargo, la flexibilidad funcional se alcanza
mads facilmente si la empresa dispone de una mano de obra formada y
polivalente, que permita que los trabajadores puedan desarrollar diversas
tareas y cambiar rdpidamente de unos puestos de trabajo a otros. Para
ello, ademas, la empresa debe dotarse de una organizacién del trabajo

que facilite la movilidad.
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Algunos autores han identificado la flexibilidad externa con la
numérica y la interna con la funcional (Storper y Scott, 1990: 442; Fina,
1991: 31, Alvarez, 1996:40). Sin embargo, la flexibilidad interna (en el
seno de la empresa) puede también tener por objeto el ajuste en la
cantidad de empleo utilizado (flexibilidad numérica), por vias como la
reducciéon de la jornada, la realizacion de horas extraordinarias o
cualquier forma de flexibilizaciéon de la jornada de trabajo. De este modo,
se puede distinguir también entre flexibilidad interna numérica y
flexibilidad interna funcional (Martin Artiles, 1992: 75). Igualmente, una
empresa puede recurrir a personal ajeno para que lleve a cabo
determinadas funciones que por algin motivo no pueden ser
desempeiiadas por los empleados de su propia plantilla (funciones
técnicas muy especializadas, por ejemplo). En este caso la empresa

obtiene del exterior tanto flexibilidad funcional como numérica.

Lo habitual serd encontrar en la realidad estas formas de
flexibilidad en distintas combinaciones, pero las consecuencias de que el
énfasis recaiga en unos u otros ambitos son claramente diferentes. Asi,
por ejemplo, normalmente, la flexibilidad funcional suele requerir de la
formacién polivalente de los trabajadores, coordinacién, implicacién y
estimulos al trabajo bien hecho (aunque no siempre se manifieste asi),
por lo que tendrd que ir asociada a la estabilidad en el empleo y la
participacion de los trabajadores en las decisiones de la empfesa. Por el
contrario, la flexibilidad numérica suele ir con frecuencia asociada a la
inestabilidad en el empleo, lo que tiende a redundar en 1la

descualificacion de la mano de obra y su falta de implicacién en los
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objetivos empresariales. De este modo, poner el énfasis sblo en el ajuste
del nivel de empleo ante las oscilaciones del mercado, supone una
estrategia de adaptacién pasiva, que suele conducir a sistemas de
competencia basados en el precio, con lo que la mano de obra es
considerada mas un coste a minimizar que como un recurso a desarrollar

y valorizar (Kaplinsky, 1993: 12).

En cualquier caso, el analisis de esas cuestiones requiere de una
mayor reflexiéon. A ello dedicaremos la tercera parte de este Marco
conceptual y de andlisis, aunque antes sea conveniente estudiar los
aspectos relativos al cambio técnico y su relaciéon con la flexibilidad

productiva y laboral.
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SEGUNDA PARTE: EL CAMBIO TECNICO Y LA
FLEXIBILIDAD
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El cambio técnico adquiere un papel central en la explicacién de la
dindmica productiva, en general, y de la flexibilidad, en particular, como
hemos podido constatar en la primera parte. Pero, dado que el objetivo de
ésta sélo era enmarcar la problematica de la flexibilidad productiva y
laboral en el contexto de las transformaciones estructurales de la
industria durante los ultimos afios, asi como situar el concepto de
flexibilidad, la cuestion del cambio técnico no ha sido tratada con el
detenimiento que merece. Ese es el objetivo que abordamos en esta
segunda parte. Para ello, después de una breve consideracion de los
principales conceptos relativos al proceso de cambio técnico (apartado
1), examinaremos el cambio tecnolégico y la flexibilidad desde una
perspectiva sectorial y territorial (apartado 2), para, finalmente,
completar el andlisis introduciendo los cambios que con él se producen

en el mercado de trabajo (apartado 3).
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